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Resumen

La presente investigacion titulada Aplicacion del Lean Manufacturing para mejorar el
Control de la Logistica en la Drogueria Perd S.A.C. tuvo como principal objetivo
determinar de qué manera la aplicacion del Lean Manufacturing mejorara el control de la

logistica en la Drogueria Pert S.A.C.

Esta ingestion tuvo como fin principal el cumplimiento de los objetivos establecidos
aplicando técnicas de investigacion y herramientas para la adquisicion de informacién
necesaria de expertos para su desarrollo, las técnicas utilizadas fueron entrevistas,
observacion de los hechos y fuentes documentales. El tipo de investigacion es basica y el
disefio de la investigacion de tedrica fundamentada, fenomenoldgica y de investigacion —

accion. Ademas, se emplearon métodos descriptivos, prospectivos y observacionales.

Se observaron falencias en los procesos realizados en el area de Logistica, por ello se
implantaran las herramientas del Lean Manufacturing para mejorar el control de la
logistica empezando desde emision de la emision de una Orden de Compra hasta la
distribucién de los productos que ofrece Dropesac debido a la unificacion con el area de
comercio exterior desde el afio 2015. No se ha mostrado ningun tipo desarrollo en el area
debido a las irregularidades en el accionar de sus procesos. Las gestiones realizadas en
las importaciones generaban retrasos por la falta de coordinacion con los agentes de
aduanas y la falta de implementacion de un intermediario que asegurara los pagos
correspondientes. Por ello, se concluy6 con la implementacion de las herramientas Value
Stream Mapping, Kanban, Poka — Yoke, Just In Time y Total Quality Management para
verificar el proceso en general, el reaprovisionamiento inmediato para evitar quiebres de
stock, verificacion de status de produccion total, evitar retrasos con el arribo de

mercaderia a nuestros almacenes e inspeccion de la calidad del producto.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Value Stream Mapping, Kanban, Poka —

Yoke, Just In Time, Total Quality Management



Abstract

This research entitled Application of Lean Manufacturing to improve Logistics Control
in Drogueria Pert S.A.C. Its main objective was to determine how the application of Lean
Manufacturing will improve logistics control in Drogueria Peru S.A.C.

This ingestion had as main objective the fulfillment of the established objectives applying
research techniques and tools for the acquisition of necessary information from experts
for its development, the techniques used were interviews, observation of the facts and
documentary sources. The type of research is basic and the research design of grounded
theory, phenomenology and action research. In addition, descriptive, prospective and

observational methods were used.

Failures were observed in the processes carried out in the Logistics area, which is why
Lean Manufacturing tools will be implemented to improve logistics control starting from
the issuance of the issuance of a Purchase Order to the distribution of the products offered
by Dropesac due to the unification with the foreign trade area since 2015. There has been
no development in the area due to irregularities in the operation of its processes. The
negotiations carried out on imports generated delays due to the lack of coordination with
customs agents and the lack of implementation of an intermediary to ensure the
corresponding payments. Therefore, it was concluded with the implementation of the
Value Stream Mapping, Kanban, Poka - Yoke, Just In Time and Total Quality
Management tools to verify the process in general, the immediate replenishment to avoid
stock breaks, verification of total production status, avoid delays with the arrival of

merchandise to our warehouses and inspection of product quality.

Keywords: Lean Manufacturing, Value Stream Mapping, Kanban, Poka — Yoke, Just In

Time, Total Quality Management



I. Introduccién

A nivel global, se ha observado se viene observando que todas las empresas tienen
problemas tanto en la adquisicion de un producto como en la distribucion de ella, debido
a que se enfocan en el resultado y no en el proceso. En Europa, un problema cotidiano es
la gestion logistica afectando al medio ambiente. Ademas, se generan cuellos de botella
en dichos procesos y los lideres de todas las empresas que se analizan dichas situaciones,
no realizan las acciones necesarias para eliminar y continuar sin inconvenientes un nuevo
proceso para mejorar la produccion y distribucion. En Estados Unidos, los problemas se
originan debido al transporte de mercaderia para la entrega a los clientes, pero en los
altimos afios, la implementacion del Cross-Docking de parte de las mas grandes empresa

como Walmart y Amazon en la actualidad, ha resuelto gran parte de esa contingencia.

A nivel nacional, las empresas se han ido desarrollando en un nivel porcentual
optimo, ello genera que estas mismas se expandan a nivel global para que puedan
competir con diversas macroempresas a nivel mundial, empresas nacionales grupo Aje,
Promart, Casa Andina, Inteligo SAB, Vivanda, etc. De todo ello, se analizd por
consiguiente que el desarrollo se obtuvo de acuerdo al desarrollo del area de Logistica
Integral debido a que todo empieza por la elaboracion de una Orden de Compra de materia
prima y producto terminado para la distribucion a los clientes que solicitan nuestro
producto o servicio. Esta area distribuida por ramas tales como patrimonio, programacion,
adquisiciones, almacén y comercio se conectan para concretar el hecho de satisfacer la
necesidad del cliente de manera inmediata. A nivel nacional, el area de logistica se ha
distorsionado debido a disfuncién del sector privado y publico, el fin es el mismo pero el
proceso es totalmente distinto debido a los requisitos que conlleva dicha secuencia. Si
tenemos en cuenta los efectos comerciales que cada dia van en aumento, nadie se

sorprenderia de dicha perspectiva.

El desempefio del comercio en su plenitud no puede funcionar como impulsor de
desarrollo ante grandes niveles de incertidumbre. Cada vez, es mas urgente que se puedan
solucionar las diversas opiniones y nos enfoquemos en un mismo lineamiento y
trazabilidad favorable para el comercio internacional para enfrentar los diversos desafios
de la economia en la actualidad como la innovacion y revolucion de la tecnologia y la

necesidad de crear empleo e impulsar desarrollo en el pais. Después de 30 afios de



dedicacion a la parte académica, de manera paralela a la actividad empresarial en
empresas dedicadas a la importacion y exportacion e una serie de productos me animé a
redactar esta investigacion para relatar parte de esta experiencia y mostrar a las personas
en general como podemos elaborar estructuras de costos tanto para importaciones y luego
se pueda vender los productos que importamos; y también estructuras para exportaciones
fijando de alguna manera precios en el mercado internacional aplicando procedimiento

de fijacion de los precios.

Se puede apreciar todo lo que corresponde a la definicion de importacion de
acuerdo a nuestra legislacion vigente y los tipos de importaciones y exportaciones a nivel
mundial se aprecia. Se tiende a los costos de importacion, estableciendo los elementos
que la conforman, como debemos de asegurar la mercaderia desde un punto de vista del
propietario del que gestiono dicho proceso desde el envio de una Orden de Compra, asi
como también podemos fijar precios de venta en el mercado local e internacional
utilizando estrategias segun un analisis previo en los precios y aplicando politicas de

utilidades.

Se fija una apreciacion lo que corresponde a la exportacion, definiendo y
entendiendo sobre las exportaciones, utilizando las leyes vigentes de nuestro pais, Ley
General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, publicado el 27.06.2008
y norma modificatoria y el reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.01.2009 y modificatorias a
comparacion de las leyes de otras naciones, y ademas detallamos los tipos de exportacion
que existen y para qué son recomendables sus usos razonables, ademas de los regimenes
aduaneros que benefician las exportaciones. También obtenemos los costos de
exportacion, se desarrolla un procedimiento de fijacion de precios, realizando una
clasificacion y analisis de costos, el analisis del mercado, que determina los limites de
precios, los objetivos para la fijacidn de los precios elaborandose una estructura de precios
identificando los términos de comercio exterior y finalmente se presenta una cotizacion.
Después de tanto tiempo, se concluyo el siguiente analisis sobre la realidad portuaria
nacional, un tiempo mas de 40 afios de vigencia de las instalaciones portuarias, no tienen
amarraderos suficientes para naves aun mas grades de 200 metros, la profundidad
operativa limitada, con una profundidad de 10.5 metros, tampoco se toma en cuenta el

espacio para el almacenaje de contendores de diversos tamarios.



Tanto como el espaciado, podemos visualizar que la realidad nacional no se
enfoca en la cantidad de grlas para la extraccion de contenedores para una répida
inspeccion y anlisis para prepararse a un retiro proximo; ademas si se anexan los dos
problemas del espaciado y la extraccion, se deduce un gran problema en la congestion de
las vias de acceso hacia el puerto, sin clara distribucién y solo retiro inmediato sin prever
y contemplar todo el espacio posible y diversa la forma de establecerlo pero sin tener idea

alguna en el momento para poder armarlo de forma correcta.

Todo ello genera diversas consecuencias en la realidad portuaria como
ineficiencia en el proceso logistico, también como el incremento de costos y en fletes a
nivel internacional y nacional; ya que ello genera mucho confusién y pérdida de tiempo,
el nivel de competitividad en las exportaciones y comercio exterior, disminuye
considerablemente efectuando el desaliento de varias empresas internacionales para
generar inversiones dentro del pais con la mayoria de empresas emblema. Si analizamos
el articulo 4 de la ley del sistema portuario, tiene que referencia el documento normativo
Ilamado “Plan Nacional de Desarrollo Portuario” que se enfoca a la orientacion e impulso
la planificacion del desarrollo y modernizacion del Sistema Portuario Nacional. No se
hallan adecuadas condiciones para que la gestion de comercio exterior se transforme en
un medio de apoyo que permita y conduzca a las agilidad y aceleracion en el transporte
de mercaderia solicitada anticipadamente desde el punto de origen hasta su distribucion

final solicitada por el cliente.

Para poder analizar los problemas que acontecian en la empresa, fue
imprescindible la aplicacion del diagrama de Ishikawa ya que esta herramienta de gestion
es ampliamente utilizada para la toma de decisiones, por ende, su utilizacién que nos
ayudo a identificar diversas contingencias sucedidas en la empresa “Drogueria Pert
S.A.C.”, entidad dedicada a la importacion de medicamentos y cosméticos de paises
ubicados en los continentes de América, Europa, Africa, Oceania y Asia con la mision de
importar materiales méedicos requeridos por instituciones dedicadas a la salud integral de
las personas en un futuro; luego de la nacionalizacion de productos, la empresa se encarga
de la distribucion de ellas mismas a diversos clientes a nivel nacional. El objetivo
principal del diagrama de Ishikawa, mostrado en la Figura 1, es identificar los problemas

principales que se estan ocasionando en la empresa actualmente.
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Figura 1: Diagrama de ISHIKAWA



En la tesis elaborada por Ramirez (2014) establece el enfoque principal de esta
investigacion es finalizar como las distintas) herramientas de la Manufactura Esbelta
mejora la productividad en la empresa. Esta investigacion analiza el incremento en la
productividad donde es necesario que cada uno de los integrantes de la compafiia participe
de forma constante en la implementacion de las distintas herramientas de la Manufactura
para obtener un resultado e incremento en la elaboracion de prendas de vestir y generen
un aumento en la productividad. Este enfoque referente a la productividad también la
podemos encontrar en la tesis elaborada Borges (2015) donde establece el enfoque
principal de esta investigacion es observar si es posible aplicar las diversas herramientas
de la Manufactura Esbelta en el proceso de envasado de lubricantes con la finalidad de
que se reduzca el tiempo de espera, debido a que esta muy incrementado.

En la tesis elaborada Carpio (2016) se establece el enfoque principal de la
investigacion fue analizar cOmo se encuentra en la actualidad la compafiia y formular los
instrumentos de la Manufactura que logre enriquecer la calidad de sus productos, con la
finalidad de satisfacer al cliente. Esta investigacion concluyé lo siguiente: Fue
fundamental para la investigacion implementar la herramienta 5S, debido a que como
vimos en el proyecto, nos permitié la aplicacion de las distintas herramientas de la
Manufactura Esbelta. En la tesis elaborada por Garcia (2011) donde el trabajo tiene como
enfoque principal disminuir y mejorar todo el proceso de registro de activos, el cual
incorpora desde la recepcion de las facturas en fisico y digitales de parte de los
proveedores hasta liberar los fondos, para el aumento en la exactitud del registro de
activos mediante la implementacion de las herramientas de la Manufactura Esbelta. El
proyecto de investigacion obtuvo la siguiente conclusion: la importancia del constante
variacion y mejora continua dentro de procesos ya establecidos al mismo tiempo la

integracion de las herramientas establecidas para su reduccion.

En la tesis elaborada por Constante (2014) donde la presente investigacion tiene
como enfoque principal un proceso de comunicacidn constante entre todas las personas
involucradas en los procesos de acondicionamiento de solidos orales obteniendo como
resultado la mejora de los mismos, hecho que se validé y determiné por medio de los
indicadores de productividad. En la tesis elaborada por Mendoza (2013) observamos que
la conclusion de la investigacion fue la inclusion de la herramienta Kaizen, se lograria

obtener una mejora en la fase de elaboracion de tacones para todos los zapatos.



En la tesis elaborada por Palomino (2012) donde la presente investigacion se
enfoca en la influencia que tiene la aplicacion de la herramienta Kaizen, continuando con
la aplicacion de las herramientas como 5 S, tablas de control de calidad, etc. Enfocdndose
en una planta envasadora de lubricantes. Ademas, en la tesis elaborada Roqueme (2015)
donde la investigacion tuvo como enfoque principal realizar la implementacién de una
propuesta para mejorar el proceso comercial de las empresas pyme usando las diferentes
herramientas de Lean Manufacturing.

Se ha transmitido mucha informacion y diversas definiciones en el paso del tiempo
los cuales nos ayudan a entender las diversas herramientas que se utilizaran en este
proyecto de tesis, por ello se seleccionado la informacién mas relevante acerca del estudio
de la Manufactura Esbelta y la Productividad elegida como variable independiente y
como la variable dependiente respectivamente en la presente investigacion. Seguin Borges
(2015), el Lean Manufacturing, traducida en espafiol como Manufactura Esbelta, es un
método de trabajo sencillo, seguro y efectivo que se origina en el pais oriental de Japon,
orientada a buscar el incremento de la efectividad productiva de todos los procesos desde
la instauracion de la herramienta dirigida a gestionar llamada “Kaizen” de mejora
continua para el control temporal de espaciado, minimizacién de despilfarros en
inventarios situados y defectos envolviendo al trabajador situando una nocion de
propiedad por conocer el flujo proponiendo diversos temas par mejoras todo tipo de

situaciones adversas.

Esta filosofia utilizada en todo tipo labor y trabajo enfocada en todas las personas
debido a que es definida como una manera de mejorar y optimizar un flujo de produccion
dirigiéndose a la identificacion y reduccion de toda forma de “despilfarro o desperdicio”
conceptualizando estos términos como los procesos o funciones que utilizan todo tipo
necesario de recursos obtenidos en el transcurso de ello. La identificacion de diversas
formas de desperdicios observados en el proceso de produccion, situado como
sobreproduccién, defectos, inventarios, tiempo detenido y movimiento innecesario de la
produccién; por consiguiente, se enfoca en la reduccion de todo situacion que no
deberiamos realizar, acciones que no suman valor en un proceso con destino a los clientes,
analizandolo y eliminandolo finalmente para lograr los objetivos pactados desplegando
una aplicacion sistematica y coman en conjunto de técnicas que envuelven en su totalidad

la areas de operacion para la innovacion de puestos de trabajo, gestiones en la calidad,



procesos inductivo de la produccion y mejora en el proceso de la cadena de suministro.
Después de la aplicacion, se visualizaran los beneficios alcanzados en la implementacion
de la filosofia de la Manufactura Esbelta ya que seran notorias y demostradas. La idea
principal de la aplicacion el de promover una nueva cultura para la mejora de procesos
basada en el trabajo en equipo manteniendo una comunicacién constante; para lograr ello
es necesario la adaptacion de la metodologia en cada caso correspondiente. Esta filosofia
busca constantemente nuevas maneras de realizar todo tipo de funcion para su agilizacion,
flexibilidad y economia. Segun Vignesh (2016), la manufactura Esbelta no es definida de
forma directa, tampoco de forma radical que distorsiona los lineamientos. Su innovacion
consiste en complementar distintas técnicas y formas mostradas necesariamente en el
proceso. Este pensamiento se innova constantemente como consecuencia de ir
adquiriendo el aprendizaje constante para la implementacion y adaptarse a las diferentes
maneras y entornos en el trabajo. Existen diversas herramientas la cual se enfocan en la

implementacion de mejoras en los diversos procesos existentes, tales como:

La herramienta llamada 5S’s correspondiente a la aplicacion sistematica inducida
a la limpieza y ordenamiento en distintos lugares y espacios de trabajo que de una forma
menos metodoldgica ya se mostraba dentro de las definiciones clasicas de organizaciones
dedicadas a la produccion de un bien o servicio. Anteriormente se destacd dicha
herramienta con el acronimo que corresponde a las iniciales de cinco palabras en el
idioma japonés que definen adecuadamente la herramienta y fonéticamente empezando
por la letra “S” las cuales son: Seiton, Seiri, Seiso, Shitsuke y Seiketsu que significan
Ordenamiento, Organizacion, Limpieza, Sostenibilidad y Control Visual
respectivamente. Dicho concepto no deberia tener como efecto alguna innovacién para

alguna empresa, pero debido a los resultados en la actualidad, si lo es.

Ademas, esta técnica es aplicable en todo lugar a nivel global con excelentes
resultados debido a la efectividad mostrada por lo que es catalogada la primera
herramienta para implementar en toda compafiia que pueda abordar la Manufactura
Esbelta. Su aplicacion conlleva a resultados 6ptimos y con gran impacto en un plazo de
tiempo muy corto. Indirectamente, todo el personal percibe la necesidad e importancia de
minimas innovaciones gque se generen en su entorno, acciones inmediatas son iniciadas
para efectuar la mejor calidad, y ello genera también, una actitud de positivismo en todo

puesto laboral. A las anteriores etapas de las 5S’s en mencion, se agregan 4S’s que



complementan de manera Optima a todas las personas en la empresa para efectuar la
mejora continua como objetivo a una organizacion y gestion que conlleve a la excelencia
en el proceso cuyo acrénimo se elabora con las iniciales japonesas de las cuatro palabras
cuya fonética empieza por “S”: Shikari, Shitsukoku, Seishoo, Seido, que significan

respectivamente: Constancia, compromiso, coordinacion y estandarizacion.

35" ge la SEIRI ORGANIZACION :
f':‘"‘"“ | SEITON | ORDEN | contas |\
5€ + + 4
SEISO LIMPIEZA Cosas
| gn | 457CRI2 | [SEIKETSU | CONTROL VISUAL -
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2's"de la

tercera | s€Ipo | ESTANDARIZACION | empresa
fase ) . .

Figura 2: 9S's

Autor: Gonzales (2014)

El Andon es una herramienta que se enfoca en el control visual permitiendo que
todo miembro de alguna empresa conozca el flujo y desarrollo de toda accion
implementada para la mejora, la cual permite la unificacion de todo personal que labore
en dicha empresa, por consiguiente, ante alguna contingencia de gravedad detectada, es
detenida la produccion, con el propoésito de revisas de donde proviene y solucionarlo
inmediatamente. A gran amplitud, las herramientas Andon son de gran ayuda de forma
visual donde resaltan el lugar el cual se deberia intervenir de inmediato. En la mayoria de
centros de labor se aplica utilizando diferentes colores especificando que significa cada

uno de ellos.

Figura 3: Andon

Autor: Ramirez (2012)



El Value Stream Mapping es una herrmienta usada para la visualizacion de todo
el flujo de produccion en general mostrando el estatus en el momento del proceso
adquiriendo oportunidad para la mejora. Ademas, se muestran todo tipos de desperdicios
y acciones que no agregan valor alguno proporcionando una trazabilidad para mejorar

constantemente.

En concreto, El Value Stream Mapping esta situado en un modelo organizacional
de produccion en todas las empresas, es una técnica muy utilizada graficamente y
mediante la utilizacion de iconos integrados en flujos logisticos de bienes y servicios. Por
consiguiente, esta técnica se enfoca en la visualizacién de todo el proceso permitiendo
detallar y entender todo el proceso tanto como la informacién obtenida y la utilizacién de
materiales necesitado para que el proceso se complete con la llegada al cliente en destino.
Es muy importante recalcar el detalle del analisis de las operaciones que no afiaden valor
y luego tender a eliminarlas. Se concluye que es una de las herramientas mas utilizadas
para el establecimiento de planes de mejora para llegar a una precision la cual genere

resultados 6ptimos.

Value Stream Mapping [

PROJECT MANAGER
"

CONSTRUCTION
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Figura 4: VSM

Autor: Quintana (2012)

La herramienta “Kanban” permite controlar el proceso global de produccion entre
clientes y proveedores situado en aprovisionar a través de indicadores que sefialan el
momento que se requiera material ya que, por ello excluye produccion en curso y evita
sobreproduccién, mejora el plazo de entregas y minimiza tiempos de paradas en el

proceso.



En el transcurso de la implementacion de esta herramienta, se enfoca en tratar de
limitar proceso en curso demostrando que, a mas trabajo en curso gestionado al mismo
tiempo, los indices de calidad se reducen considerablemente. Por ejemplo, si nos situamos
en la elaboracion de proyectos multimedia, el incremento del trabajo en curso implica
incrementar la cantidad de equivocaciones que el proyecto tendrd como resultado por la
escaza capacidad de enfoque o concentracion que los elaboradores tendran para dedicarles
a sus labores.

Si se distribuye adecuadamente las labores del personal mediante la
implementacion de la herramienta “Kanban”, se obtiene también como resultado la
disminucién de tiempo de labor de cada tarea establecida desde su inicio hasta su final.
La reduccion de cantidad de labor para el personal tiene como resultado que la
concentracion en cada una de ellas sea optimo y que el tiempo requerido se reduzca en

contraste a que los empleados asuman todo el trabajo en conjunto.

Tareas  Pewnsliente En Curso  Terminado

Figura 5: Kanban

Autor: Kimar (2012)

La herramienta “Just in Time” se encarga de la produccion necesaria de productos
en un preciso momento; ademas es situada como una filosofia de trabajo. EI JIT esta
complementada con algunas herramientas de la Manufactura Esbelta tales como el
Heijunka, Takt Time, Kanban y el flujo continuo. Su enfoque principal es el de reducir la
cantidad de inventario minimizando costes y utilizando proporcionalmente el espacio en

la empresa. Hasta la innovacion de la herramienta JIT en el transcurso del tiempo en las
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industrias, ellas mismas efectuaban sus labores en base al modelo llamado “Just In Case”,
es decir, la acumulacion de gran cantidad de produccion almacenada para prevenir
contingencias referentes a roturas de stock. Pese a ello, con su innovacion, la
minimizacion (y en algunos casos eliminacion) de sobrestock se situd a juicio critico en

diversas empresas sin afectar la cadena de suministro.

En la actualidad, una inmensa cantidad de empresas a nivel mundial contindian
ahorréndose una gran cantidad de dinero al afio debido a la aplicacion de esta herramienta.
Si se tiene una reducida cantidad de material circulando o inmovilizado, se efectuaria se
forma mas eficiente el uso del dinero de parte de dichas empresas. Por consiguiente, Se
ahorraria los costes establecidos por tener mercaderia almacenada: Maquinaria, sistemas,
mano de obra, entre otras. Si asumimos a existencia de grandes cantidades de productos
almacenados, estaremos concurriendo al mismo contexto de gastos innecesarios que se

contrastaria por su implementacion previa.

Figura 6: JIT

Autor: Meléndez (2016)

La herramienta Kaisen es una estrategia establecida para compenetrar a los
trabajadores para que trabajen proactivamente y asi alcanzar mejoras continuas; en ello,
es utilizado la union del talento de todos los trabajadores para la innovacién de una

busqueda constante de la eliminacion de desperdicios en el proceso a producir.

Se enfoca en potenciar las operaciones que afiaden valor y eliminan desperdicios;

ya que, en los tradicionales procesos, se afiadia valor mediante a la inversion del personal
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en equipos, tecnologia, entre otros, lo que en diversas situaciones aumentaban actividades
que no agregaban valor.

V' KAIZEN Y
(cambio
para

\ mejorar) /

Figura 7: Kaizen

Autor: Lozano (2012)

La herramienta Poka Yoke permite identificar inconvenientes y prevenirlos en el
proceso de produccién con el objetivo de evitar algin defecto. EI Poka Yoke se enfoca
en ubicar todos los defectos mediante una inspeccion de calidad para luego efectuar su
correccion, ya que seria mucho mas costoso si son detectados luego que ya han sido
efectuados.

En la actualidad, es normal observar dispositivos llamados “a prueba de error” en
cualquier tipo de actividad, no solo en una empresa de servicio o produccidn, si no en la
vida cotidiana de las personas. Los métodos factibles de esta herramienta son establecidos
como ventajosos para las personas logrando evitar contingencias, y al extremo, llegando
a evitar la pérdida sus vidas. Este sistema ha sido visto como influencia para el exito ya

que incluye herramientas para que la empresa consiga lograr sus objetivos cumpliendo la

=X
=X

necesidad del cliente.

Figura 8: Poka Yoke

Autor: Aguirre (2013)
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La “Logistica” se define como la agrupacion de métodos y medios para lograr
organizar una empresa que se encarga de la distribucion de bienes o servicios. Si nos
enfocamos en el ambito empresarial, aparecen diversos conceptos acerca del término
“logistica”. En el transcurso del tiempo, este término ha ido evolucionando desde tiempos
remotos hasta la actualidad direcciondndose a un concepto donde la técnica que se
encarga de la organizacion del proceso de adquisicion de mercaderia, informacion y
energia. Ademas, es primordial para el comercio. Estas actividades forman un flujo donde
enlaza los mercados y la produccién dispersos por la distancia y el tiempo. La logistica
se desarrolla a nivel empresarial debido a la administracion logistica con relacion a la
cadena de suministros cubriendo la planificacion y coordinacién de todas las actividades
de los departamentos del area de logistica con las demas areas en la empresa.

En los tiempos de las civilizaciones antiguas, los productos que las personas
requerian no se producian donde ellos lo quieren consumir 0 no se encontraba a la
disposicion cuando se deseaba consumir. En aquellos tiempos, diversos alimentos o
productos requeridos aparecian en grandes cantidades solo en determinadas épocas
anualmente. Ello generd que la humanidad tuvo que dirigirse a puntos especificos donde
se distribuian los productos para adquirir o los transportaban a un determinado lugar para
almacenarlos posteriormente. Ese método mostraba que no ain no se habia desarrollado
un sistema de adquisiciones o cadena de suministro eficiente, la movilizacion de
mercaderia se limitaba debido a lo que una persona podia transportar, y el
almacenamiento se limitaba en el espacio y durabilidad. Esto obligaba a las personas en
cambiar los lugares donde ellos vivian a lugares cercanos donde se ejecutaban la

produccién de mercaderia.

Los sistemas logisticos fueron mejorando cuando se comenzaron a expandir los
productores abarcando mayores zonas a nivel mundial. Dichas zonas donde se
especializaron en producir eficientemente y eficazmente. De esa forma, la produccion en
exceso se distribuia equitativamente en sus diversos almacenes y los productos se
exportaban ya que no se elaboraban en la zona. El objetivo principal de la logistica es la
colocacion de productos adecuados, sea bienes o servicios, en los lugares requeridos,

momentos exactos y condiciones determinadas para el incremento de la rentabilidad.
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Toda empresa busca mejorar los procesos que intervienen en todas las areas, por
ello existe un cruce de opiniones respecto si la meta a conseguir sobre los empleados
principalmente es la eficacia o eficiencia. Esta observacion es conocida por todos los
duefios de empresas. Si bien son conceptos similares, es necesario hallar las distinciones
correctas entre la eficacia y eficiencia ya que en muchos centros laborales son utilizados
con el mismo significado y para que las empresas tengan un lineamiento general y

cumplan todos sus objetivos.

La eficacia es la capacidad para alcanzar un efecto deseado, el poder conseguir
objetivos y metas planificadas teniendo como referencia la capacidad para conseguir lo
propuesto. En tanto, la eficiencia tiene como significado la relacion entre la utilizacion de
recursos y objetivos alcanzados con el mismo, por ello acontece cuando se usan menos
recursos para alcanzar uno o diversos objetivos. La diferencia se sitta en que la eficiencia
se enfoca en la utilizacion de recursos y la eficacia se refiere a la capacidad para lograr
objetivos dejando de lado si se les dio la mejor utilizacion a los recursos presentes. Por
ese motivo, todas las empresas deben de priorizar que sus trabajadores (siendo
indiferentes de su posicion o jerarquia) logren la eficacia en ellos mismos para luego
lograr la eficiencia. Ese punto clave generard en la empresa la reduccion de costes e

indirectamente, una valoracion 6ptima hacia los trabajadores al ver su desarrollo.

La justificacion teodrica de la presente investigacion es la siguiente: Esta
investigacion es realizada con el fin de aportar a los conocimientos existentes sobre la
utilizacion de las herramientas validadas, como instrumentos para evaluar el logro de
competencias de indagacion cientifica en el proceso logistico, cuyos resultados podran
ser sistematizados en una propuesta con el propdsito de ser incluido como conocimiento
a las ciencias administrativas, ingenieria, entre otros, ya que se demostraria que la

utilizacion de las herramientas mejorara el nivel de desempefio en tales procesos.

La justificacidn practica en la presente investigacion es la siguiente: Esta
investigacion es realizada debido a que existe la necesidad de mejorar el nivel de
desempefio en competir con otras empresas en adquirir un producto nacional o

internacional para su distribucién, con la utilizacion de las herramientas validadas.

La justificacion metodoldgica en la presente investigacion es la siguiente: La

aplicacion de las herramientas en la presente investigacion nos ayudara a obtener mucha
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informacidn, diversas situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia y en el
momento que se demuestre su validez, se formara una cadena de informacion para

préximos trabajos de investigacion en diversas empresas.

Por lo tanto, se lleg6 a plantear el siguiente problema general en la investigacion:
¢De qué manera la aplicacion del Lean Manufacturing mejora el Control de la Logistica
en la Drogueria Perdl S.A.C.? y los siguientes problemas especificos ¢De qué manera la
aplicacion de las 9S optimizaré el ordenamiento en el area de Logistica?, ;De qué manera
la aplicacion del VSM verificara de manera global el proceso logistico?, ¢De qué manera
la aplicacion del Andon analizard las internas de las areas involucradas en el proceso
logistico?, ¢De qué manera la aplicacion del Kanban permitira control exacto de los
productos importados?, ;De qué manera la aplicacion del Poka-Yoke verificara el estado
de los productos requeridos?, ¢De qué manera la aplicacion del JIT mejorara los tiempos
de los procesos de adquisicion?, ;De qué manera la aplicacion del TQM mejorara la

verificacion de la calidad de todos los productos importados?

Asi como también se formulo el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera la
aplicacion del Lean Manufacturing mejorara el control de la logistica en la Drogueria
Pert S.A.C. y los siguientes objetivos especificos iniciando con determinar de qué manera
la aplicacion de las 9S optimizara el ordenamiento en el area de Logistica, determinar de
qué manera la aplicacion del VSM verificara de manera global el proceso logistico,
determinar de qué manera la aplicacién del Andon analizara las internas de las areas
involucradas en el proceso logistico, determinar de qué manera la aplicacion del Kanban
permitira control exacto de los productos importados, determinar de qué manera la
aplicacion del Poka-Yoke verificara el estado de los productos requeridos, determinar de
qué manera la aplicacion del JIT mejorara los tiempos de los procesos de adquisicidn,
determinar de qué manera la aplicacion del TQM mejoraréa la verificacion de la calidad

de todos los productos importados.
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Il. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion cientifica conlleva diferentes tipos principales para su elaboracién los
cuales se pueden clasificar en base a distintos criterios tales como: seglin objetivos, segun
datos empleados, segun su nivel de profundidad, segln el grado de manipulacion de
variables, segun la forma de estudiar la realidad y segun el momento o tiempo de estudio.
Estos diversos tipos son utilizados para confirmar hechos, dar validez a los resultados de
investigaciones previas y resolver nuevos problemas o ya existentes apoyandose de
teoremas o desarrollar nuevas. El disefio de la investigacion tiene como objetivo cumplir
tres funciones: Brindar estrategias adecuadas para responder a la formulacion del
problema, permitir la comprobacion de la efectuacion de los objetivos y permitir verificar
su veracidad o si son falsas las hipotesis. Por lo tanto, si el disefio esta convenientemente
entendido, los resultados finales del estudio obtendran mayores posibilidades de ser

valido.

Segun su Objetivo: la investigacion fundamental, basica o pura busca descubrir
leyes o principios basicos que integran el punto de soporte en la solucidn de opciones en
la sociedad. Se encarga del estudio sin la consideracion de una aplicacion inmediata, pero
principalmente partiendo de los resultados y descubrimientos. Ademas, se enfoca en
desarrollar el conocimiento cientifico y no es obligado a explicar las implicaciones
practicas del estudio. “Prioriza el adquirir informacion de la realidad para incrementar el

conocimiento tedrico o cientifico.” (Valderrama, 2016)

Segun su naturaleza: la investigacion Cualitativa tiene como enfoque el
entendimiento y profundizacion de fendmenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas en un ambiente natural y en relacién al contexto. Su
propdsito es analizar la manera en que los individuos experimentan fendmenos alrededor
de ellos, enfocandose en sus puntos de vista e interpretaciones. Ademas, se puede trabajar
considerando un disefio emergente y se elabora en la medida que la investigacion avanza.
“Esto supone que el problema inicial se va formulando constantemente para confirmar
que los datos recogidos contribuyen a la interpretacion del fendmeno. Se decidio este tipo
de investigacion debido a que realizaremos registros narrativos de las diversas situaciones

que son estudiadas mediante técnicas como la observacion y mediante entrevistas.”
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(Valderrama, 2016). Segln su Caracter: “Es una investigacion descriptiva debido a que
busca especificar caracteristicas y propiedades de la persona, grupos, procesos, objetivos
0 algun otro tipo de fendmeno que intervenga en un analisis. En otras palabras, solo
pretende medir o adquirir informacién independientemente o en conjunto, sobre las
definiciones que se muestran.” (Ramirez, 2016). Segln la intervencion del investigador:
Es una investigacion observacional debido a que se enfoca en el analisis de hechos reales
mediante el trabajo de campo, “especificamente se realizard un estudio longitudinal
porque se desarrollara en un periodo largo de tiempo y observaremos los fenémenos que
suceden en ese proceso de tiempo.” (Martinez, 2015). Segun la planificacién de la Toma
de Datos: es de tipo prospectivo y la investigacion se disefia y empieza a realizarse en el
presente. Segun el nimero de ocasiones en que se mide la variable: es de tipo transversal,
ya que el estudio se realizara con los datos obtenidos del trabajo de campo en un momento

determinado.

El disefio de la investigacion es tedrica fundamentada porque el procedimiento
méas comun del andlisis especifico es el que a continuacion se menciona y parte de la
denominada teoria fundamentada, lo cual significa que la teoria segun hallazgos va
emergiendo fundamentada en los datos. ES sumamente repetitivo y en ocasiones es
necesario regresar al campo por méas datos enfocados tales como mas entrevistas,
documentos, sesiones y otros tipos de datos. El planteamiento basico de este disefio es
que las proporciones tedricas surgen se los datos obtenidos en la investigacion. También
es fenomenoldgica por que pretende conocer las formas, cualitativamente diferentes, en
que las personas experimentan, conceptualizan, perciben y comprenden el mundo que los
rodea. Su proposito es descubrir las formas de comprension que las personas tienen de
fendmenos especificos para encuadrarlos dentro de categorias conceptuales. No realiza
clasificaciones sobre el mundo tal cual, sino sobre las concepciones de las personas en el
mundo. Por lo tanto, también se interesa por las concepciones erréneas de la realidad. En
este disefio podemos enfocarnos en tres tipos fundamentales tales como el descriptivo, el
interpretativo y la combinacion de ambos. Por ultimo, el disefio investigacion — accion
debido a que su finalidad es resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar
practicas concretas. Su propdsito fundamental se centra en aportar informacion que guie
la toma de decisiones para programas y procesos. Segun Sandin (2014) sefiala que la
investigacion — accion pretende propiciar el cambio social, transformar la realidad y que

las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.
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2.2. Escenario de estudio

“Un 6ptimo escenario se caracteriza por ser accesible, es decir que es posible que a través
de negociaciones se pueda penetrar y obtener la informacién y porque las fuentes de
informacidn retnen las condiciones que la investigacion necesita.” (Rosales, 2014). La
decision sobre el lugar donde se obtendra la informacién es muy importante para el éxito
de la investigacion por lo que hay que tomarse el tiempo necesario para poder analizar
cudl seria el mejor lugar o escenario donde se obtenga informacion. El lugar de estudio
se ubica en la distribuidora DROPESAC, empresa dedicada a la importacion y
comercializacion de medicamentos en el Per( que en la actualidad presenta una alta
actividad en sus ventas e importaciones. El contexto estd formado por una serie de
circunstancias (como el tiempo y el espacio fisico) que se ubica el escenario de la
investigacion. El contexto social, la cual abarca todos los factores culturales, econdmicos,
historicos, etc. que forman parte de la identidad y de la realidad de una persona o personas

y de igual manera la institucion en si.

2.3. Participantes

Los participantes involucrados en la investigacion, son especialistas que, con sus
conocimientos y experiencia a lo largo tiempo en empresas de distribucién enfocados en
el area de logistica, nos brindan mayores ideales sobre el flujo del control logistico en
empresas las cuales se externalizan dicho proceso. Ingenieros especializados en la rama
para poder responder y con su aportar para nuestra implementacion. Siendo esa actividad

la mas importante, las importaciones de diversos paises en el mundo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas aplicadas son importantes para la solucion de contingencias ubicadas en el
proceso en cual estamos verificando, pero para ello requerimos la aplicacion de
instrumentos para la recoleccion de datos. Un instrumento para la recoleccién de datos es
principalmente cualquier recurso con valor en la investigacion para aproximarse a los

fendmenos y contingencias y asi extraer informacién sobre ello.
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Tabla 1:

Tabla de técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Proposito

Entrevista Guia de entrevista Recoger informacion sobre
los productos importados,
sobre el proceso de
importacion, también sobre
la distribucién nacional de
los productos
nacionalizados y status de
mercaderia en produccion.

Observacion Guia de observacién Observacion detallada en el
proceso  logistico  en
general, haciendo un
hincapié en el proceso de
importaciones y transporte
de mercaderia interna y
externa.

Analisis documentario Ficha de analisis | Registrar informacion
grafica del objeto de
estudio y el entorno

Registrar informacion

documentaria del objeto de
estudio

documental

2.5.  Procedimiento

El procedimiento de la investigacion tiene la siguiente secuencia, Primero realizaremos
un analisis de todos los problemas que ocurren en el area de logistica y las areas
involucradas utilizando un diagrama de Ishikawa realizamos un analisis descriptivo
debido a que el procedimiento al recolectar los datos requeridos permitird adquirir
informacion independientemente o de manera conjunta con una orientacion a reconocer
las diversas caracteristicas de la variable, (Sampieri, 2018). Este estudio nos permitio
identificar las contingencias que suceden en el area de logistica, principalmente en el
proceso logistico la cual es involucrado la gestion en importacion y distribucion. El
proceso para recolectar datos se llevo a cabo mediante una entrevista que se realizé a los

ingenieros que laboran en la distribuidora DROPESAC, especialistas en el tema.

Este proyecto de investigacion comenz6 con verificacion del tema en general, por

consiguiente, se procedid con la formulacion de las preguntas que permitiran la
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recoleccién de la informacion. Este método que se empled permitié la entrevista directa
con los expertos en el tema y poder adquirir de primera fuente datos, experiencias y los
conocimientos respecto al control logistico, cotizaciones involucradas a las importaciones
realizadas, nacionalizacion de productos importados de diferentes paises y la

documentacion requerida para la distribucién nacional.

Las categorias en una investigacion cualitativa son los componentes que explican
y responde el planteamiento del problema, no obstante, cuando el nivel de complejidad
es alto en las citas de parte de los autores, es necesario el desglose de las categorias en
sub categorias ya que ellas permiten la formulacién de las preguntas y desarrollo de items.
Las categorias son conceptos especificos las cuales facilitan el analisis de un objetivo, por
ello, en esta investigacién sobre la aplicacién del Lean Manufacturing se mostrara a

continuacion las categorias y sub categorias.

En la matriz de categorizacion podemos observar las preguntas, los objetivos, las
categorias y sub categorias de investigacion. Las categorias y subcategorias con las
siguientes: Categoria 1: Value Stream Mapping, Subcategorias 1.1 Proceso Logistico, 1.2
Agente de Aduanas, 1.3 Bancos Intermediarios, 1.4 Productos solicitados en tiempo
acordado; Categoria 2: Kanban: Subcategorias 2.1 Orden de Compra, 2.2 Promedio de
produccién, 2.3 Reaprovisionamiento de emergencia; Categoria 3: Poka Yoke,
Subcategorias 3.1 Status de Carga, 3.2 Revision de producto terminado; Categoria 4: Just
In Time, Subcategorias 4.1 Documentos de Embarque Originales, 4.2 Arribo de
productos en la fecha establecida, 4.3 Liberacion de carga de almacén portuario, 4.4
Ingreso de productos a la empresa importadora; Categoria 5: Total Quality Management,
Subcategorias 5.1 Analisis de Protocolos, 5.2 Documentos Resolutivos actualizados, 5.3
Liberacion de Cuarentena; Categoria 6: Eficiencia, Subcategoria 6.1 Abastecimiento, 6.2
Recursos Utilizados; Categoria 7: Eficacia, Subcategoria 7.1 Cumplimiento de Pedidos,
7.2 Reduccion de Costos, 7.3 Aumento de la Rentabilidad. Estas categorias se direccionan

a la adquisicion y analisis de informacidn.

2.6. Método de andlisis de informacioén

Para el informe cualitativo, al igual que el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta

fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
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inferencias y analisis estadisticos. Los que se busca en un estudio cualitativo es obtener
datos (que se convertirdn en informacion) de personas, seres vivos, comunidades,

contextos o situaciones en profundidad.

“Luego de la recoleccion de informacion que se llevo a cabo con la utilizacion de
los instrumentos de recoleccion de datos, el investigador tiene que compararlos con los
objetivos de la investigacion.” (Bernal, 2016). Para el andlisis de los datos adquiridos, se
inicio de un analisis inductivo para la interpretacion de los datos, luego se analizé todas
las entrevistas enfocandose en todos datos por separado, por consiguiente, se agrupo los
datos que son similares para dirigirse al analisis del contexto completo del suceso a tratar.
Para ello, se codificaron los datos obtenidos de la matriz de desgravacion de entrevistas
en la matriz de codificacion de entrevistas para obtener una consolidacion de datos
recolectados y permitir una coherente explicacion garantizando el alcance y
entendimiento de nuestro objetivo formulado en el marco tedrico de esta investigacion.
A la vez, la presente investigacion empleo el método teorico fundamentado, narrativo e
investigacion-accion en la verificacion de los datos aportados con las herramientas de

recoleccion de datos.
2.7.  Aspectos éticos

La presente investigacion se elaboré teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron
de forma objetiva en base a los principios de veracidad; ademas, respetamos la propiedad
intelectual y los derechos de autores mencionados por la responsabilidad politica, ética,
juridica, social, entre otros. Por consiguiente, Este proyecto de investigacion se elaboré
basadndose en los normal éticas y orden publico y respeto a las entrevistas, se solicitd la
autorizacion para mostrar la informacién adquirida de parte de los entrevistados
previamente explicandoles la finalidad sin algin inconveniente. El objetivo de la
investigacion tiene como mostrar las buenas costumbres al momento de la recoleccion de
datos, evitar plagios o robo de informacion desautorizada. Todas las personas que
intervinieron en la investigacion nos brindaron la venia correspondiente para utilizar la
informacion brindada por ellos mismos para apoyar al desarrollo y culminacion de la
presente tesis cumpliendo con el reglamento vigente considerado de Grados y Titulos de

la Universidad Cesar Vallejo.
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I11. Resultados

Los resultados de la presente investigacion se obtuvieron mediante la efectuacion de la
técnica de recoleccion de datos la cuales fueron la entrevista, observacion y andlisis
documentario teniendo una finalidad de lograr los objetivos propuestos y para la
estructuracion de las respuestas brindadas por los expertos; a continuacién, mostraremos
en orden los resultados mediante la triangulacién de datos y lograr obtener las

conclusiones finales.

Las herramientas aplicadas generaran
optimos resultados en el desarrollo de las
actividades realizadas por todas las areas
en una importacion.

Gerente General

Consideran de suma importancia
implementar herramientas para
el control logistico con direccion
al proceso de importaciones,
seguimiento de  mercaderia
adquirida de buena calidad y
evitar contingencias en los pagos
vy distribucidn de la mercaderia.

Gerente de Logistica o))

El flujo de las importaciones tiene que tener
una misma direccidon establecidas en las
actividades realizadas por cada drea.

El proceso de adquisiciones se debe de regir
en cadena y estableciendo un orden en las
funciones para evitar hincapiés.

Figura 9: Triangulaciéon de la observacion a la unidad de estudio

Los entrevistados fueron tres personas especializadas en el tema enfocadas en el
control de la logistica, se obtuvieron diversas opiniones con respecto a las entrevistas
realizadas a los especialistas en el tema y se pudo llegar a una misma conclusion respecto
a los que expusieron. Desde la implementacion de la logistica en las empresas, se pudo
observar falencias las cuales requieren una solucion inmediata. Los expertos concordaron
en un mismo punto sobre la implementacion de herramientas para mejorar el control de

logistica, enfocandose los siguientes puntos: Los productos solicitados, Eleccién de
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Incoterm, Formas de Pago a proveedor o distribuidor, Medio de Transporte, Cronograma

de pago, llegada y distribucion en la fecha programada.

Con la aplicaciéon del VSM podremos
verificar el flujo total en el proceso de
importaciones hasta el arribo de todos los
productos solicitados.

Value Stream Mapping

La aplicacidn de las herramientas hara
que el flujo en el control de la logistica
mejore debido a que se verificara todo
el proceso en general, reducida
contingencias al momento de adquirir
un producto importado acelerando su
adquisicién para una distribucién
inmediata.

m_

La herramienta Kanban ayudara a evitar
los quiebres de stock enfocandose en el
reabastecimiento de productos ofrecidos
en la empresa.

La herramienta TQM permitird la
verificacion de documentos que involucran
la nacionalizacion de los productos
importados.

Figura 10: Triangulacién de las herramientas mas importantes

Se realizd una matriz de categorizacion donde hace mencion de las categorias ya
que representan un concepto que se utiliza en el proceso de investigacion. Las categorias
son herramientas que se aplicaran en el control de la logistica debido a que ellos no
permitiran principalmente observar y obtener una nocion global sobre todo el proceso en
general utilizando la herramienta del Value Stream Mapping, luego analizar las
cantidades de productos que tenemos en la actualidad y requerimos en un futuro para
evitar quiebres de stock utilizando la herramienta Kanban. Al momento de importar un
producto, se requiere la verificacion documentos tales como Documentos resolutivos,
indicado en el anexo 5, requeridos por la entidad auditora nacional para la nacionalizacién
de los productos, y finalmente verificar el arribo en la fecha establecida para su pronta
liberacién y distribucién luego de haber sido verificado por el area de regulatorios o

calidad utilizando la herramienta Total Quality Mangement.
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La logistica general en
especificamente
constantemente
adquisiciones debido a la coordinacion en las
actividades realizadas en todas las areas.

en
en

su

las empresas y
droguerias
proceso

fa

lla
de

En

la actualidad,

en

La logistica en Asia muestra una gran
optimizacion en todo rubro de empresas
debido al enfoque en las rutas de
distribucion para transporte de mercaderia
con rumbo al cliente.

Logistica en Peru

observamos

los

flujos proyectados en la logistica
empleados
nacionales las cuales no tienen un
buen desarrollo dichos procesos a
comparacion de
establecidos en otros continentes.

Logistica en Asia amee———)

empresas

procesos

La logistica en Europa se optimiz6 debido
al enfoque en la distribucion empezando de
sus almacenes hacia los clientes aplicando
el Cross Docking.

Figura 11: Triangulacién tedrica de la logistica en continentes

Se observa que la logistica nacional no atraviesa por un buen rumbo debido a su

falta de control o errores al momento de ejecutar dicho proceso, el punto general esta

establecido claramente en todas las empresas, pero los principales errores ocurren dentro

del proceso debido y la falta de implementacion de recursos necesarios para llegar al

altimo punto que es la recepcion del producto en dptimas condiciones y a la fecha

acordada. En el continente europeo, la implementacion del Cross-Docking y estudio de

rutas a proporcionado que el control en la logistica mejore constantemente. En el

continente asiatico, la implementacién de sus filosofias tales como Poya Yoke, Jit, Jidoka,

entre otros, muestra una disciplina en la logistica la cual se muestra constantemente y

ayuda en su desarrollo, también se enfocan en la construccion de almacenes y de nuevas

rutas para llegar a los clientes.
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La entrevista nos permitié obtener los datos,
experiencias y definiciones de la logistica de
parte de expertos que se han dedicado a su
estudio por muchos afios.

En toda empresa en el mundo, la
logistica cumple un rol muy
importante debido a la
adquisicion de productos a
distribuir a los clientes por ello se
debe de priorizar el control de la
logistico.

Observacion amee———)

La observacion permitié conocer méas sobre
los hechos, conceptos, experiencias en
referencia al control de la logistica para poder
realizar aplicaciones optimas en nuestra
investigacion.

El analisis documentario permitié obtener
conclusiones  coherentes para  nuestra
investigacion y enlazarlos con la aplicacién
que realizaremos.

Figura 12: Triangulacién de Entrevista, Observacién y Andlisis Documental

A nivel nacional, existen varias empresas las cuales no tienen establecido un correcto

flujo en el control de la logistica debido a priorizan una parte de todo el proceso mas no

todo en general. Desde la elaboracién de una Orden de Compra hasta la llegada del

producto al cliente existen muchos pasos a seguir para el desarrollo 6ptimo del control

logistico. Existen empresas que desarrollan el control logistico nacional y otras a nivel

internacional, estos procesos conllevan a un mismo fin, pero la diferencias son grandes

debido a quienes intervienen en ellas. Es muy importante conocer el flujo de una empresa

que se dedica a las importaciones de mercaderia y la distribucion de las mismas para

evitar inconvenientes con las entidades nacionales, con los clientes al momento de la

distribucién y con los proveedores o distribuidores en caso de los costos, cantidades

solicitadas y calidad del producto.
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V. Discusién

Los resultados obtenidos en referencia a la unidad de estudio donde sefiala la forma de
adquisicion de productos, sea de forma nacional o internacional, hasta la distribucion
segun requerimiento a clientes que lo solicitan, ello comparte relacién con lo mencionado
por Becerra (2016) debido a que el mercado nacional viene sufriendo cambios 6ptimos
enfocados en la distribucidn de un bien o servicio, almacenamiento, manipulacion, entre
otros. Por ello, fue muy importante obtener los datos de profesionales especialistas en el
tema debido a su vasta experiencia y a todo el conocimiento adquirido hasta la actualidad
ya que concuerdan en un punto principal para el desarrollo de la logistica y es la
implementacion de nuevas herramientas la cual permitira enfocarse que diversas partes
del proceso logistico desde que se elabora una orden de compra hasta que el producto que
se ha solicitado sea enviado al cliente en perfectas condiciones. La logistica que involucra
el comercio nacional conlleva menos funciones a comparacion de la logistica que
involucra comercio internacional, primero por el tiempo de espera de la verificacion y el
visto bueno para la recepcion de la orden de compra elaborada; segundo, la interseccion
de los bancos representantes con el detalle emitido en una carta de crédito tanto de la
empresa solicitante como del proveedor o distribuidor; tercero, la coordinacion con
agentes de aduanas y de carga para el transporte de la mercaderia detallada en la orden de
compra; cuarto, analisis del transporte de mercaderia para la seleccion del Incoterm;
quinto, verificacion de los documentos requeridos para la nacionalizacion de los
productos solicitados; y por dltimo, la verificacion constante para la actualizacion de
protocolos de calidad para continuar con la distribucion de los productos. Los
profesionales que nos brindaron estos datos tienen este pensamiento debido a las
constantes actualizacion respecto a que la logistica estd involucrada con el comercio
exterior, lo mas importante a resaltar aqui es la actualizacién de los Incoterms debido a
su similitud y redundancia que generaba anteriormente y se seleccionaba erroneamente
para la gestion. La ultima actualizacion de Inconterm fue en el afio 2010 con un porcentaje
de seleccion mayoritaria de los Incoterms CIF (Cost, Insurance, Freight) y FOB (Free On

Board) y se proyect6 una nueva actualizacién para el afio 2020.

Las herramientas para la recoleccion de datos fueron muy importantes ya que con
ellas pudimos obtener mucha informacion referente a las herramientas del Lean

Manufacturing que se deben de implementar para un 6ptimo control logistica en las

26



empresas. Dichas herramientas son exenciales para la mejora del control logistica tal cual
los hace mencidn Vargas — Hernandez (2015) en su articulo titulado “Lean Manufacturing
¢Una herramienta de mejora de un sistema de produccion?” donde se enfoca
principalmente en la aplicacion de estas herramientas en todos los procesos logisticos de
todas las empresas a nivel mundial y situarla como una disciplina constante para un
desarrollo 6ptimo, estas herramientas ya son aplicadas en paises de otros continentes y se
verifica el gran cambio como desarrollo en el proceso el cual conlleva a un desarrollo de
la empresa debido a que el area de logistica es considerada el area mas importante en una
empresa en la actualidad. Esta disciplina ya impuesta como filosofia debido al tiempo de
aplicacion como la difusion de ellas mismas mayormente vista en el continente asiatico.
En esta oportunidad, priorizamos la herramienta Value Stream Mapping debido a la
inspeccion y visualizacion de todo el control de la logistica haciendo hincapié en puntos
importantes como el proceso en general, la asociacion con los agentes de aduanas y de
carga, seguimiento de pagos con los Bancos intermediarios y representantes vy
establecimiento de fechas de produccién y envio de productos solicitados. La herramienta
Kanban debido al conocimiento de la rotacion constante de productos en el pais para
solicitar reabastecimiento y evitar quiebres de stock, establecer un promedio constante
con el proveedor o distribuidor en la produccion para evitar merma, ademas a parte de las
bonificaciones solicitadas, acordar un porcentaje de produccion extra o de emergencia
para evitar contingencias inmediatas y perdida en costo de produccion de parte de
distribuidor. EI Total Quality Management es la herramienta que nos permitird
mantenernos al tanto de la calidad del producto solicitado debido a la documentacion
enviada por el proveedor muy importante al momento de las inspecciones regulatorias en
el pais por la entidad encargada, en este caso los medicamentos son inspeccionados por
DIGEMID (Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas) y establecen sus
indicen de calidad y regulatorios la cual establecen requisitos que permite que los
medicamentos importados puedan ser nacionalizados y permitir su venta en la nacion. La
inclusion de otras herramientas con el Just In Time, Poka Yoke, entre otros, permitira la
relacion con las demas, pero con un mismo fin la cual es mejorar el control de la logistica
en la distribuidora y expandir los hechos para que todas las empresas nacionales lo

apliquen.

La logistica en todos los continentes tiene un flujo distinto para el control

logistico, se demuestra ampliamente los resultados por la disciplina y desarrollo constante
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que ellos demuestran en el control logistico. Actualmente, el continente asiatico ha
mostrado un desarrollo mayor a los otros continentes por motivos de la aplicacion de las
herramientas Lean, el control en la distribucion e asociaciones con muchos paises
alrededor del mundo para importar sus productos y desarrollar nuevos. Herramientas
como el Jit, Jidoka, Heijunka, Poka — Yoke, entre otros, aplicados como una filosofia y
disciplina de trabajo para que la innovacién de procesos que ayude a mejorar la logistica
en sus empresas. Como menciona Hee — Lung (2015) en su articulo “Investment around
the world” donde menciona que los paises del continente asiatico tales como China, India,
Indonesia, Malasia, Tailandia, Filipinas y Vietnamse han logrado el desarrollo progresivo
en el 95% de sus empresas ya que se han enfocado la implementacién de nuevas técnicas
en el area de logistica unificandolo con el &rea de comercio exterior para expandirse a
nivel mundial con claros ejemplos como la empresa Xiaomi, Anker, Axiata, Manila
Electric, Amtra Travel, etc. Sus mayores implementaciones para el control logistica han
sido en la construccion de nuevas rutas de transporte para el cumplimiento a tiempo con
los clientes, la mas importante es la innovacion de la ruta de la Seda, la construccion de
nuevas rutas y la facilidad en transporte de mercaderia. En el continente europeo se han
enfocado mas en el almacenamiento del producto en un lugar especifico con un rango
equitativo en el tiempo para la distribucién de sus productos. Muy buenos ejemplos de
implementacion en el control logistico como el Cross — Docking con empresas como
WallMart y Amazon en la actualidad, los paises con mayor desarrollo en la industria
logistica son Alemania, Holanda, Bélgica y Reino Unido, Rumania, Republica Checa y
Polonia enfocdndose con un 55% de distribucion de sus almacenes, un 29% de
distribuciones (18% por tierra, 6% por aire, 5% por mar) y un 16% en entregas y acuerdas
por mensajerias y correos. Estos paises juegan un papel muy importante en la logistica
desde el punto de vista de la infraestructura, fabricacion y gasto, lo que esta impulsando
su logistica, economia nacional y de la region. En Peru, no existen implementaciones en
dicha area la cual conlleve a un gran impacto y seguimiento de las demas empresas
nacionales, por ello en la presente investigaciones se realiza un hincapié en la aplicacién
de dichas herramientas mencionadas para el desarrollo de la logistica. En la distribuidora
Pert SAC se implementara dichas herramientas y se capacitara constantemente respecto

a esos temas para llegar al nivel de las empresas méas importantes en el mundo.

Respecto a las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos en la presente

investigacion, se logro obtener muchos datos las cuales ayudaron en el soporte y en el
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alcance de los objetivos de la investigacion, la aplicacion de lean manufacturing para el
control de la logistica es muy importante debido a ello mejorar& todos los procesos
involucrados en la adquisicion de productos y su distribucion de las mismas a los clientes.
Los profesionales en el tema brindaron su opinién respecto a la aplicacion de dichas
herramientas y tuvieron concordancia en todos los puntos ya que en la distribuidora
Drogueria Perd SAC, muestra un area de logistica incompleta y desorganizada en sus
funciones y procesos que conlleva, acordaron que la aplicacion de estas herramientas del
Lean Manufacturing ayudara en el desarrollo del control de la logistica en la empresa.
Con la unificacion del area de comercio exterior y conexion con el area contable en la
actualidad, la empresa muestra cada vez un desarrollo y mejoria en el area de logistica, la
cual hace un aporte muy importante en la empresa incrementando la rentabilidad de ella
desde inicios del afio 2019, enfocandose en la adquisicion del producto solicitado tanto
como en las fechas de produccion final, inscripcion, nacionalizacion, arribo y
distribucién, adhiriendo los temas de mejores acuerdos con los proveedores o
distribuidores respecto a costos, pagos en fechas indicadas a las bancos, y cantidades
variables de productos solicitados. Ademas, haciendo un seguimiento constante interno
en coordinacion con el area de almacen para el establecimiento de las buenas préacticas de
mantenimiento de los productos, en este caso medicamentos, y distribucion de los
mismos. La adquisicion de nuevos productos en coordinacion con el area de marketing
apoya al tema de desarrollo en la empresa ya que ello nos vuelve mas competitivos con
las demas empresas nacionales que se dedican a las distribuciones de medicamentos. El
area de proyectos también toma un papel muy importante en el control de la logistica en
la actualidad debido a la expansién de la empresa en nuevas regiones tales como
Huancayo, Chiclayo, Cajamarca, Cuzco e internacionalmente Chile y Colombia. La
integracion de todas las areas hara que el area de logistica en la distribuidora sea mas
precisa en sus funciones, la principal funcién que muestra la empresa es la importacién
de productos es diversos continentes en el mundo. La innovacion de nuevos productos
nos hace competente y una amenaza muy grande para las empresas en el pais como los
son Farmindustria, Cecifarma, Alfaro Perl, entre otras. La implementacion de estas
herramientas en el control logistico hace posible todo el desarrollo demostrado en la
actualidad en la distribuidora Drogueria Perd SAC con un incremento en ventas del 25 %
en el afio 2019 a comparacién del afio 2018 (25 millones — 2018 / 31 millones 250 mil —
2019) debido a la venta del producto emblema e innovador llamado B-VAT mostrado en

los anexos.
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Segln Long (2016) en su libro “Logistica Internacional — Administracion de la
cadena de abastecimiento global” hace un enfoque muy importante en la importancia del
area de logistica en una empresa, realza el hecho que el area de logistica en la mas
importante en una empresa y la sitia como el corazon de una empresa debido a la
adquisicion de materia prima o producto terminado para su venta nacional o internacional.
Ademas, la unificacion con el area de comercio exterior para la adquisicién de productos
mediante importaciones y la distribucién de los bienes o servicios ofrecidos no solo a
nivel nacional, sino que mediante exportaciones y desarrollarse e involucrarse con nuevos
ambientes y pensamientos de nuevas empresas y clientes que hara incrementar la
exigencia en nuestra labor. La distribuidora Dropesac esta iniciando su expansion en los
paises de Chile y Colombia incluyendo sus productos emblemas segun el estudio de
mercado y posicionamiento del producto B — Vat y Supraxom correspondientemente,
estos productos pueden ser verificados en los anexos de la investigacion. Estos productos
a mediados del afio 2019 han tenido respuesta inmediata en su requerimiento lo cual
conlleva un nuevo manejo en el control de la logistica debido a su pronto desarrollo y
capacitacion del personal ubicado en dichos paises con la aplicacion del Lean
Manufacturing en los procesos logisticos. Esta aplicacion mostrara un incremento en las
adquisiciones segun requerimiento y posicionamiento de los productos ya establecidos en
catalogo y nuevo con el cumplimiento de los reglamentos establecidos por los entes
reguladores en dichos paises. El control de la logistica ha mejorado en el Pert y como se

pudo realizar en la nacion también se lograra en Chile y Colombia.
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V. Conclusiones
Primera

La aplicacién de la herramienta 9S implementara el orden en la empresa, especificamente
ordenard la secuencia de procesos a realizarse y las actividades en las areas, por ejemplo,
en el area de almaceén, se aplicara la codificacion de todos los productos adjuntando los
documentos requeridos para despacho inmediato. Los productos se ubicaran en lugares
especificos para agilizar el retiro hacia los clientes.

Segunda

La aplicacion del Value Stream Mapping nos permitira la verificacion del flujo global en
el control de la logistica. Esto involucra los acuerdos establecidos con los agentes de
aduanas gue en su gran mayoria también ejercen las funciones de un agente de carga. Los
convenios existentes con los bancos intermediarios deben de respetarse mediante una
carta de crédito que indicara el tiempo y los pagos correspondientes a proveedores y los

servicios brindados por los bancos.

Tercera

La implementacion de la herramienta Andon permitira la visualizacion interna de todas
las areas integrandolas para enfocarse en un fin en comun, visualizar las acciones de todas
las areas para coordinar en conjunto. La visualizacion interna permitira analizar el orden

de las funciones para lograr realizar la adquisicion de los productos la manera éptima.

Cuarta

La aplicacion de la herramienta Kanban serd& muy importante debido al
reaprovisionamiento constante de productos evitando quiebres de stock, ademas, se
realizard un seguimiento del cumplimiento de lo establecido en la Orden de compra para
evitar sobreproduccion y también haciendo un seguimiento de la fecha la cual la
produccidn estara lista para envio y establecer un acuerdo con el proveedor sobre el envio

de productos de emergencia solicitados por los clientes.
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Quinta

Se debe de realizar la aplicacion de la herramienta Poka - Yoke debido al conocimiento
del 100% sobre el status de productos solicitados. Esta verificacion permitird coordinar
el transporte adecuado con el agente de aduanas y los pagos con los bancos

intermediarios.

Sexta

La aplicacion del Just In Time serd muy esencial en el control de la logistica debido al
cumplimiento de las fechas pactadas en el transporte de la mercaderia, recepcion de
documentos originales previo a arribo de productos para la inscripcion siendo requisito
de la entidad regulatoria en el pais, dichos documentos permitiran la liberacion inmediata
de los productos del almacén portuario evitando cargos de pago de sobrestadia y

almacenaje, finalizando con el arribo inmediato a los almacenes de la empresa solicitante.

Séptima

La aplicacion del Total Quality Management influencia éptimamente el control de la
logistica debido a la verificacion de la calidad de los productos solicitados. Se establece
que los documentos resolutivos tienes que ser enviados por el proveedor 21 dias después
de embarcar la mercaderia para revision. Los documentos y protocolos tienen que estar
actualizados por requisitos de la entidad regulatoria en el pais y permitir la liberacion de

cuarentena a venta de nuestros almacenes.
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V1. Recomendaciones
Primera

Se recomienda la aplicacion de todas las herramientas mencionadas previamente en el
presente trabajo de investigacion en todas las empresas en el Per debido a establecer una
disciplina en el control de la logistica como lo demuestran las empresas mas importantes
en el mundo ubicadas en los continentes de Asia y Europa. Dichas empresas han
demostrado un desarrollo 6ptimo con el paso del tiempo debido a la regularidad en sus

funciones incluyendo el Lean Manufacturing.

Segunda

En la distribuidora Drogueria Peri SAC se recomienda la aplicacion de las herramientas
del Lean Manufacturing mencionadas con una continuidad indeterminada para que los
procesos se optimicen, el proceso logistico no tenga inconvenientes con el tiempo y las

acciones ejecutadas.
Tercera

Ademas, continuar con los acuerdos establecidos con las entidades asociadas tales como,
agentes de aduanas, agentes de carga, bancos intermediarios, proveedores o distribuidores
para que un futuro, se puedan establecer nuevos acuerdas en base a los costos de
adquisicion y a los pagos en las funciones requeridas para las importaciones y transporte

de mercaderia.

Cuarta

También, se recomienda capacitar a toda el area de logistica en base a los nuevos
requisitos que se establecen para realizar una importacion, ya sea enfocado en la
actualizacion de Incoterms, a la documentacion requerida por los agentes, protocolos y

resoluciones requeridas por el area de regulatorios y calidad.
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Quinta

Por ultimo, mantener un orden en el almacén en base a codificacion para delimitar areas
por productos tales como venta, cuarentena, botiquin, contramuestra y bajas para que
fluya sin contingencias el internamiento al almaceén y retiro para distribucion o

eliminacion de productos.
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VII. Propuesta

Se propone implementar un sistema de costeo que conecte el &rea de logistica, comercial
y contable. Un sistema en macro que se direccione en el porcentaje de ganancia después
de detallar y ubicar los costos del proceso logistico, tanto sea al enviar una Orden de
Compra, los acuerdos con los bancos intermediarios, importaciones, entre otros. Ello
proporcionara el detalle especifico para el control de la logistica indicando si las gestiones
a comparacion a las anteriores han sido optimas o poco rentables para la empresa. La

propuesta en macro se muestra en el anexo 14 y 15.

Dicha propuesta mostrara todos los detalles costeados referente a lo realizado o
involucrado en la adquisicion de los productos, ellos permitira la obtencion de indicadores
necesarios para las areas contables, comercial y logistica para identificar si la gestion ha
ido por buen rumbo indicado principalmente por el porcentaje mostrado por el factor
costo.
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Anexo 1
Autor: Jorge Layme

Matriz de Categorizacion
Aplicacion del Lean Manufacturing para mejorar el control de la logistica, 2019

Problema General

- ;De qué manera la aplicacion del Lean
Manufacturing mejorara el control de la
logistica en la Drogueria Perd S.A.C.?

Problemas especificos

- ¢ De qué manera la aplicacion de las 9S
optimizara el ordenamiento en el area de
Logistica?

- ¢De qué manera la aplicacion del VSM
verificard de manera global el proceso
logistico?

- ¢De qué manera la aplicacion del
Andon analizard las internas de las areas
involucradas en el proceso logistico?

- ¢De qué manera la aplicacion del
Kanban permitira control exacto de los
productos importados?

- ¢De qué manera la aplicacion del Poka-
Yoke verificard el estado de los
productos requeridos?

- ¢(De qué manera la aplicacion del JIT
mejorara los tiempos de los procesos de
adquisicion?

- ¢De qué manera la aplicacién del TQM
mejorard la verificacion de la calidad de
todos los productos importados?

Objetivo General

- Determinar de qué manera la aplicacion
del Lean Manufacturing mejorara el
control de la logistica en la Drogueria
Pert S.A.C.

Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la aplicacion
de las 9S optimizara el ordenamiento en
el area de Logistica

- Determinar de qué manera la aplicacion
del VSM verificara de manera global el
proceso logistico

- Determianr de qué manera la aplicacion
del Andon analizaré las internas de las
areas involucradas en el proceso logistico

- Determinar de qué manera la aplicacion
del Kanban permitira control exacto de
los productos importados

- Determinar de qué manera la aplicacion
del Poka-Y oke verificara el estado de los
productos requeridos

- Determinar de qué manera la aplicacion
del JIT mejorard los tiempos de los
procesos de adquisicion?

- Determinar de qué manera la aplicacion
del TQM mejorard la verificacion de la
calidad de todos los productos
importados

Categorias

-9§

- Value Stream
Maping (VSM)

- Andon

- Kanban

- Poka-Yoke

-Just In Time (JIT)

- Total Quality
Management (TQM)

Sub Categorias

= Almacén
= Codificaciones
= Documentos Fisicos y Virtuales

= Proceso Logistico.
= Agente de Aduanas.
= Bancos

= intermediarios.

= Areas Integradas
= Funciones Internas

= Orden de Compra.
= Promedio de produccion.
= Reaprovisionamiento de emergencia.

= Status de Carga.
= Revisién de producto terminado.

= Documentos de Embarque Originales.
= Arribo de productos en la fecha establecida.
= Liberacion de carga de Almacén Portuario.

= Ingreso de productos a la empresa importadora.

= Analisis de Protocolos.
= Documentos resolutivos actualizados.
= Liberacion de Cuarentena.

Fuentes

e Reuniones

e Analisis
documentario

o Flujo estadistico

e Kardex

e Negociaciones

e Contratos

Técnicas

e Guia de entrevista

e Guia de analisis
documentario

e Guia de observacion

Autor: Toledano (2009)
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Anexo 2 Guias de entrevistas

1 ;Como cree que influenciard la aplicacion de la herramienta 9S en el control de la
Logistica?

a) ¢Como el area de almacén podra tener una mejor organizacion interna?
b) ¢Sera necesaria la codificacion de cada producto internado en el almacén?
c) ¢Por qué los documentos fisicos y virtuales de cada producto importado debe tener

un orden especifico?

2 ¢Cbémo cree que influenciard la aplicacién de la herramienta VValue Stream Mapping en
el control de la Logistica?

a) ¢Con que fin se externalizan los procesos logisticos?

b) ¢Por qué es necesario establecer asociacion con mas de un agente de aduana?

c) ¢Por qué analizaria diversas opciones de débito entre bancos intermediarios en
una importacion?

d) ¢Se deben establecer fechas aproximadas para el arribo de los productos

solicitados?

3 ¢Como cree que influenciara la aplicacion de la herramienta Andon en el control de la

Logistica?

a) ¢Por qué todas las areas deben de estar integradas?

b) ¢Por qué se debe visualizar el flujo de funciones internas por area?

4 ;Como cree que influenciara la aplicacion de la herramienta Kanban en el control de la

Logistica?

a) ¢Por qué se debe acordar bonificaciones para la emision de Ordenes de Compra?

b) ¢Se debe establecer un promedio en cantidad de produccion para evitar perdida
en costos de parte del proveedor y solicitante?

c) ¢Pese a la cantidad solicitada, el proveedor debe de aprovisionar su almacén en

caso de requerimientos de emergencia?
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5 ¢Como cree que influenciara la aplicacion de la herramienta Poka Yoke en el control
de la Logistica?

c) ¢Se debe recibir el status general de la mercaderia previo y post embarcarse de
parte de la Agencia de Carga?
d) ¢Por qué es necesario realizar una inspeccion del producto terminado antes del

retiro de los almacenes del distribuidor o proveedor?

6 ¢Como cree que influenciara la aplicacion de la herramienta Just In Time en el control

de la Logistica?

a) ¢Por qué es necesario obtener los documentos de embarque originales en el plazo
determinado o antes de ello?

b) ¢Por qué influencia de forma negativa a la empresa que los productos no arriben
en la fecha establecida?

c) ¢Por qué se debe de hacer un seguimiento apresurado sobre la liberacion de la
carga importada del almacén portuario?

d) ¢Es factible que los productos importados ingresen a la empresa importadora el

mismo dia de su liberacion del almacen portuario?

7 ¢Como cree que influenciaré la aplicacion de la herramienta Total Quality Management

en el control de la Logistica?

a) ¢Por qué el anlisis de protocolos debe de estar completado minimo una semana
de anticipacion a su arribo al almacén?

b) ¢Se debe de realizar la inscripcién o actualizacion del producto previo a su
embarcacion mediante los Documentos Resolutivos?

c) ¢Por qué es importante liberar los productos del estado de cuarentena el mismo

dia de su arribo al almacén de la empresa importadora?
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Anexo 3

Matriz de desgravacion de entrevistas

NO

Preguntas

Entrevistado 1 : Gerente de Logistica

¢Como cree que
influenciara  la
aplicacién de la

Es muy importante la aplicacion de la herramienta 9S debido al
orden que mantendran todas las areas al realizar todas las
actividades en el dia. Especialmente el area de almacén donde
todos los productos seran recepcionados, deben de estar en orden.
En la actualidad, los productos para la venta tienen una

influenciara la
aplicacion de la

herramienta  9S | codificacion para retiro inmediato y despacho. Ello también
en el control de la | conlleva a mantener un orden con los documentos fisicos como
Logistica? protocolos solicitados y guias de remision para retiro del almacén,
como envios de dichos documentos virtuales solicitados
mayormente.
Es importante la aplicacion de esta herramienta por la visualizacion
del flujo total, la externalizacion surge de la necesidad de la
, logistica dentro de las empresas, no todas las empresas pueden
¢Como cree que g P Lo  €Mmp P
) o abarcar todos los procesos de ahi la necesidad de empresas
influenciara  la . T i s i
N especializadas, por ello y siguiendo el flujo logistico a nivel
aplicacion de la|. . .
herramienta internacional, es importante tener acuerdos entre agentes de
2 Value Stream aduanas y de carga para el envio de la mercaderia y no tener
. contratiempos referente a su retiro, pero previamente a envio de
Mapping en el L
una Orden de Compra se debe de establecer la coordinacion con un
control de la . L n . iy -
Loaistica? banco intermediario que brinde una buena opcion de débito
g ' referente al pais el cual importaremos, eso es muy importante al
inicio y al final del proceso debido a que ello establecera fechas
para el arribo de toda la mercaderia requerida
¢COmo cree que
influenciara  la|La implementaciébn de la herramienta Andon realizard la
aplicacion de la|compenetracion de todas las areas en la empresa. Visualizaremos
3 | herramienta todo el flujo interno de las actividades involucradas para las
Andon en el |importaciones. Todas las areas estan involucradas en ese proceso y
control de la|por ello deben de estar integradas por un mismo fin.
Logistica?
La influencia de la aplicacion de la herramienta Kanban debido a
que ello permitira tener una comunicacion constante para el
4 |¢Cémo cree que|reaprovisionamiento de productos. Cuando se realiza una Orden de

Compra, siempre se establece una clausula de bonificacion para
tener mas que ofrecer al cliente y también hacer conocido el
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herramienta

Kanban en
control de la
Logistica?

producto mediante nuestro cuerpo de marketing, en la orden de
compra siempre se establece una cantidad promedio para evitar
pérdidas en costos de produccion y adquisicion que varia
anualmente segun su posicionamiento en el Perd. Sin embargo, el
proveedor siempre nos comunica, la produccion de mas mercaderia
de la solicitada en casos de emergencia sin llegar a perder mas de
lo establecido.

¢Como cree que
influenciara  la
aplicacién de la
herramienta Poka

Yoke en el
control de la
Logistica?

Es muy importante la aplicacion de esta herramienta debido a que
estaremos informados al 100% respecto al status de la mercaderia
hasta obtenerlas en nuestros almacenes. Esa informacion es
esencial debido a que el area de marketing establece nuevos
acuerdos con nuevos clientes o ya estables. Ello conlleva a la
recepcion de un informe necesario para dar el visto bueno y
gestionar el retiro con el INCOTERM adecuado.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta Just
In Time en el
control de la
Logistica?

La aplicacion de esta herramienta es importante porque tendremos
los productos solicitados en la importacion en tiempo promedio
segun el historial con el proveedor y fecha acordada en algunos
casos mediante el transporte que utilicemos. Para el transporte
internacional y nacional, es requerido todo los documentos
originales emitidos de parte del proveedor o distribuidor sobre los
productos para la gestién nacional con la entidad auditora del
producto que comercializamos, los documentos nacionales deben
estar acorde a lo emitido a dicha entidad y actualizada
constantemente para evitar pagos innecesarios reflejados en multas
con la entidad auditora, también para su pronta liberacion del
almacén portuario enviado y evitar pagos de sobrestadia y
almacenaje, también para la liberacion de cuarentena del producto
en nuestros almacenes.

¢COmo cree que
influenciara  la
aplicacion de la
herramienta Total
Quality
Management en
el control de la
Logistica?

La aplicacidn de esta herramienta nos permitira revisar la calidad
del producto que importamos. Los protocolos deben de estar
verificados con anticipacion por el area de Regulatorios para evitar
demora y verificar la fiabilidad al liberarlo del almacén portuario.
Previamente, se debe de realizar la inscripcién del producto a
comercializar con detalles especificos para la emision de un codigo
VUCE e iniciar la nacionalizacion del producto establecido en una
resolucion directoral indicando un cddigo sanitario. Estos
documentos resolutivos son necesarios para la inscripcion del
producto y a la liberacidn de los mismos de nuestros almacenes el
mismo dia de su ingreso a nuestros almacenes, y por ultimo se debe
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de comparar que los documentos recibidos sean iguales a los
inscritos ante la entidad regulatoria.

NO

Preguntas

Entrevistado 2 : Gerente de Operaciones

¢Como cree que
influenciara  la
aplicacién de la

La implementacion de las herramientas 9S influenciara de manera
Optima a las actividades realizadas en la empresa debido que se
mantendrd un orden de todas las actividades realizadas en cada
area. En especial, el area de almacén se tiene que mantener

1 herramienta . 9S ordenado para una mejor distribucién de productos. Para una mejor
rotacién de productos segun requerimiento, se codifican cada uno
en el control de la . . )

Logistica? para el _ plespach_o mmed,lato. Cada despacho |_nvolucra la
justificacion mediante envio de documentos requeridos por los
clientes como protocolos, certificados de analisis, etc.

La aplicacion de esta herramienta nos permitira observar el proceso

de adquisiciones a nivel general. Es una necesidad esencial para la

¢COmo cree que|empresa la externalizacion de la logistica debido a las
influenciara  la | importaciones que se realizan como también es importante tener
aplicacion de la|acuerdos entre agentes de aduanas y de carga para obtener la

5 herramienta mercaderia y encargarnos de la distribucién inmediata, no obstante

Value Stream|es muy importante la elaboracién de una Orden de Compra

Mapping en el |detallando lo que se requiere, los acuerdos con los bancos se deben

control de la|de analizar debido a la opcién de débito que ofrezcan segun

Logistica? importacion, se debe de hacer un hincapié en ese punto debido a
que ello nos indicara las fechas aproximadas para el arribo de
mercaderia.

¢Como cree que

influenciara  la|La influencia que observaremos luego de la implementacion de la

aplicacion de la|herramienta Andon serd que se podré visualizar toda accion interna

3 | herramienta o realizar un seguimiento a las actividades de todas las areas para

Andon en el |poder integrarlas logrando un mismo fin, la importacion de todos

control de la|los productos en optimo estado y a tiempo estimado.

Logistica?

¢Como cree que|La influencia de la aplicacion de esta herramienta permitird contar

influenciara  la|con productos y evitar quieres de stock. El punto de las

4 |aplicacion de la|bonificaciones son acuerdos necesarios de parte de ambos bandos

herramienta

Kanban en

(Solicitante y proveedor) debido a incrementar el margen de ventas
y hacer conocer el producto que el proveedor brinda. Siempre se
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control de la

Logistica?

debe tener un histdrico con forme el paso del tiempo para tener un
calculo estimado de productos para separar de parte del solicitante
y proveedor o distribuidor para eliminar mermas de
sobreproduccion. No obstante, siempre se modificara las
cantidades solicitadas en el transcurso del tiempo, por ello podria
suceder un desbalance y requerir productos por emergencia.

¢Como cree que
influenciara la
aplicacién de la
herramienta Poka

Yoke en el
control de la
Logistica?

La aplicacion de esta herramienta en el proceso logistico brinda el
conocimiento total del estado del producto solicitado. Es necesario
conocer el status pre y post su elaboracion, primero para ordenar el
retiro de sus almacenes y segundo para poder gestionar el envio del
lugar donde se elabord y poder seleccionar el INCOTERM
adecuado.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta Just
In Time en el
control de la
Logistica?

La aplicacion de esta herramienta concluird los pasos para la
recepcion de productos importados por que, al implementarse, los
productos los obtendremos en el tiempo preciso que lo requerimos
para su venta. Parte de ello, pero muy esencial, es obtener los
documentos de embarque originales ya que, sin ellos, no se podra
llevar a cabo la gestion de extraccion de mercaderia del almacén
portuario. Si lo productos no llegan en la fecha establecida, se
puede realizar un pago innecesario en el momento y desestabilizar
la inversion planificada para esas fechas. Ademas, ellos conllevan,
a la extraccion inmediata ni bien el producto arribe para evitar
sobrestadia y almacenaje. Finalmente realizar seguimiento para de
transporte de mercaderia a nuestros almacenes ni bien son liberados
del almacén portuario.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta Total
Quality
Management en
el control de la
Logistica?

La calidad del producto debe de estar demostrado con documentos
que justifiquen principalmente su elaboracion y funcion del
producto. Se requiere obtener los protocolos segun inscripcion para
la nacionalizacién del producto, debido a evitar inconvenientes con
el ente regulador tanto de la importacion como nacional en un
auditoria. Si no se verifica que la inscripcion esta tal cual la
informacién mostrada en los documentos resolutivos, tendremos
problemas al memento de ser auditados. También internamente nos
generaria contingencias debido a que no podriamos comercializar
productos registrados incorrectamente o no registrados.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3 : Gerente General

¢Como cree que
influenciara  la
aplicacién de la
herramienta  9S
en el control de la
Logistica?

La herramienta 9S influenciaré a todo el personal para organizarse
y realizar todas sus actividades ordenadamente, tanto los procesos
realizados en cada &rea, primordialmente, en el area de logistica,
enfocandose en el orden del almacén para poder ubicar los
productos, para apoyar el despacho inmediato de cada
requerimiento, se codifican cada producto. Ademas, su despacho
implicard envio de documentacién adjuntada requerida por los
clientes.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta

Value Stream
Mapping en el
control de la
Logistica?

Esta herramienta permitira conocer en tiempo real el proceso total
de adquisicion del producto que requerimos. No solo llevamos un
control logistico a nivel nacional, fue muy importante para la
empresa la externalizacion de la logistica para nuestro crecimiento
en posicionamiento de nuestros productos y servicios. Para realizar
esta gestion, se requiere de un acuerdo con agentes de aduana y
carga. Ademas de forma arbitraria, la intervencion de uno o mas
acuerdos con bancos, seleccionando la mejor opcion de débito.
Segun la carta de crédito emitida al banco seleccionado para los
pagos de productos establecidos en una Orden de Compra,
sabremos las fechas aproximadas de arribo de mercaderia a nuestro
pais.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta

Andon en el
control de la
Logistica?

La implementacion de la herramienta Andon influenciara a todas
las areas organizarse y complementarse mas para enfocarse en un
solo flujo continuo para la adquisicion de los productos, en este
caso, importarlos implica la integracion de todas las areas en la
empresa. Ademas, se tiene que visualizar el accionar de todas las
areas para enlazarlas con las demas para realizar un solo fin.

¢Como cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta

Kanban en
control de Ila
Logistica?

Al aplicar esta herramienta, siempre estaremos abastecidos con la
cantidad de productos que requieran lo clientes nacionales. El la
Orden de Compra se debe de indicar las bonificaciones tanto del
mismo producto como de otros de parte del solicitante como del
proveedor o distribuidor. Al seleccionar un proveedor, se
verificaria las cantidades de productos solicitados mediante un
flujo histérico para evitar sobrestock y sobreproduccion. Sin
embargo, ante alguna contingencia o emergencia, el proveedor
debe producir una cantidad extra para nuestro abastecimiento con
un acuerdo de intermedio.
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¢Como cree que
influenciara  la
aplicacién de la
herramienta Poka

Yoke en el
control de la
Logistica?

La influencia de esta herramienta en el control de la logistica es
muy necesario debido a la inspeccion y conocimiento del producto
previo a su elaboracion y luego de ello también. Esto conlleva a
continuar con el proceso de importacion y también los acuerdos
con los proveedores o distribuidores.

¢Como cree que
influenciara la
aplicacién de la
herramienta Just
In Time en el
control de la
Logistica?

Con la aplicacion de la herramienta JIT, podremos tener todos los
productos a tiempo en nuestros almacenes. Por ello, es necesario
obtener la documentacion de embarque original para entregarselo
al agente de aduanas que se encarga del traslado, ya que, sin ellos,
se retrasaria el tiempo de llegada de productos por el impedimento
en el traslado. Al momento de la llegada de productos a nuestro
pais, se debe de agilizar la liberacion de los productos del almacén
portuario para evitar pago de almacenaje y sobrestadia. Al realizar
su liberacion, el transporte de mercaderia debe llevar los productos
inmediatamente para evitar retraso de entregas con los clientes.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta Total
Quality
Management en
el control de la
Logistica?

Es importante revisar el producto importado, si es un producto de
calidad y por ello la aplicacion de la herramienta TQM. Para la
nacionalizacion de productos, se deben tener los documentos
resolutivos actualizados y los protocolos tal cual son inscritos y
recepcionados por envio del proveedor. Contando con todos los
documentos en regla y al dia, la liberacion de los productos
internados en nuestros almacenes sera inmediato debido a la
exactitud de datos.
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Anexo 4

Matriz de codificacion de entrevistas

N° Preguntas Entrevistado 1 : Gerente de Logistica Codificacion Categoria
Es muy importante la aplicacion de la La aplicacion de  Ia
herramienta 9S debido al orden que P .
. . . herramienta 9S debido al
mantendran todas las areas al realizar orden ue  mantendran
todas las actividades en el dia. qu i
. . . |todas las areas al realizar
Especialmente el area de almacén todas las actividades en el
¢COmo cree que|donde todos los productos serdn| .
) _y . dia, los productos para la
influenciara la|recepcionados, deben de estar en venta tienen una
aplicacion de la|orden. En la actualidad, los productos e .
1 . . .. .. |codificacion para retiro 9S
herramienta 9S | para la venta tienen una codificacion inmediato v despacho. Ello
en el control de | para retiro inmediato y despacho. Ello . y desp '
. . tambien conlleba a
la Logistica? tambien conlleba a mantener un orden mantener un orden con los
con los documentos fisicos como -
. . documentos fisicos como
protocolos solicitados y guias de .
o : . | protocolos solicitados vy
remision para retiro del almacen,|’
. . guias de remisiobn para
como envios de dichos documentos retiro del almacén
virtuales solicitados mayormente. '
Es importante la aplicacion de esta
herramienta por la visualizacion del
flujo total, la externalizacion surge de
la necesidad de la logistica dentro de
las empresas, no todas las empresas
pueden abarcar todos los procesos de .
; . La herramienta de
ahi la necesidad de empresas| . .. ., .
L o visualizacion de flujo total
~z especializadas, por ello y siguiendo el R
¢Como cree que| ., . . o . y la externalizacién surge
: .y flujo logistico a nivel internacional, )
influenciara la . de la necesidad de Ila
o es importante tener acuerdos entre -
aplicacion de la logistica dentro de las
. agentes de aduanas y de carga para el ' Value
herramienta . : empresas, por ello se sigue
2 envio de la mercaderia y no tener : P : Stream
Value  Stream ; . |el flujo logistico a nivel )
. contratiempos referente a su retiro, | . : Mapping
Mapping en el : ) internacional, con  una
pero previamente a envio de una : -
control de la previa programacion de
. Orden de Compra se debe de
Logistica? o Orden de Compra que
establecer la coordinacion con un . ;
: . . establecera fechas de arribo
banco intermediario que brinde una . .
. _ de la mercaderia requerida.
buena opcion de débito referente al
pais el cual importaremos, eso es muy
importante al inicio y al final del
proceso debido a que ello establecera
fechas para el arribo de toda la
mercaderia requerida.
¢Cbmo cree que | La implementacion de la herramienta | La implementacion de la
influenciara la| Andon realizara la compenetracion de | herramienta Andon
aplicacion de la|todas las areas en la empresa. |realizara la compenetracion
3 | herramienta Visualizaremos todo el flujo interno | de todas las areas en la Andon

Andon en el
control de Ila
Logistica?

de las actividades involucradas para
las importaciones. Todas las areas
estan involucradas en ese proceso y

empresa. Todas las areas
estan involucradas en ese
proceso y por ello deben de
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por ello deben de estar integradas por
un mismo fin.

estar integradas por
mismo fin.

un

La influencia de la aplicacion de la
herramienta Kanban debido a que ello
permitird tener una comunicacion
constante para el
reaprovisionamiento de productos.
Cuando se realiza una Orden de
Compra, siempre se establece una

La herramienta Kanban

¢Como cree que | clausula de bonificacion para tener | permitira mantener
influenciara la| mas que ofrecer al cliente y también [ comunicacion  constante
aplicacion de la|hacer conocido el producto mediante | para el
herramienta nuestro cuerpo de marketing, en la|reaprovisionamiento de| Kanban
Kanban en| orden de compra siempre se establece | productos mediante una
control de la|una cantidad promedio para evitar | Orden de Compra que evita
Logistica? pérdidas en costos de produccion y|perdidas en los costos de

adquisicion que varia anualmente | produccion y adquisicion.

segun su posicionamiento en el Peru.

Sin embargo, el proveedor siempre

nos comunica, la produccién de mas

mercaderia de la solicitada en casos

de emergencia sin llegar a perder mas

de lo establecido.

Es muy importante la aplicacion de

esta herramienta debido a que

estaremos informados al 100% |El Poka Yoke es una
¢COmo cree que|respecto al status de la mercaderia|herramienta  que  nos
influenciara la|hasta  obtenerlas en  nuestros | permitira estar informados
aplicacion de la|almacenes. Esa informacion es|al 100% del estatus de
herramienta esencial debido a que el area de|nuestra mercaderia. Dicha| Poka Yoke
Poka Yoke en el | marketing establece nuevos acuerdos | informacion es
control de la|connuevosclientes o yaestables. Ello | fundamental para
Logistica? conlleva a la recepcién de un informe | establecer futuros acuerdos

necesario para dar el visto bueno y|con nuevos clientes.

gestionar el retiro con el INCOTERM

adecuado.

La aplicacion de esta herramienta es|La aplicacion de esta

importante porque tendremos los|herramienta es importante

productos  solicitados en  la|porque tendremos los
o~ importacion en tiempo promedio | productos solicitados en la
¢Como cree que . L : - .
influenciara  1a | S€9UN el historial con el proveedor y |mporta_C|on en el 'Flempo

R fecha acordada en algunos casos |promedio segun el historial
aplicacion de la .
herramienta Just m(_a(_jlante el  transporte  que|con el proveedory la _f(?cha Just In Time
In Time en el gtlllcemps. Para_ el transpo_rte acordada. La portabilidad
control de  la internacional y nacional, es re_qu_erldo de__ los qlc_)cumentos
. todo los documentos originales |originales emitidos por

Logistica?

emitidos de parte del proveedor o
distribuidor sobre los productos para
la gestion nacional con la entidad
auditora  del producto que

parte del proveedor o
distribuidor son
importantes para evitar los
pagos innecesarios  de
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comercializamos, los documentos
nacionales deben estar acorde a lo
emitido a dicha entidad y actualizada
constantemente para evitar pagos
innecesarios reflejados en multas con
la entidad auditora, también para su
pronta liberacion del almacén
portuario enviado y evitar pagos de
sobrestadia y almacenaje, también
para la liberacién de cuarentena del
producto en nuestros almacenes.

multas con  entidades
auditoras, almacenaje, etc,
y hasta para la liberacion de
productos en cuarentena
que puedan quedar en
almacén.

¢Como cree que
influenciard la
aplicacion de la

La aplicacion de esta herramienta nos
permitird revisar la calidad del
producto que importamos. LoS
protocolos deben de estar verificados
con anticipacion por el area de
Regulatorios para evitar demora y
verificar la fiabilidad al liberarlo del
almacén portuario. Previamente, se
debe de realizar la inscripcion del
producto a comercializar con detalles
especificos para la emisién de un

Esta  herramienta  nos
permitird  supervisar la
calidad de los productos
que se importan.  Los
protocolos deben de estar
verificados con
anticipacion por el area de
Regulatorios para evitar
demora y verificar la
fiabilidad al liberarlo del

. - L almacén portuario. Estos Total
herramienta cédigo VUCE e iniciar la P : .
7 . . o documentos resolutivos son Quality
Total  Quality | nacionalizacion del producto necesarios ara 12 | Management
Management en |establecido en una resolucion|. """ P g
X . -« |inscripcion del producto y a
el control de la|directoral indicando un cddigo la liberacion de 10S MISMos
Logistica? sanitario. Estos documentos
. . de nuestros almacenes el
resolutivos son necesarios para la| . . .
Y mismo dia de su ingreso a
inscripcion del producto y a la
. C, . nuestros almacenes, y por
liberacion de los mismos de nuestros| ...
. . . ultimo se debe de comparar
almacenes el mismo dia de su ingreso
) que los  documentos
a nuestros almacenes, y por ultimo se - :
recibidos sean iguales a los
debe de comparar que los documentos | .~ . .
o ; o inscritos ante la entidad
recibidos sean iguales a los inscritos .
. . regulatoria.
ante la entidad regulatoria.
Entrevistado 2 : Gerente de e .
o . Codificacion Categoria
N Preguntas Operaciones
La implementacion de la herramienta | La herramienta 9s
9S influenciard de manera optima a|influenciard de manera
las actividades realizadas en la|optima a las actividades
¢Cbmo cree que | empresa debido que se mantendrd un|realizadas en la empresa
influenciara lajorden de todas las actividades |debido que se mantendraun
1 aplicacion de la|realizadas en cada area. En especial, |[orden  de  todas las oS

herramienta 9S
en el control de
la Logistica?

el area de almacén se tiene que
mantener ordenado para una mejor
distribucion de productos. Para una
mejor rotacién de productos segun
requerimiento, se codifican cada uno
para el despacho inmediato. Cada

actividades realizadas en

cada area. El area de
almacén se tiene que
mantener ordenado para

una mejor distribucion de
productos. Todas las areas
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despacho involucra la justificacion
mediante envio de documentos
requeridos por los clientes como
protocolos, certificados de analisis,
etc.

estan involucradas en ese
proceso y por ello deben de
estar integradas por un
mismo fin.

¢COmo cree que
influenciara la
aplicacion de la

La aplicacion de esta herramienta nos
permitird observar el proceso de
adquisiciones a nivel general. Es una
necesidad esencial para la empresa la
externalizacion de la logistica debido
a las importaciones que se realizan
como también es importante tener
acuerdos entre agentes de aduanas y
de carga para obtener la mercaderia y

La aplicacion de esta
herramienta nos permitira
observar el proceso de
adquisiciones a  nivel
general, desde los acuerdos

herramienta encargarnos de la distribucion |entre agentes de aduanas y Value
Value  Stream inmediata, no obstante es muy|de carga para obtener la Stream
. importante la elaboracion de una|mercaderia hasta la| Mapping
Mapping en el .
control _de Ia Orden d_e Compra detallando lo que | elaboracion de una Orden
. se requiere, los acuerdos con los{de Compra, donde se
Logistica? . . T
bancos se deben de analizar debido a | detalla el requerimiento, los
la opcion de débito que ofrezcan|acuerdos financieros segun
segun importacion, se debe de hacer | la importacion.
un hincapié en ese punto debido a que
ello nos indicara las fechas
aproximadas para el arribo de
mercaderia.
La influencia que observaremos
, luego de la implementacion de la ) ,
¢Como cree que go « P , . | La herramienta Andon sera
N .y herramienta Andon sera que se podra o
influenciara la| . . : . que se podra visualizar toda
- visualizar toda accion interna o S h .
aplicacion de la . T accion interna o realizar un
. realizar un seguimiento a las .
herramienta L . seguimiento a las Andon
actividades de todas las areas para| 7. .
Andon en el . . actividades de todas las
poder integrarlas logrando un mismo | ; .
control de la|:. . Iy areas para poder integrarlas
L fin, la importacion de todos los ) :
Logistica? . logrando un mismo fin.
productos en optimo estado y a
tiempo estimado.
La influencia de la aplicacion de esta|La influencia de la
herramienta permitird contar con|aplicacion de esta
productos y evitar quibres de stock. El | herramienta permitira
s punto de las bonificaciones son|contar con productos vy
¢Como cree que . . i
¢ . acuerdos necesarios de parte de|evitar quiebres de stock.
influenciara la -
R ambos bandos  (Solicitante  y|Pero de debe de tomar en
aplicacion de la : .
. proveedor) debido a incrementar el | cuenta que en el transcurso
herramienta Kanban

Kanban en
control de Ila
Logistica?

margen de ventas y hacer conocer el
producto que el proveedor brinda.
Siempre se debe tener un historico
con forme el paso del tiempo para
tener un célculo estimado de
productos para separar de parte del
solicitante y proveedor o distribuidor

del tiempo las solicitudes
de cantidades de productos
tendran modificaciones que
puedan generar
desbalances o la obtencion
de productos por
emergencia.
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para eliminar mermas de
sobreproduccion.  No  obstante,
siempre se modificara las cantidades
solicitadas en el transcurso del
tiempo, por ello podria suceder un
desbalance y requerir productos por
emergencia.

¢Como cree que
influenciara la
aplicacion de la

La aplicacion de esta herramienta en
el proceso logistico brinda el
conocimiento total del estado del
producto solicitado. Es necesario
conocer el status pre y post su

La influencia de esta
herramienta se reflejara en
el proceso logistico, ya que
se conocera el informe total

herramienta elaboracion, primero para ordenar el | de cada producto solicitado | Poka Yoke
Poka Yoke en el|retiro de sus almacenes y segundo | que nos permitira generar el
control de la|para poder gestionar el envio del|orden de retiro de los
Logistica? lugar donde se elabor6 y poder|almacenes y la gestion de
seleccionar el INCOTERM | seleccion del INCOTERM.
adecuado.
La aplicacion de esta herramienta
concluira los pasos para la recepcion
de productos importados por que, al
implementarse, los productos los
obtendremos en el tiempo preciso que
lo requerimos para su venta. Parte de
ello pero muy esencial, es obtener los . -
- La implementacion de esta
documentos de embarque originales : .
s . . herramienta nos dara como
¢Como cree que | ya gue sin ellos, no se podra llevar a -
¢ .y - > resultado la recepcion de
influenciara la|cabo la gestion de extraccion de .
. ] , . | productos en el tiempo y
aplicacion de la| mercaderia del almacéen portuario. Si
. fecha exacta. Para que este .
herramienta Just| lo productos no llegan en la fecha Just In Time
. : ) proceso se lleve a cabo es
In Time en el|establecida, se puede realizar un pago .
. . necesario contar con todos
control de la|innecesario en el momento Yy ..
. - . . - los documentos originales
Logistica? desestabilizar la inversion planificada >
. para la extraccion de
para esas fechas. Ademas, ellos .
L . mercaderia.
conllevan, a la extraccion inmediata
ni bien el producto arribe para evitar
sobrestadia y almacenaje. Finalmente
realizar ~ seguimiento  para de
transporte de mercaderia a nuestros
almacenes ni bien son liberados del
almacén portuario.
o~ La calidad del producto debe de estar | La calidad del producto
¢Como cree que
h . demostrado con documentos que |debe de estar demostrado
influenciara la|. .. .
R justifiquen principalmente sujcon documentos que
aplicacion de la - - S .
herramienta elaboracion y funcion del producto. | justifiquen su elaboracion y Total
Total  Qualit Se requiere obtener los protocolos | funcion. Se  requiere Quality
Management ex segun inscripcion para la|obtener los protocolos | Management
el control de la nacionalizacion del producto, debido | segin inscripcion para la
P a evitar inconvenientes con el ente | nacionalizacion del
Logistica? . - .
regulador tanto de la importacion|producto, para evitar
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como nacional en un auditoria. Si no
se verifica que la inscripcion esta tal
cual la informacion mostrada en los
documentos resolutivos, tendremos
problemas al memento de ser
auditados. También internamente nos
generaria contingencias debido a que
no podriamos comercializar
productos registrados
incorrectamente o0 no registrados.

inconvenientes con los
entes reguladores de las
diferentes  areas. Esta
documentacién nos evitaria
tener sanciones que afecten
el financiamiento y
produccion.

N° Preguntas Entrevistado 3 : Gerente General Codificacion Categoria
La herramienta 9s
. . o influenciara a todo el
La herramienta 9S influenciaré a todo .
. : personal para organizarse y
el personal para organizarse y realizar :
S realizar todas sus
todas sus actividades ordenadamente, -
tanto los procesos realizados en cada actividades
¢COmo cree que| . . . . ordenadamente, tanto los
: . area, primordialmente, en el area de :
influenciara la o , procesos realizados en cada
L logistica, enfocandose en el orden del | ; .
aplicacion de la . : area, enfocandose en el
1 . almacén para poder ubicar los , 9s
herramienta 9S roductos. para apovar el despacho orden del almacen para
en el control de|"” 105, P poyar €1 desp poder ubicar los productos,
. inmediato de cada requerimiento, se
la Logistica? o . para apoyar el despacho
codifican cada producto. Ademas, su |- .
oo . inmediato de cada
depacho  implicara envio de - ,
., . .| requerimiento. Ademas, su
dcumentacion adjuntada requerida L
. depacho implicara envio de
por los clientes. o .
dcumentacién  adjuntada
requerida por los clientes.
Esta herramienta permitira conocer
en tiempor real el proceso total de
adquisicion  del producto que
requerimos. No solo llevamos un
control logistico a nivel nacional, fue
muy importante para la empresa la|Esta  herramienta  nos
externalizacion de la logistica para|permitira  conocer  en
¢Como cree que | nuestro crecimiento en | tiempo real el proceso total
influenciara la| posicionamiento de nuestros | de adquisicion del producto
aplicacion de la|productos y servicios. Para realizar [que  requerimos.  Para Value
2 herramienta esta gestidn, se requiere de un|realizar esta gestion, se Stream
Value Stream|acuerdo con agentes de aduana Yy |requiere de un acuerdo con ManDin
Mapping en el|carga. Ademas de forma arbitraria, la | agentes de aduana, cargas y PRINg
control de la|intervencion de uno o mas acuerdos |bancos para una orden de
Logistica? con bancos, seleccionando la mejor | compra, que nos brindara

opcion de débito. Segun la carta de
crédito emitida al banco seleccionado

para los pagos de productos
establecidos en wuna Orden de
Compra, sabremos las fechas

aproximadas de arribo de mercaderia
a nuestro pais.

fechas claves para el arribo
de la mercaderia.
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¢Como cree que
influenciara la
aplicacion de la

La implementacion de la herramienta
Andon influenciaré a todas las areas
organizarse y complementarse mas
para enfocarse en un solo flujo
continuo para la adquisicion de los

La herramienta Andon
influenciara a todas las
areas organizarse y
complementarse mas para
enfocarse en un solo flujo

herramienta productos, en este caso, importarlos | continuo para la Andon
Andon en el|implica la integracion de todas las|adquisicion de los
control de la|érea en la empresa. Ademas, se tiene | productos.  Ademas, su
Logistica? que visualizar el accionar de todas las | depacho implicara envio de
areas para enlazarlas con las demas |dcumentacion  adjuntada
para realizar un solo fin. requerida por los clientes.
Al aplicar esta herramienta, siempre
estaremos abastecidos con la cantidad
de productos que requieran lo clientes
nacionales. El la Orden de Compra se | Al aplicar esta herramienta,
debe de indicar las bonificaciones | estaremos abastecidos con
¢COmo cree que|tanto del mismo producto como de|la cantidad de productos
influenciara la | otros de parte del solicitante como del | que requieran lo clientes
aplicacion de la|proveedor o  distribuidor.  Al|nacionales. Sin embargo,
herramienta seleccionar un  proveedor, se|ante alguna contingencia o| Kanban
Kanban en|verificaria las cantidades de|emergencia, el proveedor
control de la|productos solicitados mediante un|debe producir una cantidad
Logistica? flujo historico para evitar sobrestock | extra para nuestro
y sobreproduccion. Sin embargo, ante | abastecimiento  con  un
alguna contingencia o emergencia, el | acuerdo de intermedio.
proveedor debe producir una cantidad
extra para nuestro abastecimiento con
un acuerdo de intermedio.
La influencia de esta herramienta en . .
Py . La influencia de esta
¢Como cree que |el control de la logistica es muy .
: - . . . - herramienta  es muy
influenciara la|necesario debido a la inspeccion y .
. . . necesaria para el control
aplicacion de la|conocimiento del producto previo a o . .
. ., logistico y se vera reflejado
herramienta su elaboracion y luego de ello . .- | Poka Yoke
i . en la continuacion
Poka Yoke en el | también. Esto conlleva a continuar | . . : .
. - inmediata de la importacion
control de lajcon el proceso de importacion y .
P : y diversos acuerdos que se
Logistica? tmabien los acuerdos con los .
o suclten.
proveedores o distribuidores.
Con la aplicacion de la herramienta . .
P La influencia JIT tendra
JIT, podremos tener todos los
i como resultado la
productos a tiempo en nuestros| .. .~ .
Py .~ | eficiencia de los procesos,
¢Como cree que | almacenes. Por ello, es necesario
h ey - pero para lograrlo es
influenciara la|obtener la  documentacion  de )
- i necesario obtener la
aplicacion de la|embarque original para entregarselo :
. documentacion de .
herramienta Just | al agente de aduanas que se encarga .- Just In Time
embarque  original y

In Time en el
control de
Logistica?

la

del traslado, ya que, sin ellos, se
retrasaria el tiempo de llegada de
productos por el impedimento en el
traslado. Al momento de la llegada de
productos a nuestro pais, se debe de
agilizar la liberacion de los productos

presentarselo a  quien
corresponda, para lograr la
liberacion inmediata de
nuestros productos,
evitando recargos de pagos
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del almacén portuario para evitar
pago de almacenaje y sobrestadia. Al
realizar su liberacidn, el transporte de
mercaderia debe llevar los productos
imediatamente para evitar retraso de
entregas con los clientes.

adicionale sinnecesarios y
logrando su entrega eficaz.

¢Como cree que
influenciara la
aplicacion de la
herramienta
Total  Quality
Management en
el control de la
Logistica?

Es importante revisar el producto
importado, si es un producto de
calidad y por ello la aplicacion de la
herramienta ~ TQM. Para la
nacionalizacion de productos, se
deben tener los  documentos
resolutivos  actulizados 'y los
protocolos tal cual son inscritos y
recepcionados por envio  del
proveedor. Contando con todos los
documentos en regla y al dia, la
liberacion de los productos internados
en nuestros almacenes sera inmediato
debido a la exactitud de datos.

La importancia de Ila
supervision del estado de
un producto se verifica a
través de la herramienta
TQM. Para la
nacionalizacion de
productos, se deben tener
los documentos resolutivos
actulizados y los protocolos
tal cual son inscritos vy
recepcionados por envio
del proveedor para lograr la
liberacion inmediata del
producto.

Total

Quality
Management
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Anexo 5

Matriz de desgravacion y conclusiones

N° | Preguntas E-1 E-2 E-3 Similitud Diferencia | Conclusidn
Es muy importante . .. | La herramienta
L La implementacién . .y
la aplicacion de la - 9S influenciara a
; de las herramientas
herramienta 9S . - todo el personal s
. 9S influenciard de . La aplicacion
debido al orden que P para organizarse
. manera Optima a las . de la
mantendrdn  todas actividades y realizar todas herramienta
las areas al realizar realizadas  en la|SYS actividades 9s
todas las actividades . ordenadamente, :
.~ | empresa debido que implementar
en el dia. , tanto los .
. se mantendra un & el orden en
Especialmente el procesos Los 3
. .| orden de todas las . . la empresa,
adrea de almacen L realizados en | entrevistados .
actividades . . direccionand
donde todos los . cada area, | coinciden en la
.| realizadas en cada| . . . . ose a los
productos seran | , . primordialmente, | influencia
o~ : area. En especial, el . . procesos y a
¢Colmo cree | recepcionados, . . en el é&rea de|optima de .
area de almacen se o las éreas, en
que deben de estar en|.. logistica, forma en que el o
; . tiene que mantener . - especifico a
influenciara | orden. En la ordenado para una enfocandose en | ordenamiento s
la aplicacién | actualidad, los . ... .. |el orden del|en los procesos L
1 |de la| productos para la | distribucion almacén ara|y en las areas actividades,
. P 5 P de productos. Para P y e por ejemplo
herramienta |venta tienen una una mejor rotacion poder ubicar los | seran en el area de
9S en el|codificacién  para - | productos, para | establecidas, .
A . de productos segun e almaceén, se
control de la| retiro inmediato y requerimiento,  se apoyar el | codificaciones aplicara  la
Logistica? | despacho. Ello i ; despacho para todos los R
- codifican cada uno | . . codificacion
también conlleva a inmediato de | productos  lo
para el despacho de todos los
mantener un orden | : . cada que hara que el
inmediato.  Cada . productos
con los documentos . requerimiento, se | despacho  sea -
- despacho involucra ol . . adjuntando
fisicos como . ... . |codifican cada|inmediato.
la justificacion los
protocolos . . producto.
L ._ | mediante envio de . documentos
solicitados y guias Ademas, su -
S documentos requeridos
de remisién para requeridos por los depacho ara
retiro del almacén, q P implicard envio P
. clientes como L despacho
como envios de de dcumentacion : .
; protocolos, . inmediato.
dichos documentos certificados de adjuntada
virtuales solicitados analisis. etc requerida por los
mayormente. T clientes.
Es importante la|La aplicacién de|Esta herramienta | Los 3 La aplicacion
aplicacion de esta|esta  herramienta | permitird entrevistados del  Value
herramienta por la|nos permitird | conocer en | coinciden en su Stream
visualizacion  del | observar el proceso | tiempo real el | aplicacion Mapping nos
flujo  total, la | de adquisiciones a|proceso total de |debido a permitira la
¢COmo cree | externalizacion nivel general. Es|adquisicion del | obtener una verificacion
que surge de la|una necesidad | producto que | vision total en del flujo
influenciara | necesidad de la|escencial para la|requerimos. No|el proceso global en el
la aplicacién | logistica dentro de | empresa la| solo llevamos un | logistico, control de la
de la|las empresas, no |externalizacién de|control logistico | revision de los logistica.
2 | herramienta |todas las empresas | la logistica debido a | a nivel nacional, | acuerdos  con Esto
Value pueden abarcar | las  importaciones | fue muy | los agentes de involucra los
Stream todos los procesos |que se realizan|importante para|aduanas  que acuerdos
Mapping en|de ahi la necesidad | como tmambien es|la empresa la|estan establecidos
el control de | de empresas | importante  tener | externalizacion | involucrados con los
la Logistica? | especializadas, por | acuerdos entre|de la logistica | para agentes de
ello y siguiendo el | agentes de aduanas | para nuestro | establecimiento aduanas que
flujo logistico a|y de carga para|crecimiento en|de fechas de en su gran
nivel internacional, | obtener la| posicionamiento | arribo de mayoria
es importante tener | mercaderia y|de nuestros | producto segln tambien
acuerdos entre | encargarnos de la| productos y | INCOTERM vy gjercen las
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agentes de aduanas | distribucion servicios.  Para | verificacion de funciones de
y de carga para el |inmediata, no | realizar esta | documentos a un agente de
envio de la | obstante es muy | gestidn, se|enviar a los carga. Los
mercaderia 'y no | importante la| requiere de un|bancos convenios
tener contratiempos | elaboracién de una | acuerdo con | intermediarios. existentes
referente a su retiro, | Orden de Compra | agentes de con los
pero previamente a | detallando lo que se | aduana y carga. bancos
envio de una Orden | requiere, los | Ademas de intermediari
de Compra se debe | acuerdos con los | forma arbitraria, 0s deben de
de establecer la|bancos se deben de|la intervencion respetarse
cordinacion con un | analizar debidoala|de uno o mas mediante una
banco intermediario | opcion de debito | acuerdos con carta de
que brinde una|que ofrezcan segun | bancos, crédito  que
buena opcion de|importacion, se | seleccionando la indicara el
debito referente al|debe de hacer un|mejor opcion de tiempo y los
pais el cual | hincapie en ese|debito. Segun la pagos
importaremos, eso | punto debido a que | carta de credito correspondie
es muy importante | ello nos indicara las | emitida al banco ntes a
al inicio y al final del | fechas aproximadas | seleccionado proveedores
proceso debido a|para el arribo de |paralos pagos de y los
que ello establecera | mercaderia. productos servicios
fechas para el arribo establecidos en brindados
de toda la una Orden de por los
mercaderia Compra, bancos.
requerida. sabremos las
fechas
aproximadas de
arribo de
mercaderia a
nuestro pais.
La
implementacién
de la herramienta
La
Andon .
. . implementac
. . influenciara  a -
La influencia que . ibn de la
. . todas las areas .
La implementacion | observaremos . herramienta
. organizarse  y|Los 3
de la herramienta | luego de la . Andon
B . . complementarse | entrevistados L
Andon realizard la|implementacion de S permitird la
o . mas para | coinciden en la ST
compenetracion de|la herrmienta : . visualizacion
Py S , enfocarse en un|influencia del la .
¢Cémo cree | todas las areas en la | Andon serd que se . ; interna  de
, L solo flujo | herramienta
que empresa. podrd  visualizar . todas las
) L S Lo continuo para la|Andon al ser .
influenciara | Visualizaremos todo | toda accion interna co . : areas
L . ; adquisicion  de | aplicada debido
la aplicacién | el flujo internodelajo  realizar  un compenetran
e L los productos, en|{a que ello
de la | actividades seguimiento a las o dolas e
. ; - este caso, | permitira la :
herramienta |involucradas para | actividades de|. A integrandola
. . p importarlos visulizacion de
Andon en el [las importaciones. | todas las areas para|. ' . . S para
control de la| Todas las areas|poder integrarlas !mpllca. latodas las areas enfocarse en
o . ; integracion  de | para enfocarse ’
Logistica?  |estan involucradas | logrando un mismo . : un fin en
X . .. |todas las &rea en|en el flujo e
en ese proceso y por | fin, la importacion ; comun,
la empresa. | integrar a todas T
ello deben de estar | de todos los . . visealizar las
; Ademas, se tiene |ellas con un :
integradas por un | productos en M . . acciones de
. ; . que visualizar el | mismo fin.
mismo fin. optimo estado y a - todas las
! ; accionar de todas .
tiempo estimado. . areas  para
las é&reas para .
coordinar en
enlazarlas con las .
conjunto.
demas para
realizar un solo
fin.
¢Como cree | La influencia de la|La influencia de la| Al aplicar esta|Los 3 La aplicacion
que aplicacion de la|aplicacion de esta|herramienta, entrevistados de la
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influenciara | herramienta Kanban | herramienta siempre coinciden en la herramienta
la aplicacion | debido a que ello|permitira  contar | estaremos aplicacion de la Kanban sera
de la| permitird tener una|con productos Y |abastecidos con |herramienta del muy
herramienta | comunicacion evitar quieres de|la catidad de|Kanban debido importante
Kanban en|constante para el |stock. El punto de|productos que|al debido al
control de la | reaprovisionamiento | la  bonificaciones | requieran lo | reaprovisionam reaprovision
Logistica? | de productos. | son acuerdos | clientes iento que amiento
Cuando se realiza | necesarios de parte | nacionales. El la | requiere la constante de
una  Orden de|de ambos bandos | Orden de | empresa productos
Compra, siempre se | (Solicitante y | Compra se debe | solicitante para evitando
establece una | proveedor) debido |de indicar las|evitar quiebres quiebres de
clausula de|a incrementar el|bonificaciones |de stock. La stock,
bonificacion  para | margen de ventas y | tanto del mismo | coordinacién y ademas, se
tener mas que|hacer conocer el|producto como |acuerdo con el realizara un
ofrecer al cliente y|producto que el|de otros de parte | proveedor 0 seguimiento
tambien hacer | proveedor brinda. | del  solicitante | distribuidor en del
conocido el | Siempre se debe|como del | la aceptacion de cumplimient
producto mediante | tener un historico | proveedor 0| orden de o de o
nuestro cuerpo de | con forme el paso |distribuidor. Al|compra debido establecido
marketing, en la|del tiempo para|seleccionar un|a la cantidad de en la Orden
orden de compra|tener un calculo | proveedor, se | productos de compra
siempre se establece | estimado de | verificaria  las | solicitados mas para evitar
una cantidad | productos para | cantidades  de | la bonificacion. sobreproduc
promedio para evitar | separar de parte del | productos Verificar la cion y
perdidas en costos | solicitante y | solicitados fecha de tmabien
de produccion y | proveedor o | mediante un flujo | produccién haciendo un
adquisicion que | distribuidor ~ para | histérico  para|total de los seguimiento
varia  anualmente | eliminar mermas de | evitar sobrestock | productos de la fecha la
segun su | sobreproducccion. |y solicitados vy cual la
posicionamiento en | No obstante, | sobreproduccién. | establecer  un produccion
el Perd. Sin | siempre se | Sin embargo, | acuerdo sobre estara lista
embargo, el | modificara las | ante alguna | cantidades de para envio y
proveedor siempre | cantidades contingencia o | emergencia establecer un
nos comunica, la|solicitadas en el | emergencia, el|para acuerdo con
produccion de mas | transucrso del | proveedor debe | reaprovisionam el proveedor
mercaderia de la|tiempo, por ello|producir una | iento desligado sobre el
solicitada en casos | podria suceder un|cantidad extra|a las cantidades envio de
de emergencia sin | desbhalance y | para nuestro | establecidas en productos de
llegar a perder mas | requerir productos | abastecimiento | la OC. emergencia
de lo establecido. por emergencia. con un acuerdo solicitados
de intermedio. por los
clientes.
Es muy importante | La aplicacién de . . - Se debe de
Uy Imp P : La influencia de | Los 3 coinciden .
la aplicacién de esta | esta herramiento en . Y realizar la
! i ... | esta herramienta | en la aplicacion Lo
herramienta debido | el proceso logistico aplicacion de
. en el control de la | de la
a que estaremos | brinda el . . la
Py ; 0 - logistica es muy | herramienta .
¢Como cree | informados al 100% | conocimiento total necesario debido | Poka - Yoke herramienta
que respecto al status de | del  estado  del ; < . Poka - Yoke
. . . - a la inspeccion y | debido a la .
influenciara |la mercaderia hasta | producto solicitado. . e debido al
Lo ."| conocimiento del | verificacion al L
la aplicacién | obtenerlas en | Es necesario . 0 conocimient
producto previo a | 100% del status 0
de la | nuestros almacenes. | conocer el status i - 0 del 100%
. . - su elaboracion y | final de la
herramienta | Esa informacién es|pre y post su S sobre el
. . L luego de ello | produccién
Poka Yoke | escencial debido a | elaboracion, L L status de
g . también.  Esto | solicitada, ello
en el control |que el érea de|primero para - productos
. . conlleva a | tambien .
de la | marketing establece | ordenar el retiro de - . solicitados.
. continuar con el | permitira la
Logistica? | nuevos acuerdoscon |sus  almaces y S Esta
. proceso de | coordinacion de e,
nuevos clientes o ya | segundo para poder | : L ) verificacion
. .| importacion  y|recojo de sus
estables. Ello | gestionar el envio . permitira
conlleva a  la|del lugar donde se tmabien los alm:?\cenes para coordinar el
L 2 acuerdos con los | gestionar el
recepcion de un|elabor6 y poder transporte
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informe  necesario | seleccionar el | proveedores o | transporte adecuado
para dar el visto| INCOTERM distribuidores. adecuado. con el agente
bueno y gestionar el | adecuado. de aduanas y
retiro con el los pagos con
INCOTERM los  bancos
adecuado. intermediari
0S.
La aplicacién de
esta herramienta es|La aplicacion de
importante  porque | esta  herramienta | Con la aplicacion La aplicacion
tendremos los | concluira los pasos | de la herramienta del Just In
productos paralarecepcion de | JIT,  podremos Time  sera
solicitados en la | productos tener todos los muy esencial
importacién en | importados por que | productos a en el control
tiempo  promedio|al implementarse, | tiempo en de la
segin el historial | los productos los | nuestros logistica
con el proveedor y | obtendremos en el |almacenes. Por debido al
fecha acordada en |tiempo preciso que | ello, es necesario Los 3 coinciden cumplimient
algunos casos | lo requerimos para | obtener la en la aplicacion 0o de |las
mediante el [su venta. Parte de|documentacion de la fechas
transporte que|ello pero muy|de embarque herramienta pactadas en
utilizemos. Para el | escencial, es | original Paral 5t 1n Time el transporte
transporte obtener los | entregarselo  al debido al de la
internacional y | documentos de | agente de L mercaderia,
nacional, es | embarque aduanas que se seguimiento  a recepcién de
. L realizar  sobre
requerido todo los |originales ya que |encarga del las fechas documentos
documentos sin ellos, no se|traslado, ya que establecidas en originales
originales emitidos | podra llevar a cabo | sin  ellos, se el transporte de previo a
¢Cémo cree | de parte del [la  gestion  de]| retrasaria el mercaderia arribo de
que proveedor 0 | extraccidn de | tiempo de envio ' de productos
influenciara | distribuidor ~ sobre | mercaderia del | llegada de documentos para la
la aplicacién | los productos para la | almacén portuario. | productos por el originales  de inscripcion
de la | gestion nacional con | Si lo productos no | impedimento en siendo
herramienta |la entidad auditora|llegan en la fecha|el traslado. Al parte q del requisito de
Just In Time | del producto que | establecida, se | momento de la Elzovee or para la  entidad
en el control | comercializamos, puede realizar un |llegada de nacionalizacion regulatoria
de la|los documentos | pago innecesario en | productos al, incripcién en el pais,
Logistica? | nacionales  deben|{el momento vy |nuestro pais, se . dichos
estar acorde a lo|desestabilizar la| debe de agilizar previa, ello documentos
emitido a dicha|inversion la liberacion de permat.lr? la permitiran la
entidad y | planificada  para | los productos del ::gg fa(:'?éﬁ de liberacién
actualizada esas fechas. | almacén productos  del inmediata de
constantemente para | Ademas ello| portuario  para almacen los productos
evitar pagos | conlleva, a la|evitar pago de portuario y del almacen
innecesarios extraccion almacenaje Ylarribo a  los portuario
reflejados en multas | inmediata ni bien el | sobrestadia. Al almacenes  de evitando
con la entidad | producto arribe | realizar su cargos  de
auditora, también | para evitar | liberacién, el gtrJrI]iF():ri?;ﬁte pago de
para su  pronta | sobrestadia y | transporte de ' sobrestadia y
liberacién del | almacenaje. mercaderia debe almacenaje,
almacen portuario | Finalmente relizar | llevar los finalizando
enviado y evitar | seguimiento  para | productos con el arribo
pagos de sobrestadia | de transporte de | inmediatamente inmediato a
y almacenaje, | mercaderia a|para evitar los
tambien para la|nuestros almacenes | retraso de almacenes de
liberacion de | ni bien son | entregas con los la empresa
cuarentena del | liberados del | clientes. solicitante.
producto en nuestros | almacén portuario.
almacenes.
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¢;Como cree
que
influenciara
la aplicacién
de la
herramienta
Total
Quality
Management
en el control
de la
Logistica?

La aplicacion de
esta herramienta nos
permitira revisar la
calidad del producto
que  importamos.

Los protocolos
deben de  estar
verificados con

anticipacion por el
area de Regulatorios

para evitar demora 'y
verificar la
fiabilidad al
liberarlo del
almacén portuario.
Previamente, se
debe de realizar la
inscripcion del

producto a
comercializar  con
detalles especificos
para la emicién de
un codigo VUCE e

inicar la
nacionalizacion del
producto
establecido en una
resolucion
directorial
indicando un codigo
sanitario. Estos
documentos
resolutivos son
necesarios para la
inscripcion del

producto y a la
liberacién de los
mismos de nuestros
almacenes el mismo
dia de su ingreso a
nuestros almacenes,
y por ultimo se debe
de comparar que los
documentos
recibidos sean
iguales a los
inscritos ante la
entidad regulatoria.

La calidad del
producto debe de
estar  demostrado
con  documentos
que justifiquen
principalmente su
elaboracion y
funcién del
producto. Se
requiere obtener los
protocolos  segln
inscrpcion para la
nacionalizacion del
producto, debido a
evitar
inconvenientes con
el ente regulador
tanto de la
importacion como
nacional en un
auditoria. Si no se
verifica que Ila
inscripcion esta tal
cual la informacion
mostrada en los
documentos
resolutivos,
tendremos
problemas al
memento de ser
auditados. Tambien
internamente  nos
generaria
contingencias
debido a que no
podriamos
comercializar
productos
registrados
incorrectamente o
no registrados.

Es  importante
revisar el
producto
importado, si es
un producto de
calidad y por ello
la aplicacion de
la  herramienta
TQM. Para la
nacionalizacion
de productos, se
deben tener los
documentos
resolutivos
actualizados y
los protocolos tal
cual son inscritos
y recepcionados
por envio del

proveedor.
Contando  con
todos los

documentos en
regla y al dia, la
liberacion de los
productos
internados en
nuestros
almacenes sera
inmediato debido
a la exactitud de
datos.

Los 3 coniciden
con la
aplicacion de la
herramienta

Total Quality
Management

debido a la
verificacion de
la calidad del

producto.
Previamente a
la
nacionalizacion
de los
productos
solicitados, se
tiene que
realizar la

recepcion para
la verificacion

de los
documentos
resolutivos y
protocolos
enviados por el
proveedor.
Todos los
documentos

tienen que estar
actualizados

segln lo
establece la
entidad

regulatoria en el
pais para su
aceptacion  y

permitir la
liberacion
inmediata  de
nuestros
almacenes para
su venta.

La aplicacion
del Total
Quality
Management
influencia
optimamente
el control de
la logistica
debido a la
verificacion
de la calidad
de los
prodcutos
solicitados.
Se establece
que los
documentos
resolutivos
tienes que ser
enviados por
el proveedor
21 dias
despues de
ambarcar la
mercaderia
para
revision. Los
documentos
y protocolos
tienen  que
estar
actualizados
por
requisitos de
la  entidad
regulatoria
en el pais y
permitir  la
liberacion de
cuarentena a
venta de
nuestros
almacenes.

La conclusién general que obtuvimos fue que la aplicacion de las herramientas del Lean

Manufacturing mejorara el control de la logistica debido a la reorganizacién de

actividades y procesos, ordenamiento con una misma direccién y funciones establecidas

para un mejor flujo en las adquisiciones y la satisfaccion de cliente al recibir en 6ptimas

condiciones el producto requerido. La aplicacion de la herramienta 9S tendra una gran

influencia en la empresa debido a la organizacién total tanto en actividades, también en
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productos establecidos en el almacén, y la distribucion con sus respectivos documentos
solicitados por los clientes. La aplicacion de VSM con la verificacion del flujo total tendra
una gran influencia en la empresa debido a que se podré verificar la gestion realizada con
los agentes de aduanas y bancos intermediarios, también podremos conocer las fechas
aproximadas de arribo de produccion a nuestro pais. La aplicacion de la herramienta
Andon tendra una gran influencia en la empresa debido a la visualizacién y mapeo interno
den todas las areas y verificacion de todas sus funciones para analizar su regularidad y
optimizarlo integrandolas en su totalidad. La aplicacién de la herramienta Kanban en la
empresa servira con verificacion para el reaprovisionamiento constante de los productos
ofrecidos a los clientes evitando los quiebres de stock y sobreproduccion de parte del
distribuidor. La aplicacion de la herramienta Poka Yoke influenciara de manera 6ptima a
la empresa debido a la inspeccion del producto terminado solicitado previamente al
transporte y retiro de los almacenes de distribuidor. La aplicacion de la herramienta Just
In Time permitird obtener tanto los productos solicitados del distribuidor a nuestros
almacenes como retiro inmediato de los almacenes portuarios o almacenes direccionados
al llegar al pais, a la vez, al transporte establecido para el retiro de los productos de los
almacenes del distribuidor como de los almacenes portuarios nacionales para ingreso a
los almacenes de la empresa solicitante. Finalmente, la aplicacion del Total Quality
Management tendrd una gran influencia en la empresa debido a la verificacion de
documentacion, protocolos, actualizacion de datos inscritos para nacionalizacion del
producto para su retiro inmediato de los almacenes de la empresa solicitante y evitar

posibles multas por auditorias de los entes reguladores.
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Anexo 6

, Hoja Resumen de la
Solicitud Unica de Comercio Exterior

DATOS DEL TRAMITE

Entidad:
TUPA:

Formato:

SUCE:

MIMEM

AH14  Opinion Favorsble para Autorizacion de Prarroga del Régimen de Importacion
Temparal

MEMOO1 - Cpinién Favorable para Autorizacicn de Prarmoga del Régimen de Importacidn
Tempaoral

2015000052 Expediente de 52 Fecha: 140172015

Tipo de Documento:
Razon Social:
Domicilic Legal:
Departamento:
Provincia:

Distrito:
Referencia:
Teléfono:

Correo electronico:

DATOS DEL SOLICITANTE

RUC MNro. de 20202906328
FARMIMDUSTRIA 5.4

JR. MARISCAL MILLER MRO. 2151 URB. LOBATOM LIMA LIMA LINCE
LikdA

LindA

LINCE

4117000 Celular: Fax: 4701170

ynapa@farmindusiria_com. pe

Representante Legal:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

DOMIMGUEZ SMITH MAURICIC GASTON
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Anexo 7

! BBVA Continental

Comerclo Exterlor

NI700  EMISICH DE CREDITO DOCUMENTARIO
BANCO EMISOR: BCONPEPLXXX

BANCO CONTINENTAL
LIMA PE

BANCO RECEFT: IBKOXKRSEXXX

27
40A
20
e
40E

i

50

59

28

I9A
410

aze
430
43T
44E
443y
45A

q6A

A

INDUSTRIAL BANK OF KOREA
({HEAD OFFICE SEOUL)
SEOUL K&

M)MERO DEL MENSAJE ¥ TOTAL

1/1

FORMA DEL CREDITO DOCUMENTARIO

IRREVOCADLE

NUMERO DEL CREDITO DOCUMENTARIO

0850581110223976

FECHA DE EMISION

181005

REGLAS APLICABLES

UCP LATEST VERSION

FECHA Y LUGAR DE EXPIRPACION

AV. PRODUCCION NACIONAL NRO.100
URB. INDUSTRIAL LA VILLA,

LIMA 09-PERU

BENEFICIARIO

KOREA UNITED FHARM INC.

154-8, NONHYUN-DONG, KANGHAM-GU
SEOUL, ¥R 06126

SOUTH KOREA

CODICGO DIVISA E IMPORTE

DIVISA :USD DOLARES US

IMPORTE ;4444%4412600,00

TOLERANCIA DEL IMPORTE DEL CREDITO

10/10

DISPONIBLE CON...POR. ..

ANY BAMK IN SOUTH KOREA

BY DEP PAYMENT

DETALLES SOBRE PAGO DIFERIDO

90 DAYS FROM SHIPMENT DATE

EMBARQUES PARCIALES

ALLOWED

TRANSBORDOS

ALLOWED

FUERTO EMBARQUE/AEFOFUERTO SALIDA

INCHEON INTESNATIONAL AIRFORT, SOUTH KOREA

PUERTO DESCARGA/AEROPUERTO LLEGADA

JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL ATRPORT,CALLAO- PERU
DESCRIPCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

PHARMACEUTICAL PRODUCTS AS PER KUP-180917DRO

TERMS: CIP JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL AIRPORT OF LIMA, PERU
DOCUMENTOS REQUERIDOS

+AIRWAY BILL IN THREE ORICINALS PLUS THREE COPIES,
CONSIGNED 70 THE ORDER OF BBVA BANCO CONTINENTAL, RUC:20100130204
HOTIFY:DROGUERIA PERU SAC

MARXED FREIGHT PREPAID SHOWING FREIGHT AMOUNT VALUE,

¢ COMMERCIAL INVOICE IN ONE ORIGINAL PLUS ONE COPY SHOWING
SEPAPATELY FCA, FREIGHT AND INSURANCE VALUE.

SPACEING LIST IN ONE ORIGINAL PLUS ONE COPY.

+ INSURANCE POLICY AND/OR CERTIFICATE SHOWING ' 'CLASE A'*
DULY ENDORSED IN FAVOR OF BBVA BANCO CONTINENTAL, I1SSUED
IN US DOLLARS FOR THE 110 PCT OF THE CIP VALUE, COVERING
ALL RISES, WAR, STRIKES, TERRORISM, RIOT, '‘INSTITUTE CARGO
CLAUSES'', ALSO SHOWING INSURANCE COMPANY AJENT IN PERU,
INDICATING PHONE NUMBER, FAX NUMBER AND E-MAIL ADDRESS.
+CERTIFICATE OF ANALYSIS IN ONE ORIGINAL PLUS ONE COPY
+ORIGIN CERTIFICATE IN OHE ORIGINAL PLUS ONE COPY
CONDICIONES ADICIONALES

+INSURANCE WILL BE COVERED BY BENEFICIARY.

+DISCREPANCY FEE USD 120,00 WILL BE DEDUCTED FROM PROCEEDS AT
BENEFICIARY'S PAYMENT DATE FOR EACH SET OF DOCUMENTS PRESENTED
THAT NOT COMPLY WITH TERMS AND CONDITIONS OF THIS LETTER OF
CREDIT,

+BBVA BANCO CONTINENTAL INFORMS THAT IT COMPLIES WITH REGULATIONS
ISSUED BY UNITED STATES OF AMERICA, THE EUROPEAN

UNION AS WELL AS WITH LOCAL REGULATIONS OR LAKS

APPLICABLE TO THE ISSUING BANK.

+ALL PARTIES IN THIS TRANSACTION ARE AWARE THAT THE

ABOVE MENTIONED GOVERMENTS AND/OR AUTHORITIES

INFOSE CERTAIN RESTRICTIONS REGARDING DESTGHATED

PEOPLE, ENTITIES AND COUNTRIES,

THEREFORE, TAXE NOTE THAT IF THIS TRANSACTION

INVOLVES A DREACH OF THOSE REGULATIONS.

¢BEVA BANCO CONTINENTAL MAY BE UNABLE TO PROCESS THE OPESATION
AND AUTHORITIES MAY REQUIRE DISCLOSURE OF INFORMATION.

BBVA BANCO CONTINENTAL OR ANY OTHER PERSON IS NOT LIASLE
FOR NOT COMPLETING AND/OR REJECT THE TRANSACTION OR

FOR THE DISCLOSURE OF INFORMATION.

+DOCUMENTS SHOWING SHIPMENT OF SAMPLES AND/OR GOODS FREE OF
CHARGE IS ACCEPTABLE.

CADDITIONAL OR THIRD PARTY DOCUMENTS ARE ACCEPTABLE,
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Anexo 8

l Z—o/oc;o 3

ORIGINAL

COMNERCIAL INVOICE

1) Shipper/Exporter ﬂa) No. & Date of Involce
KU-181212501 DEC. 12, 2018
KOREA UNITED PHARM INC.”
154-8, NONHYUN-DONG, KANGNAM-GU. 9) No. & Dete of L/C
SEOUL KR 06126, SOUTH KOREA
e 0850581110223976 OCT. 05, 2018
2) For Account & Risk of Messrs, 10) L/C Issuing Bank
BCONPEPLXXX
DROGUERIA PERU SAC / BANCO CONTINENTAL (LIMA)
AV, PRODUCCION NACIONAL 100 URB. / TR

INDUSTRIAL LA VILLA LIMA 09 - PERU ,

* CONSIGNEE : TO THE ORDER OF BBYA BANCO CONTINENTAL
RUC: 20100130201 -~

3) Rotify party
DROGUERIA PERU SAC 7

AV, PRODUCCION NACIONAL 100 URS, 7
INDUSTRIAL LA VILLA LIMA 09 - PERU /

* FREIGHT PREPAID
* PAYMENT : L/C AT 90 DAYS FROM SHIPMENT DATE _~~

4) Port of loading 5) Final destination

INCHEON INTERNATIONAL # JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL” * NUMBER OF CUSTOM TARIFF (P.A.) : 3004. 90. 9900

AIRPORT, SOUTH KOREA AIRPORT, LIMA - PERU /’

Z

6) Carrier 7) Sailing on or about

UAS92 JAN. 08, 2019
12) Marks and numbers of PKS 13) Description of Goods 14) Quantity/Unit |15) unit price |16) Amount

/ 74 L AIRPO. -
DROGUERIA PERU §.A.C
PERU PHARMACEUTICAL PRODUCTS AS PER KUP-180917DRO /'
NAME OF MANUFACTURER : TERMS: CIP JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL ATRPORT LIMA, PERU
KOREA UNITED PHARM.INC.
OPIGIN : REPUBLIC OF KOREA
{E OF PRODUCT:
QUANTITY : AUGMEX 1G TAB, 1,385 BOXES 8.40/BOX US$11,634.00
NET WEIGHT : (207/80X)
g;roz(s)will@g : SUB. TOTAL (FCA) Vo T US$11,634.00
P y
I AlR FREIGHT (o000
INSURANCE CHARGE 143 US$10.00

17) Mail Address : SI. Kangnam P.0. Box 1928

CIP VALUE 1,385 BOXES U5$12,474.00 /
U T T

-kdnkyfvm'kb PHARMINC.

Py

Telefax No. : 82-02-516-3724
Telephone No. : 82-02-512-9982

Dyk=yo

18) Signed By
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Anexo 9

PACKING LIST

LV = =

[8) No. & Date of Invoice

C/TNO.:1-6
NI

Telefax No. : 82-02-516-3724

16) Mail Addeess : S, Kangnam P.O. Box 1928

Telephone No. : 82-02-512-9982

1) Shipper/Exporter BRI
KU-181212501 DEC. 12, 2018
KOREA UNITED PHARM INC.
154-8, NONHYUN-DONG, KANGNAM-GU. 9) Remarks
SEOUL, SOUTH KOREA
2) For Account & Risk of Messrs.
* LC NO.& DATE. (850581110223976 OCT. 05, 2018
DROGUERIA PERU SAC
AV. PRODUCCION NACIONAL 100 URB.
INDUSTRIAL LA VILLA LIMA - PERU
3) Netify party
DROGUERIA PERU SAC
AV. PRODUCCION NACIONAL 100 URB.
INDUSTRIAL LA VILLA LIMA 09 - PERU
™ "t of loading 5) Final destination
INCHEON AIRPORT IN JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL
SOUTH KOREA AIRPORT, LIMA, PERU
6) Carrier 7) Saling on or about
UAS92 JAN, 08, 2019
10) Marks and numbers of PKS 11) Description of Goods 12) Quantity [13) et Weight  [14) Gross Weight  [15) Measurement
DPROGUERIA PERU S.A.C
PERU AUGMEX 1G TAB.(20T/BOX)
NAME OF MANUFACTURER : LOT NO. 1134805 EXPIRY DATE :  OCT. 14, 2020 (1,385 BOXES)
KOREA UNITED PHARM.INC. C/TNO.1-5 252 BOXES JCIN  14.50KGS /CTN  17.00KGS JCTN
ORIGIN : REPUBLIC OF KOREA SUB TOTAL : 5 CARTONS 1,260 BOXES 72.50KGS 85.00KGS
Qu"""f OF PRODUCT: C/TNO. 6 125BOXES JCTN  7.00KGS /CTN  8.00KGS /CTN
NET WEIGHT : TOTAL : 6 CARTONS 1,385 BOXES 79.50KGS 93.00KGS
55 WEIGHT : SIX (6) CARTONS ONLY

T T T T

2320 PHARM,

Ll

Duk-young Kang
PRESIDENT

17) Signed By =
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Anexo 10

L —————

=J2#" KOREA UNITED PHARM. INC. ()RI(;INAL

CERTIFICATE OF ANALYSIS
(FINISHED PRODUCT)

Product Name : AUGMEX DUO TABLET 875mg + 125mg
Active Ingredient : Amoxicillin (as trihydrate) / Clavulanic Acid (as diluted clavulanate polassium)

Dosage Form : Film-coated Tablet Analysis No, : QHF18-120404

Batch No.: E1134805 Analysis Date :  December 05, 2018

Batch Size : 200,000 Tablets Mfg. Date :  October 15,2018

Reference : USP 41 Exp. Date : October 14, 2020

TESTS SPECIFICATIONS RESULTS

Description White to off-white, oblong White to off-white, oblong
film-coated tablet film-coated tablel

Identification
By HPLC The retention times of the Meels the requirements

major peaks of the Sample
solution correspond (o those
of the Standard solution, as

obtained in the Assay.

Water Not more than 11.0% 10.1%

Dissolution Amoxicillin :
Not less than 85.0% (Q) ® 90.6% @ 90.7%
(In 30 minutes) ®948%  @®91.3%

® 94.0% ® 95.5%
Average : 92.8%
Clavulanic acid :
Not less than 80.0% (Q) ® 99.5% ® 96.7%
(In 30 minutes) ®100.7% ® 100.3%
®1003% ® 102.4%
Average : 100.0%

Weight Variation
Amoxicillin

Acceplance Value Not more than 15.0% 1.4% ‘)p
Content Uniformity Test )6"
Clavulanic acid /)
Acceptance Value Not more than 15.0% 2.2% Qf
Average Weight 1,328 72mg £ 5% 1333.2mg
Microbial Limit
TAMC Not exceed 10 clu/g 0 clu/g
TYMC Not exceed 10 cfu/g 0 clu/g
Escherichia coli Absent/g Absent/g
Pseudomonas acruginosa Absent/g Absent/g gl \L\
Staphylococcus aureus Absent/g Absent/g 0() 0/
Salmonella Absent/10g Absent/10g %7 9/
Assay A )
As Amoxicillin Between 90.0% and 120.0% 101.1% Nad
As Clavulanic acid Between 90.0% and 120.0% 105.6% (M)
Residual Solvent
Ethanol Not more than 5,000 ppm 662 ppm
Methylene Chloride Not more than 600 ppm 20 ppm
Remarks: Sample conforms to specifications. Km&‘n]m S L s
Vel L.
Lee UB(M@IRECTOR -
QC/QA Direclor

< KOREA UNITED PHARNM, INC.



Anexo 11

I”,/’ 2/ Jorve Uniree) "1 (o mj
/\l,d". Y |’., Ph
R (pocamento de M) | RU.G Ne 20563438062
o oo A
iz = ) Al
e (;RUPO ASL LIQUIDACION DE COBRANZA
g i o .
AGENTES DE ADUANAS S.A.C, N° 001 - 0003515

Seiiofes) DROGUERIA PERU S.AC Liquida. 001/0003515
Direccién CALYAHUAR HUACA NRQO. 287 ASC. LAS QUINTAS SC 1 Fch. Dclo.  22/01/2019
RU.C 20271470381 No. Orden  2019/00000086
Telefonos Fax: Referenc.
Nave VUELO: 854 F.llegada  10/01/2019 F.0.8. s 11,634.000
AW.B-B/L 1638253460 Bultos 6.00 Flete 3 1,459 746
No. Poliza 235-2019-10-010680-01-2-00 kls. Brute 93.20 Seguro $ 10.000
Resumen XXXXXX C.ILF, S 13,103.746
Descripcién de los Documentos - Comprobantes de Pagos a Reembolsar
| Documento | Fch.Emis | Emisor/Detalle | mon | Total | TC | importeaPagar |
F=F004/00000605 22/01/2019  FACT. GRUPO ASL uss 247.80 v, 3.3300 USS 247.80
F=FN4 /00000606 22/01/2019  FACT. GRUPO ASL uss 106.20 v . 33300 uss 106.20
F=i 2/00037397 16/01/2019  TALMA SERVICIOS AFROPC uss 94.40 * 3.3400 USS 94.40
F=F072/00003366 21/01/2019  TALMA SERVICIOS AFROPC s/ 548.26 </ 3.3190 uss 165.19

Observaciones

Documento Co!
Tolal Anticipos

Saldo Deudor

Total > USS
Total ->S/

branza USS : 613.59

USS$: 0.00- T ..---""3};‘6“"

US$: 613.59 yelede w00

NOTA: FAVOR GIRAR CHEQUE A NOMBRE DE GRUPO ASL S.A.C, O DEPOSITAR A NUESTRA

Beep S 1932177109098 8. 193.2172074-1.50
CONTINENTAL S/ 0011.0107-0100042026-04 . 0011-0107.0100042934-08
SCOTIABANK Sl 2112555 s, 4564651
INTERBANK SI. 076-3001255242 s, 076-3001255250

uss 613.59

R ESCARDO NRO. 405 INT. PS 3 MARANGA (ESQUINA DE LA MARINA CON ESCARDO) LIMA - LIMA - SAN MIGU
TELEFONOS (511) 5941677
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Anexo 12

Aduana Cadigo DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A1)
MARITIMA DEL 118 2 | REGISTRO DE ADUANA
CALLAO
1 - .- N - I | ] T -
N® Orden Destinacién | Modalidad DeE:ac:: o N° Orden de Embarque N® Declaracibonciten:
108638
090184 10 NORMAL Fecha Numeracion:
‘ - 14/05/2009
1.1 Importador/Exportador : VERDE
1| IDENTIFICACION | < s o e
GRUPO INVERSIONES DEL NORTE SAC
1.2 Cédigo y Documento de Identificacion .

1.3 Direccidon de importador/Exportador 14

Cod Ubi.Geo

4 - 20480022263 AV. NICOLAS DE PIEROLA 110
\CHICLAYO,CHICLAYO,LAMBAYEQUE

72 Ilems emplar B

71N 7.3 Nimero
DECLARACION Sene/Total

Declaracion
DE Precedente Serie
MERCANCIAS

74N 75

Centificado Cod Apl.Ultr
Reposicion ltem

7.6 Pueito & [ 7.7 Fecha Emb [ 7.8 Documento . 7.9 N° Certificado 7.10 Cant 711 Infor
Bl o g 3 de Transponte Ongen Fecha Unidad Venficacion /
MQAGUE Laaigo Detalle Comercial Cod Exoneracién
CNSHA 14/04/2009 CNSE068716 8 !
7.12 Cantidad | 7.13. Clase 7.14 Peso 7.15 Peso 7.16 Cantidad Unidad || 7.17 Cantidad Unidad || 7.18 ltem
Bultos Neto Kilos Bruto Kilos | Fisica Unidad| Equiv /Prod. Unidad CiP
10.0 BUL 27,415.00 28,160.00 8-U
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Anexo 13

Korea—Peru Free Trade Agreement UK _!. GINAL

Certificate of Origin
CERTIFICATE NO. : KUP-181213DRO

1. Exporter's Name and Address: 2. Blanket Period:
KOREA UNITED PHARM INC. 2

154-8, NONHYUN-DONG, KANGNAM-,GU./

SEQOUL KR 06126, SOUTH KOREA /' N/A

Telephone :+82-2~512-9982
Fax : +82-2-514-1833
E-Mail : kuplrade@kup.co.kr

3. Producer's Name and Address: 4. Importer's Name and Address:
KOREA UNITED PHARM. INC / 1DROGUERIA PERU SAC
25-23, NOJANGGONGDAN-GIL, JEONDONG-MYEON, [AV. PRODUCCION NACIONAL 100 URB.
SEJONG-SI, KOREA g INDUSTRIAL LA VILLA LIMA 09 - PERU /
Telephone: 51-1-4676117
Fax: 51-1-4676117
E-Mail: logistica@dropesac.com
. Jescriplion of Good(s) 6 7 8 9 10
HS Tariff Origin Producer [Value Counlry of
Classification# |Criterion Tesl QOrigin

PHARMACEUTICAL PRODUCTS AS PER KUP-180917DRO
TERMS: CIP JORGE CHAVEZ INTERNATIONAL AIRPORT LIMA, PERU

1,385 BOXES OF /

AUGMEX 1G TAB.(20T/BOX) 300490 D YES - KR
« INVOICE NO. KU-181212801 /

« L/C NO. 0850581110223976 /

11. Remarks:

| cerlify that:

~ The information in this document is true and accurale and | assume the responsibilily for proving such
apresentalions. | understand that | am liable for any false statements or material omissions made on or in

connection wilh this document.

- | agree lo maintain, and present upon request, documentation necessary to support this Certiflicate, and to inform,
in wiiting, all persons to whom the Cerlificate was given of any changes lhat would affect the accuracy or validily of

this Cerlilicate.

~ The goods originate in the territory ol one or both Parlies and comply with the origin requirements specified for
those goods in the Korea — Peru Free Trade Agreement.

This Cerlificate consists of 1 page(s), including all attachments.

12, Authorized signatulsOREN USTTED T Himﬂi,".lNC. Company:
A ‘Y'\ : - KOREA UNITED PHARM INC.
S o0 154-8, NONHYUN-DONG, KANGNAM-GU.
,Duk-'yqung Kang = ° ° "~ SEOUL KR 06126, SOUTH KOREA
“PRESIDENT
Name: Title:
Duk-Young Kang President
. 7 Telephone :+82-2-512-9982
Lals: BEG. 19,2013 Fax : 182-2-514-1833
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Anexo 14

DROGUERIA. Resumen
PERU S.A.C
COSTO DE IMPORTACION 2019

PEDIDON® Imp.29 STOCK Costo: Actualizado INCOTERM FOB

PROVEEDOR PRIME HEALTH LTD. INVOICE PHDR 0008

PRODUCTOS Suplemento Prenatal, Omega, CLA, Glucosamina. DATE INVOICE 10-Dic-19

FECHA DEEMBARQUE = 10/12/2019 OFE01430 v KILOS-DUA 3,040 KLS.

DUA N° 118-2017-10-509621-01-1-00 INGRESO A ALMACEN 8-Ene-18

FECHA CANCELACION 20-Dic-17 L/c '0850561110203088
TIPODECAMBIO $ VENCIMIENTO DEL PAGOL/C 13-Mar-2020 Planillado

AGENTE DEADUANA Cargo World
Ok. 12-Ene S/1534 —
IMPUESTOS
Detalle $ | . Fecha Proveedor Concepto
VALOR FOB 65,246.970 213,292.34 30-Dic-17 Factura 0001-7637 Cargo World Transporte 1,300.00 3.245 400.62 1,300.00
FLETE 2,350.00 7,682.15 30-Dic-17 Factura 0001-7638 Cargo World Montacarga, Aimacen, Servicio de Adua Dolares 750.00 3.245 750.00 2,433.75
SEGURO 238.42 779.39 21-Dic-17 Factura F035-12720 Tramarsa Devolucion cntr seco 20', Tramite docun; Dolares 458.00 3.276 458.00 1,500.41
CIF 67,835.39 221,753.88 22-Dic-17 Factura F002-266203 DP World Descargta de cntrllenos, Verificacion Ad  Dolares 120.36 3.268 120.36 393.34
ADVALOREM 0.00 0.00 18-Dic-17 Factura 0001-7494 Cargo World Freight, THC. E Dolares 2,425.00 3.262 2,425.00 7,910.35
1SC 0.00 0.00§ 22-Ago-17 {Factura F581-01049713 Rimac Seguros Prima +Derecho de Emision Dolares 245.57 3.240 245.57 795.65
BASE IMPONIBLE 67,835.39 221,750.00§ 11-Ago-17 {N/. deDebito 0850561110203088 BBVA Emision, Portes, SWiftEMi Dolares 236.00 3.249 236.00 766.76
OTROS (DESPACHO) 0.00 0.00 2-Nov-17 N/. de Debito 0850561110203088 BBVA Swift, Utilizacion, Aceptacion, Portes Dolares 621.32 3.250 621.32 2,019.29
IGV (16%) 10,854.00 35,482 V.C Gasto 1,974.55 6,423.15
IPM ( 2%) 1,356.00 4,433 IGV 355.42 1,156.17
Monto Liquidado $ 12,210 S/. 39,914 261664 Gasto Total 2,329.97 7,579.32
Percepcién s/. 9,158 3.50% 8685
473

Formato

PARTIDA ARANCELARIA ] FOB

PEDIDO

Numero %AdValorem | Descripcién | Unidad Cantidad { V. Unitario | Otros2 | V.Total |  Moneda
Imp.29 2106907300 0.00% 1340007 {SUPLEMENTO PRENATAL 9,971 2.480 24,728.08 0.00 0.00 24,728.08 Dolares 0.00 24,728.08
Imp.29 2106907300 0.00% 1340008 { OMEGA 3-6-9 (60caps) 1,005 3.260 3,276.30 0.00 0.00 3,276.30 Dolares 0.00 3,276.30
Imp.29 2106907300 0.00% 1340005 {OMEGA 3 FCOx 60 i 4,073 2.620 10,671.26 0.00 0.00 10,671.26 Dolares 0.00 10,671.26
Imp.29 2106907300 0.00% 1340002 : GLUCOSAMINAYY CHONDROITINA 1,253 4.200 5,262.60 0.00 0.00 5,262.60 Dolares 0.00 5,262.60
Imp.29 2106907300 0.00% 1340006 ; OMEGA 3 FCOx 90 I 1,008 3.460 3,487.68 0.00 0.00 3,487.68 Dolares 0.00 3,487.68
Imp.29 2106907300 0.00% 1340009 {OMEGA 3-6-9 (90caps) 1,023 3.710 3,795.33 0.00 0.00 3,795.33 Dolares 0.00 3,795.33
Imp.29 2106909000 0.00% 1340016 {CLA 1000 mg ! 4,032 3.460 13,950.72 0.00 0.00 13,950.72 Dolares 0.00 13,950.72

I

Total Monedas Extranjeras (€, ¥, $) 6 9 0.00 65,171.97 0.00 65,171.97
Tipo de Cambio 418.608 0.000"
Total Soles (S/.) 0.00 0.00
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Anexo 15

(Free on Board) El vendedor entrega la mercancia sobre el bugue. El vendedor contrata el através de un transitario o un consi 0, pero el coste del transporte lo asume el comprador. Soles

Dolares
Euros
Yenes

No
Si

72.11] 234000 472.73]  1,534.00 T

135.00 438.08 885.00 2,871.83
82.44 270.07 540.44 1,770.48

21.66 70.80 142.02 464.14
436.50f 1,423.86; 2,861.50 9,334.21
44.20 143.22 289.77 938.87
236.00 766.76

621.32 2,019.29

355.41 1,156.17 2,329.96 7,579.32

FLETE COSTO, SEGUROY FLETE GASTOS DE ADUANA OSTO TOTA 0STO ARIO

Moneda $ S/. Bas.e Ad Valorem Otros Gastos Total $ Total S/.
bl Comunes

.| . olares . . . J 5 olares . . ) . ) . , 5 25,578.85 0.00 0.00 744.55 744.55} 2,421.99 26,294.95 5,106.82 2.637 0.51 1.06 2.91%
0.00 11.99¢ Dolares 0.00 11.99 38.83 149.47 115.53 Dolares 0.00 115.53 377.55 3,403.82 416.39 3,407.59 0.00 0.00 99.19 99.19 322.66 3,503.00 739.04 3.486 0.74 1.07 2.91%
0.00 39.04; Dolares 0.00 39.04 126.49 565.29 436.93; Dolares 0.00 436.93 1,427.89 11,147.23 1,554.38 11,159.51 0.00 0.00 324.83 324.83; 1,056.66 11,472.06 2,611.04 2.817 0.64 1.08 2.91%
0.00 19.25; Dolares 0.00 19.25 62.38 195.13 150.82 | Dolares 0.00 150.82 492.89 5,432.67 555.27 5,438.73 0.00 0.00 158.31 158.31 514.98 5,590.99 1,070.24 4.462 0.85 1.06 2.91%
0.00 12.76} Dolares 0.00 12.76 41.34 199.98 154.57 | Dolares 0.00 154.57 505.14 3,655.01 546.48 3,659.03 0.00 0.00 106.51 106.51 346.46 3,761.52 892.94 3.732 0.89 1.08 2.91%
0.00 13.88; Dolares 0.00 13.88 44.99 214.32 165.66; Dolares 0.00 165.66 541.36 3,974.87 586.35 3,979.24 0.00 0.00 115.83 115.83 376.78 4,090.70 963.13 3.999 0.94 1.08 2.91%
0.00 51.04; Dolares 0.00 51.04 165.36 769.31 594.63: Dolares 0.00 594.63 1,943.24 14,596.38 2,108.59 14,612.43 0.00 0.00 425.34 425.34; 1,383.61 15,021.72 3,492.21 3.726 0.87 1.08 2.91%
0.00 0.00 238.42 772.48 3,040% 0.00 2,350.00 7,679.80 67,760.39 8,452.28 67,835.390 0.00 0.00 1,974.55 1,974.55 6,423.15 69,734.94  14,875.43 1.0700

3.240" 3.268 TC Agente 3.253
0.00 0.00 772487  772.48 0.00 0.00 7,679.80 7,679.80 0.00 6,423.15  6,423.15
-0.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6,423.15
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