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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

Ante ustedes, alcanzo la tesis denominada Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar los
indices de productividad del almacén de la empresa SALOG SA callao 2019. Que se planted
como objetivo determinar como la aplicacion de la metodologia de las 5s incrementara la
productividad en la empresa SALOG SA Callao 2019

Se realiza esta presentacion para cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el titulo profesional de

Ingeniero Industrial.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es aplicada y explicativa, con un disefio
cuasi experimental. La muestra estuvo conformada por los datos numéricos de la
productividad antes y después de la aplicacion de la redistribucion de planta en la empresa
metal mecénica Factoria Rodriguez. Ademas, se emple6 las técnicas de analisis

documentario, observacion de campo y experimental.

Se espera que la presente investigacion alcance a cubrir las expectativas para la aprobacion

y posterior sustentacion de ella.

El Autor
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Resumen

La presente investigacion denominada Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar los
indices de productividad del almacén de la empresa SALOG SA callao 2019. Tiene como
finalidad demostrar como la implementacion de la metodologia 5s impacté de forma positiva
en la productividad en la empresa SALOG SA, Callao 2019.

Esta investigacion es de disefio Pre experimental, del tipo aplicada, enfoque cuantitativo y
con datos paramétricos, para la validacion de las hipotesis se uso el estadigrafo de T-Student,
la poblacion estuvo compuesta por las incidencias registradas en el “acta de recepcion de
entrega de materiales en los puntos de entrega” durante un periodo de 16 semanas antes y 16

semana despues, utilizando dichos formatos y matriz de incidencias.

La validacion tuvo la verificacion y la certificacion de los instrumentos por juicio experto y
para la fiabilidad de la informacion fueron procesados y evaluados por el software estadistico
SPSS Statistics v.26, en donde se observa que los resultados de las medias de la
productividad las cuales antes de la mejora tenia 60.51% y con la mejora tiene 90.05%,
gueda demostrado que la metodologia de las 5s incremento la productividad en el almacén
del almacén de la empresa SALOG SA callao 2019.

Palabras clave: Productividad, 5°s, Satisfaccion.
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Abstract

The present investigation called Application of the 5s methodology to improve the
productivity indexes of the warehouse of the company SALOG SA callao 2019. Its purpose
is to demonstrate how the implementation of the 5s methodology had a positive impact on
productivity in the company SALOG SA, Callao 2019.

This research is of Pre experimental design, of the applied type, quantitative approach and
with parametric data, for the validation of the hypotheses the T-Student statistician was used,
the population was composed of the incidents recorded in the “delivery receipt certificate of
materials at the delivery points” for a period of 16 weeks before and 16 weeks later, using

these formats and incident matrix.

The validation had the verification and certification of the instruments by expert judgment
and for the reliability of the information were processed and evaluated by the statistical
software SPSS Statistics v.26, where it is observed that the results of the means of
productivity which before the improvement it had 60.51% and with the improvement it has
90.05%, it is shown that the methodology of the 5s increased productivity in the warehouse
warehouse of the company SALOG SA callao 2019.

Keywords: Productivity, 5°s, Satisfaction.
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica.

Las 5°s tiene una extensa propagacion en el mundo, las organizaciones, entidades y empresas
de ahora estiman implementar la metodologia de las 5°s, siendo este el principio de la mejora
continua con el fin de conseguir el sobresaliente desempefio de las areas. La alta
competitividad que actualmente se tiene en el mercado se busca ser méas riguroso y
disciplinados en las areas segun lo estipulado en los 5 pasos preestablecen en el método y

que requiere de persistencia y ahinco para sostenerlo.

En el ambito nacional durante el afio 2015 el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética), indica que, en los posteriores periodos anuales, las empresas de manufactura
del Per( han venido aplicando las buenas practicas con relacion a los niveles de calidad
buscando siempre la mejora continua, mejorando los tiempos y ahorrando en los costos.
Entre las multiples actividades se puede indicar que la elaboracién de productos de molineria
tuvo un incremento de 11.46%, la actividad de fabricacidén de elementos de carpinteria y
construccidn tuvo unaratio de 394.18% y los productos fabricados por manufactureras como

los barnices, los esmaltes y semejantes como las tintas en un 16.52%.

1.2 Antecedentes.

NACIONALES

Almeida y Olivares (2013). la meta establecida era mejorar la productividad de la entidad
con las confecciones de ropa de vestir, lograr un menor tiempo en el despacho de productos
y renovar las condiciones laborales, estas mejoras se ejecutaran precisamente en el area de
produccion. Para ello, las 5’s y el PHVA seran las metodologias proximas en aplicarse en el
area y concluye que la implementacion mejoré en los tiempos de reparto a los clientes y el
control operativo de los colaboradores. De esto con respecto a la eficacia se obtuvo el indice
hasta un 97.93%, como también la eficiencia de un 69.03% a 80.15%, teniendo como

resultado en la productividad del 74.49%.



Huillca y Monzén (2015). El objetivo de la tesis es implementar una herramienta o
metodologia donde se pueda mejorar la productividad en una empresa metal mecanica lider
en el mercado en la fabricacion de hornos de estacion y hornos de rotacion. El tesista propone
un objetivo y esta que sea de la mejora continua, Bajo estos preceptos se realiza esta
investigacion que se busca utilizar la herramienta Lean Manufacturing y de esta las 5s. el
autor termina la investigacion reconociendo que la herramienta logro mayor eficiencia en
las areas y autonomia en las labores de mantenimiento, asi mismo indica que dentro de las
bondades de las 5s es establecer mejores tiempos en la operacion, mejora el ambiente laboral,
la actitud de los colaboradores, el impacto positivo de manera interna y externa donde la

limpieza, orden y seguridad generard una cultura organizacional sana y productiva.

Suclupe, pedro (2015) El objetivo establecido era determinar como mejorar la productividad
de la empresa NEPTUNIA, en los procesos vinculados en las reparaciones de contenedores
a nivel estructural. El autor defini6 que la aplicacion de la metodologia 5s seria el adecuado
para la realizar las mejoras. El tipo de investigacion es pre-experimiental, nivel explicativo
y cuantitativo. El investigador concluye y resalta las ventajas de las 5s al igual indica el
impacto positivo en la organizacion, asi como en los resultados, expresa que se tuvo una
mejora sustancial en la productividad de la cual antes se tenia una ratio del 67.30% y luego

de la mejora se obtuvo un 96.50% por lo tanto se mejor6 en un 29.20%.

INTERNACIONAL

Tamayo y Parrales (2012). Como objetivo de la investigacion es la de posicionar a laempresa
desde la productividad y con altos estandares de calidad en sus operaciones por medio de la
planificacion, evaluacién, estudio y optimizacién de sus procesos con el manejo de
herramientas estadisticas.

La investigacion es de suma importancia porque se basa en la implementacién de un modelo
gue usa las diferentes técnicas de control estadistico de los procesos y confirmar el
comportamiento de un procesos evaluado por ejemplo: incumplimiento de las
especificaciones del producto elaborado, usando ratios estadisticos para ser tomado como

evidencia, al detectar un variante se podria tomar decisiones y acciones para la mejora del



proceso de manera oportuna y esto afecta de forma inmediata en la eficiencia y eficacia del

sistema.

Nafiacchuari (2017) en la tesis busca mejorar la productividad de la empresa Pinturas Bicolor
SAC. Dicha empresa se especializa en la fabricacion de diluyentes y solventes utilizados en
pinturas, barniz y productos de revestimiento. El autor identifica varias variables de mejora
y determina que la implementacion y aplicacion de las 5s mejorarad la productividad. Al
término de su investigacion concluye que, en el sector del almacén, tuvo una mejora en la
productividad de un 20.43% y con relacion a la eficiencia tenia como ratio antes de la mejora
un 0.8430 y posteriormente obtiene una ratio del 0.9330, concluye que la eficiencia tubo una
mejora del 10.67%. Con respecto a la eficacia se obtenia un 0.8717 ahora se tiene como
resultado luego de la mejora un 0.9453, concluye que la eficacia ha mejorado en un 8.44%.

el autor expresa que estas mejoras fueron obtenidas gracias a la implementacion de las 5s.

Yugcha Y Stramh (2010) en la tesis tiene como objetivo reconocer y estudiar las diferentes
necesidades y problemas de las distintas areas de cada taller desde un punto de vista
cientifico y metodoldgico como son las 5s. de esta forma lograr una mejora en la produccion
y manteniendo la seguridad del colaborador.

Se tiene como objetivo implementar esta metodologia en la empresa Quito SA, dentro de su
implementacidn, se realizaron capacitaciones y charlas a todos los colaboradores con el fin
de generar comprension y el alcance positivo de la metodologia, motivarlos en la ejecucion
de orden y limpieza de esta forma se tendra una rutina, se realizaron manuales de las 5 fases
de lo que comprende las 5s con base de las normas ISO 9001 -2004, de esta forma
contribuiria con la mejora continua de la entidad. El autor expresa que gracias a la
implementacién de las 5s la empresa Quito SA tuvo mejoras en los procesos con respecto a
las demoras y esto se debia a la mala organizacion que desde el punto de inicio operacional.
Asi mis, ayudo a los colaboradores a trabajar de forma organizada y concluye que la
productividad gracias a estas mejoras tuvo incremento de un 68.75%, asi como la eficiencia

10.9% y dentro de la eficacia luego de la implementacion en un 27.62%.



1.3 Teoria que fundamente el estudio

Variable Independiente Metodologia 5s

Segin Thomas (2006). Son instrumentos elementales que perfecciona la calidad y el
rendimiento, con estos instrumentos la entidad estard mas organizada, limpia y segura. Esta
metodologia con sus leyes bésicas facilita la gestion en cualquier area y puesto laboral, y

ayuda a mejorar los tiempos e impacta de forma positiva en la productividad (p. 2)

Segun Aldavert (2016) Las 5’s es una grandiosa metodologia tiene instrumentos idoneos que
buscan generar una politica interna de la organizacion buscando fortalecer el

involucramiento de los trabajadores y cumplir con los objetivos establecidos (p. 35).

Las 5’s esta grandiosa metodologia tiene instrumentos idoneos que buscan generar una
politica interna de la organizacion buscando fortalecer el involucramiento de los trabajadores

y cumplir con los objetivos establecidos

Ambos autores coinciden que esta variable independiente son elementos béasicos, pero con
excelentes resultados, las 5’s estdn compuestas por fases donde su ejecucion esta
determinado por el compromiso de la organizacion e involucra en todos los niveles de la
entidad.

La virtud de implementar 5S

La implementacién y ejecucion de las 5’s, ayuda al personal entender el trabajo en equipo,
fomenta el compromiso e involucra a todos con aportes de ideas y conocimientos con el fin
de colaborar con la mejora de la organizacion. Las 5’s implementada renovo los procesos al
igual que las actividades y con ello mermar riesgos laborales. Asi mismo, mejoro los indices
de productividad. Las 3 primeras fases de las 5°s dan como resultado una mejor presentacion
de la entidad frente a potenciales clientes u socios y tiene un impacto favorable para los

trabajadores.



Fases de la metodologia de las 5’s
Clasificacion - Seiri

Segun Rey (2005), Es la etapa de distinguir los objetos indispensables y eliminar aquellos
que no lo son, de esta forma se la organizacion sera mejor aprovechada por los colaboradores
y/o equipos. Por lo tanto, la meta es desarrollar planes de ejecucion para asegurar la fase y

el avance de la produccion (p. 18).

Ordenar - Seiton

Segun Rey (2005), aqui se va a arreglar y acondicionar de acuerdo con la utilidad, esto
beneficiara en los tiempos de busqueda y mejorar en los momentos de esfuerzos, por ello los
objetos identificados como necesarios tendran un lugar oportuno, de esta forma el trabajador
sabra donde ubicar los objetos o herramientas, utilizarlos y volver a regresarlos a su lugar de

manera practica. (p. 18).

En esta etapa se van a acondicionar los objetos de uso y sobre ellos establecer preceptos a la
vista para que puedan ser comprendido por el trabajador y de esta forma puedan ejercerla

como practica permanente.

Limpieza - Seiso

Segun Rey (2005), Es el sentido de la limpieza, es tener el espacio laboral limpio, tanto la
limpieza personal y de los equipos. Por ello, es imperativo capacitar a los colaboradores a
ser diligentes y responsables con la limpieza, esto facilitaria en la ubicacion del nucleo de la
suciedad. (p.19)

Estandarizacion - Seiketsu
Segun Rey (2005), En esta fase se busca mantener los resultados alcanzados de las 3 primeras

fases. Por ello, con esta normalizacion se podréa evidenciar de forma rapida cualquier

anormalidad dentro de las etapas operativas. Para logarlo las areas involucradas deben tener



la obligacién de la continuidad de lo que ya fue logrado. Asi mismo, se realizaran normas
sencillas y visibles para todos. (p.20)

Disciplina - Shitsuke

Segln Rey (2005), el objetivo de esta S es la de lograr la continuidad de lo aprendido de los
anteriores, logrando el habito por fases y cada fase por el trabajo en general. Es necesario el
involucramiento de todos los colaboradores para sostener y constituir una rutina con la

prosecucion de las 5’°s (p. 21).
Variable Dependiente
Productividad:

Segun Fleitman, J. (2008) “se puede decir que la productividad es el primer paso para realizar

un diagndstico sobre la utilizacion eficiente de los recursos productivos. (p.92).

El autor indica que la productividad, siendo el primero de muchos pasos para tener un
diagndstico sobre el uso eficiente de los elementos productivos, es de suma importancia
conocer cada elemento que determina la productividad, ya que esto nos brinda tener una
vision clara como incide cada uno de ellos. la productividad esta supeditado a los cambios
de los medios de la produccidn, adelantos tecnoldgicos y por el desarrollo humano en el area
de RRHH.

Segun Cruelles (2013) La productividad es el ratio que busca medir el nivel de
aprovechamiento de los elementos ya que se involucran al momento de realizar el producto,
cuando sea mas alta la productividad de la organizacion, bajos seran los costos de la
produccion y, por ende, mayor potencial en el mercado. (p. 10)

o produccion
Productividad = ——
factores



Para ambos autores queda claro que la productividad esta relacionada con la capacidad de
controlar correctamente nuestros recursos, que el uso correcto de ellos determinara una baja

de los costos.

Eficiencia

“Es el grado en el que logran los objetivos. Se identifica con el logro de las metas™ (Cruelles,

2013, p.11)

Almeida y Olivares (2013), “Cuando se trabaja de una manera responsable los recursos se
obtiene una mejor calidad del servicio [...] asimismo usar las herramientas, maquinas y

equipos de manera apropiada.” (p, 31).

Es la forma adecuada de trabajar nuestros recursos y dentro de ellos el recurso humano, su
impacto es de mayor importancia en porque determinara si estamos explotando de manera

correcta nuestros recursos.

cantidad recursos utilizados 100

o Eficiencia =
% Eficiencia Cantidad de producto obtenido

Eficacia
Rojas (2015) nos sefiala que la eficacia: Es la medida la expansion en lo que los trabajos

realizados anticipadamente proyectados y llegan a las metas programadas (p.19).

Andrade (2008) nos sefiala que: La eficacia es la capacidad de lograr un efecto o resultado

buscando a través de una accion especifica (p.18).

Ambos autores indican que la eficacia apunta en el alcance de metas propuestas por la
organizacion entre ellas, los tiempos de entrega de un producto, las ventas establecidas por

mes, tiempo de ejecucion de una actividad o gastos permitidos por mes.

% Eficaci cantidad recursos utilizados 100
icacia = X
° Cantidad de recursos planificados




Dentro de los estandares de las empresas buscan ser eficaces en los tiempos requeridos, la

eficacia indica el cumpliendo de metas establecidas.

1.4 Formulacién del Problema

Problema General.
¢De qué manera la aplicacion de la metodologia 5s mejora los indices productividad en el
almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019?

Problemas especificos.

¢De qué manera la Aplicacion de la metodologia 5s mejora los indices eficiencia en el
almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019?

¢De qué manera la Aplicacion de la metodologia 5s la mejora los indices de la eficacia en el
almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019?

1.5 Justificacion del estudio.

“Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion
debemos demostrar que el estudio es importante y necesario”. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 39)

La razon de esta investigacion esta basado en la mejora de la productividad de la empresa
SALOG SA, es importante indicar que es importante realizar acciones donde permitan

cumplir con los objetivos de la organizacion a favor de los asegurados.

Justificacion teorica.

Bernal (2010) Nos sefiala que: en la investigacion debe haber una teoria justificada cuando
el objetivo de la tesis es generar reflexion y deliberar académicamente sobre el estudio ya
existente, comparar las bases tedricas, comprobar los resultados. Asi como, la teoria del

conocimiento ya existente. (p.106)



Esta investigacion se tiene soporte tedrico porque ayudara a asistir en la accién mediante la
base cientifica y teorica, sobre la eficiencia de los servicios brindados de la empresa SALOG
SAC, Callao 2018.

—4 FPreexperimentos

Experimentos
puros

— Experimentales

Disefio de L Cuasiexperimentos

Investigacion

Transversales

| No experimentales

Longitudinales

Figura 1 Disefo de la Investigacion

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 128

Justificacion practica

Mejorar eficiencia y eficacia con un plan de trabajo aplicado se tendra un efecto positivo y

estas seran las que tomen las decisiones. (Valderrama - 2013)

El desenlace de los elementos investigados sera puestos a la atencion de la empresa y las
jefaturas tomaran la decision. Asi mismo, esta investigacion puede ser tomada como una
solucion alterna para la mejora en el area de almacén.

Justificacién Metodoldgica.

Gonzalo (2012) nos sefala que: el estudio de forma cientifica justifica la metodologia del

estudio cuando el plan a realizarse sugiere un nuevo método para crear consciencia confiable

y veraz (p.53).
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Es clave ejecutar un modelo de las herramientas de la ingenieria industrial con el objetivo
de obtener mejores procedimientos o procesos como es utilizado en la presente tesis,
considerando aquellas variables es indicadores con la finalidad de diagnosticar la realidad y

problematica de la organizacion.

1.6 Hipotesis.

Hipdtesis General

la Aplicacion de la metodologia 5’s mejoraré en los indices de la productividad en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019

Hipotesis Especificos:

La Aplicacion de la metodologia 5’s mejorara en los indices de la eficiencia en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019

La Aplicacién de la metodologia 5’s mejorara en los indices de la eficacia en el almacén de
la empresa SALOG SA Callao 2019

1.7 Objetivos.

Obijetivo General.

Determinar como la Aplicacién de la metodologia 5s mejora los indices de la productividad
en el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019.

Objetivo Especificos.

Determinar como la Aplicacion de la metodologia 5s mejora los indices de la eficiencia en
el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019.

11



Determinar como la Aplicacién de la metodologia 5s mejora los indices de la eficacia en el
almaceén de la empresa SALOG SA Callao 2019

12



11.METODO
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2.1 Tipo y Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de estudio

Aplicada

Por su proposito es aplicada debido a que las hipotesis y los estatutos se usan para resolver

de una manera inmediata los problemas de predileccion, asi lo determina Salinas (s.f, p.17).

Nivel de investigacién

Hernandez (2010) nos sefiala que: el tipo de la investigacion es explicativa. Ya que tiene
como objetivo explicar las propiedades, variables y caracteristicas principales en un terreno
de estudio los cuales podrian ser conformados por un grupo de personas y/o fenémenos de

interés, impuestos a una evaluacién (p.67).

Enfoque de investigacion

La presente tesis tiene como enfoque el del tipo cuantitativo por las propiedades que presenta,
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Este enfoque usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.” (p.04).

Segun lo que se refiere el autor este tipo de enfoque busca recopilar pruebas para acreditar
la teoria, fundamentandolo con calculo numéricos y realizar una evaluacion para poder
observar el comportamiento de la informacion en el tiempo y asi poder acreditar el estudio

que se viene realizando.
2.1.2 Disefio de investigacion
Pre-Experimental es una investigacion es preexperimental ya que el investigador procura

constituir el posible efecto de una causa que se maneja, para este tipo de estudios las

variables tienen un escaso control de experimentacion, debido a la falta elementos aleatorios
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ya sea por la eleccion de los individuos o en la asignacion del mismo grupo experimental y

control.
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2.2 Variable y operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE CONCEPTO DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Clasificacién
“Es un programa de trabajo Espacio Liberado
para talleres y oficinas que Orden
w consiste en desarrollar Limpieza focos de suciedad
= actividades de orden/ limpieza .
=z L. . Las 55 serd evaluado tanto
L y deteccién de anomalias en en la clasificacion, limpieza P
=) el puesto de trabajo, que por , Implezay . %N = —x 100
= 5 su sencillez permiten la orden Estandarizacién PM RAZON
& S artici Et:ilfl: de todos a nivel de los productos como en
& p . P . la planificacién de stock de Formatosy
=) individual/ grupal, mejorando los productos . programas Donde:
= el ambiente de trabajo, la implementados  |N= Nivel de Mejora
seguridad de personasy P= Puntaje
equipos y la productividad " Disciplina PM= Puntaje Méximo
{Rey, 2005, p.17).
"Se puede determinar la
pmduct.ividad bajo el enfoque Donde: 0CcS|= n°0Ccsi x 100%
del equipo humano como la Eficiencia OCSI: Orden de Carga sin incidencias T m°O0CAT 0
i capacidad de lograr objetivos La productividad se podria n° OCSI: Niimero de Carga sin incidencias
IE y desarrollar respuestas de describir en la operacién como n® OCAT: Niimero de Orden de Carga Entregados a Tiempo
b alta calidad, utilizando el la correspondencia de los
E minimo esfuerzo humano, resultados obtenidos y de los -
= PRODUCTIVIDAD técnico, financiero y fisico, recursos empleados obtenido n°0CAT RAZON
E permitiendo el entre la eficiencia y efectividad, OCET= P ——— X 100%
E desenvolvimiento libre de las por medio de los valores, n°rocs
competencias del talento relaciones y conocimientos. Eficacia Donde:
humano y con ello mejorar su OCET: Orden de Carga Entregados a Tiempo
calidad de vida”. (Feméndez n° OCAT: Nimero de Orden de Carga Entregados a Tiempo
2010, p.9). ’ n°TOCS: Nimero Total de Pedidos Solicitados

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Tamayo (1997) nos sefiala que: la poblacion es el grupo objetivo a estudiar, este grupo debe
tener elementos en comun entre ellos mismos, con el fin de estudiarlo y evaluarlos, y de

estas acciones se tendra informacion en datos para el estudio de una investigacion. (p.67).

N: 16 semanas

Muestra:

Segun Bernal, C (2006). Es el subconjunto o parte de la poblacién que es objeto de un
estudio, esta parte sera considerada como una representacion del total, la cual es separada
con técnicas o0 métodos con el fin de recaudar datos, realizar mediciones para el desarrollo

de la investigacion.

n: 16 semanas

Muestreo

Es no probabilistico por conveniencia, debido a que las muestras son elegidos conveniente

por el investigador. Debido a que son féciles de obtener, es rapido y por su costo-eficiencia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Valderrama (2013) “son todos los recursos que utiliza el investigador para poder recoger
datos que comunmente son formularios o pruebas” (p. 195). Lo que indica es que son
aquellas herramientas 0 métodos por las cuales tienen como unico fin es la de recolectar

datos para luego ser estudiados.
Para la recoleccion de datos se usd formatos de la empresa que tienen como objetivo

registrar los diferentes tipos de incidencias ocurridos en la etapa de distribucion. Asi mismo,

lavase de datos de la matriz de registro de incidencias de los meses de la investigacion, se

17



crearon formatos para el seguimiento de la metodologia 5’s y seguimiento la base de datos

del software SAC (servicio atencidn al cliente).

Técnicas:

La observacion de manera directa es la técnica elegida, debido a que nos permite observar
de cerca los procesos y procedimientos del area del almacén, asi mismo evaluar como cada
actividad realizada por los colaboradores. Tiene como fin la de registrar con fichas, Check
List o actas los datos obtenidos de esta técnica para luego ser comparado con la

implementacion de las 5’°s

Tabla 2 Variable y técnica a utilizar

Variable Técnica Instrumentos
Variable independiente: Observacion de | Ficha Chek List de evidencias.
Metodologia 5s
campo y
experimental.
Variable dependiente: Analisis Archivos documentales relacionados a
Productividad documentacion | la productividad

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Validez y confiabilidad del instrumento

Valderrama (2013) Los instrumentos que se mediran deben tener la validez y la confiabilidad
como caracteristicas importantes, ya que se pueden realizar en investigaciones cientificas,

de la misma manera que los instrumentos sean precisos y seguros. (p. 205)

Validez

La validez de las herramientas fue otorgada por el juicio de tres expertos siendo ingenieros
con el grado de doctor y docentes de la universidad.

1) Dr. Garcia Talledo, Enrique Gustavo.

2) Dr. Valdivia Sanchez, Luis Alberto.

3) Mg. Quispe Alvarado, Nilda Graciela.
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Confiabilidad

Las herramientas usadas en la presente investigacion fueron medidas con una prueba de

normalidad y fue validada por 3 entendidos que emiten juicio de los instrumentos.

2.6 Métodos de analisis de datos

Valderrama (2015) “Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el
analisis de los mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder

aceptarla o rechazar las hipdtesis del estudio” (p.229).

Se realizo la evaluacién de los datos levantados y almacenados con el programa informatico
SPSS-Statistics v.26, este programa esta especializado en determinar a nivel estadistico los
resultados de los datos recolectados. Asi mismo, el Software MS Office Excel 2016, que
evaluara los datos y se observara el conducto de las variables con el fin de obtener un analisis
descriptivo de la informacion: 5s y segmentado en tablas la productividad, donde se observa

las frecuencias, los porcentajes y cuadros estadisticos.

2.7 Aspectos éticos

De esta investigacion se respeta los derechos de autor. Asi mismo, considerando los
principios de la ética con la se vino laborando con total respeto, integridad y libertad. Se
reconoce que la informacion y la data de esta tesis fue tratada de manera responsable y en
cada etapa consultada por el duefio del procedimiento o jefatura del area para mantener
controlar la integridad y veracidad de la informacion. Por esto se respeta la privacidad de la
empresa SALOG SA con la divulgacion de la informacion en futuras publicaciones y solo

debe ser tratadas para efectos académicos y de sustentacion de tesis para obtencion del titulo.
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2.8. Desarrollo de la aplicacion de la propuesta de mejora

2.8.1 Situacion actual
La empresa SALOG SA, se encuentra ubicada en el Pasaje el sol N° 400, Callao. es una
empresa relativamente nueva y se encuentra ubicada en la Callao y comenzd a operar en
el aflo 2009.

;\:’ . ¢ Ay acucho
3 Minka Jr Aya

? L ron Ra
Pasaje El Sol & e
almacen central

Huann. ]
Ab "ancaveicy essalud - SALOG =
petcay CERRADO

26 min en

QMQTFO Minka automovil - trabajo

C.C.Minka C’
YULY@

Funcal

e|inby

sa1) epIUdAY
jos 13

AV Argemma

aestro Callao

Figura 2 Ubicacion de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

Esta empresa se constituye como una Asociacién Publica y Privada (APP) y esta ligada
con la entidad del estado EsSalud, como precepto tiene los derechos del area, realizar la
edificacion de la infraestructura, asistencia en los servicios de gestion logistica que es
comprendido con los procedimientos de almacenaje, distribucion de medicamentos y
entrega de materiales y/o equipos, en las redes de los almacenes y farmacias de la capital

y del primer puerto.

El fin es otorgar un servicio de calidad en la atencidn de los beneficiarios y asegurados,
situando los productos, equipos y/o medicamentos que estdn comprometidos en la
cadena de la logistica de manera pertinente, seguro y eficiente, laborando de una manera

cooperativa, en equipo y unido con los trabajadores de la empresa.
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Mision

Avalar,

por medio de los destacados estandares de seguridad y calidad ya existentes, el

abastecimiento de los materiales médicos y medicamentos de manera impecable,

permanente y pertinente para los beneficiarios de EsSalud.

Vision

Conseguir que EsSalud sea la entidad estatal referente en Sudameérica en servicios de

abastecimientos de los materiales médicos y medicamentos al servicio de los

beneficiarios.

Objetivo

Conseguir que EsSalud otorgue un servicio de calidad en la atencion de los beneficiarios

y asegurados, situando los productos, equipos Yy/o medicamentos que estan

comprometidos en la cadena de la logistica de manera pertinente, seguro y eficiente,

laborando de una manera cooperativa, en equipo y unido con los trabajadores de la

empresa.

Valores

o

Consideramos de que integracion y orientacion es la mejor ensefianza que una
instruccion.

Se busca lideres en nuestros colaboradores, fortaleciendo sus competencias y
formando lideres.

Nos agrada la gente con la que laboramos y compartimos el desafio se siente un
gran equipo.

Se busca ser competitivo y esto se logra con la mejora continua de nuestros
procesos

Buscamos ser lo mejor empresa que brinda optimos resultados en servicios de
salud

Estamos identificados, consientes y con el compromiso del impacto que tiene

nuestras labores con el asegurado
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La Empresa SALOG S.A. cuenta con una gerencia general que tiene como fin la de

dirigir y llevar el control de la empresa. Asimismo, existe una gerencia de Operaciones

y su funcidn es de mantener la operatividad de la empresa, a su cargo existen 5 jefaturas,

cada una de ellas con funciones y responsabilidades especificas para el alcanzar con los

objetivos y metas de la empresa.

Se muestra el organigrama de la empresa (ver figura 3).
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Direccién
Técnica

Figura 3 Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

2.8.3 Identificacion de problemas

Diagrama de Ishikawa

Gutiérrez (2014) sefiala que: este diagrama tiene como funcion establecer y presentar de

forma ilustrativa la correspondencia de los problemas y sus causas que la forman (p.206).

En dicho gréafico, se especifica las causas que generan un problema, de ellas se observa las

posibles causas que origina el descenso de la productividad con este grafico se observa la
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evaluacion segmentada por las 6 m y de ellos se tendra una decision sobre que problemas se
debera tomar acciones en conjunto con los colaboradores. (ver figura 4).
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA / BAJO INDICE DE PRODUCTIVIDAD
SALOG S.A. - Sector de Almacén

EQUIPO DE TRABAJO: JULIO ISLA ALMONACID
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Figura 4 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Pareto

Segun GUTIERREZ (2014) expresa que este grafico compuesto con barras donde el campo de

donde se realiza el analisis. Tiene como fin apoyar en la localizacién del o de los problemas

importantes, de la misma forma saber las causas mas importantes. (p.193)

Tabla 3 Tabla de Pareto

Fuente: Elaboracion propia

N CAUSAS CANT. % % AC

1 |descontrol en la ubicaciéon de los productos 299 20.30% 20.3%
2 |Productos sin rotulo 261 17.72% 38.0%
3 |desorden en las ares de picking 259 17.58% 55.6%
4 |error al identificar los productos 251 17.04% 72.6%
5 |herramientas fuera de lugar 103 6.99% 79.6%
6 |Suciedad 102 6.92% 86.6%
7 |Carece de sistema o herramienta de control inte 27 1.83% 88.4%
8 |Exceso de papeleria en rotulado 20 1.36% 89.7%
9 |Sobre carga de ordenes de atencidn 19 1.29% 91.0%
10|Mal manejo de los pedidos 13 0.88% 91.9%
11|Mucha rotacion 13 0.88% 92.8%
12 |Material de embalaje insuficiente 12 0.81% 93.6%
13 |Pallets en mal estado 12 0.81% 94.4%
14 |Existen pasos innecesarios 11 0.75% 95.2%
15 |Errores del sistema 11 0.75% 95.9%
16 | Impuntualidad 9 0.61% 96.5%
17 |Equipo unipersonal sin bateria 8 0.54% 97.1%
18 |Falta de capacitacidn 8 0.54% 97.6%
19|No hay control adecuado 8 0.54% 98.2%
20 |Pallets sin rotulo 8 0.54% 98.7%
21|Actitud del personal 7 0.48% 99.2%
22 |No hay medicién en las incidencias internas 7 0.48% 99.7%
23 |Falta de motivacion 5 0.34% 100.0%

1473 100.00%
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PRINCIPALES CAUSAS QUE IMPACTAN EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

O CANT. % AC
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Figura 5 Diagrama Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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Situacion del area del almacén — Antes

En la etapa final del proceso de despacho, el centro de salud registra en el acta de recepcion de
materiales en los puntos de entrega”, de esta etapa existe clausulas contractuales donde se
establece que la empresa no debe tener incidencias en la entrega de medicamentos, teniendo

como objetivo los despachos perfectos.

En este proceso solo se permite tener el 1% de no conformidades en las entregas sino se estaria
se incurriendo a penalidad econémica. Del mismo modo, dichas incidencias tendrian que ser
subsanadas lo que conlleva a un reproceso en cada etapa. La cual significaria mas costos de
horas hombre y costos de la distribucion. Asi mismo esto impacta en la imagen de la empresa
y genera una insatisfaccién de nuestro cliente EsSalud.

Las no conformidades son registradas en una matriz de incidencias en ella no solo se tipifica
los tipos de incidencias, también las causas que conllevaron al error. Con esta informacion se
convoco a una reunion y organizar una lluvia o tormenta de ideas para determinar o comprender
las posibles causas, de ello se pudo observar que los principales problemas son provenientes
del area del almacen, seguido del area de logistica integrada donde se realiza las ordenes de
carga (OC). con la data e informacidon obtenida se inicia la realizacion el diagrama Ishikawa y
el diagrama Pareto.

Del grafico de Ishikawa, permiti6 analizar las causas y/o motivos que ocasionan los problemas
del bajo rendimiento de la productividad en el area de almacén, segmentandolos en 6 sectores:

material, mano de obra, métodos, maquinas, medida y medio ambiente.

Siendo identificados las causas principales segun el analisis de los diagramas Pareto e Ishikawa
se tiene los siguientes resultados.

o Desorden en las areas de picking.

o Productos sin rotulo.

o Descontrol en la ubicacion de los productos

o Error al identificar productos

o Herramientas fuera de lugar
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Todos estos problemas generan muchas veces cuellos de botellas en el area de filtro induciendo
en varias oportunidades al error del mismo. El area de filtro es la responsable de la supervision
de los despachados por picking y a su vez, son los encargados del embalaje de los medicamentos

para su distribucion.

Figura 6 Acta de recepcion de materiales en los puntos de entrega
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6, se observa el registro de incidencias en el acta de recepcidn de materiales en los
puntos de entrega, en esta incidencia se evidencio que dicho producto pertenecia a otra orden
de carga. Asimismo, se determind que por motivo de las areas de picking estaban siendo
ocupadas por otros productos, el operario juntd sus 6rdenes en un pallet y esto generd un

desorden al momento de realizarse el filtro.
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Figura 7 Zona de picking

Material de embalaje fuera de lugar y obstruccion por material médico, por este tipo de desorden
genera demora al momento de realizar las actividades. Asi mismo, la carretilla pato entre los
anaqueles, pero es imposible retirarlo de esa ubicacion sin antes sacar todas las paletas que lo
bloquean. Por este tipo de descuidos dificulta al momento de transportar los pallets al area de

despacho.

Figura 8 Area de recepcion - devolucién
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Desorden en el &rea de devoluciones, en esta seccion llegan aquellos productos con
observaciones fisicas, por fecha de vencimiento o por un error de despacho. Sin embargo, la
falta de orden y clasificacion en varias oportunidades es complicado separar el material
perteneciente a dental por ser productos pequefios. Ademas, este desorden provoca la perdida

de materiales y/o productos.

Figura 9 Area de filtro

Desorden en el &rea de filtro, se observa cajas en el piso esto provoca que exista errores en el
despacho y una caja sea enviada a otro centro de salud, provocando 2 incidencias, una
incidencia por el centro que llego faltante dicho producto y otra incidencia por el entro que no

solicito dicho material.
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Figura 10 Materiales no correspondientes en la zona de Custodia

Figura 11 Material médico sin rotulo
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Figura 12 Materiales sin rotulos

Materiales sin rotulo, no se puede saber qué tipo de material hay en su interior, en muchas
ocasiones este tipo de inconvenientes provocaron faltantes de los productos o declarados sin
stock. Ademas, los productos son encontrados en otras ubicaciones.

Figura 13 Desorden en los escritorios
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Figura 14 Herramientas fuera de lugar

Desorden en las oficinas operativas, el desorden de las hojas y la falta de control provoca que

las OC’s o las guias se extravien, provocando demoras en la etapa de picking al igual que en el

area de despacho.

En un periodo de 16 semanas se analizé el flujo de las no conformidades registradas por los

servicios de despacho de medicamentos, nos permitié estudiar las causas por las que no se

Ilegan a cumplir con el objetivo de tener despachos perfectos.

Tabla 4 Cuadro de seguimiento de la productividad — estado actual

PERIODO

SEM 01
SEM 02
SEM 03
SEM 04
SEM 05
SEM 06
SEM 07
SEM 08
SEM 09
SEM 10
SEM 11
SEM 12
SEM 13
SEM 14
SEM 15
SEM 16
PROMEDIO

SEGUIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD - ANTES
Total de OA's Total de OA's | Total de OA's sin |Total de OA's con %
programadas atendidas Incidencia Incidencia %EFICIENCIA | % EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1,954 1,644 1,281 363 77.92% 84.14% 65.56%
2,376 1,877 1,581 296 84.25% 79.00% 66.56%
1,924 1,621 1,199 422 73.97% 84.25% 62.32%
1,572 1,349 990 359 73.36% 85.81% 62.96%
1,693 1,362 989 373 72.61% 80.45% 58.41%
2,254 1,864 1,525 339 81.82% 82.70% 67.67%
2,046 1,606 1,259 347 78.39% 78.49% 61.53%
2,097 1,664 1,323 341 79.52% 79.35% 63.10%
1,980 1,517 1,105 412 72.82% 76.62% 55.79%
1,580 1,380 1,171 209 84.82% 87.34% 74.09%
2,037 1,596 1,344 252 84.19% 78.35% 65.97%
2,265 1,759 1,505 254 85.56% 77.66% 66.45%
2,239 1,776 1,452 324 81.77% 79.32% 64.86%
1,890 1,659 1,413 246 85.18% 87.78% 74.77%
2,260 1,920 1,434 486 74.67% 84.96% 63.43%
2,406 2,059 1,719 340 83.47% 85.58% 71.43%
2,036 1,666 1,331 335 79.65% 81.99% 65.31%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Cuadro de seqguimiento de la eficiencia y eficacia — estado actual
Fuente: Elaboracion propia

Eficacia — antes

En las siguientes gréaficas (ver tabla 4 y figura 15) se puede observar el promedio general
de la eficacia obtenida en las 16 semanas de observacion, da como resultado teniendo el
81.99% siendo un promedio bajo basado a las consideraciones contractuales con
respecto a las OC’s programadas y sin salir a su distribucion, estas pueden ser
reprogramadas siempre y cuando exista un informe indicando las razones de la demora,
seguido solicitando una autorizacion de cambio de fecha. Ademas, se puede observar
que la semana 02 donde la eficacia es de 79.00% siendo mas bajo a comparacion de las
semanas 10 y 14 donde su eficacia fue del 87.34% y 87.78% respectivamente.

Eficiencia - antes
En las siguientes graficas (ver tabla 4 y figura 15) se puede observar el promedio general
de la eficiencia obtenida en las 16 semanas de observacién, como resultado teniendo el
79.65% siendo un promedio bajo. Asi mismo, se puede observar en el comportamiento
de la eficiencia siendo la semana 05 el méas bajo con el 72.61% a comparacion de la

semana 12 con el 85.56% siendo el de mayor porcentaje.
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Productividad — antes

80.00%

uuuuuuuu

uuuuuu

En la siguiente grafica (ver tabla 4 y figura 16) se puede observar el promedio general
de la productividad obtenida en las 16 semanas de observacion, como resultado teniendo
el 65.31% siendo un promedio bajo. Asi mismo, se puede observar en el
comportamiento de la productividad siendo la semana 14 el més bajo con el 55.35% a
comparacion de las semanas 05 con el 91.21% teniendo el mayor porcentaje.

PRODUCTIVIDAD

74.09% 74.77%

71.43%

66.56% 67.67%

62.32%

65.56% 65.97% 66.45% g4 gey,

62.96% 63.43%

58.41%

61.53% 063-10%
55.79%

SEM 01 SEM02 SEMO3 SEMO04 SEMO5 SEMO6 SEMOY SEMO8 SEMO0S SEM10 SEM11 SEM 12 SEM13 SEM 14 SEM 15 SEM 16

% PRODUCTIVIDAD

Figura 16 Cuadro de seguimiento de la productividad — estado actual
Fuente: Elaboracion propia

2.8.2 Propuesta de Mejora

Una vez identificado las causas raiz que originan el bajo rendimiento de la productividad en el

area de la organizacion. siendo las siguientes:

Desorden en las areas de picking.
Productos sin rotulo.
Descontrol en la ubicacion de los productos

Error al identificar productos

Se propone implementar la metodologia de las 5 s, con ello se busca como objetivo mejorar el

trabajo de picking,
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Mejorar la productividad
Obtener exactitud del stock.

Aumentar en la precision en las atenciones de las 6rdenes y entregas a tiempo

Identificar de manera eficiente la ubicacién para cada medicamento

Mejorar el control en la gestion

o Reducir los costos en la mano de obra y aumentar la eficiencia

o Eliminar los errores humanos y asi como los errores al momento de las entregas de los

productos a los centros de salud. A clientes

o Reducir el trabajo y del plazo de entrega a los clientes

Cronograma de implementacion de la propuesta

Se procede a presentar el cuadro (ver tabla 5), en ella se observara como se ejecutaran las
actividades de la mejora propuesta.

Tabla 5 Cronograma de implementacion de propuesta

Comunicar la implementacion de la nueva

metodologia y programa de capacitaciones

agosto

septiembre

octubre

6

7

9

10

11

12

13

14

15

16

fortalecimiento del personal con capacitaciones
in house con los procesos de recepcion y
almacenamiento

sensibilizacion con la capacitacion in house de
incidencias

Capacitacion de las 5s

Ejecutar la metodologia 5s

Verificacion y evaluacion de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia

2.8.3 Implementacion de la propuesta de mejora

Luego de realizar el anélisis de los puntos criticos a mejorar, se realizaron reuniones con el

objetivo de comprender el concepto de la metodologia 5s, el compromiso y la responsabilidad

que eso conlleva dentro de la cultura organizacional. Ver figura 17.
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Figura 17 Jefatura del drea de almacén - coordinacion 5s

Figura 18 Capacitaciones para la implementacion de las 5s

Paso 1: Fortalecimiento del personal con capacitaciones.
Las capacitaciones tienen como modalidad in house y se busca fortalecer los procedimientos

de recepcion, almacenamiento (picking, filtro y despacho), luego procederan a firmar actas de

asistencias.
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Figura 19 Registro de asistencia de capacitacion y entrenamiento.

Paso 2: Sensibilizacion con las no conformidades.

Capacitacion con la modalidad in house, con esto se busca sensibilizar al personal, lo importante

que es brindar despachos de manera eficiente al momento de atender las OC, el impacto

negativo en la atencion directa con un asegurado.
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Figura 20 Registro de asistencia de capacitacion y entrenamiento.
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Paso 3: Fortalecimiento del personal con capacitaciones.
Capacitacion de la metodologia 5s, se le explica al personal los conceptos de esta metodologia,
las ventajas si existe el compromiso de realizar las actividades propuestas y el impacto positivo

que tendria hacia nuestros beneficiarios.
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Figura 21 Registro de asistencia de capacitacion y entrenamiento.

Paso 4: ejecucion de las 5s.
Capacitacion con la modalidad in house, con esto se busca sensibilizar al personal explicando
lo importante que es brindar despachos de manera eficiente al momento de atender las OC, el

impacto negativo en la atencion directa con un asegurado.

Nombre Traduccion Concepto
1S SEIRI Clasificacion Separar y eliminacion de lo innecesario.
28 SEITON Ordenar Situar e identificar necesarios.
38 SEISO Limpieza Suprimir la suciedad.

48 SEIKETSU | Estandarizacion | Sefializar.

58 SHISUKE | Disciplina Sostener y mejorar continuamente.

Figura 22 Conceptos bdsico de la metodologia 5s

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se explico el Check List, la evaluacion y objetivo de la herramienta

Tabla 6 Registro del cumplimiento de la metodologia 5s

SALOG REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 55

CALLE : NOMBRE EVALUADOR:

z = VALORES ASGINADOS
ITEMS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

éTodos los elementos que mantiene en su lugar de trabajo son
necesarios?

2 |éEstan todos los materiales que se utiliza en condiciones seguras?

3 |¢Las areas de trabajo se encuentran sefialadas?

CLASIFICACION

éExisten archivos que sefialen los plazos de validez de los
documentos?

TOTAL

5 | éExiste un lugar delimitado para cada articulo de oficina?

6 |éSe vuelven a colocar las cosas en su lugar despues de usarlas?

¢Dispone de acceso rapido a elementos que se requieren en el
trabajo?

ORDENAR

¢éExiste informacion en su lugar de trabajo para evitar acciones de
riesgo?

TOTAL

9 | ¢Se utilizan elementos apropiados para la limpieza de oficinas?

10 |éLos equipos se mantienen en buenas condiciones?

LIMPIEZA

11 |¢Estan los contenedores de basura en contacto directo con el piso?

12 |¢Se incentiva la limpieza y el cuidado en los equipos de trabajo?

TOTAL

13 |¢Estan asignadas las funciones de limpieza?

¢Los trabajadores disponen de informacion necesaria, como normas

14 . . .
y procedimientos para realizar su trabajo?

15 | ¢éSe realizan mejoras en el lugar del trabajo y en los procedimientos?

ESTANDARIZAR

¢Existe una persona asignada para verificar el orden y el buen

16
funcionamiento de los registros asignados?

TOTAL

17 |éSe cumple las otras etapas anteriores?

18 |éLos trabajadores respetan los procedimientos de seguridad?

19| éExiste una cultura de respeto y comunicacion entre las personas?

DISCIPLINA

20| ¢éSe utiliza uniforma de trabajo?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5: Verificacion y evaluacion de la implementacion.

En esta etapa se usara el formato “Registro del cumplimiento de la metodologia 5s”, luego se
realizara la tabulacion de la informacion y el resultado se presentard en un grafico spider o
radar. Los puntos operativos tendran una calificacion entre 1 y 5, el objetivo sera llegar a 20

entre cada una de las 5s siendo representadas a través del pentagono regular.

Se realizo la evaluacion en todas las areas del almacén, teniendo mayor consideracion en el area

de picking. Ver figura 23

EVALUACION DE LA EJECUCION DE LAS 5 s

CLASIFICACION
20

18
16

DISCIPLINA ORDENAR

ESTANDARIZAR LIMPIEZA

——ANTES  emmm== DESPUES

Figura 23 : Andlisis y valoracién de la ejecucion de las 5s

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar se efectud el plan de la implementacion de las 5s y se obtuvo buenos
resultados. La etapa de aprendizaje tuvo un periodo corto, el cambio de la cultura organizacional

con el enfoque de las 5s, permite tomar en consideracion entrar en la etapa de PHVA.

Figura 24 Area de filtro - después

Area de filtro, se realiz6 limpieza, se ordeno el material de embalaje y como resultado, el filtro

es mas fluido y se tiene mejor control sobre los productos al momento de revisar.

Figura 25 Custodia - después
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Se realiz6 la limpieza y los productos fueron enviados a sus respectivas ubicaciones, este
espacio serd utilizado para los despachos a provincia, los cuales estaran listos para su envio

segun cronograma de salida.

Figura 26 Oficinas - después

Figura 27 Escritorios - después

Las oficinas operativas, estandarizaron sus areas y la forma de trabajo, este tiempo disminuyo
la perdida de documentos. Sin embargo, cuando ocurre algun incidente con la documentacion,

esta es mas facil de poder ubicarla.
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Figura 28 Limpieza en las dreas

Se recuperaron espacios de los cuales eran tomados como depositos, sin embargo muchas de
las cajas de las que estuvieron ubicadas en este recinto, fueron eliminadas y otras reubicadas en

una seccion externa del almacén

Figura 29 Clasificacion, orden y limpieza - drea de recepcion
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Figura 30 Clasificacion, orden y limpieza - drea de recepcion

Las devoluciones se recepciona previamente clasificados por material y lugar donde
pertenecen, de esta forma se disminuye el riesgo de pérdida.

-iocotooiqgg

-

Figura 31 Productos identificados - drea de medicina

45



Figura 32 Rdtulos que permiten la fdcil identificacion de medicamentos

Figura 33 Pallets con rétulos de tamaiio A3 de fdcil reconocimiento

Rotulo en las ubicaciones para obtener una facil ubicacion del producto, en el caso de productos

dirigidos a centros de manera anticipada, estas estan debidamente identificadas.
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Figura 34 Despachos mds ordenados

Figura 36 Mejor control sobre los productos a distribuirse
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Los productos salen del almacén debidamente embalado, identificado y a la vista el destino de

entrega

Figura 37 Equipo realizando la inspeccion en el drea de almacén

Figura 38 Equipo realizando las inspecciones y fortaleciendo el concepto de las 5s

El equipo de auditoria de las 5’s inspeccionando el area de almacén, las oficinas y areas

operativas.
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2.8.4 Situacion después de implementar la mejora — después

Productividad

Con respecto a la productividad luego de ejecutar la propuesta de mejora, se puede observar en
el cuadro, que la ratio de la productividad tuvo un incremento estando por encima del 65.31%,
por ello se presenta los datos de las semanas comprendidas entre las fechas 29 julio a 11

noviembre del 2019, el cual se observa la ratio total por semana.

Tabla 7 Productividad — después

PRODUCTIVIDAD
SEM 01 65.56% 82.18% SEM 01
SEM 02 66.56% 78.07% SEM 02
SEM 03 62.32% 76.87% SEM 03
SEM 04 62.96% 74.45% SEM 04
SEM 05 58.41% 89.82% SEM 05
SEM 06 67.67% 89.90% SEM 06
SEM 07 61.53% 91.86% SEM 07
SEM 08 63.10% 86.28% SEM 08
SEM 09 55.79% 88.82% SEM 09
SEM 10 74.09% 91.80% SEM 10
SEM 11 65.97% 93.84% SEM 11
SEM 12 66.45% 91.67% SEM 12
SEM 13 64.86% 91.69% SEM 13
SEM 14 74.77% 92.06% SEM 14
SEM 15 63.43% 93.44% SEM 15
SEM 16 71.43% 87.92% SEM 16
PROMEDIO 65.31% 87.54% PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia
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Eficiencia

Con respecto a la eficiencia luego de ejecutar la propuesta de mejora, se puede observar en la

tabla 8, que la ratio de la productividad tuvo un incremento estando por encima del 95.86%,

por ello se presenta los datos de las semanas comprendidas entre las fechas 29 julio a 11

noviembre del 2019, el cual se observa la ratio total por semana.

Tabla 8 Eficiencia — después

EFICIENCIA
ANTES DESPUES
SEM 01 77.92% 89.70% SEM 01
SEM 02 84.25% 88.35% SEM 02
SEM 03 73.97% 88.77% SEM 03
SEM 04 73.36% 83.64% SEM 04
SEM 05 72.61% 94.08% SEM 05
SEM 06 81.82% 94.60% SEM 06
SEM 07 78.39% 99.58% SEM 07
SEM 08 79.52% 94.68% SEM 08
SEM 09 72.82% 92.83% SEM 09
SEM 10 84.82% 93.89% SEM 10
SEM 11 84.19% 99.09% SEM 11
SEM 12 85.56% 97.61% SEM 12
SEM 13 81.77% 95.00% SEM 13
SEM 14 85.18% 98.68% SEM 14
SEM 15 74.67% 96.29% SEM 15
SEM 16 83.47% 91.26% SEM 16
PROMEDIO 79.65% 93.63% PROMEDIO

Fuente: Elaboracién propia
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Eficiencia

Con respecto a la eficiencia luego de ejecutar la propuesta de mejora, se puede observar en la

tabla 9, que la ratio de la productividad tuvo un incremento estando por encima del 74.30%,

por ello se presenta los datos de las semanas comprendidas entre las fechas 29 julio a 11

noviembre del 2019, el cual se observa la ratio total por semana.

Tabla 9 Eficacia — después

EFICACIA

ANTES | DESPUES
SEMO1 | 84.14% | o1.62% | Ssemo1
SEMO02 | 79.00% | 88.37% | semo2
SEMO03 | 84.25% | 86.59% | SEMoO3
SEMO04 | 8581% | 89.02% | SEM04
SEMO05 | 80.45% | 9547% | SEmos
SEMO6 | 8270% | 95.03% | SEMO6
SEMO07 | 78.49% | 9224% | Ssemo7
SEMO08 | 79.35% | 9112% | Semos
SEMO09 | 76.62% | 95.67% | semo9
SEM10 | 87.34% | 97.77% | sem1o
SEM11 | 78.35% | 9471% | semu
SEM12 | 77.66% | 93.92% | sem12
SEM13 | 79.32% | 96.52% | SEM13
SEM14 | 87.78% | 93.29% | sem14
SEM15 | 84.96% | 97.03% | SEM1s
SEM16 | 85.58% | 96.34% | SEM 16

PROMEDIO | 81.99% | 93.42% | PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.5 Analisis econémico y financiero

En este punto se observara el presupuesto, los gastos e inversiones que fue utilizado para la

ejecucion de las 5s en el area.

Se determinara los costos de la hora considerando el salario estandar de la jefatura

El salario estandar del jefe de area = S/ 1700 esta remuneracion es divida por los 25 dias de
trabajo del mes, tiene como resultado S/68 por dia, y se divide entre 8 para entender los costos

por hora. Se tiene como resultado es S/ 8.50

En la siguiente tabla observar el gasto de la mano de obra al ejecutar las actividades

Tabla 10 Presupuesto de la implementacion

N ACTIVIDAD PARTICIPANTES e el — TOTAL
EMPLEADAS | PARTICIPANTES HORA
1 |Anuncio de la implementacidn por la gerencia gerentes 1 7 8.5 s/  59.50
2 |Elaboracién de afiches especialistas 11 2 8.5 s/ 187.00
3 |Capacitacion al personal clave de la implementacion capacitacion 20 7 8.5 S/ 1,190.00
4 |capacitacion del objetivo de la metodologia capacitacion 20 5 85 S/ 850.00
5 |Desarrollo del plan de ejecucién equipo 3 2 8.5 s/ 51.00
EJECUCION SEIRI
1 |ldentificacion de los elementos innecesarios equipo 1 3 8.5 S/ 25.50
2 |traslado de los elementos alin drea temporal operarios 1 12 8.5 s/ 102.00
3 |eliminacién de elementosinnecesarios equipo 2 3 8.5 s/ 51.00
4 |evaluacién equipo 1 4 8.5 s/ 34.00
EJECUCION SEITON
1 |definicion de del espacio fisico para colocacion de objetos equipo 2 4 8.5 s/  68.00
2 |Rotulosen el espacio de almacenaje y colocacidn de objeto! equipo 5 4 8.5 s/ 170.00
3 |evaluacién equipo 1 4 8.5 s/ 34.00
EJECUCION SEISO
Se crea equipo de fiscalizadores de limpieza equipo 1 7 8.5 s/ 59.50
Se mantiene la actividad de evaluacién de las 2 primeras S's equipo 2 4 8.5 s/ 68.00
4 |evaluacion equipo 1 4 8.5 s/ 34.00
EJECUCION SEIKETSU
1 |Evaluacion de medidas preventivas jefatura y equipo 1 5 8.5 s/ 42.50
Se mantiene la actividad de evaluacidén de las 3 primeras S's equipo 2.5 4 8.5 s/  85.00
3 |evaluacion equipo 1 4 8.5 S/ 34.00
EJECUCION SHITSUKE
Instituir la disciplina organizacional jefatura y equipo 1 5 8.5 s/ 42.50
Fomentar los valores de la empresa jefatura y equipo 1.5 5 8.5 s/ 63.75
3 |evaluacidn equipo 1 4 8.5 s/ 34.00
AUDITORIA GENERAL DELAS5S
1 ‘Evaluacién general delas5s equipo 5 5 | 8.5 | s/ 212.50 ‘

[ TotaL [s/3497.75]

Fuente: Elaboracion propia
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De la informacion (ver tabla 10), se obtiene el detalle de los costos por tarea, horas Utiles por
actividad y el total de personas involucradas. Como resultados se tiene el total de s/.3,497.75
soles. Dicho monto debe ser sumado con los requerimientos para la implementacion y ejecucion

de las 5s.

Tabla 11 Requerimiento

N MATERIAL CANTIDAD COSTO TOTAL

1 |Hoja de impresion 3000 S/ 0.50 | S/ 1,500.00
2 |Plumones 36 S/ 1.10 | S/ 39.60
3 |Impresion 2500 S/ 0.25 | S/ 625.00
4 |Cintas de embalaje 36 S/ 1.80 | S/ 64.80
5 |Trapos de limpieza 36 S/ 2.20 | S/ 79.20
6 |Guantes de limpieza 36 S/ 2.80 | S/ 100.80
7 |Escobas 18 S/ 6.00 | S/ 108.00
8 |Recogedor 18 S/ 6.50 | S/ 117.00

| totaL [s/  2634.40

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los materiales (ver tabla 11), se analiza los gastos realizados en Utiles de oficina
y de limpieza. Estos fueron usados en la etapa de implementacion y los articulos de limpieza
sirvieron para la limpieza general, que a su vez estos articulos serviran para la continuidad de

la limpieza del area.

Tabla 12 Inversion total

INVERSION TOTAL
Presupuesto de actividades S/ 3,497.75
2 |Requerimiento de material S/ 2,634.40
TOTAL DE INVERSION s/ 6,132.15

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, con la seccion de inversion (ver tabla 12) se observa el total de s/.6132.15 soles,
que es la suma del presupuesto de actividades con el requerimiento de materiales y seria el

costo dar accionamiento de la de la metodologia 5 s.

El estudio de la parte econdmica seré analizado mediante el tiempo de atencion de las OC’s,

esto se debe que en la etapa de la puesta en funcionamiento de las 5s. se evidencidé cambios
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importantes en el tiempo de picking. Asi mismo, en el proceso de filtro mejoro los tiempos
debido a que disminuyo los errores de picking y realizaron el trabajo de forma ordenada.

Ademas, los pasillos que presentaban desorden, ahora liberados y libre transito para el

despacho de los medicamentos.

Con el dato proporcionado por el area de despacho, se sabe que el promedio de despachos por
mes es de 2016 OC’s y que su horario laboral para poder cubrir es cantidad es de 10 horas y el

personal involucrado entre picking, filtro y despacho son de 20 colaboradores en total, como

se puede evaluar en la siguiente tabla

Tabla 13 Costo total por mes - antes

Colaboradores | OC-Semana | OC x Hora (10) |Costo x Hora| Costo Total x Mes
29 s/ 8.50
OC x Dia (7) | costo x dias
20 2016 288 S/ 85.00 S/ 42,500.00
Horas Costo x Mes
trabajadas 03
10 S/ 2,125.00

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se tiene como informacion que, a raiz de la implementacion de las 5°s en el

almacén, se mejoro los tiempos en el cumplimiento de las atenciones, como se puede evaluaren

el siguiente cuadro

Tabla 14 Costo total por mes - después

Colaboradores | OC-Semana | OC x Hora (8) |Costo x Hora| Costo Total x Mes
36 s/ 8.50
OC x Dia (7) | costo x dias
20 2016 288 S/ 68.00 s/ 34,000.00
Horas Costo x Mes
trabajadas
8 S/ 1,700.00

Fuente: Elaboracion propia
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Se estimar (ver tablas 13-14) que el ahorro monetario es la diferencia de ambos y que seria de
S/.8,000.00 soles, para determinar el costo beneficio se tuvo que identificar el sostenimiento

de las 5’s, estos son los materiales y el tiempo del personal que hacen de auditores.

Tabla 15 Costo de sostenimiento de las 5s

N ACTIVIDAD PARTICIPANTES HORA :’:ﬁ:'-l!-llgDP:l’E cosTox TOTAL
EMPLEADAS HORA
TES
1 Capacitacion constante equipo 2 2 8.5 S/ 34.00
SOSTENIMIENTO SEIRI
1 Identificacién de los elementos innecesarios equipo 1 3 8.5 S/ 25.50
2 traslado de los elementos atn area temporal operarios 1 12 8.5 S/ 102.00
eliminacion de elementos innecesarios equipo 2 3 8.5 s/ 51.00
SOSTENIMIENTO SEITON
1 definicion de del espacio fisico para colocacién de objetos equipo 2 4 8.5 S/ 68.00
2 Rotulos en el espacio de almacenaje y colocacion de objetos equipo 5 4 8.5 S/ 170.00
SOSTENIMIENTO SEISO
1 ‘Se crea equipo de fiscalizadores de limpieza equipo | 1 | 7 | 8.5 | S/ 59.50 |
SOSTENIMIENTO SEIKETSU
1 ‘Evaluacién de medidas preventivas jefatura y equipo | 1 | 5 | 8.5 | S/ 42.50 |
SOSTENIMIENTO SHITSUKE
1 Instituir la disciplina organizacional jefatura y equipo 1 2 8.5 s/ 17.00
2 Fomentar los valores de la empresa jefatura y equipo 0.5 3 8.5 s/ 12.75
AUDITORIA GENERAL DE LAS 5 S
1 Evaluacion general delas5's equipo 3.5 4 | 8.5 [s/ 119.00 |

[ TOTAL [S/ 701.25]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Flujo efectivo neto

. FLUJO DE EFECTIVO
MESES INVERSION BENEFICIOS | SOSTENIMIENTO s
0 5/ 6,132.15 -5/ 6,132.15
1 s/ 8500.00 | 5/ 701.25 | 5/ 7,798.75
2 s/ 8500.00 | 5/ 701.25 | 5/ 7,798.75
3 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | S/ 7,798.75
4 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | s/ 7,798.75
5 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | s/ 7,798.75
6 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | 5/ 7,798.75
7 s/ 8500.00 | 5/ 701.25 | 5/ 7,798.75
8 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | S/ 7,798.75
9 s/ 8500.00 | s/ 701.25 | 5/ 7,798.75
10 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | 5/ 7,798.75
11 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | 5/ 7,798.75
12 s/ 8500.00 | S/ 701.25 | 5/ 7,798.75

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al flujo de caja (ver tabla 16) se observa que el primer mes en el campo de

beneficios y sostenimiento son vacios, a partir del segundo mes se observa que el rédito es

mayor que la inversion.

Tabla 17 Costo / beneficio

BENEFICIOS s/ 102,000.00

SOSTENIMIENTO s/ 8,415.00

SOSTENIMIENTO + INVERSION s/ 14,547.15
COSTO / BENEFICIO 7.01

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al costo y beneficio (ver tablal7), se realiz6 la suma por un periodo de 12

meses, de ello se puede evaluar que la relacion entre el beneficio y costo es de 7.01. por lo

tanto, esto nos indica que, los ingresos son altos a los egresos, se podria aceptar el proyecto y

Se proponer su inversion.

Es decir, se puede asegurar que por cada nuevo sol o unidad monetaria de la que se invierte se

tendria un retorno del capital invertido y una ganancia del 7.01, por ello esta implementacion

se podria considerar viable.
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RESULTADOS
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3.1 Analisis descriptivo

Productividad

En lo que se refiere a productividad, se muestra una gréafica (ver figura 39), la comparacion de
la productividad obtenida en un periodo anterior, desde las semanas comprendidas entre los
dias 8 abril hasta 22 julio del 2019, el cual tuvo un promedio de 65.31% y después de la
implementacion de la metodologia de las 5s, desde 29 de julio hasta 11 noviembre del 2019, la
productividad es de 87.54%. Lo que indica que ha sido favorable la aplicacion la

implementacién de la metodologia dentro del &rea de almacén de la empresa SALOG S.A.

Productividad

100.00%

87.54%

90.00%
80.00%
70.00% 65.31%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
ANTES DESPUES

Figura 39 Andlisis descriptivo - productividad

Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia

Con respecto a la eficiencia, se muestra una grafica (ver figura 40), la comparacion de la
eficiencia obtenida en un periodo anterior, desde las semanas comprendidas entre los dias 8
abril hasta 22 julio del 2019, el cual tuvo un promedio de 79.65% Yy después de la
implementacién de la metodologia de las 5s, desde 29 de julio hasta 11 noviembre del 2019, la
eficiencia es de 93.63%. Lo que indica que ha sido favorable la aplicacion la implementacion
de la metodologia dentro del &rea de almacén de la empresa SALOG S.A.
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Eficiencia

95.00%
90.00%

85.00%

79.65%
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75.00%

70.00%
ANTES DESPUES

Figura 40 Andlisis descriptivo - Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Eficacia

Por lo que respecta a la eficacia, se muestra una grafica (ver figura 41), la comparacion de la
eficacia obtenida en un periodo anterior, desde las semanas comprendidas entre los dias 8 abril
hasta 22 julio del 2019, el cual tuvo un promedio de 81.99% y después de la implementacién
de la metodologia de las 5s, desde 29 de julio hasta 11 noviembre del 2019, la eficacia es de
93.42%. Lo que indica que ha sido favorable la aplicacion la implementacion de la metodologia

dentro del area de almacén de la empresa SALOG S.A.
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Eficacia
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Figura 41 Andlisis descriptivo — Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Anadlisis interferencial

Segun Valderrama (2015) “Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el
analisis de los mismos para dar respuestas a las preguntas inicial y, si corresponde, poder

aceptar o rechazar la hipotesis de estudio.”

Para constatar las hipotesis se utilizard estadigrafos de medias que no permitiré realizar el

analisis inferencial.

Para la prueba de Normalidad:

Tabla Datos > Tipos de Estadigrafos

Estadigrafo Muestra Datos
KOLMOGORQOV SMIRNOV Grande >a30
SHAPIRO WILK Pequefa <a30

Fuente: Elaboracién propia
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Para la eleccion de Estadigrafo:

Tabla 18 eleccion de Estadigrafos

Parametrico Parametrico TSTUDENT
Parametrico No Parametrico WILCOXON
No Parametrico No Parametrico WILCOXON

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1 Anélisis de la Hipotesis General

Para comprobar la hipétesis general se diagnostica primero si los datos de los resultados en la
productividad en el tiempo anterior y posterior de la aplicacion de la mejora tengan un
comportamiento del tipo paramétrico.

Para la prueba de normalidad de la hipétesis general se utilizara el estadigrafo de SHAPIRO
WILK porque la muestra esta compuesta por 16 semanas antes y 16 semanas después contando

con una muestra menor a 30.

Las reglas con la que se basa la decision son:

Si,

Pvalor <0.05 Los datos no provienen de una distribucion normal entonces se dice que son (NO
PARAMETRICOS).

Si,

Pvalor > 0.05 Los datos provienen de una distribucion normal entonces se dice que son
(PARAMETRICOS).
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Tabla 19 Resumen de procesamiento de casos — Productividad

Resumen de procesamiento de casos - productividad

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje M Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: SPSS Statistics v.26

Tabla 20 Prueba de normalidad — Productividad

Pruebas de normalidad de la productividad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig
Diferancia 155 16 2007 932 16 259

Fuente: SPSS Statistics v.26

3.2.2 Contrastacion de la Hipdtesis General

Reglas para la decision:

Ho: WpA = UpD

Hi: HUpAa < UpD

En la prueba de normalidad se contempla que el valor de significancia de la diferencia entre la
productividad antes y después es de 0.259 eso quiere decir que al ser mayor que 0.05 segln la
regla de decision tiene un comportamiento paramétrico. Para la validacion de la hipotesis se
utilizara el estadigrafo de T — Student. (Ver Tabla n°20)

HO: La aplicacion metodologia 5s no incrementa la productividad en el almacén de la empresa
SALOG SA Callao 2019.

H1: La aplicacion metodologia 5s incrementa la productividad en el almacén de la empresa
SALOG SA Callao 2019.
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Respecto al siguiente cuadro se hace la comparaciéon de las medias de la diferencia de la
productividad del antes y después de la ejecucion de la mejora, para ello utilizaremos el
estadigrafo del T-Student. (Ver Tabla N°21)

Tabla 21Estadisticas de Muestras Emparejadas — Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas - productividad

Desy Desv. Error

Media M Desviacidn promedio
Par1 Productividad_despues 87,6625 16 6,34527 1,68632
Productividad_antes 65,3125 16 510841 1,27710

Fuente: SPSS Statistics v.26

Tabla 22 Correlacion de Muestras Emparejadas - Productividad

Correlaciones de muestras emparejadas
¥ Correlacidn Sin.

Par1 DESPLES & AMTES 16 - 128 638

Fuente: SPSS Statistics v.26.

En la tabla de estadisticas de muestras emparejadas de la diferencia de la productividad del
antes y después, se demuestra que la media de la diferencia de la productividad del antes de la
mejora es de (65.31) siendo menor a la media de la diferencia de la productividad después de
mejora de (87.56), por lo tanto no se cumple Ho: ppa > ppp, por lo que se rechaza la hipotesis
nula de que “La aplicacion de la metodologia 5s no incrementa la productividad en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019”, y por consecuente quede demostrado que “La
aplicacion de la metodologia 5s incrementa la productividad en el almacén de la empresa
SALOG SA Callao 2019.”

Para revalidar si el analisis es acertado analizaremos por medio de la significancia de los
resultados (pvaior) 0€ la diferencia de la productividad del antes y después de la mejora, la

prueba de muestras emparejadas del estadigrafo de T-Student.(\Ver Tabla N°23)
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Tabla 23 Prueba de muestras emparejadas — Productividad

Prueba de muestras emparejadas - productividad

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desy. Efror de |a diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)

Par1 Productividad_despues-  22,25000 7,38918 1,84730 18,31258 2618742 12,045 15 000
Productividad_antes

Fuente: SPSS Statistics v.26

Reglas de Decision:

Si, pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si, pvalor >0.05, se acepta la hipotesis nula.

En la tabla de prueba de muestras emparejadas del estadigrafo T-Student el cual se aplicé a la
diferencia de la productividad del antes y después de la mejora, dando como resultado 0, por lo
que, segun la regla de decision, se reafirma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de que “La aplicacion de la metodologia 5s incrementa la productividad en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019”.

3.2.3 Andlisis de la primera hipotesis especifica

Para constatar la primera hipotesis especifica se determina primero si lo datos de los resultados
en la eficiencia antes y después de la aplicacién de la mejora tengan un comportamiento
paramétrico.

Para la prueba de normalidad de la primera hipétesis especifica se utilizara el estadigrafo de

SHAPIRO WILK ya que la muestra es de 16 semanas antes y 16 semanas después contando

con una muestra menor a 30.
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Las reglas de decision son:

Si, Pvalor < 0.05 Los datos no provienen de una distribucion normal entonces se dice que son

(NO PARAMETRICOS).

Si, Pvalor > 0.05 Los datos provienen de una distribucion normal entonces se dice que son

(PARAMETRICOS).

Tabla 24 Resumen de procesamiento de casos — Eficiencia

Resumen de procesamiento de casos - eficiencia
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: SPSS Statistics v.26

Tabla 25 Prueba de Normalidad — Eficiencia

Pruebas de normalidad de la eficiencia

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig
Diferencia ATE 16 189 950 16 485

Fuente: SPSS Statistics v.26

De la prueba de normalidad se observa que el valor de significancia de la diferencia entre la
eficiencia antes y después es de 0.485 eso quiere decir que al ser mayor que 0.05 segln la regla

de decision tiene un comportamiento paramétrico. Para la validacion de la hipdtesis se utilizara

el estadigrafo de T — Student. (Ver Tabla N°25)
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3.2.4 Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

HO: La aplicacion metodologia 5s no incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa
SALOG SA Callao 2019.

H1: La aplicacion metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa SALOG
SA Callao 2019.

Reglas de decision:

HO: ppA = pPD
H1: ppA < uPD

En la siguiente tabla se hace la comparacién de las medias de la diferencia de la eficiencia del
antes y después de la aplicacion de la mejora, para ello utilizaremos el estadigrafo del T-
Student. (Ver Tabla N°26)

Tabla 26 Estadisticas de apruebas emparejadas — eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas - eficiencia

Desv. Desv. Error

Media M Desviacian promedio
Par1 Eficiencia_Despues §3,7500 16 443471 1,10868
Eficiencia_Antes 79,6875 16 482658 1,20664

Fuente: SPSS Statistics v.26

Tabla 27 Correlacion de muestras Emparejadas — eficiencia

Correlaciones de muestras emparejadas de la eficiencia

M Correlacidn Sig.

Par1 Eficiencia_Despues & 16 A0 114
Eficiencia_Antes

Fuente: SPSS Statistics v.26
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En latabla N° 26 de estadisticas de muestras emparejadas de la diferencia de la eficiencia del
antes y después, se demuestra que la media de la diferencia de la eficiencia del antes de la
mejora es de (79.68) siendo menor a la media de la diferencia de la eficiencia después de
mejora de (93.75), por lo tanto no se cumple HO: pupA > uPD, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula de que “La aplicacion metodologia 5s no incrementa la eficiencia en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019.”, y por consecuente queda demostrado que “La
aplicacion metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa SALOG SA
Callao 2019.”

Para revalidar si el analisis es acertado, analizaremos por medio de la significancia de los
resultados (pvalor) de la diferencia de la eficiencia del antes y después de la mejora, la prueba
de muestras emparejadas del estadigrafo de T-Student. (Ver Tabla N°28)

Reglas de Decision:

Si, pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si, pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 28 Prueba de muestras emparejadas — Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas - eficiencia
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Eror de |a diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sia. (bilateral)
Par1 Eficiencia_Despues - 14,06250 503943 1,25966 11,37718 16,74782 11,162 15 ,000

Eficiencia_Antes

Fuente: SPSS Statistics v.26

En la tabla N° 28 de prueba de muestras emparejadas del estadigrafo T-Student el cual se aplico
la diferencia de la eficiencia del antes y después de la mejora, dando como resultado 0, por lo
que segun la regla de decision, se reafirma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de que “La aplicacion metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén de la

empresa SALOG SA Callao 2019.”
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3.2.5 Anélisis de la segunda hipétesis especifica

Para constatar la segunda hipdtesis especifica se determina primero si lo datos de los resultados
en la eficacia antes y después de la aplicacion de la mejora cuenten con un comportamiento
parameétrico.

Para la prueba de normalidad de la segunda hipotesis especifica se utilizara el estadigrafo de
SHAPIRO WILK ya que la muestra es de 16 semanas antes y 16 semanas después contando
con un a muestra menor a 30.

Las reglas de decision son:

Si, pvalor < 0.05 Los datos no provienen de una distribucién normal entonces se dice que son
(NO PARAMETRICOS).

Si, pvalor > 0.05 Los datos provienen de una distribucion normal entonces se dice que son
(PARAMETRICOS).

Tabla 29 Resumen de procesamientos de casos — eficacia

Resumen de procesamiento de casos - eficacia
Casos
Valido Perdidos Total
M Porcentaje N FPorcentaje N Forcentaje

Diferencia 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: SPSS Statistics v.26
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Tabla 30 Prueba de Normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad de la eficacia

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico q Sig. Estadistico ] Sig
Diferencia g02 16 200" 953 16 541

Fuente: SPSS Statistics v.26

De la prueba de normalidad se observa que el valor de significancia de la diferencia entre la
eficacia antesy después es de 0.541 eso quiere decir que al ser mayor que 0.05 segun la regla
de decisidn tiene un comportamiento paramétrico. Para la validacién de la hipdtesis se utilizara
el estadigrafo de T — Student. (Ver Tabla N°30)

3.2.6 Contrastacidon de la segunda hipotesis especifica

Ho: La aplicacion metodologia 5s no mejora de la eficacia en el almacén de la empresa SALOG
SA Callao 2019.

Ha: La aplicacion metodologia 5s mejora de la eficacia en el almacén de la empresa SALOG
SA Callao 2019.

Reglas de decision:

Ho:  HpA > LPD

Hi: Upa < LUpp
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En la siguiente tabla se hace la comparacion de las medias de la diferencia de la eficacia del

antes y después de la aplicacion de la mejora, para ello utilizaremos el estadigrafo del T-

Student.

Eficacia

Tabla 31 Estadistica de muestras emparejadas — eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas - eficacia

Desv. Desv. Error

Media M Desviacion promedio
Par 1 Eficacia_despues 93,4375 16 3,34602 83650
Eficacia_antes 81,9375 16 3,78539 94635

Fuente: SPSS Statistics v.26

Tabla 32 Correlacion de muestras emparejadas —

Correlaciones de muestras emparejadas - eficacia

N Correlacion Sig.

Par1 Eficacia_despues & 16 018 947
Eficacia_antes

Fuente: SPSS Statistics v.26

En latabla N° 31 de estadisticas de muestras emparejadas de la diferencia de la eficacia del

antes y después, se demuestra que la media de la diferencia de la eficacia del antes de la mejora

es de (81.93) siendo menor a la media de la diferencia de la eficacia después de mejora de

(93.43), por lo tanto no se cumple Ho: pya > ppp, por lo que se rechaza la hipotesis nula

de que “La aplicacion metodologia 5s no mejora de la eficacia en el almacén de la empresa

SALOG SA Callao 20197, y por consecuente queda demostrado que “La aplicacion

metodologia 5s mejora de la eficacia en el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019”

Para revalidar si el andlisis es acertado, analizaremos por medio de la significancia de los

resultados (pvaior) de la diferencia de la eficacia del antes y después de la mejora, la prueba de

muestras emparejadas del estadigrafo de T-Student.
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Reglas de Decision:

Si, pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si, pvalor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 33 Prueba de muestras emparejadas — Eficacia

Prueba de muestras emparejadas - eficacia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 Eficacia_despues- 11,50000 500666 1,25167 B,83214 1416786 9,188 15 000

Eficacia_antes

Fuente: SPSS Statistics v.26

En la tabla N°33 de prueba de muestras emparejadas del estadigrafo T-Student el cual se aplico
la diferencia de la eficacia del antesy después de la mejora, dando como resultado 0, por lo
que segun la regla de decision, se reafirma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de que “La aplicacion metodologia 5s mejora de la eficacia en el almacén de la

empresa SALOG SA Callao 2019.”
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IV. DISCUSION
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Como bien se puede observar en la tabla 21, la media en el andlisis inferencial de la
productividad antes de la mejora y posterior de ella, confirma que en el area de almacén ha
mejorado en un 87.56% con respecto a la productividad y esto es a causa de la implementacion
y ejecucion de las 5’s. Este resultado es comparable con los trabajos realizados de la tesis de
Suclupe, pedro (2015), quien en su estudio define que gracias a la implementacion de la
metodologia de las 5s en el sector de mantenimiento con las reparaciones de estructuras de
contenedores de la empresa Neptunia y consiguié obtener un incremento de la productividad
con una ratio del 29.2%. Adicionalmente, Huillca y Monzén (2015). Complementan la idea
ratificando que las 5S” aporta en la mejora en el ambiente laboral y en cada sector de la entidad,
debido a que se eliming las tares y/o actividades que no producen valor en un proceso operativo,
ademas sostiene que impactd de forma positiva en la actitud de los colaboradores por tener un

area de trabajo limpio, seguro y ordenado.

Asimismo, se puede observar en la en la tabla 26, la media en el andlisis inferencial de la
eficiencia antes de la mejora y posterior de ella, se demuestra con una mejora del 93.75% y esto
es a causa de la implementacion y ejecucion de las 5’s. Se demuestra que, los resultados de la
metodologia, es efectiva y esto coincide con los trabajos realizados de la tesis de Almeida y
Olivares (2013). En su estudio realizado consiguio lograr un aumento en la eficiencia en la
empresa Modetexalmeida en un 11.12%. Asimismo, Yugcha y Stramh. (2010) obtuvo el 10.9%
de eficiencia en el &rea de servicios generales en los sectores donde se ubica el taller industrial
y el sector de mantenimiento hidraulico de grias y canastillas de la empresa Quito S.A. y
finaliza indicando que la implementacion y ejecucion de la metodologia 5s ayudo a la empresa
en mejorar sus procedimientos, su productividad y, en conjunto con los trabajadores, trabajar

de una manera méas organizada.

Respecto a la tabla 31 se puede observar, la media en el andlisis inferencial de la de la eficacia
antes de la mejora y posterior de ella, se demuestra que la eficacia en el area de almacén tuvo
una mejora con una ratio del 93.43% y demuestra que, los resultados de la metodologia, es
efectiva y esto coincide con los trabajos realizados en la etapa de la investigacion. Se procedio
a cotejar otros estudios, en la que se observa que la tesis del autor Nafiacchuari (2017), donde
concluyo que, con la implementacion de la metodologia de las 5s con lo que respecta a eficacia

la empresa Pinturas bicolor SAC, tuvo un incremento del 8.44%. Ademaés, Almeida y Olivares
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(2013). En su tesis cuyo fin es la de mejorar la eficacia en la entrega de sus productos y gracias
a la metodologia obtiene como resultado un 97.93% en La implementacion del sistema de

produccién modular.
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V.

CONCLUSIONES
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Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°20, se concluyé que la aplicacion
metodologia 5s incrementa la productividad en el area de almacén de la empresa SALOG SA
Callao 2019. Por medio de la prueba de normalidad se contempla que el valor de significancia
de la diferencia de la productividad antes y después de la mejora es de un 0.524 por lo tanto
debido a que se estima un valor mayor al 0.05 y segun la regla de decision se demuestra que
tiene un comportamiento paramétrico. Asi mismo, los resultados estadisticos de contrastacion
de hipotesis que se obtuvieron mediante la prueba de T — Student, reafirma la aceptacion de la
hipétesis alterna general de que “la aplicacion metodologia 5s incrementa la productividad en
el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019.”

Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°25, se determind que La aplicacion
metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019.
Por medio de la prueba de normalidad se observa que el valor de significancia de la diferencia
de la eficiencia antes y después de la mejora es de un 0.224 por lo tanto debido a que tiene un
valor mayor al 0.05 y segun la regla de decision se demuestra que tiene un comportamiento
paramétrico. Asi mismo, los resultados estadisticos de contrastacion de hipdtesis que se
obtuvieron mediante la prueba de T — Student, reafirma la aceptacion de la primera hipétesis
especifica alterna de que “La aplicacién metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén
de la empresa SALOG SA Callao 2019.”

Por los resultados obtenidos y mostrados en la tabla n°30, se determind que La aplicacion
metodologia 5s mejora de la eficacia en el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019. Por
medio de la prueba de normalidad se visualiza que el valor de significancia de la diferencia de
la eficacia antes y después de la mejora es de un 0.349 por lo tanto debido a que tiene un valor
mayor al 0.05 y segln la regla de decisién se demuestra que tiene un comportamiento
paramétrico. Asi mismo, los resultados estadisticos de contrastacion de hipétesis que se
obtuvieron mediante la prueba de T — Student, reafirma la aceptacién de la segunda hipotesis
especifica alterna de que “La aplicacion metodologia 5s mejora de la eficacia en el almacén de
la empresa SALOG SA Callao 2019.”
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VI.

RECOMENDACIONES
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Por el analisis realizado, se sugiere que la empresa SALOG S.A mantenga la aplicacion de la
metodologia de 5s en el almacén, y lograr que sus colaboradores se han parte del proceso e
invitar a otras areas a involucrarse a una mejor forma de trabajo en donde se establezca un
orden, control y disciplina al desarrollo de las funciones. También, se recomienda que se
mantenga con el seguimiento del cumplimiento de atenciones de incidencias y de los tiempos
establecidos de ejecucion, asi como continuar las evaluaciones de la metodologia y respetar las
funciones asignadas como también los procedimientos aplicados con responsabilidad y
puntualidad, ya que al ser una mejora continua se permite afiadir o cambiar actividades que

ayuden a la mejora y cumplir con los objetivos establecidos.

Se recomienda que el almacén de la empresa de SALOG S.A, mantenga un control adecuado
con las emisiones de OC, asi mismo, sobre los tiempos de ejecucién al momento de realizar
el picking, mantener las areas ordenadas, limpias y cada producto con su rotulo y/o etiqueta de
identificacion. De esta forma se optimiza los despachos minimizando el riesgo de registro de
incidencias. Asi como, la optimizacién del recurso de tiempos generando una mejora en la

eficiencia del almacén.

Se considera que en el almacén de la empresa de SALOG S.A, continle con el seguimiento de
la metodologia, realizar reuniones con las areas implicadas en el proceso de despacho de
medicamentos y material médico, es importante mantener el orden en dichas reuniones y seguir
buscando las formas de mejora en los procedimientos. Esto es necesario para tener una correcta
programacion de los envios de los productos, siendo lo mas importante poder mantener la
mejora de la eficacia lograda y lograr los despachos perfectos, siendo este el objetivo de la

empresa.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE CONCEPTO DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Clasificacién
“Es un programa de trabajo Espacio Liberado
para talleres y oficinas que Orden
L consiste en desarrollar Lim pieza focos de suciedad
= actividades de orden/ limpieza B
2 . . Las 55 sera evaluado tanto
w y deteccion de anomalias en en la clasificacién, limpiezay o P
o el puesto de trabajo, que por orden ! Estandarizacis /6N =—x100
= 5s su sencillez permiten la skandarizacion PM RAZON
wl . . de los productos como en
& ?ar.tu:.:lpacmn de todos.a nivel la planificacién de stock de Formatoes y
o individual/ grupal, mejorando los productos . programas Donde-
= el ambiente de trabajo, la implementados N= Nivel de Mejora
seguridad de personas y P= Puntaje
equipos y la productividad " Disciplina PM= Puntaje Maximo
(Rey, 2005, p.17).
"Se puede determinar la
productividad bajo el enfoque Donde: 0CS|= n*0CcSI 100%
del equipo humano comola Eficiencia OCSI: Orden de Carga sin incidencias - n°0CAT X 0
o capacidad de lograr objetivos  |La productividad se podria n° OCSI: Niimero de Carga sin incidencias
E y desarrollar respuestas de describir en la operacién como n® OCAT: Nimero de Orden de Carga Entregados a Tiempo
b} alta calidad, utilizando el la correspondencia de los
E minimo esfuerzo humano, resultados obtenidos y de los £
= PRODUCTIVIDAD técnico, financiero y fisico, recursos empleados obtenido NCOCAT RAZON
E permitiendo el entre la eficiencia y efectividad, OCET= B —— X 100%
g desenvolvimiento libre de las por medio de los valores, n°ToCcS
competencias del talento relaciones y conocimientos. Eficacia Donde:
humano y con ello mejorar su OCET: Orden de Carga Entregados a Tiempo
calidad de vida”. (Femnandez, n® OCAT: Nimero de Orden de Carga Entregados a Tiempo
2010, p.9). n° TOCS: Naimero Total de Pedidos Solicitados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion empresarial y
productiva

mejora de la productividad en
el almacén de la empresa
SALOG SA Callao 2019?

mejora en la productividad en
el almacén de la empresa
SALOG 5A Callao 2019.

en la productividad en el
almacén de la empresa SALOG
S5A Callao 2019

FOCOS DE SUCIEDAD

ESTANDARIZACION

NIVEL DE MEJORA
DESEMPENO DE PROCESQS

DISCIPLINA Y EVALUACIONES

ESPECIFICA ESPECIFICA ESPECIFICA
1) éDe qué mane_ra la Aplicacion |1) [?etermmar como la ) 1)La Aphca_uon dela ) CANTIDAD DE INCIDENCIAS
de la metodologa 55 para la Aplicacion de la metodologia 5s [metodologia 55 para la mejora EFICIENCIA REGISTRADAS
mejora en la eficiencia en el mejora la eficiencia en el de la eficiencia en el almacén
almacén de la empresa SALOG SA|almacén de la empresa SALOG [de la empresa SALOG SA
Callao 20197 SA Callao 2019 Callao 2019 PRODUCTIVIDAD
2) éDe qué manera la Aplicacidén |2) Determirar como la 2) La Aplicacién de la
de la metodologa 55 para la Aplicacion de la metodologia Ss [metodologia 55 para la mejora

_ o _ o o . CUMPLIMIENTO DE LA
mejora en la eficacia enel mejora la eficacia enel de la eficacia en el almacén de EFICACIA

almacén de la empresa SALOG SA
Callao 20197

almacén de la empresa SALOG
SA Callao 2019

la empresa SALOG SA Callao
2019

ENTREGADE OC

LINEA DE INVESTIGACION PROBLEMAS OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL CLASIFICACION " . L _
NIVEL DE MEJORA Tipo de investigacion: Aplicada
ESPACIO LUBERADO . i
ORDEN ;r‘!et?dod.ed?duz[vo N
. ) - . . isefio de investigacion: pre-
{De qué manera la aplicacién de |Determinar como la Aplicacion |La Aplicacién de la Vel DE VIEIORR exoerimiental € pr
la metodologia 5s para la de la metodologia Ss para la  [metodologia 5s para la mejora | METODOLOGIAS s LIMPIEZA P

Paoblacién: Numerd de OC atendidas
(16 semanas)

Muestra: Numerd de OC atendidas
(16 semanas)

Instrumento: actas de recepcion,
matriz de incidencias y Regstro del
cumplimiento de la metodologia 5
Tecnicas de procedimiento de
datos: Estadistica descriptiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO: Aplicacidn de la metodologia 5s para la mejora de la productividad en el almacén de la empresa SALOG SA Callao 2019

Eleccidn del tema

TESIS 2

MES 1 MES 2

SEMANAS SEMANAS

1 2 3 4 1 2 3 4 1

definicion del problema

identificacion y seleccién de fuentes

carreccion del plan de tesis

1
2
3
4 |Elaboracidn del plan de tesis
5
6

presentacion del plan

ETAPA 1
7 \Levantamiento de observaciones del plan de | - | \ | | | | | | | CURSO TESIS 2

ETAPA 2
8 Elaboracidn y prueba de los instrumentos
9 Levantamiento de informacidn de las dreas
10 |tratamiento de la informacion CURSO TESIS 2
11 |andlisis de la informacion
12 |formulacidn de diagnostico

Identificacion de los procesos para el
13 comienzo de la gjecucion
CURSO TESIS 2

14  |elaboracidén de planes de las 55
15 |ejecucidn de los planes de las 5s

ETAPA 4
16 recoleccidon de resultados obtenidos luego

de la ejecucion
CURSO TESIS 2

17 |andlisis de los resultados
18 |verificacion de los resultados logrados con

ETAPAS
19 |Elaboracidn del informe final de |a tesis
20 |correcciones del informe final de tesis TR TEEEE
21 |presentacion del informe final de tesis
22 |levantamiento de observaciones

ETAPA 6

L. SEGUN LO

23 |sustentacion | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ AT

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4 Formato de registro del cumplimiento de la metodologia 5s

SALOG REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 5S

CALLE : NOMBRE EVALUADOR:

a a VALORES ASGINAD
ITEMS DE EVALUACION ORES ASG 95

1 2 3 4 5

¢Todos los elementos que mantiene en su lugar de trabajo son
necesarios?

2 |éEstan todos los materiales que se utiliza en condiciones seguras?

3 |éLas areas de trabajo se encuentran sefialadas?

CLASIFICACION

¢Existen archivos que sefalen los plazos de validez de los
documentos?

TOTAL

5 |éExiste un lugar delimitado para cada articulo de oficina?

6 [éSe vuelven a colocar las cosas en su lugar despues de usarlas?

¢Dispone de acceso rapido a elementos que se requieren en el
trabajo?

ORDENAR

¢Existe informacidn en su lugar de trabajo para evitar acciones de
riesgo?

TOTAL

9 [éSe utilizan elementos apropiados para la limpieza de oficinas?

10|éLos equipos se mantienen en buenas condiciones?

LIMPIEZA

11 |éEstan los contenedores de basura en contacto directo con el piso?

12 |éSe incentiva la limpieza y el cuidado en los equipos de trabajo?

TOTAL

13 |éEstan asignadas las funciones de limpieza?

éLos trabajadores disponen de informacién necesaria, como normas

14 L . .
y procedimientos para realizar su trabajo?

15 |¢Se realizan mejoras en el lugar del trabajo y en los procedimientos?

ESTANDARIZAR

¢Existe una persona asignada para verificar el orden y el buen

16 . . . .
funcionamiento de los registros asignados?

TOTAL

17 |éSe cumple las otras etapas anteriores?

18 |éLos trabajadores respetan los procedimientos de seguridad?

19| ¢Existe una cultura de respeto y comunicacién entre las personas?

DISCIPLINA

20]¢Se utiliza uniforma de trabajo?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Registro de la inspeccion - medicamentos

SaLoe

REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 55

CALLE :

Seccrond MED NOMBRE EVALUADOR:

720 Lles

ITEMS DE EVALUACION

VALORES ASGINADOS

2

3

4

éTodos los elementos que mantiene en su lugar de trabajo son
necesarios?

b

¢Estan todos los materiales que se utiliza en condiciones seguras?

élLas dreas de trabajo se encuentran sefialadas?

CLASIFICACION

¢Existen archivos que sefialen los plazos de validez de los

documentos? 7<

TOTAL

¢Existe un lugar delimitado para cada articulo de oficina? !

éSe vuelven a colocar las cosas en su lugar despues de usarlas?

ORDENAR

¢Dispone de acceso rapido a elementos que se requieren en el

trabajo? 7L

¢éExiste informacién en su lugar de trabajo para evitar acciones de
riesgo?

TOTAL

N

¢Se utilizan elementos apropiados para la limpieza de oficinas?

10

¢Los equipos se mantienen en buenas condiciones?

LIMPIEZA

11

¢éEstdn los contenedores de basura en contacto directo con el piso? '7<

12

¢éSe incentiva la limpieza y el cuidado en los equipos de trabajo?

TOTAL

13

¢Estdn asignadas las funciones de limpieza? )(

14

éLos trabajadores disponen de informacién necesaria, como normas

y procedimientos para realizar su trabajo? ><

15

¢éSe realizan mejoras en el lugar del trabajo y en los procedimientos?

ESTANDARIZAR

16

¢Existe una persona asignada para verificar el orden y el buen %

funcionamiento de los registros asignados?

TOTAL

K\

17

éSe cumple las otras etapas anteriores?

18

éLos trabajadores respetan los procedimientos de seguridad?

<X

19

DISCIPLINA

¢Existe una cultura de respeto y comunicacién entre las personas? ')(

20

¢éSe utiliza uniforma de trabajo? (\ r )
TOTAL 3

FAT(';\A e de Operaciones
SALOG S-A-

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 Registro de la inspeccion - material médico

SaLoG REGISTRO DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA 55
CALLE : Sacewod T NOMBRE EVALUADOR: %6/@
VALORES ASGINADOS
ITEMS DE EVALUACION
1 2 3 4 5
% ¢Todos los elementos que mantiene en su lugar de trabajo son ,><
.g necesarios?
g 2 |¢Estan todos los materiales que se utiliza en condiciones seguras? X
"3" 3 |¢Las dreas de trabajo se encuentran sefialadas? )(
é 4 ¢éExisten archivos que sefialen los plazos de validez de los %
documentos?
TOTAL A9
S |éExiste un lugar delimitado para cada articulo de oficina? 7(
5 6 [¢Se vuelven a colocar las cosas en su lugar despues de usarlas? 5(
=
A = ¢Dispone de acceso répido a elementos que se requieren en el 7(
s trabajo?
8 éExiste informacién en su lugar de trabajo para evitar acciones de
riesgo? 7<’
TOTAL A
9 [¢Se utilizan elementos apropiados para la limpieza de oficinas? >('
I |10|:Los equipos se mantienen en buenas condiciones? ')(
o
g
= |11{¢Estan los contenedores de basura en contacto directo con el piso? ﬁ(
12 |¢Se incentiva la limpieza y el cuidado en los equipos de trabajo? ‘)(
TOTAL Wi
13 | ¢Estan asignadas las funciones de limpieza? e
o
g " ¢Los trabajadores disponen de informacién necesaria, como normas }(
5 y procedimientos para realizar su trabajo?
a
<zt 15|¢Se realizan mejoras en el lugar del trabajo y en los procedimientos? )(
—
a 16 ¢Existe una persona asignada para verificar el orden y el buen
funcionamiento de los registros asignados? 7<
TOTAL a4
Cd
17 |éSe cumple las otras etapas anteriores? X
<
g 18 ¢Los trabajadores respetan los procedimientos de seguridad? >()
g 19 [¢Existe una cultura de respeto y comunicacién entre las personas? )<
o
20 |¢Se utiliza uniforma de trabajo? r 2 X
TOTAL ei2es | 1A
TATRI jones
P'“GRer nte de Ope;c‘ =

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Guia de remision

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 8 Acata de recepcion de materiales en el punto de entrega

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 9 Matriz de registro de incidencias

MATRIZ DE REGISTRO DE INCIDENCIAS - MAYO 2019
cop propucto B DESCRIPCION ESTADO FECHA REGULARIZACION Bl RESPONSABILID.
7/5/2019 7/5/2019 05HO 0506 723146 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 010050019 INDOMETACINA 25 MG 60 TB 11021298 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
7/5/2019 7/5/2019 07H0 0717 723458 PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 010250077 ETAMBUTOL CLORHIDRATO 400 MG 60 B HEIB01A REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
7/5/2019 7/5/2019 05HO 0504 725381 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 010300001 ALBENDAZOL 100 MG/SML X 20 ML LIQ. ORAL 152 FR 1041498 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
7/5/2019 7/5/2019 05HO 0506 725040 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE MEDIATO 010400001 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG 10 B 1088078 REGULARIZADO 14/5/2019 SALOG
7/5/2019 7/5/2019 06HO 0604 723547 | PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE MEDIATO 010250049 CLARITROMICINA 500 MG 100 B 1067798 REGULARIZADO 11/5/2019 SALOG
7/5/2019 7/5/2019 05HO 0509 725459 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010300001 ALBENDAZOL 100 MG/SML X 20 ML LIQ. ORAL 150 FR 1041498 REGULARIZADO 10/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 05HO0 0514 721558 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE MEDIATO 010450010 DIMENHIDRINATO 50 MG 100 B 1067828 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 05HO 0514 721558 | PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE MEDIATO 010400096 NIFEDIPINO 30 MG DE LIBERACION PROLONGAD 1000 T8 10918388 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 05HO 0521 721177 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE MEDIATO 010400009 CAPTOPRIL 25 MG 10 TB 849180701 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 07HO 0703 712257 | PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - FECHA DE VENCIMIENTO - COMUNICADO 011100064 NUTRIENTE ISOT.POLIM.MIN.40G D/PROTE[/1L 4000 cm3 86426NR REGULARIZADO 7/5/2019 ESSALUD
6/5/2019 6/5/2019 07HO 0703 712257 PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - FECHA DE VENCIMIENTO - COMUNICADO 011100064 NUTRIENTE ISOT.POLIM.MIN.40G D/PROTE/1L 11000 M3 87687NR REGULARIZADO 7/5/2019 ESSALUD
6/5/2019 6/5/2019 07H0 0703 712277 PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO ROTO 010500003 AMINOFILINA 25 MG/ML X 10 ML 2 AM 1111197 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 06HO 0605 722140 | PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO ROTO 010050034 PARACETAMOL 120 MG/5 ML JARABE X 60 ML 1 FR 1094028 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
6/5/2019 6/5/2019 07HO 0703 712257 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010400050 PROPAFENONA CLORHIDRATO 150 MG 200 TB 1056158 REGULARIZADO 11/5/2019 SALOG
5/5/2019 5/5/2019 99A0 99A7 711759 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE INMEDIATO 010700001 ACIDO FOLICO 0.5 MG 1000 B 1074008 REGULARIZADO 6/5/2019 SALOG
5/5/2019 5/5/2019 06HO 0603 722598 | NO PROGRAMADO |  DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO ROTO 010250133 SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 80MG+16MG/ 5 AM 1031558 REGULARIZADO 5/5/2019 SALOG
5/5/2019 5/5/2019 06HO 0613 710417 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - MARCA Y/O MAQUINA NO COMPATIBLE - SIN ESPECIFICACION 020300168 PELICULA RADIOGRAF.30X40CM SENSIBL.VERDE 300 UN 1647667 REGULARIZADO 5/5/2019 ESSALUD
5/5/2019 5/5/2019 06HO 0617 723339 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 010600013 TAMSULOSINA 0.4 MG (LIBERACION PROLONGAD 600 cp 1805023 REGULARIZADO 5/5/2019 SALOG
5/5/2019 5/5/2019 05HO 0508 716637 PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - ENVASE MEDIATO 010250013 AMOXICILINA 500 MG 10 TB 1711023 REGULARIZADO 5/5/2019 SALOG
5/5/2019 5/5/2019 07H0 0706 715837 PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 010450036 SULFASALAZINA 500 MG 400 TB 1102388 REGULARIZADO 5/5/2019 SALOG
4/5/2019 4/5/2019 05HO 0504 708867 | PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - FECHA DE VENCIMIENTO - COMUNICADO 010750016 INSULINA CRISTALINA HUMANA 100 Ul / MLX 40 AM 2201701202 REGULARIZADO 7/5/2019 ESSALUD
4/5/2019 4/5/2019 05HO 0506 719967 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE INMEDIATO 010400030 GEMFIBROZILO 600 MG 25 TB 10101986 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
4/5/2019 4/5/2019 05HO 0506 719967 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE INMEDIATO 010400030 GEMFIBROZILO 600 MG 5 B 1080308 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
4/5/2019 4/5/2019 05HO 0506 719967 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - ENVASE INMEDIATO 010400030 GEMFIBROZILO 600 MG 30 T8 1080048 REGULARIZADO 7/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0502 707945 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010400001 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG 500 TB 1088078 REGULARIZADO 6/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO |  DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 011250030 BERBERIS VULGARIS (AGRACEIO) 36000 G AGR-170701 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010250053 CLORANFENICOL (COMO SUCCINATO SODICO)1 G 110 AM 170920 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 011000042 OLANZAPINA 10 MG 3600 B 800408 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO |  DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010450027 ONDANSETRON 8 MG 15 AM 0DI1730BC REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010100022 LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EPINEFRINA 2% 1045 AM 108C2018 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO | DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010100022 LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EPINEFRINA 2% 626 AM 1084417 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010100022 LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EPINEFRINA 2% 472 AM 1084407 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010100022 LIDOCAINA CLORHIDRATO SIN EPINEFRINA 2% 57 AM 1068308 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO | DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010550029 SULFAD.D/PLATA 1% CREMA TOPI.X 400-500 G 36 POT 107A838 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0509 708333 | NO PROGRAMADO DEVOLUCION DEVOLUCION - PRODUCTO NO REQUERIDO - NO SOLICITADO 010550029 SULFAD.D/PLATA 1% CREMA TOPI.X 400-500 G 70 poT 108A918 REGULARIZADO 4/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0502 707923 PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010350034 ETOPOSIDO 20 MG / MLX 5 ML 180 AM 65018 REGULARIZADO 3/5/2019 SALOG
3/5/2019 3/5/2019 05HO 0502 707923 | PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010750019 LEUPRORELINA ACETATO 7.5 MG 80 AM 1469A REGULARIZADO 3/5/2019 SALOG
20/5/2019 20/5/2019 06HO 0610 731496 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 010400109 IRBESARTAN 150 MG 30 TB SKT1622 REGULARIZADO 21/5/2019 SALOG
20/5/2019 20/5/2019 06HO 0604 731141 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 020102828 GEL CONDUCTOR PARA ELECTROCARDIOGRAMA 1215 cm3 UG11050417 REGULARIZADO 20/5/2019 SALOG
20/5/2019 20/5/2019 06HO 0604 731141 | NO PROGRAMADO FALTANTE FALTANTE - CAJA SALDO 020300185 GEL PARA ECOGRAFIA 5000 M3 109278D8 REGULARIZADO 20/5/2019 SALOG
20/5/2019 20/5/2019 05HO 0504 731023 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - CAJA SALDO 020103734 BATA QUIRURGICA ESTERIL DESCART.TALLA M 60 UN 107215 REGULARIZADO 20/5/2019 SALOG
19/5/2019 19/5/2019 06HO 0605 730374 | NO PROGRAMADO SOBRANTE SOBRANTE - ENVASE MEDIATO 011150008 YODO-POVIDONA 7 - 10% X 1 L SOLUCION 5 FR 10805118 REGULARIZADO 19/5/2019 SALOG

Fuente: Formato de registro de incidencias — SALOG S.A.
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Anexo 10 Acta de registro de capacitacion y de entrenamiento A
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Anexo 13 Acta de registro de capacitacion y de entrenamiento D
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Anexo 15 Rétulos de pallets de medicamentos y material médico - A3

REBAGLIATI

010450021
LACTULOSA 3,3 G/5 ML JARABE
LT: 1080483  F/V: 30/08/2016 108
LT: 1080473  F/V:30/08/2016 672
780
REBAGLIATI

030101735 UN

FRASCO D/PLAST. TAPA ROSCA
P/SECREC. BIOLO

Fuente: Empresa SALOG SA
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Anexo 16 fotos del Antes y Depues

DESPUES
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17 Juicio experto - certificado 1

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLELO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: METODOLOGIA 55 PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia® | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA S
DIMENSION 1: Clasficacin SLINO STINO ‘351 N0
- Espacio Liberado
Donde: UN <D /DM ¢ | v /
N=Nivel de mejora s v / [
1| |P=Punaje |
PM= Puntaje Maximo
DIMENSION 2: Orden S| NO [SI/NO ST/ NO
2| |- Espacio liberado / ‘
Donde / /
N=Nivel de mejora YN=P/PM* 100
P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo ;

DIMENSIONS: Limpieza S1{NO S NO [ SI/NO |
3| |Focos de suciedad ‘
Donde; | ,
N=Nivel de mejora "N =P/ 10 / / '/

| P=Puntaje

' PM= Puntgie Maximo

‘ DIMENSION 4; Estandarizacicn SI| NO [S[| NO |SI| NO
4 || Desempefo de los procesos ]

« Fomnatos - ,- j / |

Progsnplenenas |1 0 / V

Donde:

N=Nivel de mejora

P=Puntaje

PM= Puntaje Maximo
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSION 5: Disciplina SI | NO

SI

NO

SI | NO

[} Evaluacion:
- Formatos
- Programas implementados

Donde:

N=Nivel de mejora
P=Puntaje

PM= Puntaje Maximo

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: Eficiencia SI| NO

SI

NO

SI| NO

1 Eficiencia =

OCSlI=n® OCSI / n°OCAT * 100 \/
QCSI: Orden de carga entregados sin incidencias

N* OCSI: Numero de carga sin incidencias

N° OCAT: Numero de orden de carga entregados a tiempo

v

DIMENSION 2: Eficacia SI | NO

SI

NO

S| NO

2 Eficacia = /
OCET= n® OCATI / n"TOCS * 100 \Vi

OCET: Orden de carga entregados a tiempo
N* OCATI: Numero de orden de carga entregados a tiempo
N°® TOCS: Ndmero total de pedidos solicitados

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

Observaciones: (precisar si hay suficiercia):

Opinion aplicable: Aplicable: ()() Aplicable después de corregir: ( )
4
Apellidos y nombres del juez validado. Dr. /Mg.: ﬁn “u /) G oS Tl

No aplicable: ( )

Especialidad del validador: j/ﬂ 4 ¢ 24\/)
i

! Pertinencia: €1 ftem corresponde al concepto tedrics formulado,

* relevancia: E ftem es apropiaco para o dimensién especifica del
? Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exactoy directo.
Nota: Sufciencia, se dice suficiancia cuando los ftems son

Fecha: /5 de octubre 2019

/

Fiffnadel experto informante.

DNI:
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Anexo 18 Juicio experto - certificado 2

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: METODOLOGIA § 5 - PRODUCTIVIDAD

\° DIMENSIONES / {fems Pertinencia' | Relevancial | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA S
DIMENSION 1 Clsificacidn SLINOIstlNo (sl No
« Espacio Liberado
Donde: N =D /DM ‘ / ‘ /
N=Nivel de mejora ik / t
1| [P=Puntaje
PM= Puntaje Méximo
DIMENSION 2 Orden SLI NO (S| NO | S| NO
1| |Espacio liberado |
Donde: / / |
N=Nivel de mejora JN=P/PM* 100
P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo
DIMENSION 3: Limpieza SI| NO |SI| NO |SI| NO
3| | Focos e suciedad
Donde: n : / /L ;/
N=Nivel de mejora oN=P/PM* 100
P=Puntaje
PM= Puntaje Méximo
DIMENSION ¢ Estandarizcion S| NO | S1 NO |81/ NO
4 || Desempetio de los procesos, ‘ /
i =PIV 0 “/ |
« Programas implementados | 2
Donde:
N=Nivel de mejora
P=Puntaje
PM= Puntaje Méximo

107



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSIONS: Disciplina SI| NO |SI| NO [SI| NO

5 Evaluacion:
- Formatos
- Programas implementados

PM * 100 1/ / 4

Donde:

N=Nivel de mejora
P=Puntaje

PM= Puntaje Méximo

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: Eficiencia SI| NO [SI| NO | SI| NO

1 Eficiencia =

OCSI=n® OCSI / n°OCAT * 100 / / /
' 3
OCSl: Orden de carga entregados sin incidencias

N* OCSI: Numero de carga sin incidencias

N° OCAT: Numero de orden de carga entregados a tiempo

DIMENSION 2: Eficacia SI| NO [SI| NO | Si| NO

2 Eficacia =
OCET=n® OCATI / n*TOCS * 100 V ‘,/

OCET: Orden de carga entregados z tiempo
N° OCATI: Numero de orden de carga entregados a tiempo
N° TOCS: Nimero total de pedidos solicitados

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opinién aplicable: Aplicatle: ( X) Aplicable después de corregir: () No aplicable: ( )
Apellidos y bres del juez validado. Dr. /Mg.: _Dr .quap/“/r/a fois Albor I U [divsa Sase ¢§
Especialidad del validador: Ingenilvie Tudesina?

Fecha: ¢ de octubre 2019

! Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
1 El ltem iaco pa o dimensién especifica del constructo.
* Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Sufciencia, se dice suficizncia cuando los items planteados son suficientes.
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Anexo 19 Juicio experto - certificado 3

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: METODOLOGIA 5 § - PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 5 s
DIMENSION 1: Clasficacidn SLINOIstl No ISl NO
- Espacio Liberado
Donde: UN <D /DM :
N=Nivel de mejora sl ;/ M V
1| |P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo
DIMENSION 2: Orden SL{NO | S| NO [SI] NO
2| |-Espacio liberado
Donde: / %
NeNivelde mejoa YN =P /M 00 AL
P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo
DIMENSION 3: Limpieza SL{ NO [SI|NO [SI|NO
3| {+Focos de suciedad
Donde;
NeNivel de mejora "N =P /PM* 100 /| |V /)
P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo
DIMENSION 4; Estandarizacion S| NO |SI| No |§I] NO
4 || Desemperio de los procesos.
~ Fommatos .
- %N=P/PM* 100
~ Programas implementados ,
gramas imp ‘/ / L/
Donde:
N=Nivel de mejora
P=Puntaje
PM= Puntaje Maximo
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DIMENSION 5: Disciplina SI| NO |SI| NO |SI|[ NO
5 Evaluacion:
- Formatos
- Programas implementados %N =P /PM* 100 [/ !/ :/
Donde:
N=Nivel de mejora
P=Puntaje

PM= Puntaje Maximo

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1: Eficiencia SI| NO [SI| NO [SI| NO
1 Eficiencia =
0OCSl=n® OCSI / n"0CAT * 100
/| V|l
OCSI: Orden de carga entregados sin incidencias

N° OCSI: Numero de carga sin incidencias
N° OCAT: Numero de orden de carga entregados a tiempo

DIMENSION 2: Eficacia SI| NO [SI| NO |SI| NO

2 Eficacia =
OCET= n°* OCATI / n°TOCS * 100 /
L

OCET: Orden de carga entregados a tiempo
N° OCATI: Numero de orden de carga entregados a tiempo
N° TOCS: Nimero total de pedidos solicitados

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Observaciones: (precisar si hay suficiencia):

Opinién aplicable: Aplicable: (%) Aplicable después de corregir: ( ) No aplicable: ()
Apellidos y nombres del juez validado. Dr. /Mg.: Q vispe Acvaeapo  Niwa GppcielA .
Especialidad del validador: INa . ALINENTAR LA -

Fecha:/s/de octubre 2019

Firma def expépfo informante.

DN:OQ G 53 /’38 -

* pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
* ia: £l ftem es iado para al o dimension especifica del
* Claridad: Se entiende, sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo.

Nota: iencia, se dice iencia cuando los ftems son
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