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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo principal brindar una solucién tecnoldgica
necesaria para controlar el transporte de pasajeros que se realizan diariamente en la empresa
Huallaga Express. En la actualidad se ha incrementado los traslados que realiza una persona
para desplazarse de un lugar a otro, esto ya sea por motivo familiar, de negocios o
vacaciones, a esto se suma crecimiento de empresas de transportes que ofrecen sus servicios
en lugares estratégicos para llegar a captar mas clientes, la forma de captacion puede ser de
diferentes modos pero ahora se estila mucho el utilizar las redes sociales para interactuar con
los usuarios, quiere decir que los dispositivos tecnoldgicos juegan un papel muy importante
a la hora de solicitar y brindar informacion; es necesario tener equipos para poder soportar
esta plataforma pues el rubro lo requiere, ante cualquier eventualidad o imprevisto se
requieren informaciones necesarias sobre quienes viajaron en una unidad determinada, que
placa de auto es, quien es el chofer, etc. El presente proyecto se basa en disefio pre
experimental es decir pre test y post test del mismo grupo. La poblacion total es de 297
personas, el método de validacion de los instrumentos se realizd basado mediante el juicio
de expertos asimismo se comprobo la fiabilidad mediante Alpha de Cronbach, la prueba
paramétrica realiza es de T- Student para muestras emparejadas, se obtiene una diferencia
de medias que evidencian mejoras despues de la implementacion de la solucién propuesta.
concluyendo asi que uso de una aplicacion mévil mejora el control de pasajeros en una

empresa de transportes.

Palabras clave: Aplicacion moévil, Control de pasajeros, Empresa de transporte.
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ABSTRACT

The main objective of this project is to provide a technological solution necessary to control
the transport of passengers that are carried out daily at the company Huallaga Express. At
present, there has been an increase in transfers made by a person to move from one place to
another, whether for family, business or vacation purposes, to this is added growth of
transport companies that offer their services in strategic places to reach to attract more
customers, the way of recruitment can be in different ways but now it is very useful to use
social networks to interact with users, it means that technological devices play a very
important role when requesting and providing information; It is necessary to have equipment
to support this platform because the item requires it, in case of any eventuality or unforeseen,
necessary information is required on those who traveled in a specific unit, what car license
plate it is, who is the driver, etc. This project is based on pre-experimental design, that is,
pre-test and post-test of the same group. The total population is 297 people, the method of
validation of the instruments was carried out based on expert judgment. Reliability was also
verified using Cronbach's Alpha, the parametric test performed is T-Student for paired
samples; a difference is obtained of means that show improvements after the implementation
of the proposed solution. concluding that the use of a mobile application improves passenger

control in a transport company.

Keywords: Mobile app, Passenger control, Transport company.
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INTRODUCCION

La infraestructura del transporte terrestre es uno de los soportes necesarios para una
economia en desarrollo de cualquier pais, pues con ello se llega a mejorar el traslado de
personas, productos, cargas, etc. Con respecto a infraestructura no solo nos referimos a
la parte fisica como carreteras, vias, caminos, pavimentos, etc. También apuntamos a la
parte tecnologica, el cual en estos tiempos son herramientas eficientes que brindan un
apoyo en la direccion econdmico empresarial, el no contar con esta fusion delimita el
crecimiento como por ejemplo el comercial, turistico, agricola, etc. Asi como el traslado
de personas ante cualquier emergencia, en efecto segun el informe econdémico social de
la Region San Martin (Banco Central de Reserva del Pera, 2017) entre los afios 2013-
2016 ha habido un crecimiento acelerado de llegada de turistas a la region esto se debe al
trabajo conjunto realizado por el Gobierno Regional y el sector privado.

En el informe presentado por el congreso de la republica (2014), la problematica en el
transporte publico en el Pert es compleja debido a mdltiples factores, para ejemplificar
esto podemos mencionar a la informalidad, falta de educacion del conductor, caos
vehicular, falta de informacidn, incidentes ocasionados por las condiciones climaticas de
la zona, son algunas que se puede alegar. Segin el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (2018), en el afio 2017 se han registrado 84, 841 accidentes de transito
en la red vial urbana y 3,327 en la red vial no urbana (Carreteras). En muchos de estos
casos suscitados no se cuenta con los datos de los pasajeros quienes se encontraban dentro
de los vehiculos, poniendo a los familiares en situaciones de histeria y cavilacion, esto se
debe al no tener una adecuada gestion de pasajeros en algunos casos improvisadas y con
técnicas desfasadas.

Dentro del control de pasajeros se pueden englobar varios conjuntos de operaciones
como: el adecuado registro de pasajeros, programacion de la ruta, asignacion del
conductor, hora de salida, control de mantenimiento de cada vehiculo, seguro contra
accidente, fletes, entre otros. Esta informacion es de vital importancia para mantener los
registros almacenados y al alcance del administrador o responsable. La empresa de
transportes Huallaga Express S.A. Gestiona la asignacion de unidades y conductores por
orden de llegada y entregando un ticket, lo mismo sucede para los pasajeros. Asimismo,
los registros de pasajeros con que cuenta, los tiene en libros o padrones donde los
almacenan en una oficina especial, para realizar una busqueda ante cualquier solicitud

que tengan tienen que recurrir a dicha oficina y realizarlo de forma manual tediosa. En la



actualidad la tecnologia ofrece un pool de soluciones de gran sostenibilidad econémica
para las empresas donde el uso eficiente de estos recursos promueve el orden, seguridad,
confidencialidad y prestigio como soporte de una empresa. Para ilustrar esto se cuenta
con aplicaciones moviles desarrollados para contribuir con determinados objetivos. Es
importante mencionar que los datos recopilados por estos medios deben ser privados y
deben estar protegidos y Unicamente se acceda de acuerdo a las normas o politicas de la
empresa o cuando la situacion lo amerite (Merchan, Moreno, LOpez y Santamaria, 2017,
p. 42).

Contar con una aplicacion web permitirian centralizar la informacion, realizar consultas
y lo que mas, realizar los procesos de forma digitalizada y sistematizada, ofreciendo

mayor optimizacion en la gestion.

Para el presente proyecto se examinaron diversas fuentes bibliograficas como
antecedentes de la investigacion coherentes con objeto de estudio, logrando destacar a

nivel internacional a:

PRIETO, Esteban. En su trabajo de investigacion titulado: Findme aplicativo movil para
el rastreo de mercancias por un medio terrestre (Tesis de Pregrado). Universidad Piloto
de Colombia, Bogota, Colombia. 2016. Concluyé que: Se puso énfasis en el disefio del
aplicativo con la programacion pertinente porque prevalecio la solucion al problema
encontrado, si bien es cierto al contar con un aplicativo que con un disefio anticuado se
actualizo a los nuevos plugins existentes dando mayor dinamismo al contacto con el
usuario la cual se ha elaborado para cumplir con las exigencias precisas y logra hacer los

seguimientos a la ruta de transporte de forma clara y precisa.

Del mismo modo BABATIVA, Angélica. BRICENO, Paula. NIETO, Consuelo y
SALAZAR, Omar. En su articulo de investigacion titulado: Desarrollo Agil de una
Aplicacion para Dispositivos Moviles. Caso de Estudio: Taximetro Movil. (Articulo
Cientifico). Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, Pereira, Colombia. 2016.
Concluyeron que: En la actualidad el uso masivo de dispositivos tecnoldgicos de distintas
gamas ha generado en la poblacion un alto impacto de demanda de uso de los aplicativos
que contiene. El desarrollo de aplicativos requiere también de recursos de hardware que

hoy deben tenerse en cuenta, también las plataformas donde se ejecutan pueden variar



segun el entorno donde se desarroll6 el producto, existe los aplicativos hibridos los cuales
se adecuan a cualquier plataforma y asi no tener restricciones en el uso o instalacion,

siendo los més posicionados comercialmente.

Por otro lado, GOMEZ, Estevan. HERRERA, Nelson y PAUL, Magi. En su articulo de
investigacion titulado: Un enfoque para la optimizacion de pagos moviles para el sistema
de transporte utilizando (NFC) a través de Cloud Computing. (Articulo Cientifico).
Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Quito, Ecuador. 2017. Concluyeron que: Gracias
a la internet que esta al alcance de las personas se maximiza el uso de dispositivos méviles
como medio de interaccion hacia la informacion. Pues es ahora de encontrar como
explotar estos medios y buscar soluciones a problemas cotidianos que influya a minimizar

costes en procesos 0 necesidades para los usuarios.

Asi mismo, proyectos de alcance nacional, podemos mencionar a:

VILCACHAGUA, Fiorela. En su trabajo de investigacion titulado: Desarrollo de un
sistema de gestion para la venta de pasajes de la empresa Flor Movil SAC. (Tesis de
Pregrado). Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Pert. 2017. Llegé a la siguiente
conclusion: Tanto la funcionalidad del sistema como mejora de procesos influye
positivamente la gestion general en el area de venta de pasajes la cual se ve mejorada
porque anteriormente se demoraba mucho tiempo en la atencion e impresion de
comprobantes de pago, ahora se llega a cubrir los requerimientos funcionales de los

clientes que describen como un indicador de calidad.

Otra investigacion importante es la de POOLE, Esteban. En su articulo titulado: ¢Hacia
una movilidad sustentable? Desafios de las politicas de reordenamiento del transporte
publico en Latinoamérica. El caso de Lima. (Articulo Cientifico). Revista
Latinoamericana de Estudios Socio ambientales. Lima, Pert. 2017. Concluy6 que: la
informalidad se ha visto sosegada en la ciudad donde se implementé en aplicativo, se ve
un reordenamiento en el transporte privado, el ente supervisor esta siendo mas exigente
hoy en dia por que realiza operativas constantes para erradicar esta competencia desleal
mas aun cuando se juega con la seguridad del mismo pasajero, esta alineado a los

reglamentos del estado permite estar a la par con la exigente demanda de pasajeros.



En el &mbito local se encontraron las siguientes investigaciones:

SANCHEZ, Harvey. En su trabajo de investigacion titulado: Implementacion de un
Sistema web mdvil para la Gestion de Transporte de cargas en la empresa Peralta
Paredes E.I.R.L de la ciudad de Tarapoto, 2017. (Tesis de Pregrado). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Pert 2017. Concluyé que: Se presenta una metodologia agil la cual
representa todas las caracteristicas propias para adaptarse al proyecto al inicio al
intermedio y al finalizar, permite adecuarse continuamente a las circunstancias a los
plazos establecidos y mejorar sin tener que esperar la etapa final por el contrario permite
la mejora continua al mismo tiempo que se realizan las pruebas, las reuniones con la parte

interesada le dan dinamismo y auto correccién ante cualquier observacion.

Para el presente proyecto de investigacion se fundamentan las siguientes bases

tedricas:

Aplicaciones moviles en los dispositivos tecnolégicos

TABOR y VRDOLJAK (2016), mencionan que:
En la actualidad se ha vuelto bastante comdn observar muchos desarrolladores
de software aplicar un enfoque hibrido para elaborar aplicaciones moviles se
estila utilizar codigo nativo para incrementar el rendimiento y ser
multiplataforma al mismo tiempo utiliza recursos basados en HTML5 vy estilos
CSS, una aplicacion hibrida hace uso tanto de tecnologias nativas como webs,
Aunque esto se puede ver como un inconveniente el uso de estos aplicativos
permiten mostrar contenido actualizado utilizando menos recursos de hardware

que los demés combinando framework y siendo faciles de usar.

Android

MANZANO (2015) sostiene que:
El sistema operativo Android es de cddigo abierto y es una de las pruebas
tecnologicas que hoy en dia estd a la vanguardia utilizado entre los mejores
proyectos de innovacion a la hora de plantear avances del sector.
Actualmente Google es la posesionaria de esta version, por otro lado, es un
sistema de cAdigo abierto y esto lo posesiona entre los primeros en el mercado

en lo que se refiere a plataforma de uso, el uso cotidiano de equipos moviles ha



hecho que esta estructura logica de codigo sea la mas utilizada entre

programadores y usuarios finales.

Ademaés, AGUILAR (2018) menciona:

Durante los ultimos afios la evolucion de las plataformas tecnolégicas en
dispositivos moviles dejo de ser solo para hacer llamadas y se convirtieron en la
herramienta indispensable potentes y vanguardistas que han superado la

imaginacion humana, desplazando a los ordenadores portatiles y de escritorio.

PHP Codeigniter como framework de desarrollo

VIDAL, LOPEZ, ROJAS y MOYRA (2017) manifiestan que:
Es un producto de codigo free y de uso libre para los desarrolladores contiene
una serie de ayudas para realizar aplicaciones con el lenguaje PHP. Facilitan
progresion en aplicaciones web backend ademas de definiciones de arquitectura
modelo vista controlador, utiliza una metodologia ordenada con la inclusion de
plugins para el desarrollo de aplicaciones versatiles.
Los controladores son los encargados de almacenar la l6gica de la programacion
y son quienes llaman a la vista que se requieran mostrar. De esta forma son los
controladores son los que deciden qué hacer ante una solicitud y las vistas

mostraran los resultados.

Java como lenguaje de programacion para Android

JOYANES y ZAHONERO (2008) definen que:
Es un lenguaje muy extendido en el paradigma de la programacion y la ingenieria
de software, es talvez el mas utilizado por su gran vinculacién con la internet y
entornos web. Java ofrece muchos beneficios portables y mas faciles de usar que
otros lenguajes como el C++. Por estas propiedades es un lenguaje idoneo en la
implementacion de proyectos de ingenieria, otras caracteristicas es que junto a
Android Studio permite crear interfaces con arquitectura portable y altas

prestaciones multihilo y dindmicas.



MySQL como gestor de base de datos
Para GILFILLAN (2018)

Es un sistema gestor de base de datos pues se trata de un programa capaz de
realizar un almacenaje de una gran cantidad de datos y distribuirlo para cubrir
necesidades de cualquier tipo organizacién desde pequefias empresas
comerciales hasta de gran envergadura.

Ofrece todos los elementos para soportar conexiones a diferentes lenguajes de
programacion, los niveles de acceso permiten generar seguridad ante amenazas
a intrusos no deseados, utiliza el lenguaje estructurado SQL el cual se trata de
un lenguaje utilizado por la mayoria de las bases de datos relacionales, permite
crear base de datos, asi como la manipulacién de las mismas en funcién de
criterios especificos.

Norma I1SO 9126

Para PATINO y REINA (2018) el nivel de eficiencia de un software se verifica mientras
se procesan los métodos en el codigo fuente, se debe considerar que el consumo

de recursos no exceda el uso del hardware para lograr optimizar el sistema.

Para JIMENEZ, GUANIA, FLORES (2018) para medir el nivel de usabilidad de un
sistema informéatico mediante entrevistas personales y encuestas al personal
involucrado en los procesos para luego analizar, interpretar y difundir estos
resultados. Asimismo, la funcionabilidad se refiere a la capacidad que tiene un
programa algoritmico para suministrar funciones en conjunto que satisfagan las
necesidades de los usuarios en entornos con uno 0 mas sistemas operativos

especificos.
Control de pasajeros

Para BETANCOURT (2019) el traslado de personas en gran parte del mundo se realiza
por via terrestre. En gran parte de Latinoamérica es uno de los mas utilizados que
de acuerdo a la infraestructura de cada pais se convierte en una experiencia ya sea
buena o mala. El sector transporte se ha incrementado significativamente junto
con el automovilistico también se ha propiciado un aumento de accidentabilidad
y por consiguiente la informalidad mezclado con la imprudencia ocasionan

muertes en los pasajeros.



Para INGENIERIAINDUSTRIALONLINE (2016) el transporte se ha posesionado en el

medio por el cual utilizan las personas para desplazarse de un lugar a otro, el
material humano y automotor se ve mezclado con un proceso logistico en el cual
intervienen para lograr cubrir la exigencia que los pasajeros requieren, para
lograr el éxito competitivo se tienen que modelar ciertas dimensiones que en
conjunto logran integrarse para lograr que la gestion de transporte logre que los
indicadores influyan positivamente el desempefio organizacional, a continuacion
se mencionan algunos indicadores que se toman en cuenta para maximizar la
demanda comercial en el sector transportes.
v' Eficiencia
v’ Seguridad
v’ Precision
v' Modo

v Servicio al cliente

Transporte de pasajeros

Segin SUTRAN (2019) sefiala que dentro de sus objetivos el de proteger la vida, tutelar
los intereses publicos y defender el derecho de los usuarios en el ejercicio de la
prestacion de servicio de transporte terrestre sujeto a supervision, fiscalizacion
y control. Asimismo, la Ley N° 27181 (Ley General de Transporte y Transito
Terrestre) y el Reglamento Nacional de Administracién del Transporte,
aprobado por D.S. N° 017-2009-MTC, regulan el servicio de transporte pablico
y privado de personas, mercancias y mixto en los ambitos nacional, regional y
provincial, con la finalidad de lograr la completa formalizacion del sector y
brindar mayor seguridad a los usuarios del mismo, para que reciban un servicio
de calidad.

Los vehiculos autorizados para el transporte regular de personas, segun el
reglamento nacional de vehiculos son:

v En el ambito nacional: 6mnibus de categoria M3, clase 1119

v En el ambito regional: 6mnibus de la categoria M3, clase IlI

v' En el ambito provincial: 6mnibus de la categoria M3, clase I, Il o IlI;
vehiculos de categoria M2, y vehiculos de categoria M1 (taxi, ruteros) (p.1).

Para INDECOPI (2014) las obligaciones de las empresas de transportes terrestres son:

v Mantener la flota vehicular en buenas condiciones de funcionamiento en lo
que se refiere al motor, llantas, gasolina, frenos, etc., asi como condiciones
de seguridad e higiene.

v Contratar y mantener vigente una poéliza de seguro que cubra accidentes
durante la prestacion del servicio.



v Evitar que el nimero de pasajeros transportados exceda al nimero de asientos
disponibles. Ademas, no debe transportar personas o bultos en el corredor del
omnibus.

v" No detener el vehiculo en paraderos no autorizados, permitiendo el ingreso o
salida de pasajeros o bultos.

v Controlar el cumplimiento de las jornadas de trabajo de los conductores.
Deben verificar que los choferes que operan sus vehiculos, no manejen mas
horas de las permitidas y que lo hagan dentro del limite de velocidad
establecido (p.1).

Indicadores en una empresa de transportes

Para ARAGON, RUIZ, ORTIZ y ZAPATA (2016) el uso de indicadores en una empresa
permite obtener informacion real y necesaria de las areas decisionales que
afectan en desempefio de una compafiia, un indicador es una representacion
cuantitativa y verificable en la que se registra y procesa y se presenta solo la
informacidn para medir el avance o retroceso de un determinado objetivo . la
calidad del servicio se mide cuando existe lealtad por parte del cliente hacia
la empresa por lo mismo la seguridad mide la cantidad de accidentes que se
pueden presentar un vehiculo durante un periodo definido por la empresa y
por consiguiente el efecto que este ocasiona en los futuros pasajeros asimismo
la demanda de pasajeros se obtiene por el comportamiento que reflejan los
individuos en sus decisiones de viaje esto se trata de preferencias efectivas y

eventuales con frecuencias en un determinado tiempo.

Metodologias agiles

Para MENZINSKY, LOPEZ y PALACIO (2016) el entorno empresarial requiere aplicar
nuevos entornos de trabajo acorde con su realidad. Ahora se necesitan estrategias
orientada a la entrega temprana de los proyectos es decir los resultados tienen
que ser los esperados por quien sera el duelo del producto, la respuesta agil y
flexible que solamente se obtiene trabajando en equipo, con resultados
revisables, modificable y puesto a prueba antes de terminar el proyecto. La
innovacion acopla precedentes que anteriormente no se tomaban en cuenta el
éxito de un proyecto esta en el desarrollo de una metodologia que presente fase

a fase iteraciones con tiempos determinados que se sean revisados por el cliente.



Metodologia Scrum

Para MENZINSKY, LOPEZ y PALACIO (2016) el marco conceptual de Scrum esta
formado en base a requerimientos que en su primera fase se iran encontrando,
posterior a eso se presentaran los sprint que son iteraciones en donde se
desarrollar las historias de usuario en cuales estara detallado el tiempo estimado
en que se desarrollara cada historia y la revision de la misma, a continuacion se
ejecutaran las pruebas necesarias como interfaces, accesibilidad, seguridad,
funcionalidad, rendimiento, basado en estas pruebas se pasara a la fase de
retroalimentacién en el cual se regresara al inicio y se revisara si el proyecto

cumple con la solucion a la problematica encontrada.

Teniendo como base la realidad probleméatica mencionada inicialmente, se formula el
problema general de la siguiente manera:
¢Coémo influye la implementacién de una aplicacién movil en el control de pasajeros en

la empresa Huallaga Express S.A. Tarapoto, 2019?

Se justifica la presente investigacion porque el sector transporte urbano - rural esta en
constante crecimiento y genera demanda por parte de pasajeros que necesitan contar con
control y seguridad ante posibles ocurrencias en el transcurso de su viaje ademas que sus
rutas seguiran funcionando siguiendo una politica de mejora continua.

Esto permitira gestionar de manera correcta el registro de salida de vehiculos y tener una
base de datos de pasajeros frecuentes que utilizan el servicio de la empresa.

Ademas, con la implementacion del presente proyecto la parte gerencial se sentira mas
satisfecha sabiendo que cuenta con un sistema integrado acorde con los procesos de la
empresa, generando orden tanto en los conductores de vehiculo, venta de pasajes y aborde
de pasajeros hacia un vehiculo.

Del mismo modo el objetivo general del presente proyecto consiste en: Implementar
una aplicacion movil para el control de pasajeros en la empresa Huallaga Express
S.A. Tarapoto, 2019.

Para ello se han abordado los siguientes objetivos especificos:

v" Analizar el estado situacional del control de pasajeros en la empresa, antes de la

implementacion de la aplicacion movil.



Desarrollar la aplicacion movil mediante metodologia Scrum, lenguaje de
programacion PHP, Java y base de datos MySQL.
Determinar la influencia de la aplicacion movil en el control de pasajeros de la

empresa Huallaga Express S.A.

Para el desarrollo del presente proyecto se formulan las siguientes hipétesis:

v

Ha: La implementacién de una aplicacion movil influye positivamente en el control
de pasajeros de la empresa Huallaga Express S.A. Tarapoto, 2019.
Ho: La implementacion de una aplicacion movil no influye positivamente en el

control de pasajeros de la empresa Huallaga Express S.A. Tarapoto, 2019.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacién

El tipo de estudio para este proyecto de investigacion es Aplicada, la cual se basa en
una necesidad social practica por resolver.

Con respecto al disefio de investigacion es Pre experimental, disefio pre test — post
test de un solo grupo donde intervienen las dos variables en estudio y una de ellas se

pone a prueba previa y después de su intervencion sobre la otra.

G: Grupo objeto de estudio

O1: Observacion variable dependiente

X: Variable independiente

O2: Observacion a la variable dependiente después de aplicar la variable

independiente.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Para el presente proyecto de investigacion se definen las siguientes variables:

v" Variable independiente: Aplicacion movil

v’ Variable dependiente: Control de pasajeros

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala
conceptual operacional de
medicion
INDEPENDIENTE Funcionalidad
- Nivel de Ordinal
Aplicacion que Sistema funcionalidad
Aplicacion moévil utiliza  cddigo informatico del software
nativo para accesible desde Usabilidad
incrementar  su cualquier - Nivel de Ordinal
rendimiento e dispositivo facilidad en
integrarse con la movil, medible ¢
plataforma  al en procesos y  aprendizaje
mismo tiempo métricas como del software
que utiliza una funcionalidad, - Nivel de Ordinal
webview  con usabilidad
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contenido usabilidad y Eficiencia
basado en eficiencia - Nivel de Ordinal
HTML5  para eficiencia del
otras partes de software
dicha aplicacion.
Seguridad
DEPENDIENTE La gestion del  Servicio de _ Numero de Razon
transporte tiene  transporte  de  panifiestos
Gestion de dos tareas  pasajeros generados
transporte de imperativas, realizado  por _ Tiempo de  Razon
pasajeros estas son  conductores recorrido por
la eleccion del  que asocian el 45
medio o los servicio a la NOmero  de  Razén
medios de  satisfaccion 'y viajes con
transporte  a  confiabilidad retraso
utilizar 'y la  del cliente, Demanda
programacion dimensionados Frecuencia de  Razon
de los en términos de e
_ . viajes por
movimientos a  seguridad, pasajero
emplear. Estas  demanda y Frecuencia de  Razon
casi que  desempefio _viajes oor dia
ggfr%atlgro de fal1 - Fre_cuencia de Razon
gestion del viajes por ruta ,
transporte, - N_u_mero (,je Razon
dado que todas ViaJes  segun
las decisiones turno _
que tomen Desempeno
deben ajustarse — Cantidad de Razon
a unas medidas pasajeros por
optimas vehiculo
— Ndmero de Razon
viajes por
conductor
- Numero de Razon
envios por
ruta
- Porcentaje Razon
de entregas
observadas
- Cantidad de  Razon
pasajeros
por ruta
Servicio
- Nivel de Ordinal
satisfaccion
del servicio
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- Nivel de Ordinal
confiabilidad
del servicio

- Nivel de uso Ordinal
de tecnologias
de
informacion

Fuente: Huallaga Express

2.3. Paoblacion, muestra

2.3.1

2.3.2

Poblacion
La poblacion de estudio estara conformada por todos los pasajeros que

acceden al servicio de transporte en la empresa mensualmente (Esta notacién
es tomada de los meses enero a diciembre del 2018 segun Huallaga Express)
Es un Total de 10, 800/12 = 900 pasajeros. => N1 =900

A su vez, formaré parte de la poblacién el Administrador, 2 secretarias y un
promedio de 25 choferes de la empresa asociados. => N2 =28

Muestra
Para conseguir la seleccion representativa del presente estudio, aplicamos la

técnica del muestreo probabilistico empleando la siguiente formula
Nivel de Confianza = 95%
Margen de error (e) = 5%

Z =1.96 (segun tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad)
N= 900 pasajeros
p =0.50

_ Z%pgqN
q=0:50 n= Ne?+Z2p.q

(1.96)2 (0.5) (1-0.50) (900)

(900) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (1-0.50)

n = 269 Pasajeros
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2.3.3  Muestreo
El muestreo es de tipo probabilistico, aleatorio simple, ya que se consideran

las mismas oportunidades de seleccion para cada individuo
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccidn de datos se consideran las siguientes

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas Instrumentos Fuente
Anédlisis Guia de Andlisis - Manifiesto de pasajeros
Documental Documental. - Reglamento interno de la
empresa

- Recibo de ingresos

- Ticket de salida del
vehiculo

- Hojade ruta

Encuesta Cuestionario Pasajeros

Encuesta Cuestionario

Administrador de Huallaga

Express

- Secretaria de Huallaga
Express

- Choferes de la empresa

Fuente: Huallaga Express

2.4.2 Validez
Para la validacion de instrumentos se utilizo el juicio de tres expertos, de la

que se obtuvo la siguiente tabla de evaluacion.

Tabla 3

Validacion de cuestionario 1: Dirigido al personal de la empresa

Experto 1 Experto 2 Experto 3

4.6 4.5 4.2

Fuente: Validacion de expertos
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Tabla 4
Validacion del cuestionario 2: Dirigido a los pasajeros.

Experto 2 Experto 3

Experto 1

4.6
Fuente: Validacién de expertos

4.5

4.5

2.4.3 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos, fue

obtenida mediante la obtencién del Alfa de Cronbach de la siguiente

manera:

Tabla s

Resultado cuestionario 1: Pasajeros
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Los resultados obtenidos de los 269 pasajeros muestran una escala buena y confiable.

Tabla 6

Resultado cuestionario 2: Personal
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20 2 3|21 1] 2|31 |49 |afl2]2|[a]o]| 1] 15 225
21 1122l 221l afa]|afafafa] 9 81
22 1l 222112214 afla|2]|1]|a] 4] 13 169
23 2 221121 | 3|3 |alaafla]afa|o]|o9o] 15 225
24 2 3|21 1] 2|31 |49 |afl21]2|[a]o]| 1] 15 225
25 1l 121l 2 v afaf|rf2faf2] 9 81
26 1l 2221|122 |14 af|a]2]|1]|4a]| 4] 13 169
27 2 221121 | 33|44 afl2]2|2]|o]|o9o] 15 225
28 2 3| 2112|321 |49 |afl21]2|[a]o]|1] 15 225
Y 42 | 56 | 49 | 35 |28 35 | 70 | 49 | 70| 126[91]|49|28|49|182]105]| 364 4900
Si?= |0.33[067]|025[025| 0]025(0.33]|0.92 S?= 24.2
ySsi?= | 3.3
Fuente: Alfa de Cronbach
. k Y o?
Coeficiente de Alfa de Cronbach=X = — |1 — —Zl]
k-1 or
x=0.97

Segun el resultado obtenido de los 28 trabajadores respecto a las preguntas propuestas en

los items, se encuentran con una escala excelente, considerando que superan el 0.8,

determinando esto una confiabilidad alta.

2.5.

Método de Analisis de Datos

El método de datos a utilizar es cuantitativo, ya que se empleara la estadistica

inferencial para contrastar si la hipotesis alternativa es aceptable, tomando en

cuenta los resultados que nos brinden los instrumentos de recojo de informacion

como son analisis documental, encuestas y cuestionarios. Esta se realizara

mediante el apoyo del software estadistico SPSS v22.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Resultados de la Encuesta Aplicada a los pasajeros de Huallaga Express S.A.

Pregunta 01: Tiempo de espera que le toma a usted para ser atendido en la empresa

Tabla 7

Tiempo de espera en la atencion

Variable fi hi %
Nada satisfecho 20 7.43%
Poco satisfecho 200 74.35%
Satisfactorio 40 14.87%
Muy satisfactorio 9 3.35%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 1

Tiempo de espera en la orientacion

14.87%
7.43%
’ — 3.35%
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 7.43% 74.35% 14.87% 3.35%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 7
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Se Observa en la Tabla 7 y Figura 1 que de 269 encuestados el 7.43% opina estar nada

satisfecho con el tiempo en esperar la atencion oportuna, un 74.35% afirma estar poco

satisfecho, un 14.87% que es satisfactorio y un 3.35% de opinion para muy satisfactorio.

Pregunta 02: Tiempo que le toma a usted encontrar la unidad que le realizara el

transporte

Tabla 8
Tiempo en encontrar unidad disponible

Variable fi hi %
Nada satisfecho 80 29.74%
Poco satisfecho 160 59.48%
Satisfactorio 29 10.78%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 2
Tiempo en disponibilidad vehicular

Nada satisfecho Poco satisfecho

1 2 3

= hi% 29.74% 59.48% 10.78%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 8
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Satisfactorio

0.00%

Muy satisfactorio
a

0.00%
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Se Observa en la Tabla 8 y Figura 2 que de 269 encuestados el 29.74% opina estar nada
satisfecho el tiempo que hay para la disponibilidad vehicular, un 59.48% afirma estar

poco satisfecho, un 10.78% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 03: Tiempo en abordar todos los pasajeros la unidad

Tabla 9

Tiempo de abordo a la unidad

Variable fi hi %
Nada satisfecho 129 47.96%
Poco satisfecho 120 44.61%
Satisfactorio 20 7.43%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 3
Tiempo para abordar un vehiculo

47.96%

7.43%

0.00%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 47.96% 44.61% 7.43% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 9
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Se Observa en la Tabla 9 y Figura 3 que de 269 encuestados el 47.96% opina estar nada

satisfecho con el tiempo en abordar un vehiculo, un 44.61% afirma estar poco satisfecho,

un 7.43% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 04: Tiempo de espera en el proceso de emisién de comprobante de pago

Tabla 10
Tiempo de espera en la emision de comprobante

Variable fi hi %
Nada satisfecho 180 66.91%
Poco satisfecho 62 23.05%
Satisfactorio 27 10.04%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 4

Tiempo de espera en recibir una boleta o factura

23.05%

10.04%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio
1 2 3

hi% 66.91% 23.05% 10.04%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 10

0.00%

Muy satisfactorio
a
0.00%
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Se Observa en la Tabla 10 y Figura 4 que de 269 encuestados el 66.91% opina estar nada
satisfecho con el tiempo de espera en recibir un comprobante de pago, un 23.05% afirma

estar poco satisfecho, un 10.04% opina gue es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 05: Se dispone de medios digitales de soporte para orientacion, relativos a la
ruta

Tabla 11
Disponibilidad de medios digitales como apoyo

Variable fi hi %
Nada satisfecho 30 11.15%
Poco satisfecho 220 81.78%
Satisfactorio 19 7.06%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros
Figura 5

Disponibilidad de medios digitales como apoyo

a,
11.15% 7.06%

0.00%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 11.15% 81.78% 7.06% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 11
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Se Observa en la Tabla 11 y Figura 5 que de 269 encuestados el 11.15% opina estar nada

satisfecho con la disponibilidad de los medios digitales, un 81.78% afirma estar poco

satisfecho, un 7.06% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 06: Respuesta a consultas en el momento, sin demoras

Tabla 12

Respuestas sin demoras

Variable fi hi %
Nada satisfecho 180 66.91%
Poco satisfecho 60 22.30%
Satisfactorio 29 10.78%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%
Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros
Figura 6
Respuestas a tiempo
10.78%
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio
E hi% 66.91% 22.30% 10.78%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 12

0.00%

Muy satisfactorio
a

0.00%
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Se Observa en la Tabla 12 y Figura 6 que de 269 encuestados el 66.91% opina estar nada

satisfecho con el tiempo de respuesta ante una consulta, un 22.30% afirma estar poco

satisfecho, un 10.78% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 07: Canales de comunicacion precisos y con cobertura en linea

Tabla 13
Canales de comunicacion apropiados

Variable fi hi %
Nada satisfecho 30 11.15%
Poco satisfecho 200 74.35%
Satisfactorio 39 14.50%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 7

Canales de comunicacion con cobertura en linea

74.35%

11.15%

0.00%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 11.15% 74.35% 14.50% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 13
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Se Observa en la Tabla 13 y Figura 7 que de 269 encuestados el 11.15% opina estar nada
satisfecho con los canales de comunicacion, un 74.35% afirma estar poco satisfecho, un

14.50% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Pregunta 08: Se utiliza medios tecnologicos como apoyo ante cualquier emergencia

Tabla 14
Uso de medios tecnoldgicos como apoyo

Variable Fi hi %
Nada satisfecho 70 26.02%
Poco satisfecho 170 63.20%
Satisfactorio 29 10.78%
Muy satisfactorio 0 0.00%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 8

Apoyo con el uso de medios tecnoldgicos

63.20%

26.02%
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0.00%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 26.02% 63.20% 10.78% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 14
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Se Observa en la Tabla 14 y Figura 8 que de 269 encuestados el 26.02% opina estar nada

satisfecho con el uso de medios tecnoldgicos, un 10.78% afirma estar poco satisfecho, un

14.50% opina que es satisfactorio y un 0% muy satisfactorio

Resultados de la Encuesta Aplicada al Personal Huallaga Express S.A.

Pregunta 01: Se posee medios tecnolégicos como apoyo en la programacion de unidades.

Figura 9

Tabla 15
Programacion de unidades con medios tecnoldgicos

Variable fi hi %
Nunca 14 50%
Algunas veces 14 50%
Muchas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al trabajador

Programacion de unidades con medios tecnoldgicos

= hi%

0.00%

Algunas veces

Nunca
1 2 3

50.00% 50.00% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al trabajador a partir de la tabla 15

Muchas veces

0.00%

Frecuentemente
a

0.00%
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Se Observa en la Tabla 15 y Figura 9 que de 28 encuestados el 50% opina que no posee
medios tecnoldgicos como apoyo en desarrollar sus actividades, un 50% afirma que
algunas veces si obtienen apoyo de la tecnologia, un 0% confirma la falta de medios
tecnoldgicos y un 0% corrobora la falta de medios tecnolégicos como apoyo al desarrollo

de sus actividades.

Pregunta 02: Se registra a los pasajeros en una Base de Datos automatizada con informacion

como nombres, lugar de procedencia, destino, edad, sexo.

Tabla 16

Registro de datos en bitacora digital

Variable fi hi %
Nunca 10 35.71%
Algunas veces 14 50.00%
Muchas veces 4 14.29%
Frecuentemente 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 10
Registro de datos en bitacora digital

50.00%

35.71%

14.29%

0.00%

Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 a
= hi% 35.71% 50.00% 14.29% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 16
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Se Observa en la Tabla 16 y Figura 10 que de 28 encuestados el 35.71% opina que no

posee una base de datos donde resguarde la informacion de los pasajeros, un 50% afirma

que algunas veces lo registrar en una hoja de calculo, un 0% confirma la falta de una base

de datos y un 0% corrobora la falta de un gestor de manejo de datos en computadora.

Pregunta 03: Existe acceso movil para consultas de pasajeros y unidades en ruta ante cualquier

eventualidad.

Figura 11

Tabla 17

Acceso movil para consultas de pasajeros

Variable fi hi %
Nunca 4 14.29%
Algunas veces 24 85.71%
Muchas veces 0 0.00%
Frecuentemente 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Acceso movil para consultas de pasajeros

E hi%

»—=
e
)
[X=)
xR

Nunca
1
14.29%

85.71%

Algunas veces
2
85.71%

0.00%

Muchas veces
3
0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 17

0.00%

Frecuentemente
4
0.00%
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Se Observa en la Tabla 17 y Figura 11 que de 28 encuestados el 14.29% opina que no
posee un acceso utilizando un dispositivo mévil para consultas, un 85.71% afirma que
algunas veces utilizan un celular para llamar y hacer consultas, un 0% confirma la falta
de un aplicativo movil para facilitar las consultas y un 0% corrobora la falta de un

aplicativo online para apoyar en respuestas ante cualquier eventualidad.
Pregunta 04: La informacién que se brinda al pasajero se realiza utilizando medios tecnol6gicos

Tabla 18

Uso de herramientas para brindar asistencia a los pasajeros

Variable fi hi %
Nunca 24 85.71%
Algunas veces 4 14.29%
Muchas veces 0 0.00%
Frecuentemente 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 12

Uso de herramientas para brindar asistencia a los pasajeros

85.71%

0.00% 0.00%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 4
= hi% 85.71% 14.29% 0.00% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 18
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Se Observa en la Tabla 18 y Figura 12 que de 28 encuestados el 85.71% opina que nunca
se utilizan medios tecnologicos para brindar asistencia, un 14.21% afirma que algunas
veces utilizan dispositivos tecnologicos, un 0% confirma la falta de los mismos y un 0%

consolida la falta de tecnologia para brindar asistencia.
Pregunta 05: Orden en la salida de unidades a la ruta establecida

Tabla 19

Orden en salida de vehiculos

Variable fi hi %
Nunca 28 100%
Algunas veces 0 0%
Muchas veces 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 28 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal
Figura 13
Orden en salida de vehiculos
100.00%
0.00% 0.00% 0.00%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 4
B hi% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 19
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Se Observa en la Tabla 19 y Figura 13 que de 28 encuestados el 100% opina que no se
genera un orden en la salida de los vehiculos, un 0% afirma que algunas veces existe un
orden, un 0% confirma la falta de orden en la salida de unidades y un 0% categoriza la

falta de orden.
Pregunta 06: Transmite seguridad al viajar en la ruta en tiempos programados

Tabla 20

Seguridad al viajar

Variable fi hi %
Nunca 25 89.29%
[v)
Algunas veces 3 10.71%
[0)
Muchas veces 0 0.00%
[0)
Frecuentemente 0 0.00%
1 o)
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal
Figura 14
Seguridad al viajar
10.71%
-— 0.00% 0.00%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 4
E hi% 89.29% 10.71% 0.00% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 20
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Se Observa en la Tabla 20 y Figura 14 que de 28 encuestados el 89.29% opina que no
transmite la seguridad al viajar, un 10.71% afirma que algunas veces se transmite
seguridad, un 0% confirma la falta de seguridad que se percibe por parte de los clientes y

un 0% categoriza la confianza y seguridad al viajar.

Pregunta 07: Confianza de la informacién que brindo que sera utilizado ante cualquier

eventualidad

Tabla 21

Confianza en la informacion

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 25 89.29%
Muchas veces 3 10.71%
Frecuentemente 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 15

Confianza en la informacion

10.71%
— 0.00%

0.00%

Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 4
E hi% 0.00% 89.29% 10.71% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 21
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Se Observa en la Tabla 21 y Figura 15 que de 28 encuestados el 0% opina que no existe
confianza de la informacion entregada, un 89.29% afirma que algunas veces la
informacion brindada genera confianza, un 10.71% confirma la falta de confianza y un

0% corrobora que la informacion que brinda no es acertada.
Pregunta 08: Se cumple con las expectativas que el pasajero requiere de forma oportuna

Tabla 22

Cumplimiento de expectativas

Variable fi hi %
Nunca 20 71.43%
Algunas veces 4 14.29%
0
Muchas veces 4 14.29%
0
Frecuentemente 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%
Fuente: Encuesta aplicada al personal
Figura 16
Cumplimiento de expectativas
14.29% 14.29%
| = 0.00%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente
1 2 3 4
E hi% 71.43% 14.29% 14.29% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal Ba partir de la tabla 22
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Se Observa en la Tabla 22 y Figura 16 que de 28 encuestados el 71.43% opina que no
cumple con las expectativas solicitadas por e cliente, un 14.29% afirma que algunas veces
se cumple con las expectativas, un 14.29% confirma la falta de cumplimento de

expectativas y un 0% confirma falta de expectativas.

3.2 Desarrollo de metodologia Scrum para abordar el proyecto

Definicion de roles:

Product Owner o Duefio del Producto: José Manuel Alva Tuanama, representa a la
empresa en diferentes responsabilidades, la lista de funcionalidades del sistema y la
revision del producto al término de cada sprint para determinar el cumplimiento de todas

las funcionalidades.

Scrum Master: Hannyber Urquia Shapiama, lider del desarrollo del proyecto, Se
encargara de administrar el proceso del proyecto, su planificacion, realizar el seguimiento

e informar el progreso del proyecto, en términos de calidad y tiempos de entrega.

3.2.1. Recoleccidn de requisitos
Analisis de requerimientos del sistema
Lista de Requisitos Funcionales:

Historias de Usuario

Tabla 23
Historias de Usuario
Id Historia Caracteristica
HO01 Creacion de usuario
H 02 Creacion de perfil
H 03 Creacion de accesos
H 04 Creacion de menu
H 05 Creacion de manifiesto
H 06 Creacion de conductor
H 07 Creacion de vehiculo
H 08 Creacion de tipo de vehiculo
H 09 Creacion de tipo de licencia
H 10 Creacion de color
H11 Creacion de marca
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H12
H 13
H 14

Creacion de local

Registrar venta de ticket

Permitir generar reportes

Fuente: Metodologia Scrum

Tabla 24
Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

v" Plataforma web movil

v" Usabilidad
v" Confiabilidad

v" Funcionalidad

v" Eficiencia

Fuente: 1SO 9126

3.2.2. Gestion de Backlog
Tabla 25

Historias de usuario y criterio de evaluacion

Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Id

1

Rol

Como un
cliente

Caracteristi
cas/
Funcionali
dad

Necesito
crear
usuarios y
roles en el
sistema

Razon/
Resultado

Con la
finalidad
de permitir
alos
trabajador
es ingresar
datos de
servicios y
diferenciar
los del
usuario
administra
dor del
sistema

N° de
Escenario

1

Creacion
de
usuarios

Permitir
Acceso

Denegar
ACCeso

Contexto

En caso
que se
encuentre
n creados
enel
sistema

En caso
no se
encuentre
n creados
enel
sistema

Evento

Cuando
se
realice
el
proceso
de
autentic
acion
Cuando
se
realice
el
proceso
de
autentic
acion

Resultado/
comportamient
0 esperado

Acceso al
sistema

Denegacion de
acceso
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3 Tiposde  Cargar Secree  El sistema

Usuario  las el permite crear el
opciones usuario usuarioy
correspon y se asignarle el rol

dientesal asigne  de
perfil del  unrol administrador

usuario
creado
segln su
rol
Fuente: Metodologia Scrum
Tabla 26
Desarrollo de iteracion- historia 1
Historia de usuario
ID: 01 Historia de Usuario: HO1
Nombre de Historia: Creacién de usuarios
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 6
Descripcion: El administrador tendra todos los privilegios de gestionar usuarios,

asi mismo asignarles un perfil a cada usuario y darles ciertos privilegios de acceso
al sistema de acuerdo al rol que desarrolla

Modulo: Seguridad
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum
Tabla 27

Desarrollo de iteracion- historia 02

Historia de usuario

ID: 02 Historia de Usuario: H02
Nombre de Historia: Creacion de perfil

Prioridad en Negocio: media Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacion: 3

Descripcion: El administrador tendra privilegios de gestionar los perfiles de los
usuarios, asi mismo modificar cualquier descripcion sin alterar el historial del
sistema

Modulo: Seguridad

Observacion:
Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 28

Desarrollo de iteracion- historia 03
Historia de usuario

ID: 03 Historia de Usuario: HO3
Nombre de Historia: Creacion de accesos
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 2
Descripcion: El administrador contara con privilegios de creacion de accesos al

sistema, asi mismo modificar cualquier usuario en lo que se refiere a las opciones que
deba manejar

Modulo: Seguridad
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 29
Desarrollo de iteracion- historia 04

Historia de usuario

ID: 04 Historia de Usuario: HO04
Nombre de Historia: Creacion de menu

Prioridad en Negocio: media Riesgo de desarrollo: media
Estimacion: 2

Descripcion: El administrador tendra la opcion de presentar el menu desplegable
donde se mostrara en orden las diferentes iteraciones que el usuario dispondra.

Modulo: Seguridad
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum
Tabla 30

Desarrollo de iteracion- historia 05
Historia de usuario

ID: 05 Historia de Usuario: HO5
Nombre de Historia: Creacion de manifiesto
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 3
Descripcion: El usuario que cuente con esta opcidn se encargara de ingresar la

informacion tanto de los pasajeros, vehiculos y conductores, esto con el fin de
seguir el protocolo asignado por la empresa.

Modulo: Manifiesto

Observacion:
Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 31

Desarrollo de iteracion- historia 06

Historia de usuario

ID: 06 Historia de Usuario: HO6
Nombre de Historia: Creacion de conductor

Prioridad en Negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media
Estimacion: 2

Descripcion: El usuario del sistema efectuara el ingreso del conductor que
realizara la ruta asignada por la empresa, para realizar este ingreso debe llenar el
formulario que el sistema brindara.

Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 32

Desarrollo de iteracion- historia 07

Historia de usuario
ID: 07 Historia de Usuario: HO7

Nombre de Historia: Creacion de vehiculo

Riesgo de desarrollo:

Priori nN io: Al
ioridad en Negocio: Alto Alto

Estimacion: 2

Descripcion: El usuario del sistema como parte de su rol debe crear los
vehiculos que realicen todas las rutas, para eso se presenta un formulario donde
se requiere llenar todos los campos para el registro correspondiente.

Modulo: Manifiesto

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 33

Desarrollo de iteracion- historia 08

Historia de usuario

ID: 08 Historia de Usuario: HO8

Nombre de Historia: Creacion de tipo de vehiculo

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 2



Descripcion: En esta opcion se ingresara el tipo de vehiculo que es una
descripcidon del vehiculo que se ingresé con anterioridad esto con el fin de tener
datos mas exactos de las unidades que realizan rutas en la empresa.
Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 34

Desarrollo de iteracion- historia 09

Historia de usuario

ID: 09 Historia de Usuario: H09
Nombre de Historia: Creacion de tipo de licencia
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 4

Descripcion: El usuario del sistema tendré en esta opcién de ingresar el tipo de
licencia de conducir con el que cuenta el conductor, esto es para corroborar que
se cumplan las directivas del ministerio de transportes.

Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 35
Desarrollo de iteracion- historia 10

Historia de usuario

ID: 10 Historia de Usuario: H10
Nombre de Historia: Creacion de color
Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto

Estimacion: 6

Descripcion: En este registro se ingresara el color del vehiculo para tener un
control y la informacidn exacta de las unidades con las que cuenta la empresa,
ante cualquier cambio de color se debe asignar en la tarjeta de propiedad y
comunicar el cambio a la empresa.

Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum



Tabla 36

Desarrollo de iteracion- historia 11

Historia de usuario

ID: 11 Historia de Usuario: H11
Nombre de Historia: Creacién de marca
Prioridad en Negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio

Estimacion: 4

Descripcion: En esta opcion el usuario creara la marca del vehiculo para mantener
un inventario activo y real de las unidades con las que cuentan, al existir variedad
se considera necesario contar con esta informacion y detalles exactos del parque
automotor.

Modulo: Manifiesto

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 37

Desarrollo de iteracion- historia 12

Historia de usuario

ID: 12 Historia de Usuario: H12
Nombre de Historia: Creacién local

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Estimacion: 2

Descripcion: Esta opcion nos permitira crear los diferentes locales con las que

cuenta la empresa y de acuerdo a esto poder controlar mejor el transporte de los

pasajeros que contratan el servicio.

Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 38

Desarrollo de iteracion- historia 13

Historia de usuario

ID: 13 Historia de Usuario: H13
Nombre de Historia: Creacidn de cajas

Prioridad en Negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Estimacion: 4
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Descripcion: Con el fin de controlar el ingreso de dinero el usuario del sistema
podra gestionar el control de caja en diferentes turnos y asi poder reportar a la parte
contable de dicho movimiento.

Modulo: Manifiesto
Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 39

Desarrollo de iteracion- historia 14

Historia de usuario

ID: 14 Historia de Usuario: H14
Nombre de Historia: Registrar venta de pasaje

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto
Estimacion: 4

Descripcion: El usuario tendra todos los privilegios de gestionar las ventas en la
empresa, para lo cual el sistema presentara un interfaz para que esto se realice de
forma facil y con entorno moderno donde exista polimorfismo. asi mismo poder
imprimir un comprobante de pago.

Modulo: Manifiesto
Observacion:
Fuente: Sprint metodologia Scrum

Tabla 40

Desarrollo de iteracion- historia 15
Historia de usuario

ID: 15 Historia de Usuario: H15
Nombre de Historia: Movimiento de caja

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Medio
Estimacion: 4

Descripcion: Para este modulo el usuario con privilegios podra visualizar los
movimientos que se generaron producto de las ventas que se realizaron, estos se
presentaran en forma de reportes los cuales no serdn modificables.

Modulo: Manifiesto
Observacion:
Fuente: Sprint metodologia Scrum
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Tabla 41

Desarrollo de iteracion- historia 16

Historia de usuario

ID: 16

Prioridad en Negocio: Alto

Estimacion: 4

Historia de Usuario: H16
Nombre de Historia: Generar reportes de indicadores

Riesgo de desarrollo: Medio

Descripcion: El sistema presentara una lista con todos los indicadores propuestos

en forma de reportes, esto es para simplificar y hacer seguimiento comercial de

empresa y de otra forma apoyar a tomar decisiones acertadas en intervalos de

tiempos definidos.

Modulo: Manifiesto

Observacion:

Fuente: Sprint metodologia Scrum

3.2.3. Planificacion del sprint

Figura 17
Sprint nimero 1-Iteracién inicio
Sprint Inicio Duracion
1 10-Set-19 6
areas Pendientes
Total Horas Estimadas 22
Total Horas Ejecutadas 26
v [ x T T v [
10-set [11-set |12-set|13-set |14-set |15-set
Horas de trabajo ejecutadas| 1.5 5 4 6 2 3
Esfuerzo
Pila de Sprint Estimacion ejecutado
Backlog Tarea Tipo Estado | Responsable Inicial ESFUERZO X tarea
B-1 Introduccion Andlisis  [Terminada |Hannyber, Urquia 1 0.5 15
B-2 Antecedentes-Factibilidad del problema |Andlisis | Terminada {Hannyber, Urquia 2 1 1 4
B-3 Definicion del problema Andliss  [Terminada |Hamnyber, Urquia 2 2 2 6
B-4 Glosario de términos Andlisis  [Terminada |Hannyber, Urquia 5 1 4 9
B-5 Definicion del proyecto Andliss  [Terminada |Hannyber, Urquia 1 1 2
B-6 Gestion de riesgos Andlisis  [Terminada |Hannyber, Urquia 4 1 3 3 11
B-7 Entregable Andliss  [Terminada |Hannyher, Urquia 4 2 6

Fuente: Metodologia Scrum
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Figura 18

Sprint nimero 2

Sprint

Inicio

Duracion

26-Set-19

6

Tareas Pendientes

Total Horas Estimadas

42

Total Horas Ejecutadas

72

Horas de trabajo ejecutadas

v IS

26-set

27-set

28-set|29-set

M

30-set

01-oct]

1

4 8

3

6

Backlog

Pila de Sprint
Tarea

Tipo

Estado

Responsable

Estimacion
Inicial

ESFUERZO

Esfuerzo
ejecutado
X tarea

B-8

crear, consultar, modificar, y/o almacenar
usuarios en la base de datos de la
aplicacion

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

11

B-9

Permitir ingresar y modificar perfil

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-10

Permitir ingresar y modificar accesos

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

12

B-11

Permitir ingresar y modificar men(

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-12

Permitir ingresar y modificar manifiesto

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-13

Permitir ingresar y modificar conductores

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-14

Permitir ingresar y modificar vehiculos

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-15

Permitir ingresar y modificar tipo de
licencia

Andlisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

B-16

Permitir ingresar y modificar color de
vehiculo

Analisis
Prototipo
Codificacion
Pruebas

Terminada

Hannyber, Urquia

Fuente: Metodologia Scrum
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Figura 19

Sprint nimero 3

Sprint Inicio Duracién
8 14-Oct-19 6
Tareas Pendientes
Total Horas Estimadas 30
Total Horas Ejecutadas 58
LIm[x][3[v IEN
14-oct[15-oct |16-ocf17-oct|18-oct |19-oct
Horas de trabajo ejecutadas | 3 4 4 6 4 5
Esfuerzo
Pila de Sprint Estimacion ejecutado
Backlog Tarea Tipo Estado | Responsable Inicial ESFUERZO X tarea
Anélisis
o . Prototipo )
B-17 Permitir ingresar y modificar  |codificacion Hannyber, Urquia
marca de vehiculo Pruebas  [Terminada 8 1 1 21 2f 1 1 16
Andlisis
o -~ Prototipo )
B-18  |Permitir ingresar y modificar  |Codificacién Hannyber, Urquia
local 0 sede Pruehas  |Terminada 6 1 11 2 2 12
Andlisis
Prototipo
B-19 Co diﬁcgcién Hannyber, Urquia
Registrar venta de pasajes Pruebas  |Terminada 4 1 1 6
Andlisis
Prototipo )
B-20 Codificacion Hannyber, Urquia
Generar reportes de indicadores [Pruebas  [Terminada 3 1 11 1 6
Fuente: Metodologia Scrum
3.2.4. Ejecucion de sprint
Figura 20
Agregar usuario
Agregar Usuario
Documento B lacimiento:
Nombre:
Parerno Materno
Usuario: Contrazena
Perfil: | SELECCIONE v E. Civil: | SELECCIONE v Sexo SELECCIONE
Empresa: | 20450340384 - EMPRESA DE TRANSPORTESHU ¥ Local: | SELECCIONE
Estado: ACTIVO

Fuente: Aplicativo web

50




Figura 21
Agregar perfil

Agregar Perfil

Descripcian:

Fuente: Aplicativo web
Figura 22
Gestionar permisos para acceso

Permisos para accesos

Perfil: Seleccione

Seleccione
Administrador del Sistema (Maestro)
Administrador(a)

Operador({a)

Fuente: Aplicativo web
Figura 23
Agregar menu

Agregar Menu
Cadigo: Estado
Descripcidn:

Padre: SELECCIONE UNA OPCION
URL

ORDEMN

M Guardar ¥ Cancelar

Fuente: Aplicativo web
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Figura 24

Agregar manifiesto

Agregar Manifiesto

Cédigo: Fecha: 04/11/2019
Dini N n Conductor:
Placs N° n Capacidad: 0
Detalle de Pasajero

- o [

Correlativo:

Fecha:

Fuente: Aplicativo web
Figura 25
Agregar pasajero

Agregar Pasajero

Informacion Basic

"
l,_‘.l”ageq de Pasajero

Telefonia/Correo

Cadigo:
Dni N&: n MNacimiento:
Mombre: Paterno: Materno:
Estado Civil: SELECCIONE v Género: SELECCIONE v
Fuente: Aplicativo web
Agregar Conductor
Bimagen de Conductor Informacién Basica Ubicacién Geografica:::... Telefonia/Correo .
Codigo
Membre: Paternoc Materno:
Estado Civ SELECCIONE v Género SELECCIOMNE v
G. Instruccién SELECCIONE - Ocupacidn: SELECCIONE -
Informacién de Conducir ..
Licencia: SELECCIONE v e Vence:

Fuente: Aplicativo web
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Figura 27

Agregar vehiculo

Agregar Vehiculo

Placa M7
Marca: SELECCIONE
Capacidad:

Propietario: Seleccione el nombre del propietaric

Motor N

Modelo:

Color:

SELECCIONE r

SELECCIONE ¥

x :5 e

Fuente: Aplicativo web
Figura 28

Agregar tipo de vehiculo

Agregar Tipo de Vehiculo

Descripcién:

M Guardar ¥ Cancelar

Fuente: Aplicativo web
Figura 29
Agregar tipo de licencia del conductor

Agregar Tipo de Licencia

Descripcién

Categoria:

Ob=servacian:

Fuente: Aplicativo web
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Figura 30

Agregar ruta de transporte

Agregar Ruta
Origen: | SELECCIOME
Destino:

Diztancia (Km):

Aporte (5.)

o
= 1]
A
=1}
i
LA

M Guardar ® Cancelar

Fuente: Aplicativo web
Figura 31
Agregar color del vehiculo

Agregar Color

Descripcin:

Fuente: Aplicativo web
Figura 32
Agregar modelo de vehiculo

Registro de Modelo
B @

Codige Descripcién

LAMBORGHINI URUS
LAMBORGHINI GALLARDO

MICRA

Fuente: Aplicativo web

Marca

LAMBORGHINI

Estado Accién
ACTIVO n
CTVO n
CTVO n
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Figura 33

Agregar marca, interfaz del sistema

Agregar Marca

Descripcian

=

Fuente: Aplicativo web
Figura 34
Agregar local, interfaz del sistema

Agregar Local

Regian SAN MARTIM L
Provincia: MOYOBAMEBA L
Distrito: MOYOBAMBA L
Direccion:

Abreviatura:
M. Serie: M. Correlativo:

. Series T. Correlativo:

M Guardar M Cancelar

Fuente: Aplicativo web



Tabla 42

Validacion de pruebas de aceptacidn de las historias de usuarios

Id
Historia

Caracteristica

Criterio

Prueba / Estado

HO01

H 02

H 03

H 04

H 05

H 06

Creacion de
usuarios

Creacion de perfil

Creacion de menl

Creacion de
manifiesto

Creacion de
conductor

Creacion de
vehiculo

Permite la creacion de usuarios
esto solo lo haran los
administradores del sistema, ir al
menu de seguridad seleccionar
usuarios 'y llenar los datos
solicitados, luego guardar para
validar los campos.

Permite la creacion del perfil del
usuario del sistema esto solo lo
realizard el administrador llenar
los datos solicitados, luego
guardar para validar los campos
del formulario.

Permite la creacion de opciones
del aplicativo esto solo lo realizara
el administrador se debe ir al
interfaz 'y llenar los datos
solicitados, luego guardar para
validar los campos del formulario.

Permite la creacion del documento
sustenta torio donde se encuentra
la lista de pasajeros que estaran
viajando en el vehiculo.

Permite la creacion del conductor
quien realizara la ruta especificada
para lo cual se debe llenar los
datos solicitados, luego guardar
para validar los campos del
formulario.

Se realizara la creacion de
vehiculos con los que cuenta la
empresa, esto sera mediante un
formulario donde se insertaran la
informacion  necesaria  para
registrar y validar los datos.

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada
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H 07

H 08

H 09

H 10

H11

H12

Creacion tipo de
vehiculo

Creacion tipo de
licencia

Creacion de color

Creacion de marca

Creacion tipo de
local

Registrar venta de
ticket

Permite la creaciéon de productos
que ofrece la empresa, esto solo lo
realizara el administrador se debe
ir al mend ventas y llenar los datos
solicitados, luego guardar para
validar los campos del formulario.

Permite tener un inventario activo
de las licencias de todos los
conductores que realizan el
transporte de pasajeros, es un
formulario que tiene campos
importantes dentro del sistema.

Permite la creacion de color del
vehiculo y si a este se le realizo
alguna modificacion, esta
informacion debe ser validada con
la tarjeta de propiedad..

Permite la creacion de la marca de
los vehiculos y mantener un
inventariado del parque
automotor, se validan los campos
y al presionar el boton de aceptar
se visualiza un mensaje de
conformidad, si esto no fuera el
caso enviara un mensaje por falta
de informacion.

Permite la creacion de los locales
con las que cuenta la empresa ya
sean alquilados o propios, se
validan los campos y genera un
mensaje de aceptacion caso
contario emitird un mensaje por
falta de datos en los campos.

Permite registrar el ticket de salida
de vehiculo hacia la ruta, es
importante que la emision sea por
medio de una impresora térmica,
para lo cual el sistema cuanta con
todos los plugins y drivers
necesarios para esta operacion.

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada

Realizada-
Aceptada
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H 13 Permitir generar Permite la generar los reportes de Realizada-
reportes los indicadores de forma grafica Aceptada
en formato Excel y Pdf, estos
seran en intervalos de fechas a
eleccion del administrador o
usuario del sistema.

Fuente: Metodologia Scrum

3.2.5. Inspeccion e iteracion
Figura 35

Cuadro de mando

® (B Tableros Q 1" + 048 @
Huallaga Express % '& | Personal ' Privado @ vt @ Buler  + Mostrar mend
Backlog = M Sprint Backlog In Progress = B 8.9.17 Sprint - Planificacion = W 8.2.17 Sprint - Complete
= =1 T - - - & Sprint Review @
Product Owner: José Manuel Alva (8)Gestion de Backlog Multiple due dates (8) Let the server choose the default %
Tuanama E E name when creating a card from a =
URL
i - . (3) Restore hidden short ids (or don't,
s e e os (2) Desarrollo de teraciones ¥ ) E 06 bn
@1 (5) EditableFieldView up to you)
) E 01

B (3) plugins: attachment preview icon Z

(8) Historias de usuarios - = 03
(1) Add post-message-io — B (1) Planificacion de Pruebas
FF 7 (21) Update CSS
(21) Requerimientos No Funcionales 03 - é1
Y é8 || (1) Disefio de Interfaces
+ Afada otra tarjeta =] = ¢2 (3) Pruebas de vulnerabilidad

(5) renderable action (1) Attach URLs from comment = 01

=0 S
(2) Client release provides ‘index’ as e S (1) Pruebas de Aceptacién
direct file as well as _at least_ (1) Show collection helper text in £ 03 01
‘index.en-GB" collections menu :
= = (3) Plugin enable/disable actions
i £ 01 N ; + Afiada otra tarjeta 8
- .
(1) J/K Keyboard Shortcuts Disabled (3) Plugins
+ Afada otra tarjeta =] + Afada otra tarjeta 8 + Afiada otra tarjeta 8

httpsi//trello.com/b/dAbZvSF)/huallaga-express#

Fuente: Trello.com
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3.3 Determinar la influencia de la aplicacién moévil en el control de pasajeros de la

empresa Huallaga Express S.A.

3.3.1 Resultados encuesta aplicada a los pasajeros de Huallaga Express S.A. post

implementacion

Pregunta 01: Tiempo de espera que le toma a usted para ser atendido en la empresa
Tabla 43

Tiempo de espera en la atencion

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 40 14.87%
Satisfactorio 200 74.35%
Muy satisfactorio 29 10.78%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 36
Tiempo de espera en la orientacion

14.87% 10.78%
0.00% ——
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 14.87% 74.35% 10.78%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 43
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Se Observa en la Tabla 43 y Figura 36 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con el tiempo en esperar la atencion oportuna, un 14.87 % afirma estar poco
satisfecho, un 74.35% que es satisfactorio y un 10.78 % de opinion para muy satisfactorio.

Pregunta 02: Tiempo que le toma a usted encontrar la unidad que le realizara el
transporte

Tabla 44

Tiempo en encontrar unidad disponible

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 10 3.72%
Satisfactorio 120 44.61%
Muy satisfactorio 139 51.67%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 37
Tiempo en disponibilidad vehicular

0.00% 3.72%
= | =— |
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 3.72% 44.61% 51.67%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 44
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Se Observa en la Tabla 44 y Figura 37 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho el tiempo que hay para la disponibilidad vehicular, un 3.72 % afirma estar poco

satisfecho, un 44.61 % opina que es satisfactorio y un 51.67 % muy satisfactorio.

Pregunta 03: Tiempo en abordar todos los pasajeros la unidad

Tabla 45

Tiempo de abordo a la unidad

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho > 1.86%
Satisfactorio 80 29.74%
Muy satisfactorio 184 68.40%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 38

Tiempo para abordar un vehiculo

0.00% 1.86%
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 1.86% 29.74% 68.40%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 45
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Se Observa en la Tabla 45 y Figura 38 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con el tiempo en abordar un vehiculo, un 1.86 % afirma estar poco satisfecho,

un 29.74 % opina que es satisfactorio y un 68.40 % muy satisfactorio

Pregunta 04: Tiempo de espera en el proceso de emision de comprobante de pago

Tabla 46

Tiempo de espera en la emision de comprobante

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 20 7.43%
Satisfactorio 40 14.87%
Muy satisfactorio 209 77.70%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 39

Tiempo de espera en recibir una boleta o factura

7.43%

0.00%

Mada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 7.43% 14.87% 77.70%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 46

Se Observa en la Tabla 46 y Figura 39 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con el tiempo de espera en recibir un comprobante de pago, un 7.43 % afirma
estar poco satisfecho, un 14.87 % opina que es satisfactorio y un 77.70 % muy

satisfactorio.
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Pregunta 05: Se dispone de medios digitales de soporte para orientacion, relativos a la
ruta

Tabla 47
Disponibilidad de medios digitales como apoyo

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 20 7.43%
Satisfactorio 80 29.74%
Muy satisfactorio 169 62.83%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 40

Disponibilidad de medios digitales como apoyo

62.83%

7.43%

|

0.00%

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 7.43% 29.74% 62.83%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 47

Se Observa en la Tabla 47 y Figura 40 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con la disponibilidad de los medios digitales, un 7.43 % afirma estar poco
satisfecho, un 29.74 % opina que es satisfactorio y un 62.83 % muy satisfactorio
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Pregunta 06: Respuesta a consultas en el momento, sin demoras

Tabla 48

Respuestas sin demoras

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 20 7.43%
Satisfactorio 20 7.43%
Muy satisfactorio 229 85.13%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 41
Respuestas a tiempo

7.43% 7.43%
0.00% _
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 7.43% 7.43% 85.13%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 48

Se Observa en la Tabla 48 y Figura 41 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con el tiempo de respuesta ante una consulta, un 7.43 % afirma estar poco

satisfecho, un 7.43 % opina que es satisfactorio y un 85.13 % muy satisfactorio
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Pregunta 07: Canales de comunicacion precisos y con cobertura en linea

Tabla 49

Canales de comunicacion apropiados

Variable fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 10 3.72%
Satisfactorio 80 29.74%
Muy satisfactorio 179 66.54%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 42

Canales de comunicacion con cobertura en linea

66.54%

3.72%

0.00%

JE—
Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 3.72% 29.74% 66.54%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 49

Se Observa en la Tabla 49 y Figura 42 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con los canales de comunicacion, un 3.72 % afirma estar poco satisfecho, un

29.74 % opina que es satisfactorio y un 66.54 % muy satisfactorio
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Pregunta 08: Se utiliza medios tecnol6gicos como apoyo ante cualquier emergencia

Tabla 50
Uso de medios tecnologicos como apoyo

Variable Fi hi %
Nada satisfecho 0 0.00%
Poco satisfecho 15 5.58%
Satisfactorio 105 39.03%
Muy satisfactorio 149 55.39%
Total 269 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros

Figura 43

Apoyo con el uso de medios tecnoldgicos

5.58%

0.00%

|

Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfactorio Muy satisfactorio
1 2 3 4
= hi% 0.00% 5.58% 39.03% 55.39%

Fuente: Encuesta aplicada a pasajeros a partir de la tabla 50

Se Observa en la Tabla 50 y Figura 43 que de 269 encuestados el 0.00 % opina estar nada
satisfecho con el uso de medios tecnoldgicos, un 5.58 % afirma estar poco satisfecho, un

39.03 % opina que es satisfactorio y un 55.39 % muy satisfactorio.
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Resultados de la encuesta aplicada al personal post implementacion del aplicativo

Pregunta 01: Se posee medios tecnoldgicos como apoyo en la programacion de unidades.

Tabla 51
Programacion de unidades con medios tecnologicos

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 4 14.29%
Muchas veces 4 14.29%
Frecuentemente 20 71.43%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al trabajador

Figura 44
Programacion de unidades con medios tecnologicos

0.00% 0.00%

Nunca Algunasveces = Muchasveces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 14.29% 14.29% 71.43% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al trabajador a partir de la tabla 51

Se Observa en la Tabla 51 y Figura 44 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no
posee medios tecnolégicos como apoyo en desarrollar sus actividades, un 14.29 % afirma

que algunas veces si obtienen apoyo de la tecnologia, un 14.29 % confirma que muchas
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veces utiliza medios tecnolégicos y un 71.43 % responde que frecuentemente utiliza los

medios tecnoldgicos y 0.00 % no siempre utiliza los medios tecnoldgicos.

Pregunta 02: Se registra a los pasajeros en una Base de Datos automatizada con informacién

como nombres, lugar de procedencia, destino, edad, sexo.

Tabla 52

Registro de datos en bitacora digital

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 10 35.71%
Muchas veces 10 35.71%
Frecuentemente 8 28.57%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 45
Registro de datos en bitacora digital

35.71% 35.71%

28.57%

0.00% 0.00%

Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre

1 2 3 4 5
= hi% 0.00% 35.71% 35.71% 28.57% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 52

Se Observa en la Tabla 52 y Figura 45 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no
posee una base de datos donde resguarde la informacion de los pasajeros, un 35.71 %

afirma que algunas veces lo registrar en una hoja de céalculo, un 28.57 % confirma que
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muchas veces utiliza una base de datos y un 28.57 % responde que frecuentemente utiliza
un gestor de base de datos y 0.00 % que siempre utiliza un base de datos como bitacora

de soporte en el resguardo de datos.

Pregunta 03: Existe acceso movil para consultas de pasajeros y unidades en ruta ante cualquier

eventualidad.

Tabla 53
Acceso movil para consultas de pasajeros

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Muchas veces 10 10.00%
Frecuentemente 10 10.00%
Siempre 80 80.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 46

Acceso movil para consultas de pasajeros

80.00%

10.00% 10.00%
0.00% 0.00% | — |
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
= hi% 0.00% 0.00% 10.00% 10.00% 80.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 53

Se Observa en la Tabla 53 y Figura 46 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no

posee un acceso utilizando un dispositivo mavil para consultas, un 0.00 % afirma que
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algunas veces utilizan un celular para llamar y hacer consultas, un 10.00 % confirma que
muchas veces utiliza un aplicativo movil para facilitar las consultas y un 10.00 %
corrobora que frecuentemente utiliza un aplicativo online para apoyar en respuestas ante

cualquier eventualidad y 80.00 % confirma que siempre realizan consultas por aplicativo.
Pregunta 04: La informacion que se brinda al pasajero se realiza utilizando medios tecnoldgicos

Tabla 54

Uso de herramientas para brindar asistencia a los pasajeros

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Muchas veces 4 14.29%
Frecuentemente 20 71.43%
Siempre 4 14.29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 47

Uso de herramientas para brindar asistencia a los pasajeros

71.43%

0.00% 0.00%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 1 5
= hi% 0.00% 0.00% 14.29% 71.43% 14.29%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 54
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Se Observa en la Tabla 54 y Figura 47 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que nunca
se utilizan medios tecnoldgicos para brindar asistencia, un 0.00 % afirma que algunas
veces utilizan dispositivos tecnologicos, un 14.29 % que muchas veces se brinda
asistencia mediante herramientas tecnolégicas y un 71.43 % responde que frecuentemente
utiliza tecnologia para brindar asistencia y 14.29 % responde que siempre utiliza y se

respalda de un medio tecnolégico.
Pregunta 05: Orden en la salida de unidades a la ruta establecida

Tabla 55
Orden en salida de vehiculos

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 4 14.29%
Muchas veces 4 14.29%
Frecuentemente 20 71.43%
Siempre 0 0.00%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 48
Orden en salida de vehiculos

0.00% 0.00%

Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre

1 2 3 4 5
B hi% 0.00% 14.29% 14.29% 71.43% 0.00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 55
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Se Observa en la Tabla 55 y Figura 48 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no se
genera un orden en la salida de los vehiculos, un 14.29 % afirma que algunas veces existe
un orden, un 14.29 % responde que algunas veces la falta de orden en la salida de unidades
y un 71.43 % responde que frecuentemente existe orden en la salida de vehiculos y 0.00

% responde que siempre existe orden en la salida de unidades.
Pregunta 06: Transmite seguridad al viajar en la ruta en tiempos programados

Tabla 56

Seguridad al viajar

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Muchas veces 20 71.43%
Frecuentemente 4 14.29%
Siempre 4 14.29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 49

Seguridad al viajar

0.00% 0.00%
Nunca Algunasveces Muchasveces Frecuentemente Siempre
1 2 3 ! 5
B hi% 0.00% 0.00% 71.43% 14.29% 14.29%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 56
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Se Observa en la Tabla 56 y Figura 49 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no
transmite la seguridad al viajar, un 0.00 % afirma que algunas veces se transmite
seguridad, un 0% confirma que muchas veces existe la seguridad que se percibe por parte
de los clientes y un 14.29 % categoriza la frecuencia de confianza y seguridad al viajar y

14.29 % responde que siempre existe seguridad al viajar en el tiempo que se programo.

Pregunta 07: Confianza de la informacién que brindo que serd utilizado ante cualquier
eventualidad

Tabla 57

Confianza en la informacion

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Muchas veces 3 10.71%
Frecuentemente 5 17.86%
Siempre 20 71.43%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 50

Confianza en la informacion

71.43%

10.71%

0.00% 0.00% | =— |
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
= hi% 0.00% 0.00% 10.71% 17.86% 71.43%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 57
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Se Observa en la Tabla 57 y Figura 50 que de 28 encuestados el 0% opina que no existe
confianza de la informacién entregada, un 0.00 % afirma que algunas veces la
informacion brindada genera confianza, un 10.71% responde que muchas veces hay
confianza y un 17.86 % corrobora que frecuentemente la informacion que brinda es

acertada y 71.43 % responde que siempre la informacion brindada es la acertada.
Pregunta 08: Se cumple con las expectativas que el pasajero requiere de forma oportuna

Tabla 58

Cumplimiento de expectativas

Variable fi hi %
Nunca 0 0.00%
Algunas veces 0 0.00%
Muchas veces 20 71.43%
Frecuentemente 5 17.86%
Siempre 3 10.71%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal

Figura 51

Cumplimiento de expectativas

17.86%
10.71%

0.00% 0.00% | == | ==| | =—=|
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre
1 2 3 4 5
= hi% 0.00% 0.00% 71.43% 17.86% 10.71%

Fuente: Encuesta aplicada al personal a partir de la tabla 58
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Se Observa en la Tabla 58 y Figura 51 que de 28 encuestados el 0.00 % opina que no
cumple con las expectativas solicitadas por el cliente, un 0.00 % afirma que algunas veces
se cumple con las expectativas, un 71.43 % confirma que muchas veces hay cumplimento
de expectativas y un 17.86 % confirma que frecuentemente se cumple con lo que el cliente

exige y 10.71 % responde que siempre se cumple con lo ofrecido por la empresa.
Andlisis estadistico inferencial:

Para el cuestionario N° 1 se comprobo la existencia de normalidad en la distribucion de
los datos, para los cuales asistido por el programa estadistico SPSS v.22 se realiz6 la

prueba de kolmogorov Smirnov por ser los datos en observacion mayores a 50.

Contraste de Hipdtesis: Prueba de Normalidad Antes y Después de la Implementacién
Ho: Los datos provienen de una distribucion Normal (p> 0, 05)

Ha: Los datos no provienen de una distribucion Normal (p< 0, 05)

Tabla 59

Prueba estadistica de normalidad. Cuestionario 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
TOTAL_ANTES ,173 269 ,200 ,947 269 ,163
TOTAL_DESPUES ,165 269 ,200 ,945 269 ,329

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS v 22.

Interpretacion: En la tabla 59 se puede observar que el valor de significancia (0,200)
Total Antes es mayor al p valor (0,05), lo mismo sucede para Total Después, pues el valor
de significancia (0,200) es mayor al p valor (0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula

concluyendo que los datos provienen de una distribucién normal.
Por ser las variables de estudio longitudinal, es decir a un solo grupo se le realizan dos

medidas, en momentos diferentes de tiempo. A este tipo de prueba paramétrica se aplica

la prueba de T de Student para muestras relacionadas.
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Figura 52

Eleccion de variables emparejadas

Pasajeros P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 | P8 | TOTAL_ANTES P1D | P2D P3D | P4D P5D PED | PD7 | PD8 |TOTAL_DESPUES
244 3 i 1 1 2 1 Z Z 14 4 4 4 4 4 4 4 4 41
249 2 2 1 1 2 1 2 2 13 3 4 4 4 4 4 4 4 Kh|
260 2 3 4 4 9 4 2 9 AL 2 1 4 4 4 30
251 2 2 *\‘,J Prueba T para muestras relacionadas > 4 4 3 29
252 2 2 Variables emparejadas - 4 4 4 30
253 2 2 615 TOTAL_ANTES ;’ar |Vari§h\ei |VaﬂahI92 | 4 4 3 29
2854 3 2 & P1D 1 @b [TOTAL. &) [TOTAL 4 4 3 30
265 2 2 & P2D 2 FI 3 29
266 3 2 :55 ;ig 4 3 3 29
257 2 2 g 4 4 4 30
258 2 2 ﬁ E:E 4 4 3 30
259 3 2 & PD7 4 4 3 29
260 2 2 &b PDB 4 4 3 30
261 2 2 & TOTAL_DESPUES n 4 n 29
262 2 2 4 4 4 30
EEE 2 E [ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ] j j j :
265 2 2 3 1 2 1 2 2 15 3 4 3 4 4 4 4 4 30
266 2 2 2 1 2 1 3 2 15 2 4 4 4 3 4 4 4 29
267 3 2 2 1 2 1 2 2 15 3 4 4 4 4 4 3 4 30
268 2 2 2 1 2 1 2 2 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32
269 2 2 2 1 1 1 1 2 12 2 3 3 4 3 4 3 3 25

Fuente: Software SPSS v 22
Tabla 60

Diferencia de medias antes y después

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1l |TOTAL_ANTES 14,26 269 1,597 ,097
TOTAL DESPUES 28,26 269 1,841 112

Fuente: Software SPSS v 22
Tabla 61
Valor de significancia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media de | de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media | estdndar | estandar | Inferior | Superior t gl [ (bilateral)
Par | TOTAL_ANTES -
-14,007 2,388 146 | -14,294| -13,721|-96,215 |268 ,000
1 |TOTAL_DESPUES

Fuente: Software SPSS v 22
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Para el cuestionario N° 2 se comprob0 si existe normalidad en la distribucion de los
datos, para los cuales asistido por el programa estadistico SPSS v.22 se realiz6 la prueba

de Shapiro Wilk por ser los datos en observacion menores a 50.

Contraste de Hipdtesis: Prueba de Normalidad Antes y Después de la Implementacion
Ho: Los datos provienen de una distribucion Normal (p > 0, 05)

Ha: Los datos no provienen de una distribucion Normal (p < 0, 05)

Tabla 62

Prueba estadistica de normalidad. Cuestionario 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

TOTAL_AN
TES
TOTAL_DE
SPUES

227 28 ,001 ,919 28 ,053

,165 28 ,050 ,944 28 ,139

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Software SPSS v 22

Interpretacion: En la tabla 62 se puede observar que el valor de significancia (0,053)
Total Antes es mayor al p valor (0,05), lo mismo sucede para Total Después, pues el valor
de significancia (0,139) es mayor al p valor (0,05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula
concluyendo que los datos provienen de una distribucién normal.

A este tipo de prueba paramétrica se aplica la prueba de T de Student para muestras
relacionadas.

Figura 53

Seleccidn de variables emparejadas

Trabajador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 | ToTALANTES | P1D | P2D | P3D | P4D | P5D | P6D | P7D | PSD | TOTAL_DESPUES
1. 1,00 300 200 1.00 1.00 2,000 300 3,00 16,000 200 200 500 400 400 300 300 500 28,00
2 2,00 1,00 200 200 1,00 100 200 100 12,000 4,00 3,00 300 500 200 500 500 3,00 30,00
3 1,00 2,00 2,00 1.00 1.00 100 200 1.00 11.00 .00 400 400 4.0n 4,00 3.00 4,00 3.00 29.00
4 1.00 200 100 @ 3.000 400 500  3.00 27.00
5. 1.00 100 200 400 300 500 3,00 31,00
6 2.00 200 200 o PT = 200 300 500 400 29.00
7 2,00 2,000 200 &b P8 400 300 500 3,00 30,00
8. 1,00 100 2,00 g;‘:;“L—“NTES 400 300 500 3,00 28.00
9 2,00 200 2,00 &SPZD "’\_‘-\ Prueba T para muestras relacionadas: Opci.. > 3.00 4.00 3.00 4.00 29,00
10. 1,00 3,000 2,00 & P20 400 300 500 3,00 28,00
. 2.00 1.00 200 & PaD Forcentaje del intervale de confianza: 95 |% 400 300 500 300 31.00
12. 2.00 2,00 200 &b PsD 400 300 500 3,00 27.00

&b PED Valores perdidos
13. 1,00 2,000  1.00 - o 200 500 500 3,00 30,00
& PTD @] Excluir casos segun analisis
14 1,00 1,00 2,00 & PsD = 4,000 300 500 500 33,00
© Excluir casos segun lista
15. 2,00 2,00 2,00 & TOTAL_DESPUES ~ | = 4,00 4,00 5,00 3,00 33,00
16. 2,00 3,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 27.00
17 2.00 100 200 — 400 300 500 3,00 31,00
18 1.00 200 200 100 1.00 100 200 1.00 11.000 200 400 300 300 400 300 400  3.00 26.00
19. 2,00 2,00 200 1,00 1.00 1,000 2,00 200 13,000 400 200 400 400 300 400 500 400 30,00

20. 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,000 200 1.00 9,000 4,00 300 500 400 400 3,00 500 3,00 31,00
21 2,00 2,00 200 1,00 1,00 1,000 200 3.00 14,00 4,00 4,00 400 4,00 400 300 500 500 33,00
22. 1,00 2,00 200 1,00 1,00 1,00 200 1.00 11,00 4,00 400 300 400 400 300 400 300 29,00
23 2,00 100 200 1.00 1.00 100 200 1.00 11.00 400 200 400 400 300 500 500  3.00 30,00

Fuente: Software SPSS v 22
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Tabla 63

Diferencia de media. Cuestionario 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Media | N | Desviacion estandar | Media de error estandar
Par 1| TOTAL ANTES 11,9286 | 28 1,53788 ,29063
TOTAL DESPUES | 29,4286 | 28 1,81411 ,34284

Fuente: Software SPSS v 22

Tabla 64

Valor de significancia T de Student. Cuestionario 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar | estdndar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | TOTAL_ANTES - - - - -
2,41139 45571 27 ,000
1 TOTAL_DESPUES |17,50000 18,43504 | 16,56496 | 38,402

Fuente: Software SPSS v 22
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DISCUSION

El servicio de transporte en la actualidad se define en calidad tanto por el servicio, como
por el uso de medios digitales que aportan a brindad al cliente seguridad, menor tiempo
muerto de espera en ser atendido. La plataforma web implementada esta basada en los
requerimientos analizados previos a su instalacion.

Observando los resultados obtenidos en la estadistica inferencial concernientes a la
definicion de Hipotesis, se logré determinar que la implementacion de una aplicacion web
movil influye positivamente en el control de pasajeros, realizado con un nivel de
confianza del 95 %. Segin muestra en la tabla 60 para el cuestionario N° 1 contaba con
una media de 14,26 y post implementacion con 28,26 habiendo una diferencia de 14,007
con un valor de significancia del 0,000 demostrandose una significancia considerable.
Asimismo, segun la tabla 63 para el cuestionario N° 2 contaba con una media antes de la
implementacion de 11,9286 y posterior a la implementacion muestra una media de
29,4286 hallandose una diferencia de 17,500 con un nivel de significancia de 0,000. Para
todos estos dos casos el valor p es menor que el nivel alfa de 0,05. Se resalta entonces la
aceptacion de la hipdtesis alterna y por consiguiente el rechazo de la hipétesis nula
mencionados en la introduccién del proyecto.

“El proyecto se realizo por fases en donde el disefio y la programacion fueron adecuados
al analisis previo y enfocado a la solucion de problemas encontrados en su oportunidad
informando al cliente en el momento que los solicite” (PRIETO, 2016). Una de las etapas
principales para un proyecto es el andlisis de la situacion real, mediante la observacion el
investigador ya debe tener un modelo mental y asi poder plasmarlo en la fase de
metodologia es por eso que concuerdo con el autor en la conclusién redactada.
Asimismo, “La funcionabilidad del sistema y el orden de los procesos genera rapidez en
la atencion al cliente, mejorado desde la implementacion y puesta en marcha del
proyecto”(VILCACHAGUA, 2017). Sin duda, contar con clientes satisfechos aporta el
crecimiento empresarial pues son ellos quienes recomiendan el servicio a sus familiares
u otras personas.

Del mismo modo “Implementar un sistema web mavil en la empresa Peralta Paredes
empleando la metodologia Scrum ha permitido adaptarse a las necesidades constantes que
se presentaron pues en los plazos establecidos se cumplieron todos los objetivo”
(SANCHEZ, 2017). El presente proyecto se enfocd en planificar mediante la metodologia

empleada todos los requerimientos, los tiempos necesarios y en plazos establecidos
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propuestos en el cuadro de mando ya que permite se establece reuniones constantes entre

el duefio del producto y el Scrum master

En la misma linea “Los aplicativos moviles empleando la internet han puesto en la mano
de los usuarios miles de oportunidades, respuestas a consultas en linea, separacion de
servicios, compra de productos, paquetes turisticos esto para ejemplificar algunos de los
muchos que existen y se ven navegando por la web, no es necesario salir de casa u oficina
o dejar de hacer tus labores para hacer una compra y esto es 6ptimo pues realmente es
para lo que se cre0 para facilitar las gestiones que se realizan ” (GOMEZ, 2017). El
presente proyecto se enfocd en implementar una aplicacion que se pueda manejar desde
un dispositivo ya sea mdvil, computadora o laptop pues es con lo que hoy miles de
usuarios interactuan brindando seguridad en las operaciones que realiza cabe resaltar que

se realizo siguiendo los reglamentos que solicita la autoridad de transportes.

Para Finalizar “La informalidad en el rubro de transportes ha ido en crecimiento, al
parecer el hecho de ver solo ganancias se ha apoderado de la ambicion de algunos
empresarios y no les importa la organizacion ni la seguridad de los pasajeros” (POOLE,
2017). Concuerdo con el autor de este articulo pues la competencia informal hace que ya
las utilidades no sean con margenes de ganancia considerable, por contraparte al
transmitir seguridad en el viaje hara que la formalidad gane esta lucha mas aun cuando

los medios digitales apoyen el ordenamiento del transporte privado.
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V. CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes consideradas para el presente proyecto:

6.1

6.2

6.3

Estar presente durante todo el proceso que se genera en el dia a dia aporta en el
diagnostico real, que es tomado en cuenta para presentar un proyecto de solucion, es
importante estar inmiscuido en cada area del negocio asi no estén establecidos es el
investigador quien debe detectar cada area y luego comparar, capacitar y sugerir al
gerente los hallazgos encontrados y sugerir una propuesta de valor, la entrevista como
dato es analizable sumandole la observacién se tendra mayor capacidad de enfoque.

La metodologia elegida para el presente proyecto se adecua perfectamente al trabajo a
realizar pues cuenta con las fases necesarias para entender el proyecto al inicio, durante
y final; esto se debe al ser &gil y dindmica pues las iteraciones al ser desarrolladas y
presentadas al duefio del producto pueden ser modificadas; si es que hubiera
observacion tanto en el disefio y en su performance de desempefio asi mismo los
cuadros de mando permiten ordenar y hacer el seguimiento al detalle del objetivo

general del proyecto.

Finalmente, al analizar los resultados de las pruebas estadisticas realizadas se observa
una mejora significativa después de la implementacion del software, demostrandose
categéricamente la aprobacién de la hipdtesis alternativa. Observando también

mejoras en los procesos dentro de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente proyecto son las siguientes

6.1 Se recomienda a la empresa seguir apostando por los futuros profesionales y brindarles
la informacion que se considere necesaria para seguir con proyectos de ampliacion o
mejoramiento continuo. La confianza brindada es esencial para tener una relacion de

respeto y profesionalismo

6.2 Se recomienda a la Universidad realizar convenios de préacticas pre profesionales con
las empresas porque es ahi donde se inicia el desarrollo previo a la salida al campo

laboral, la teoria combinada con la practica dara mejores resultados

6.3 Se recomienda a futuros investigadores ser respetuosos de la confianza brindada por
parte tanto de la universidad como la empresa, al ser representantes pre profesionales
debemos considerar que la ética en primer plano, asi mismo seguir con las
investigaciones sobre tecnologia y los cambios que existes, un profesional debe estar

a la vanguardia de la modernidad.

82



REFERENCIAS

ARAGON, Martin. RUIZ, Silvana. ORTIZ, Luisa y ZAPATA, Julian. Indicadores de
desempefio para empresas del sector logistico: Un enfoque desde el transporte de
carga terrestre (Articulo Cientifico). Chile. 2016. ISSN 0718-3305

BABATIVA, Angélica. BRICENO, Paula. NIETO, Consuelo y SALAZAR, Omar.
Desarrollo Agil de una Aplicacion para Dispositivos Mdviles. Caso de Estudio:
Taximetro Mavil. (Articulo Cientifico). Colombia. 2016.

BANCO CENTRAL DE RESERVA. Informe Econémico y Social Regién San Martin.
2017.  Disponible en  Web: http://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-

Institucional/Encuentros-Regionales/2017/san-martin/ies-san-martin-2017.pdf

BETANCOURT, Disefio, desarrollo y construccion de un simulador de transporte federal

de pasajeros. (Articulo Cientifico). México. 2019.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Problematica en el servicio de transporte publico de
pasajeros en lquitos, Piura, Tarapoto y Trujillo. Octubre 2014. (Informe).
Disponible en Web:
http://wwwz2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/D36A2560334C7AA
2052580A400582744/$FILE/257_INFINVES79_2014 2015 prob_ser_transporte
s.pdf

GOMEZ, Estevan. HERRERA, Nelson y PAUL, Magi. Un enfoque para la optimizacion
de pagos moviles para el sistema de transporte utilizando (NFC) a través de Cloud
Computing. (Articulo Cientifico). Quito, Ecuador. 2017.

MERCHAN, MORENO, LOPEZ y SANTAMARIA. The Impact of Mobile Applications
in Business Management in Latin America. (Articulo Cientifico). Ecuador. 2017.

ISSN 2477-9024

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES. Anuario Estadistico 2017.
julio 2018. Disponible en Web:

83



http://portal.mtc.gob.pe/estadisticas/publicaciones/anuarios/ ANUARIO_ESTADI
STICO_2017.pdf

MONTES, Jesus. Sistemas Expertos (SE): septiembre 29, 2006 [ref. 28 de abril 2018].
Disponible en web: http://www.monografias.com/trabajos16/sistemas-

expertos/sistemas-expertos.shtml.

JIMENEZ, Dario. GUAINA, Jonni. FLORES, Angel. Desarrollo de una aplicacion para
el servicio de encomiendas y ventas de boletos, de la cooperativa de transporte
“ciudad de sucua” bajo la norma de calidad ISO/IEC 9126-2. (Articulo Cientifico).
Ecuador. 2018. ISSN 2254-7630

PATINO, Susana y REINA, Guafia. Evaluacion de la eficiencia de un sistema de control
biométrico basado en la norma iso/iec 9126-2 y 9126-3 evaluation of the efficiency
of a biometric control system based on ISO / IEC 9126-2 AND 9126-3. (Articulo
Cientifico). Ecuador. 2018. ISSN 2254-3376

POOLE, Esteban. Desafios de las politicas de reordenamiento del transporte publico en

Latinoamérica. El caso de Lima. (Articulo Cientifico). Peru. 2017.

PRIETO, Esteban. Findme aplicativo mévil para el rastreo de mercancias por un medio

terrestre (Tesis de pregrado). Colombia, 2016

VILCACHAGUA, Fiorela. Desarrollo de un sistema de gestion para la venta de pasajes
de la empresa Flor Mdvil SAC. (Tesis de Pregrado). Peru. 2017.

SANCHEZ, Harvey. Implementacion de un Sistema web movil para la Gestion de

Transporte de cargas en la empresa Peralta Paredes E.I.R.L de la ciudad de
Tarapoto, 2017. (Tesis de Pregrado). Pert 2017.

84



ANEXOS

85



v" Matriz de consistencia

Objetiv ngnete
. Problem T 0 Objetivos | Vari . . Instrume
Titulo Hipotesis e Indicadores Técnicas Infor
a Genera | Especifico | ables ntos maci6
I n
“Implem | ;Como La Implem | Analizar el | Gesti
entacion | influye la | implemen | entar estado on de Anélisis Guiade |- Hoja
de una | implemen | tacion de | una situacional | trans Documenta | Revision de
aplicacio | tacion de | una aplicaci | de l2 | porte |. Namero de manifiestos generados I Documen contr
n  movil | una aplicacié | on gestion de _ Tiempo de recorrido por ruta. tal olen
para la | aplicaci6 | n movil | mvil pasajeros pasaj |- Ndmero de viajes con retraso Exce
gestion de | . movil | influye para la | en la A I
transport | en la | positivam | gestiobn | empresa,
e de | gestionde | ente  la | de antes de la
pasajeros | transporte | gestion de | transpor | implement
en la | de transporte | te de | acion de la
empresa | pasajeros | de pasajero | aplicacion - Frecuencia de viajes por pasajero
Huallaga | en la | pasajeros | s en la | mévil - Frecuencia de viajes por ruta - Cua
Express empresa | de la | empresa Anlisis Gui_a _d/e dern
S.A. Huallaga | empresa | Huallag Documenta Revision 0 de
Tarapoto, | Express Huallaga | a | Documen contr
2019” S.A. Express Express tal ol de
Tarapoto, | S.A. S.A. salid
2019? Tarapoto, | Tarapot as
2019. 0, 2019.

86




- Cantidad de
pasajeros
por
vehiculo(d | A nalisi | Guia de
etallado) ... | - Cuadern
, S Revision
- Numero de Docum | Documen | 2 de
viajes por control
ental tal .
conductor salidas
- Cantidad
de
pasajeros
por ruta
- Nivel de
zatlsfaccg)e| Encuest | Cuestion | - Pasajeros
. a ario
servicio
- Nivel  de
uso de
tecnologias
de -
. ., - Secretari
Informacio Encuest | Cuestion a
n i .
CNivel  de a ario - Administ
confiabilid rador
ad
Desarrollar la | Aplic | — Nivel de
aplicacion  mdvil | acion funcionalid - Manual
mediante movil ad del Analisi de
metodologia software S IS0 9126 |  funcional
Scrum, lenguaje de — Nivel de Docum idad del
programacion facilidad en | ental Sistema
PHP, Java y base el
de datos MySQL. aprendizaje

87



del
software
- Nivel de
usabilidad
- Nivel de

eficiencia

del

software
Deter | Gesti |- NUmero de
minar | 6n de manifiestos
la trans generados
influe | porte | Tiempo de Anélisis | reportes Modulo
ncia | de recorrido Document del reportes del
de_ la | pasaj por ruta. al sistema sistema
aplica | eros | — NGmero de
cion viajes con
movil retraso
en la
gestio - Cantidad de
n de pasajeros por
transp VehiCUIO(det
orte allado) Anélisis reportes Modulo
de - Nomero de | Document del reportes del
pasaje Vigjes — por al sistema sistema
ros de conductor
la -- Cantidad de
empre pasajeros por
Huall - Frecuencia
aga de viajes por | - apsjisis Reportes Modulo
Expre Pasajero Document del reportes del
SS - Frecuencia al sistema sistema
S.A. de viajes por

ruta

88



- Nivel de
satisfaccion
del servicio

Encuesta

Cuestiona
rio

- Pasajeros

- Nivel de uso
de
tecnologias
de
informacion

- Nivel de
confiabilidad

Encuesta

Cuestiona
rio

- Secretaria
- Administrado
r

89



e Instrumento de investigacion

Cuestionario 1

(Encuesta a pasajeros)

Te invito a responder la presente encuesta, tus respuestas seran confidenciales y anonimas
tienen por objetivo recoger td importante opinion sobre la empresa Huallaga Express.

Por favor, marca con una X tu respuesta segln la escala de calificacion.

Escala Equivalencia
1 Nada satisfecho
2 Poco satisfecho
3 Satisfecho
4 Muy satisfecho
Escala de
Dimension | Nro. Item calificacion
11234
1 Tiempo de espera que le toma a usted
para ser atendido en la empresa
5 Tiempo que le toma a usted encontrar la
unidad que le realizara el transporte
3 Tiempo en abordar todos los pasajeros
la unidad
4 Tiempo de espera en el proceso de
Nivel de emision de comprobante de pago
Satisfaccion Se dispone de medios digitales de
del servicio 5 soporte para orientacion, relativos a la
ruta
5 Respuesta a consultas en el momento,
sin demoras
7 Canales de comunicacion precisos y
con cobertura en linea
8 Se utiliza medios tecnolégicos como
apoyo ante cualquier emergencia
Gracias
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Cuestionario 2
(Encuesta al personal Huallaga Express)

INSTRUCCIONES:
Te invito a responder la presente encuesta, tus respuestas seran confidenciales y anonimas
tienen por objetivo recoger td importante opinidn sobre la empresa Huallaga Express.

Por favor, marca con una X tu respuesta segun la escala de calificacion.

Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre
Escala de
Indicador | Nro. item clasificacion
112]13|4(5
1 Se posee medios tecnoldgicos como apoyo en la
programacion de unidades.
Nivel de uso Se registra a los pasajeros en una Base de Datos automatizada
de 2 | con informacion como nombres, lugar de procedencia,
tecnologias destino, edad, sexo.
de 3 Existe acceso mavil para consultas de pasajeros y unidades
informacion en ruta ante cualquier eventualidad.
4 La informacion que se brinda al pasajero se realiza utilizando
medios tecnoldgicos
5 | Orden en la salida de unidades a la ruta establecida
6 Transmite seguridad al viajar en la ruta en tiempos
Nivel de programados
confiabilidad 7 Confianza de la informacion que brindo que sera utilizado
ante cualquier eventualidad
8 Se cumple con las expectativas que el pasajero requiere de
forma oportuna
Gracias
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Experto 1: Formato de validacion de cuestionario 1

UNIVERSIDAD CesAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

/&w:oéwl %Ma ,/mq./

‘/U/UéM T

szm L

"
Autor del instrumento (s): Hannyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

415

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: GESTION
DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del

TRANSPORTE

instrumento expresan relacién con los |
indicadores de cada dimension de la variable GESTION DE |

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa |

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD 3

~ (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

n

PROMEDIO DE VALORACION: | /

)2

,‘~~v

h e

de 2019

Tarapoto, 7 = de

MEA. Angel Cdrdenas Garcia
INGENIERO DE SISTEMAS
CiP. 124417

Sello personal y firma



Experto 2: Formato de validacion de cuestionario 1

e
Eg UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: [Orre=s Qlow 2l 3 "Lh(:n co
Institucién donde labora (NS -T
Especialidad LG 0z Soth=rnd
Instrumento de evaluacion :__/*y s chiorite o X
Autor del instrumento (s): Hannyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1572135415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - : y <
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. P
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION
R DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales. P
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal |
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE | Va
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la |
ORGANIZACION definicion operamona! y concep_tual res_pecto ala A\{arlable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion. /
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
e calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio. o
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, Y
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable GESTION DE o
TRANSPORTE DS
; La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo ~
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

y

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD 2

PROMEDIO DE VALORACION: g5

bbb L L LS L0 L Lo e S,

Mg. Amenyéo Torres Gonzales
INGENIERO DE SISTEMAS
REG CIP 72731

Sello personal y firma

Tarapoto,_] 7 de %("'TIEH{?)\_(" de 2019
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e Experto 3: Formato de validacion de cuestionario 1
??: UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: —/ Bvees <e bgacCo W(I5C

Institucion donde labora . UNSH-T i

Especialidad . <Dn Ciceeas de Pa jllulaed] - e lodole q0
Instrumento de evaluacion :__ficei L Mano# £ ) .

Autor del instrumento (s): Hanhyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES B T

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD A : : [
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales. 4

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION |
DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |

Sl calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
NTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable K
de estudio. |

La informacién que se recoja a través de los items del |
CONSISTENCIA instrumento, permitirad analizar, describir y explicar la realidad, )
motivo de la investigacion. Pas

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable GESTION DE :
TRANSPORTE X

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa by
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD <

PROMEDIO DE VALORACION: Y2

7\ Jarapoto,_{ 1 de Sei€ra b2 de 2019

/
/

AL

I
e

Dr. wilson Tortes/Delgade
Cocents en Metodologia
UNSM

Sello personal y firma
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Experto 1: Formato de validacion de cuestionario 2

e

SL

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

I.DATOS GENERALES

Instituciéon donde labora

Apellidos y nombres del experto: M&JZ/ % W
UMSH - T
: _,-/Lag . QMW

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Wa/zc oH#2

Autor del instrumento (s): Hannyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12|13 |4|5
CLARIDAD Los i_tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de .

ambigluedades acorde con los sujetos muéstrales. >
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION
ABJEIMDAD DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores N
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE N
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaciona! y concep}ual respecto ala _\{ariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. Pl
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. e
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitiréd analizar, describir y explicar la realidad, o
motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacibn con Ios
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable GESTION DE X
TRANSPORTE 4
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa 5
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD "

PROMEDIO DE VALORACION:

de et de 2019

Sello personal y firma
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e Experto 2: Formato de validacion de cuestionario 2

R
i!l UNIVERSIDAD CesarR VALLE1IO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: (Orz=c Gow2plss &-'7&—’—»» Fee

Institucion donde labora L ONSs ~
Especialidad : InG = S.(Rgac
Instrumento de evaluacion :__ Colrhorn, o  H=2

Autor del instrumento (s): Hannyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES

1

2

3

a

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD A :
ambigtedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: GESTION
DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

P

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable GESTION DE
TRANSPORTE

~ /

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacién.

La redaccidén de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, | F_de SETIEABCE _de 2019

Mg. Aménco Torres Gonzales
INGENIERO DE SISTEMAS
SeRESeEdRal 2Mina
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e Experto 3: Formato de validacion de cuestionario 2

ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: [l =

Institucién donde labora !
Especia"dad > /T)ﬁ i -'fiw:‘(«-r';’.;k.b,‘ 2 Ca ;fo"'/;uﬁu»-g{fé’ v /LZ/ZJK&Z'{- Lo =
e - =
= 2 N e > { ) &
Instrumento de evaluacién eI TV T O FH 2L

Autor del instrumento (s): Hanﬁyber Urquia Shapiama
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 15152 3 (4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
i ambigledades acorde con los sujetos muésirales. \/

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable: GESTION
DE TRANSPORTE en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION DE TRANSPORTE

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. X
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y —
SUEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, ,
motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable GESTION DE
TRANSPORTE X

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion. X
PERTINENCIA La (edaccuon de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento. f

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
)

By S

arapoto,_| 7 de_ Sedieonh e de2019
arap«

~\\

0
)

- Sl d
g Son Torres Détog
Docents en Mebdologiad"

UN
Sello personglw firma
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e Carta de aceptacion: Empresa de transportes Huallaga Express S.A






