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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el Engagement
laboral y Trabajo en equipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huacaybamba, Huanuco 2019. El trabajo se desarroll6 con las caracteristicas de una
investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo — correlacional,
y se utilizo para su proposito el disefio no experimental y de corte transversal. Por ello se
tomo6 una muestra censal conformada por 98 trabajadores, para la obtencion de datos se
utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que estuvo compuesto
por 27 preguntas en medicion de la escala de Likert, siendo validado mediante la técnica de
juicio de expertos. Las interpretaciones de los resultados fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia y graficos), cuyo analisis arrojé que los puntajes
totales obtenidos sobre las percepciones de los encuestados en relacion a los niveles de
engagement laboral y el trabajo en equipo, el 81.7% de los trabajadores percibieron que hay
un nivel promedio, alto y muy alto. Asi mismo, para medir la distribucion de los datos se
utilizo el estadistico Kolmogorov-Smirnov que dio un nivel de Sig. inferior al valor alfa
establecido (0.05), por lo tanto, los datos no mantenian una distribucion normal; por ello se
realizo la prueba estadistica Rho de Spearman para medir la correlacion de las variables de
estudio. Entre los resultados y las conclusiones, se han encontrado que el nivel de correlacién
es 0. 813, muy fuerte y positiva, en consecuencia, podemos inferir que es significativa la
relacién entre las variables engagement laboral y Trabajo en equipo en los colaboradores de

la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Palabras clave: Engagement, motivacion, trabajo en equipo, desempefio.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the Work
Engagement and Teamwork in the collaborators of the Provincial Municipality of
Huacaybamba, Huanuco 2019. The work was developed with the characteristics of applied
type research, quantitative approach, at a descriptive — correlational level, and non-
experimental and cross-sectional design was used for its purpose. For this reason, a census
sample consisting of 98 workers was taken, the survey technique was used for data collection
and as an instrument the questionnaire, which consisted of 27 questions in measuring the
Likert scale, validated using the expert trial technique. Interpretations of the results were
processed through descriptive statistics (frequency tables and graphs), the analysis of which
showed that the total scores obtained on respondents’ perceptions of the levels of job
engagement and teamwork, 81.7% of workers perceived that there is an average, high and
very high level. Likewise, to measure the distribution of the data, the Kolmogoérov-Smirnov
statistic was used, which gave a Sig level below the established alpha value (0.05), therefore,
the data did not maintain a normal distribution; that's why Spearman's Rho statistical test
was done to measure the correlation of study variables. Between the results and the
conclusions, have been found to be the correlation level is 0. 813, very strong and positive,
consequently, we can infer that the relationship between the variables labor engagement and
teamwork in employees of the Provincial Municipality of Huacaybamba, Huanuco 2019 is

significant.

Keywords: Engagement, motivation, teamwork, performance.



I. INTRODUCCION

La participacion de los trabajadores con las actividades laborales que realizan dentro de las
organizaciones representa un factor importante para el crecimiento de estas, sin embargo, a
veces no es valorada en su real medida. Dado que actualmente las principales organizaciones
que han logrado buenos resultados en base a la participacién de sus colaboradores, estas
vienen comprendiendo la importancia de generar emociones positivas en sus colaboradores,
es decir contar con instituciones saludables, conservar un ambiente de armonia, y esto guarda
relacién con lo mencionado por Quispe (2018) promover ambientes de trabajo sano y
saludables se ha transformado en una necesidad de las instituciones, pues si se consigue y se
garantiza la calidad de vida laboral de los colaboradores, es mas posible que aquellos
objetivos planteados en la institucion se pueden lograr con mayor éxito.

En el ambito global, las organizaciones estan experimentando crisis de compromisos
de los trabajadores y, datos recientes publicados por Crowley (2015) indican que, en todo el
mundo, los niveles de engagement son muy bajas, y solo el 13% de los empleados activos
en 142 paises de todo el mundo estan involucrados en el trabajo, frente a un 63% que dicen
no estarlo. Paralelamente, Schaufeli (2017) efectu6 una investigacion acerca del
Engagement y las condiciones de trabajo a 35 paises europeos, y establecié que los paises
donde hay presencia de empleados mas comprometidos se encuentran en Europa del norte,
mientras que los empleados que carecen de compromisos se encuentran en Europa del Sur.

En el &mbito nacional, el diario Gestion.pe (2015) publicéd un articulo sobre el
reciente informe elaborado por Deloitte Per(, donde el 87% de los ejecutivos del area de
Negocio y RR. HH opinan que la carencia del Engagement de los empleados es el principal
problema que afrontan las instituciones, el 60% indicaron que no cuentan programas
adecuados para efectuar la medicion y fortalecimiento de las responsabilidades y
compromisos laborales, otros 12% certifican haber establecido programas que permitan
fortalecer la cultura corporativa y solo el 7% se atribuy6 un adecuado nivel de excelencia
que facilita promover, optimizar e incrementar los compromisos laborales, y ello permita
la retencion de los trabajadores. Sin duda, esto evidencia que, a pesar de los afios, no se han
conseguido mejoras importantes en pro de formar trabajadores engaged, y que, ademas, la
falta de identificacion y compromiso estan posicionandose en los entornos laborales.

Por otro lado, la indagacion elaborada por Larico (2015) en el Municipio de la

provincia San Roman de Juliaca, evidencidé que, los colaboradores no contaban con



ambientes y condiciones laborales adecuadas, la cual afectaba el buen funcionamiento
laboral, emocional y cognitivo. Asi mismo, la comunicacion, el apoyo entre las areas, la
motivacidn era escasas, esto sin duda generaba sentimientos negativos y relaciones fragiles

entre los empleados, creando asi un mal clima laboral.

La Municipalidad de Huacaybamba es un drgano del gobierno local y poseen autonomia
(politica, administrativa, econdémica), ademas son estas instituciones las que llevan adelante
el desarrollo, la economia local y la adecuada prestacion de los servicios publicos. La
situacion actual de la Municipalidad es que los trabajadores carecen de una conexion
emocional con el lugar de trabajo, la comunicacion y las relaciones interpersonales son
escasas. Los trabajadores y en particular, los mas jovenes estan experimentando cambios a
nivel fisico, emocional y cognitivo las cuales forman su comportamiento en relacién al
trabajo. Segun Schaufeli y Bakker (2010), las capacidades progresivas de los jovenes
trabajadores, asi como la cultura, la adecuada educacion y la personalidad, son componentes
importantes para determinar el compromiso. En este contexto, la Municipalidad trabaja con
un alto porcentaje de jovenes y tienen un gran desafio de gestion, medicion y fortalecimiento
de compromisos laborales que les permita contar con empleados engaged, que les permita
contar con una planificacion adecuada, un clima de confianza y de apoyo entre los miembros.
Si estos factores y percepciones no estan presentes en el entorno de trabajo, entonces el
trabajo no constituira algo tan emocionante como para que merezca la pena que los
trabajadores se levanten por las mafianas y tengan las actitudes y emociones positivas frente
al trabajo. Otro de los puntos débiles es que los trabajadores empiezan a perder cierto interes,
y a desarrollar ciertas actitudes negativas hacia su entorno laboral, generando el aumento de
errores en la calidad de atencion, viéndose afectado el cumplimiento de los objetivos
laborales.

Para poder entender el objetivo y profundizar la indagacion a la problematica citada, eh visto
pertinente incluir investigaciones que han sido tomadas en referencia a problematicas
similares, conformadas por tesis y articulos de investigacion realizadas en los Gltimos afios,

y apoyar la investigacion, las mismas que se presentan a continuacion.

En este sentido, Bernal y Donoso (2017) en su tesis Doctoral “Engagement y
bienestar en el profesorado universitario”. El estudio evidencia que los incrementos en las
exigencias del entorno profesional, podrian afectar en la identidad del docente,
presentandose posibles desgastes emocionales que dificilmente puedan ser superadas, para

lo cual se ha ido proponiendo varias estrategias relacionadas a la identidad y bienestar



profesional, se detalla como problema principal que el profesorado presenta carencias
relacionadas con la identificacion en su lugar de trabajo, ademas la retribucion se ve
disminuida pese a que hay incremento en la responsabilidad como persona que brinda y
proporciona la ensefianza, causando asi ciertos malestares y la falta de ese vinculo con la
institucion. El objetivo de la investigacion es conocer el bienestar docente y su vinculo con
el engagement, la investigacion es de enfoque cualitativo, la muestra empelada esta
compuesta por diez educadores de la Universidad. Luego del analisis se concluye que, hay
presencia de algunos elementos que tienen impacto y repercusion en el bienestar, en las

condiciones laborales y sobre todo en la mejora del aprendizaje de los docentes.

Por otra parte, Sanchez (2014) en su tesis de licenciatura “Liderazgo y trabajos en
equipo en trabajadores administrativos del Municipio San Miguel de Salcedo”, desarrollada
en la Universidad Técnica de abanto, hall6 como problema que el servicio que se esta
ofreciendo a la poblacién tiene cambios constantes y por lo que se requiere de ciertos
procesos de plan de mejora respecto a la calidad, la productividad y sin desatender las
responsabilidades con la poblacién. Proposito del estudio de la exploracion es establecer el
grado y la manera en la que se relacionan las variables Liderazgo con el Trabajo en equipo
en los servidores Administrativos de dicha entidad. El nivel de investigacién descriptivo -
exploratorio, como técnica se utilizd la encuesta mediante un cuestionario, la poblacion
estudiada fueron 80 empleados administrativos. Lo resultado de la investigacién concluyen
que los empleados administrativos de la Municipalidad presentan una ausencia del liderazgo,
perjudicando los compromisos del equipo. El trabajo dentro y fuera es deficiente debido a
que los empleados no obtienen apoyo dificultando asi la finalizacién de los objetivos
institucionales, para ello es necesario realizar una evaluacién de la importancia sobre el
liderazgo y como ésta influye en la organizacién, ademéas estas evaluaciones y/o
comportamientos tienen un valor positivo en los resultados de la organizacion.

De igual manera, Rivera (2016) en la tesis titulada “trabajo en equipos y la incidencia
con el clima organizacional en los trabajadores del Ministerio de trabajo y servicios publicos
de cantan Abanto”, cuyo estudio evidencia que hay una disminucion en la capacidad de
trabajar en equipo, ademas se pudo observar algunas carencias, como bajos compromisos
laborales, errores en la calidad del desempefio dentro del area de trabajo. El objetivo de la
indagacion es conocer e identificar la importancia de trabajar en equipo y de qué manera
influye esta variable con el Clima Organizacional en beneficio de los servidores de dicha

institucion. Enfoque cuantitativo de nivel de investigacion descriptivo-exploratorio, como



técnica se empled una encuesta con una muestra de 110 sujetos. Luego de examinar los
resultados alcanzados se finaliza que, dentro de la institucién no existe adecuados ambientes
laborales, debido a que hay carencias en las comunicaciones interpersonales, se percibe
conflictos, carencias de empatia entre los compafieros, no hay una misién compartida,
presentan conductas individualistas generando asi inadecuado clima entre los colaboradores.

Por otra parte, Vicente de Vera (2017) en su tesis doctoral “Evaluacion del burnout
y factores de resiliencia-engagement en docentes”. En la cual se evidencié que, los
profesionales de la Educacion son vulnerables a desarrollar el sindrome de burnout,
afectando asi su salud a niveles fisicos, conductuales, existenciales y emocionales, y su
efecto negativo afectando tanto a las relaciones personales como a la organizacion laboral.
Esta investigacion se realiz6 mediante el disefio no experimental de corte transversal, modelo
descriptivo-correlacional, la adquisicion, obtencién de dicha pesquisa fue mediante la
modalidad de las encuestas, con una muestra que estuvo conformada por 167 docentes de
Educacion de los veinticuatro Institutos pertenecientes a la provincia de Huesca. El objetivo
fue es medir e interpretar la vivencia de burnout y el grado de la variable resiliencia que tiene
como muestra a docentes profesionales en Educacion Secundaria pertenecientes a la
provincia de Huesca. Se concluye que hay un gran porcentaje de profesionales que se
encuentran muy motivadas a lograr sus metas, poseen objetivos definidos. Se sienten
identificados de manera positiva con aquellas responsabilidades y sobe todo sienten esa
confianza de los aprendizajes adquiridos y, sobre todo, esto les permite poner en practica y
aplicacion confiando en sus criterios como expertos competentes al ejecutar las actividades
y optar por aquellas decisiones de manera correcta y beneficiosa.

Hernandez (2017) en su investigacion " Del agotamiento al engagement laboral:
resultados empiricos de multiples muestras en profesionales de la salud”. Pudo evidenciar
ciertas problematicas respecto a que el personal médico muestra incrementos en la sobre
carga en sus labores, existe la ausencia de suefio, hay presencia de conflictos dentro del
trabajo y sin duda un reducido margen de compromiso con la organizacion. Estos factores
son condicionantes y facilitadores para el desarrollo del burnout-agotamiento. El objetivo,
identificar la situacién psicosocial del profesional de salud desde un aspecto integral y
general; relacion del burnout y engagement laboral. Investigacion realizada es descriptivo,
de método correlacional, y como técnica se emple6 una encuesta con una cierta cantidad de
muestra que asciende a 276 sujetos. El resultado de este estudio evidencia que hay presencia

de una correlacion positiva, la misma que equivale a un 67% de los casos. Especificamente,



el componente agotamiento emocional y despersonalizacién estan muy relacionadas
positivamente, mientras que la correlacion del elemento agotamiento emocional y el
componente realizacion personal presenta relacion negativa, a lo que el autor concluye que,
aquellos empleados con mayores niveles de motivacion, de optimismo, presentan mejores y
mayores compromisos con el lugar donde laboran.

De la misma manera, Alban (2016) en la tesis titulada “El sindrome del (agotamiento)
y el engagement en el trabajador. Cuyo propdsito fue conocer en qué medida se relaciona el
componente del sindrome de burnout y engagement en los servidores del area administrativa
quienes vienen laborando en Institucion privada, el trabajo desarrollado es de tipo
correlacional y como técnica una encueta, dicho estudio fue con la participacion de 182
colaboradores del area administrativa, el estudio concluye que un 25% del personal
administrativo manifiesta tener el agotamiento, cansancio mental asi mismo, hay un
porcentaje de entre 51 y 53% que dicen mantener una escala adecuada de compromiso.
Finalmente, es recomendable realizar un control interno anual de los niveles de engagement
de los empleados, cuyo propoésito es identificar posibles incrementos del agotamiento -
estrés, calidad negativa en el trabajo y de esa manera crear nuevas estrategias que permitan
contrarrestar la probabilidad de aparicion del sindrome de burnout en algin colaborador seria
una medida correctiva saludable.

Mendoza y Gutiérrez (2017), en la tesis que lleva como titulo “relacion del
Engagement y Desempefio Laboral en los empleados del Hospital Santa Rosa, Puerto
Maldonado”. Tiene como fin y propdésito establecer en qué medida, hay presencia de relacion
de las variables engagement y desempefio. Tiene como nivel de investigacion descriptiva-
correlacional, para poder medir las variables se empled el cuestionario y con una muestra de
194 sujetos, El estudio evidencia que hay una correlacién, correspondencia auténtica entre
las variables estudiadas, llevandolos a trabajar con pasion y dedicacion, generando un mejor
rendimiento en sus labores, pese a la presencia de algunos factores, dificultades que podrian
manifestarse durante el desemperio, esa voluntad y positivismo en emplear esfuerzos por la
culminacion de sus responsabilidades, y esta a su vez podria relacionarse con algunos
aspectos y/o factores tales como recursos de la propia organizacion mediante
(retroalimentacion, el apoyo, soporte social y objetividad e independencia) y personales
como (la familia, las metas impuestas, y las ambiciones propias). Sin duda estos factores
estan influenciando de manera positiva permitiendo asi ser mas productivos, fortaleciendo

asi la comunicacién interpersonal, llegando a ser méas sélida, con objetivos y misiones claras.



Diaz (2015) en su investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptiva-correlacional,
la misma que para la cosecha, recoleccion de los datos, contd con la poblacion participante
conformado por la cantidad de 85 policias. Este estudio evidencia que el factor positivo e
importante es avivar y fortalecer el manejo adecuado relacionada a liderar el grupo humano,
para poder gestionar y manejar el equipo de trabajo y sobre todo lograr el buen
funcionamiento y cumplimiento de las tareas designadas y encomendadas. Se concluye que
se deberia generar algunas estrategias que permitan tener un mejoramiento respecto a las
habilidades, aquellas responsabilidades que se imparten dentro del area de trabajo, ademas
generar reflexion sobre la importancia de trabajar en equipo y tener en cuenta todas las
dimensiones, permite obtener y conocer estrategias mediante una adecuada asignacion de
actividades, supervision, todo ello, con el proposito de disefiar procedimientos apropiados

para lograr resultados proactivos y sobre todo eficientes.

Delgado, Mesia y Romero (2017), en su tesis “relacion entre la felicidad y el
engagement en los empleados de las empresas del sector retail”. Proyecto que permitid
alcanzar titulo como profesional de grado Magister, desarrollada en Universidad privada
“ESAN”. Posee como principal intencidén conocer y descubrir si hay presencia en la relacion
de la variable-felicidad y medir el grado del engagement observadas en empleados, asi como
también realizar la basqueda de algunos factores relevantes de la caracteristica (felicidad)
que muestran aquellos colaboradores y posteriormente establecer si hay un grado de
correspondencia entre las caracteristicas de la felicidad y el grado de engagement. La
averiguacion es cuantitativa, cuyo nivel aplicado es descriptivo-correlacional, post facto, asi
mismo la técnica usada es mediante una encuesta con una muestra de 157 sujetos, El autor
finaliza y sustenta que hay relacion muy favorable y efectiva entre la felicidad, manifestando
la presencia de un alto involucramiento con el trabajo, una alta concentracién atencion y
absorcion durante el desempefio. Luego de analizar los resultados obtenidos se recomienda
que una iniciativa de mejora, un buen clima laboral, personal motivado e involucrados con

la organizacion serian las mas adecuadas para un mejor desemperio.

Guevara y Fernandez (2017) nos menciona que el engagement laboral es el impulso relativo
de sentirse identificado e involucrado con la organizacién. Es un lazo afectivo que de cierta
forma une a las personas con el lugar de trabajo, asi mismo sefiala tres componentes
esenciales de compromiso: aceptacion y creencias positivas en las metas y valores, voluntad
de esfuerzo para alcanzar los objetivos dentro de la organizacion y tener la intencion de

permanecer en el trabajo (p.109).



En el mismo sentido, Montes de oca (2015) menciona que, en la actualidad, alcanzar
y conservar el nivel de éxito en las instituciones demanda capacidades y aptitudes de
cuantiosos profesionales, basadas en una adecuada contribucion y colaboracion del grupo de
trabajo, en la que todos aporten con experiencias, conocimientos, responsabilidades para el

lograr metas comunes (p.151).

Por otro lado, es importante reconocer a unas teorias referidas al tema investigado, las cuales

respaldan la investigacion y sirven de ruta para el analisis de la realidad estudiada.

En este aspecto, la variable 1 engagement laboral muestra las siguientes teorias:
Navarro, Lopez y Climent (2017) argumentan que el engagement es el involucramiento que
manifiesta el trabajador a nivel emocional y la misma que esta orientada a la creacion de
valor para las organizaciones. Asi mismo, mas que un sentido de responsabilidades y
compromisos, describe a cierto vinculo emocional e intelectual que permite que los
trabajadores sean mas productivos. En el mismo sentido, se resalta que el engagement
contribuye a la mejora y a la creacion de organizaciones fuertes y saludables en el mundo
profesional y laboral, crea resultados muy favorables y positivas, tanto de manera individual,
relacionada al desarrollo y crecimiento personal, como también a escala organizacional,

relacionada con la mejora de calidad en el rendimiento (p.3).

En este contexto Orgambidez., Pérez. y Borrego (2015) manifiestan que el
engagement laboral estd vinculado a importantes actitudes en el area de trabajo tales como
la satisfaccion profesional laboral o la escasa intencion de renunciar al trabajo. Dado que los
colaboradores comprometidos sienten que el trabajo que realizan es significativo y muestran
un excelente desempefio en sus roles, por otra parte, los autores Salanova y Schaufeli (2004),
sefialan que los colaboradores tienen aptitudes emocionales, a causa de poseer la confianza

en si mismos, el optimismo por el trabajo y la inteligencia a nivel emocional

A su vez, es importante mencionar a Juarez (2015) menciona que poseer emociones
positivas, hace que la persona desarrolle y aumente sus resultados personales, por lo que
conlleva también a aumentar los niveles de engagement. Asi mismo, es importante resaltar
lo mencionado por Tripiana y Llorens (2015) que los niveles de engagement en los
trabajadores producen alta motivacion personal y generan deseos de crecimiento y

aprendizaje para el buen desempefio laboral (p.636).

Por otro lado, Vila, Alvarez y Castro (2015) argumentan al engagement laboral como

un estado emocional psicoldgico en la cual los trabajadores muestran ciertos componentes y



comportamientos a nivel cognitivo, fisico y emocional en las labores que realizan, poseen
capacidad de actuar con vigor, con autonomia y sentido de pertenencia (p.11). Con respecto
a la dimension 1 engagement fisico; segdn Vila, Alvarez y Castro (2015), esta caracterizado
por elevados niveles de esfuerzos, persistencia y motivacion mientras realizan alguna labor;
los trabajadores con altos niveles de engagement fisico, siente el deseo de esforzarse y de
invertir esfuerzo en el trabajo que realizan, ademas menciona que la dimension engagement
fisico integra tres indicadores; niveles de esfuerzo y energia, persistencia en el trabajo y
ganas de trabajar. (p.12). Con respecto a la dimension 2 engagement emocional; segun Vila,
Alvarez y Castro (2015), es un factor importante cuyo propdsito es construir un enlace-
vinculo personal, donde manifiesta, expresa cierta empatia y pesadumbre por los
compafieros. Poseen altos grados de entusiasmo, interés en el cargo, son optimistas, poseen
orgullo por el puesto de trabajo. Ademas, menciona que la dimension engagement emocional
abarca 4 indicadores, las mismas que son la dedicacion, implicacion en el trabajo, orgullo
por el trabajo y entusiasmo (p.12). Con respecto a la dimension 3 engagement cognitivo;
Rothmann y Baumann (2017) sefialan que, el compromiso a nivel cognitivo se evidencia
cuando el trabajador cuenta con ambientes de trabajos adecuados que les permita una total
concentracion, absorcion en las labores que realizan, ello sin duda contribuird a que los
trabajadores disfrutan de lo que hacen y experimenten emociones y sentimientos positivos
en trabajo, ademas indican que consta de tres indicadores, las misma que son, la

concentracion, atencién y absorcion.

Por otro lado, la variable 2 Trabajo en equipo, el autor Tawfik (2013), refiere que el trabajo
en equipo no funciona a la perfeccion de manera automatica, sino que necesita una serie de
técnicas de trabajo que favorezcan el compafierismo dentro de la organizacion y que
permitan fomentar un adecuado clima laboral. EI concepto anterior se aplica a los que
mencionan Bakker, Albrecht y Leiter (2011) el clima para la participacién se refiere a las
percepciones del entorno de trabajo: indica si el entorno es desafiante e ingenioso, y en

consecuencia facilita el compromiso laboral a nivel grupal e individual.

A su vez, es importante mencionar a Leal (2016) quien argumenta que la importancia
del trabajo en equipo influye en la obtencion de los resultados y soluciones optimas,
permitiendo promover de manera positiva el trabajo multidisciplinario y fomentar
compromisos y responsabilidades. Complementando la idea anterior Haas y Mortensen
(2016) argumentan que la base de todo gran equipo es una direccion que da energia, orienta

e involucra a sus miembros, ademas los equipos no pueden inspirarse si no saben para qué



trabajan y no tienen objetivos explicitos. Los autores Bohlander, Snell y Morris (2018)
complementa la idea anterior dando a entender que el entorno saca lo mejor de cada persona
y permite que el equipo logre sus objetivos a un nivel muy superior, asi mismo Romero
(2016) menciona que el trabajo en equipo es un desafio que requiere que los integrantes
sepan manejar sus egos, desarrollar humildad, se comuniquen de manera efectiva y clara,

resuelvan los conflictos y, sobre todo, haya compromisos y objetivos en comun.

Por otro lado, Mantilla y Garcia (2010) argumentan que trabajar en equipo simboliza
para todas las organizaciones un instrumento y herramientas muy poderosas para poder
responder a las actuales exigencias externas tales como (productividad, mayor
competitividad) exigencias internas relacionadas a (colaboradores muy motivados, que

participen y en gran escala sean productivos).

Asi mismo, Bayona y Heredia (2012), argumentan que en un trabajo en equipo se
logran hallar varios aspectos que son importantes, dentro de ellas se resalta algunos
componentes esenciales como responsabilidades y objetivos compartidas, la asignacién de
roles adecuadas y no menos importante el sentido de identificacion y pertenencia. Por otra
parte, los autores Salanova y Schaufeli (2009) complementan que las personas que trabajan

conjuntamente cooperan y permiten cumplir con éxito la meta comun de trabajo.

Por otro lado, segun Leal (2016), involucra la unién de varios individuos que laboran
en base a la coordinacion, valoran la interaccién y la solidaridad entre los integrantes para la
elaboracion de las actividades y el desempefio, asi mismo, menciona que estos trabajos se
realizan de forma conjunta no individual , las mismas que se ven reflejadas en los resultados,
ademas, los grupos que integran el equipo estan especializados en distintas areas, cada

miembro tiene una responsabilidad de cumplir las actividades de manera eficiente. (p.75).

Complementando la definicion anterior, la autora Leal menciona tres dimensiones respecto
al engagement laboral, las mismas que son dimension 1, objetivos claros y mision
compartida. En este aspecto la autora Leal (2016), argumenta que, es la declaracion de un
objetivo que queremos alcanzar, y para cuyo éxito cada integrante debe orientar sus
esfuerzos y ser participes de los objetivos comunes para lograr la eficiencia. Los objetivos a
cumplirse siempre deben ser claros para todos los colaboradores, asi mismo, es
transcendental que los integrantes del equipo posean objetivos en comun, cada uno de ellos
conozcan y compartan el resultado deseado. Ademas, menciona tres indicadores, el
consenso, mision y actividades a realizar (p.80). Con respecto a la dimension 2 distribucion

de roles y posiciones; segun el autor Ros (2006) la distribucion de roles en un equipo de



trabajo, dependera de las cualidades que tenga cada miembro, tal es asi que cada persona
que integre en el equipo, cumpliré roles y responsabilidades; trabajaran bajo ciertas reglas,
principios y valores que los lleve a una conducta de compromiso laborales. Ademas,
menciona dos indicadores, las aptitudes y la asignacion de tareas (p.165). Con respecto a la
dimension 3 colaboracion y liderazgo compartido; segin Leal (2016) son necesaria €
importantes implementar la cultura de colaboracion para que el grupo de trabajo se
desempefie de manera eficientes y sean mas efectivas. Ademas, menciona tres indicadores;

apoyo mutuo y cooperacion, atencion a necesidades y autonomia (p.84).

Con respecto a la dimension 4 comunicacion y relaciones interpersonales; segun Leal
(2016) para realizar de manera exitosa cada proceso, se requiere de una comunicacion
constante y, ademas, estas sean claras, fluidas y precisas. Es importante entender que las
personases interesadas en conocer las explicaciones de los demas y reconocen el valor del
didlogo y discusion han logrado una buena interaccion a través de la comunicacion. Ademas,
menciona tres indicadores, claridad y sencillez en la informacién, saber escuchar y empatia
(p.83). Con respecto a la dimension 5 evaluacion de eficacia de los equipos, Leal (2015)
menciona que, las evaluaciones de eficiencia, eficacia y el desempefio del equipo es esencial,
debido a que permite que los integrantes del equipo sean evaluados constantemente en
funcién de su mision y objetivos, las mismas que se dan a través de la retroalimentacion con
el proposito de realizar correcciones y mejoras en el desempefio del equipo de trabajo.
Ademas, menciona dos indicadores; evaluacion del desempefio, cumplimientos de metas y
objetivos (p.85).

Por otro lado, es importante definir algunos conceptos importantes referido al tema
investigado, ya que permiten entender mejor el contexto sobre el cual se desarrollan las
actividades investigadas, los cuales se muestran a continuacion.

Si bien existen diferentes definiciones, autores como Montenegro (2017) definen al
Engagement como un tipo de comportamiento caracterizado por un estado experimental, que
motiva y entusiasma a las personas a dedicar y concentrar la energia para lograr las tareas
encomendadas. Tarricone y Luca (2002) el compromiso trae resultados positivos, tanto
individualmente, en términos de crecimiento personal y desarrollo, y organizacionalmente,
en términos de calidad de desempefio (p. 641).

Considerando lo antes explicado, se ha formulado una problematica general en la

investigacion: ¢Existe relacion entre el engagement laboral y el trabajo em equipo en los
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Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019? Ademas,
se formul6 el problema especifica 1: ¢ existe relacion entre el Engagement fisico y el trabajo
en equipo en los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco
20197, asi como el problema especifica 2: ¢, existe relacion entre Engagement emocional y
el trabajo en equipo en los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba,
Huénuco 2019?, y el problema especifica 3: ¢, existe relacion entre el Engagement cognitivo
y el trabajo en equipo en los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba,
Huanuco 2019?

La investigacion es de importancia, ya que presenta una justificacion teorica, la cual
se refiere a que estd practicamente justificado que altos niveles y porcentajes de
compromisos (engagement), es traducida en una mejora importante del rendimiento,
permitiendo una mayor identificacion y sentido de pertenencia. Es por ello que esta
investigacion tiene como propdsito servir como bases y fundamentos tedricos. De tal medida
que ayude contribuir a las futuras indagaciones, asi mismo, puedan determinar que el
Engagement laboral y Trabajo en equipo, permite incrementar los niveles del compromiso
con la organizacion. Por otra parte, la Justificacion practica se realiza debido a que existe
esa necesidad y requerimiento que permitan conocer y fortalecer el nivel del engagement
laboral y trabajo en equipo de los empleados de la Municipalidad Provincial de
Huacaybamba, ya que tienen a su cargo distintas actividades que realiza el municipio, las
mismas que se ven reflejadas en el cumplimento de los objetivos y metas a lo largo de la
gestién. Adicionalmente a ello esta investigacion presenta una Justificacion social, la
importancia de la investigacion es ayudar a que las organizaciones de los sectores publicos
- Municipalidades, valoren los compromisos de sus trabajadores, el beneficio es que estos
estudios aporten de manera positiva al reconocimiento de los puntos claves, como la
fortaleza, las debilidades, el de poder enfrentar los posibles conflictos internos y buscar
mejorar la calidad de vida laboral, como también fortalecer las relaciones interpersonales.
Siguiendo la misma linea, esta investigacion presenta una justificacion Metodoldgica. Se
utilizara el disefio descriptivo correlacional y sera una investigacion vista desde un enfoque
cuantitativo, que nos permitira enfrentar situaciones conflictivas y definir estrategias de
resolucion de problemas para mejorar los niveles de engagement y comprender y entender

mejor a los empleados y las razones que les impulsan en su trabajo diario.

11



Segun los problemas planteados, la indagacion tiene por objetivo general la cual es:
Determinar la relacion que existe entre el engagement laboral y trabajo en equipo de los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019, asi como
también tiene el objetivo especifica 1: Determinar la relacion que existe entre el Engagement
fisico y el trabajo en equipo de los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huacaybamba, Hudnuco 2019, el objetivo especifica 2: Determinar la relacion que existe
entre el Engagement emocional y el trabajo en equipo de los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019, objetivo especifica 3:
Determinar la relacion que existe entre el Engagement cognitivo y el trabajo en equipo de
los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Segun los problemas planteados, la indagacion tiene como hipdtesis general:
Comprobar la existencia de una relacion entre Engagement Laboral y Trabajo en equipo en
los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019, asi
como también tiene como hipdtesis especifico buscar la existencia de relacion entre el
Engagement fisico y el trabajo en equipo en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019, la hipétesis especifica 2: Buscar la existencia
de la relacidon entre el Engagement emocional y trabajo en equipo en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019, hip6tesis 3: Buscar la relacion
entre el Engagement cognitivo y trabaja en equipo en los colaboradores de la Municipalidad

Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacion empleada en la presente tesis es de tipo aplicada, ya que busca generar
conocimientos con la aplicacion directa a los problemas presentados en la sociedad. Al
respecto Carrasco (2009) menciona que, la indagacion aplicada se diferencia por poseer
propdsitos practicos de manera inmediata y definidas, es decir se realiza la investigacion
para convertir y producir cambio en una determinada parte de la realidad (p. 43).
Enfoque del Estudio

La investigacion se realiza bajo una orientacién y enfoque cuantitativo, puesto que
para medir se utilizd un disefio de recoleccién de los datos y realizar el anélisis estadistico
para comprobar y demostrar la hipotesis planteada
Meétodo de Estudio

El método utilizado en esta indagacion es bajo el Hipotético deductivo, y es que a
través de la observacion nos permitié plantear la Hipotesis, método que nos lleva de
conclusiones generales a la mas especifica, para luego contrastarlo con la realidad y asegurar
la validez de la investigacion.

Segun Bernal (2010) quien indica que el Método hipotética - deductiva es una
secuencia que sigue desde la afirmacion dada por la hipétesis, a la cual se busca refutar,
obteniendo conclusiones que deberan ser contrastadas con la realidad (p.60).

Disefio de Estudio

El tipo de disefio aplicado en la indagacion pertenece al no experimental, ya que
ninguna variable es manipulada por el investigador. Ademas, es de corte transversal porque
las investigaciones recopilan los datos en un instante Gnico.

Al respecto Diaz (2014) indica que este disefio permite realizar descripciones de los
datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, ademas los autores Huamanchumo
y Rodriguez (2015) menciona que el estudio transversal es observacional y descriptivo que
evalla el efecto en una muestra poblacional y permiten considerar la capacidad y situacion

en un periodo de tiempo.
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Nivel del Estudio

La investigacion empleada fue de nivel descriptiva — correlacional, ya que, esta
presentado a traves de tablas, figuras e interpretaciones y también se utilizaron resultados de
las correlaciones y encontrar la relacion entre la variable Engagement laboral y Trabajo en
equipo. Para analizar y estudiar con mayor precision, nuestros datos serdn sometidos al
programa estadistico SPSS, version 26 y Microsoft Excel 2019.

Descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como objetivo
poder describir ciertas circunstancias, a través de como se expresan los fendmenos, asi
mismo se encarga de medir y evaluar componentes o dimensiones de lo que se pretende
explorar. Y por otra parte los autores complementan que, el nivel correlacional, se basa

fundamentalmente en evidenciar o analizar el nexo entre las variables.

A continuacion, se muestra la figura 1 del esquema correlacional.

o1 Donde:

M = Colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba.

M

N I r O1 = Variable 1: Engagement laboral
\ 02 = Variable 2: Trabajo en equipo

r = Relacidn de las variables.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

< DEFINICION P . ESCALAS | INSTRUMENTO
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ITEM DE MEDIDA| DE MEDICION
Vila, Alvarez y Castro (2015) Escalas de esfuerzo 1
3;' conceptualiza al engagement ) Engagement Niveles de energia 2
x laboral como un estado emocional | L@ variable 1 engagement Fisico Persistencia 3
2 psico_lc')gico en la cual_ los | laboral se calculé6 mediante Ganas de trabajar 4
- trabajadores muestran  ciertos | tres componentes, a las Dedicacién 5
E componentes y comportamientos | cuales se le aplic6 un Engagement Implicacion laboral 6
'g a nivel cognitivo, fisico y | cuestionario con 12 itemsy Emocional Motivacion 7
W emocional en las labores que | su  posterior  ejecucion Entusiasmo e interés 3
b3 realizan, poseen capacidad de | mediante la encuesta. Concentracion 9-10
9 actuar con vigor, con autonomia y Engagement > —
] sentido de pertenencia (p.11). Cognitivo Atencion y absorcion 11-12
Segln Leal (2016) el trabajo en Consenso 1 o
equipo involucra la unién de . . Obieti =
. etivo claro
varias personas que laboran de | -2 _varlablelz I'Erabafjc_) en VisiJc')n comparti)t;a Mision 2 EE
manera coordinada, valora la | €duIPO se calculo mediante — : =
interaccion y la solidaridad entre | CiNCO componentes, a las Actividades a realizar 3 Ordinal O
los miembros para la realizacion cualetz_s se le i%“f;o U\ bistribucién de los Aptitudes 4 =
g de las actividades y el desempefio, | CUESHONAMO CON L5 1EMS Y- =100 nosiciones Asignacion de tareas 5 L
g se realiza de forma conjunta no | SU  Posterior  ejecucion — 8
i individual y eso se ve reflejado en | Mediante la encuesta. Colaboracién y Apoyo Mutuo y cooperacion 6-7
& los resultados, los grupos que Iiderazgo Apoyo a necesidades
© integran el equipo  estan compartido Autonomia
g especializados en distintas areas, laridad i 1
g cada miembro  tiene  una Comunicacion y Claridad y sencillez 0
= responsabilidad de cumplir las relaciones Saber escuchar 11-12
actividades de manera eficiente. interpersonales i
(p. 81). Empatia 13
Evaluacion Evaluacion del desempefio 14
eficacia de los
equipos Cumplir metas y objetivos 15
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion
En base a los datos conseguidos se pudo confirmar que la poblacion equivale a 98

trabajadores del Municipio de la provincia de Huacaybamba - Huanuco.

A continuacidn, se exhibe la tabla 1, en la cual se visualiza la cantidad de servidores de la
Municipalidad de Huacaybamba bajo los distintos Decretos Legislativos.

Tabla 1

Poblacion objeto de la investigacion

N° DESCRIPCION POBLACION
01 Servidores bajo el D. Leg. 276 30
02 Servidores bajo el D. Leg. 1057 (CAS) 45
03 Contrato por Locacion de Servicios 23
Total, Colaboradores del Municipio de HBBA 98

Fuente: Municipalidad Provincial de Huacaybamba-Huanuco

Muestra

Para la presente tesis por encontrarse la poblacién constituida por solamente 98 empleados
de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, la muestra estuvo constituido por toda la
poblacién, la cual corresponde a una muestra tipo censal. Ramirez (1997) fundamenta que,
es aquella donde absolutamente todos los sujetos de la poblacion sujetas a la investigacion

son considerados como muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se empled la técnica de encuestas, utilizando un cuestionario.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos empleamos el instrumento del cuestionario, la misma que
contiene 27 interrogantes, en la cual la variable 1 Engagement Laboral consta de 12
preguntas y la Variable2 Trabajo en Equipo consta de 15 preguntas, ambos cuestionarios a
utilizar son de tipo Likert las cuales constan de 5 niveles o grados de respuestas: Asimismo,

las alternativas de contestacion y respuesta son de grado o escala ordinal:
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Tabla 2
Estructura dimensional de las variables de estudio

Variable Dimension items
Fisico 1-4

ENGAGEMENT LABORAL Emocional 5-8
Cognitivo 9-12
Objetivos claros y Mision compartida 13-15
Distribucion de roles y posiciones 16— 17

TRABAJO EN EQUIPO Colaboracion y liderazgo compartido 18-21
Comunicacion y relaciones interpersonales 22 -25
Evaluacion la eficacia de los equipos 26 - 27

Fuente: Datos sobre Engagement laboral y trabajo en equipo. Tesis, 2019.

A continuacion, se exhibe la tabla 3, acerca de la escala de tipo Likert empleada en

los cuestionarios, las mismas que se desarrollaron mediante las categorias siguientes:

Tabla 3

Categorias de escalas de Likert

Calificacion Descripcion
1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion del instrumento

Fue determinada a través del Juicio de Expertos, la validacion del instrumento fue realizada
por 5 docentes profesionales del area de investigacion, todos ellos con grado académico
Magister y Doctor, son ellos quienes proporcionaron veredictos en relacion a todas las

preguntas sometidas en cumplimiento de las bases teoricas.

Tabla 4

Juicio de expertos

Variables Docentes Opinion Area
Mgtr. Guerra Bendezu Carlos Si cumplen Investigacion
Engagement laboral ~ Mgtr.Casma Zarate Carlos Antonio Si cumplen Investigacion
Dr. Véasquez Espinoza Juan Manuel Si cumplen Investigacion
Trabajo en equipo Dr. Carranza Estela Teodoro Si cumplen Investigacién
Dr. Alva Arce Rosel Cesar Si cumplen Investigacion

Dato: Docentes del area de investigacion — UCV Lima Norte 2019.
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Confiabilidad de los instrumentos.

Se alcanzo, consiguio a traves del tratamiento de la informacién gracias al Alfa de Cronbach,
dicho procedimiento se ejecutd en el software SPSS v26. Asi mismo, para poder comprobar
el grado de confianza y la aceptabilidad, se empleara una prueba piloto con 14 sujetos, y
luego se procederd a evaluar y considerar los resultados obtenidos a fin de conocer el
porcentaje apropiado para la ejecucion de una Investigacion de tipo Aplicada.

Criterio de confiabilidad:

Tabla 5
Medidas e interpretacion del coeficiente
Rangos Confiabilidad
Alfa 0 Nula
Alfa<0.10 Muy baja
Alfa > 0.25 Baja
Alfa > 0.50 Regular
Alfa>0.75 Aceptable
Alfa>0.90 Elevada
Alfa>1 Perfecta
Dato: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).
Tabla 6
Descripcion del procesamiento de casos
N %
Validos 14 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 14 100,0

Dato: IBM SPSS Statistics v26
Asimismo, lineas mas abajo, se muestran las tablas 7, las mismas que muestran los resultados

de los estadisticos de confiabilidad Alfa.

Tabla 7
Fiabilidad del test Alfa de Cronbach

Alfa N°. de item
,901 27

Datos: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la muestra piloto del estudio.

Interpretacion: Realizado el andlisis de la variable 1y 2, obtuvimos un alfa de Cronbach de
0.901, equivéalente a un 90.1%. De acuerdo con la tabla 5 podemos definir e interpretar que
la confiabilidad obtenida es elevada.
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2.5. Procedimiento

Todas las informaciones obtenidas, fueron aplicadas y ejecutadas en el Software SPSS v26,
este aplicativo fue de gran apoyo para la obtencidn de resultado trascendentales para todo el
proceso de indagacion, adicionalmente si contd con el apoyo del programa informatico

Microsoft Excel para algunos gréficos de frecuencias y demas.

2.6. Método de analisis de datos

En el analisis de estos datos utilizamos el método estadistico, se efectud bajo un analisis
descriptivo para estudiar aquellos resultados conseguidos en la muestra. Asi mismo, se
utilizo el test de prueba K-S para analizar los datos, y estos hallazgos nos permitieron
identificar si estos datos tienen una distribucion normal, y por consiguiente poder utilizarlos

respectivos coeficientes de correlacion para evaluar y valorar la asociacion de las variables.

2.7. Aspectos éticos

Dentro de esta tesis se cumplieron las instrucciones descritas por la normativa APA, el
respeto y veracidad en la informacion de los resultados conseguidos, teniendo en
consideracién que no habra presencia de ningun tipo de manipulacion de datos, por lo que
es importante resaltar que dichos resultados seran reales y ecudnimes. Asi mismo, este
procedimiento serd confirmado y garantizado por el uso de la herramienta web TURNITIN,

gestor de valorar la similitud de la investigacion con multiples fuentes de informacion.

Criterios éticos

Tabla 8

CRITERIO CARACTERISTICAS

_ La poblacion encuestada fue informada acerca del objetivo de la indagacion y
Consentimiento

informado accedieron ofrecer informaciones de manera transparente y muy responsable.
o Se le garantizé que la informacién recibida para la investigacion seréa segura y
Privacidad ) )
confidencial.
. La opinion de los colaboradores es responsabilidad de todos, con el fin de
espeto o )
conseguir eficaces resultados, reforzados mediante valores.
) Se establecid y cred un trato muy adecuado de familiaridad para conquistar la
Confianzas

amistad de los encuestados.

Dato: elaboracion propia
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I11. RESULTADOS

La Prueba de bondad de ajuste

Planteamiento de Hipotesis para la variable 1:

Ho: Los datos aplicados de la variable engagement laboral en los colaboradores del
Municipio de la provincia de Huacaybamba, Huanuco 2019 muestran una distribucién
normal.

H1i: Los datos aplicados de la variable engagement laboral en los en los colaboradores del
Municipio de la provincia de Huacaybamba, Huanuco 2019 no muestran una distribucion

normal.

Planteamiento de Hipotesis para la variable 2:

Ho: Los datos aplicados de la variable trabajo en equipo en los colaboradores del Municipio
de la provincia de Huacaybamba, Huanuco 2019 muestran una distribucién normal.

Ha: Los datos aplicados de la variable trabajo en equipo en los colaboradores del Municipio

de la provincia de Huacaybamba, Huanuco 2019 no muestran una distribucion normal.

Seleccion del nivel de significacion:
Se fijé un 5% de nivel de significacion para un contraste bilateral, los resultados logrados

son mostrados en la tabla 9.

Valor estadistico de prueba:

Al ser N > 50, entonces usamos la prueba Kolmogoérov-Smirnov.

La prueba de bondad realizada y que provienen de la poblacion, se ha ejecutado mediante el
uso del software SPSS v26, a tota los integrantes del Municipio, la misma que corresponde
a una muestra censal que consta de 98 servidores encuestados, dichos resultados son
reflejados a continuacion en la tabla 9.

Tabla 9

Contraste de normalidad K-S para Engagement Laboral y Trabajo en Equipo

Cantidad Estadistico Sig.
Engagement laboral 98 ,129 ,000
Trabajo en equipo 98 ,113 ,004

Fuente: Municipalidad de Huacaybamba y datos de IBM SPSS Statistics v26.

Formulacion de las reglas de decisiones:
Si la sig. < 0.05 = rechazamos la hipotesis (Ho)

Si sig. > 0.05 = aceptamos la hipotesis (Ho)
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Toma de decision
En base a la tabla 9, observamos la variablel engagement laboral y la variable2 Trabajo en

equipo, bajo el test Kolmogorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors presentan una Sig
inferior < a 0.05; de tal manera que procedemos a rechazar la Ho y aceptar la H1, por
consiguiente, las variables analizadas no mantienen una distribucion normal llevandonos a
trabajar bajo estadisticos no paramétricos y para poder comprobar su correlacion,

concretamente usamos la prueba de correlacion de Spearman.

Resultados descriptivos

Resultados Univariados
Continuando el analisis, en la Tabla 10, se muestra el impacto de la variable 1 engagement

laboral en el Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Tabla 10

Resultado de la frecuencia de variable 1 - engagement laboral

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentajes %
Muy bajo <=34 2 2,0

Bajo 35-39 16 16,3
Promedio 40 - 44 28 28,6

Alto 45 - 48 43 43,9

Muy alto 49+ 9 9,2

Total 98 100,0

Fuente: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019

En la tabla 10, se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las
percepciones de los empleados encuestados sobre el trabajo en equipo dentro de la
Municipalidad de Huacaybamba, el 53.1.% de los trabajadores percibieron que hay un nivel
alto y muy alto, mientras que un 28.6% indicaron que hay un nivel alto y muy alto y un
18.3% de nivel bajo y muy bajo.
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Figura 2: Descripcion del nivel de engagement

laboral
50% 43.6%
40%
300 28.6%
0
20% 16.3%
10% 9.2%
YA
0% [ |

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Segun la figura 2, El porcentaje de las
personas que obtuvieron Promedio,
Alto y Muy alto son las personas que
respondieron con puntuaciones mas
elevadas y son en su mayoria personal
administrativo, mientras que el resto
no son trabajadores que no tienen
vincula directo como personal de

limpieza y seguridad.

Tabla 11
Resultado de la frecuencia de variable 2 - trabajo en equipo
Nivel Intervalo Frecuencia Porcentajes %
Muy bajo <=40 1 1,0
Bajo 41 - 47 10 10,2
Promedio 48 - 53 30 30,6
Alto 54 - 60 38 38,8
Muy alto 61+ 19 194
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019

En la tabla 11, se observa los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre las

percepciones de los empleados encuestados sobre el trabajo en equipo dentro de la

Municipalidad de Huacaybamba, el 58.2.% de los trabajadores percibieron que hay un nivel

alto y muy alto, mientras que un 30.6% indicaron que hay un nivel alto y muy alto y un

11.2% de nivel bajo y muy bajo.

Figura 3: Descripcion del nivel de Trabajo en

equipo
45%
40% 38.8%
35% 30.6%
30%
0,
;g ; 19.4%
0

15% 10.2%
10%

5% 1%

0% —

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Segun la figura 3, El porcentaje de las
personas que obtuvieron Promedio,
Alto y Muy alto son las personas que
respondieron con puntuaciones mas
elevadas y son en su mayoria personal
administrativo, mientras que el resto no
son trabajadores que no tienen vincula
directo como personal de limpieza y

seguridad.
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Tabla 12
Resultado de la frecuencia dimensién 1 - engagement fisico

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentajes %
Muy bajo <=9 1 1,0
Bajo 10- 12 9 9,2
Promedio 13- 14 46 46,9
Alto 15-17 32 32,7
Muy alto 18+ 10 10,2
Total 98 100,0

Fuente: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019

) ) o : En latabla 12, se observa los resultados
Figura 4: Descripcion del nivel de

engagement fisico de los puntajes totales obtenidos sobre

50% 46.9% .
450/‘; las percepciones de los empleados
40%
ol 32.7% encuestados sobre el engagement
30% fisico, el 46.9% de los trabajadores
25% - . .
20% percibieron que hay un nivel promedio,
18;';’ 9.2% 10.2% mientras que un 42.9% indicaron que

0
5% 1% hay un nivel alto y muy alto y un 10.2%
0% =

Muy bajo  Bajo Promedio Alto  Muy alto de nivel bajo y muy bajo.

Tabla 13

Resultado de la frecuencia de dimensién 2 - engagement emocional

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentajes %
Muy bajo <=9 1 1,0

Bajo 10-12 9 9,2

Promedio 13- 14 35 35,7

Alto 15-17 23 23,5

Muy alto 18+ 30 30,6

Total 98 100,0
Fuente: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019

Analisis: En la tabla 13, se observan los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los empleados encuestados sobre el engagement emocional, el 54.1% de
los trabajadores percibieron que hay un nivel alto y muy alto, mientras que un 35.7%

indicaron que hay un nivel promedio y un 10.2% de nivel bajo y muy bajo.
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Figura 5: Descripcion del nivel de
engagement emocional

40%

30.6%

35.7%
35%
30%
2506 23.5%
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5% 1%

O% |

Muy bajo Bajo Promedio Alto
Tabla 14

Muy alto

Segun la figura 5, El porcentaje de las
personas que obtuvieron Promedio, Alto
y Muy alto son las personas que
respondieron con puntuaciones mas
elevadas y son en su mayoria personal
administrativo, mientras que el resto no
son trabajadores que no tienen vincula
directo como personal de limpieza y

seguridad.

Resultado de la frecuencia de dimension 3 - engagement cognitivo

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentajes %
Muy bajo <=10 1 1,0
Bajo 11-12 13 13,3
Promedio 13- 14 41 41,8
Alto 15-16 38 38,8
Muy alto 17+ 5 51

Total 98 100,0

Fuente: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Figura 6: Descripcion del nivel de
engagement cognitivo

45% 41.8%
40% 38.8%
35%
30%
25%
20%
15% 13.3%
10% 5.1%
% 1%
0% —
Muy bajo Bajo Promedio Alto  Muy alto

Anédlisis: En la tabla 14, se observan los
resultados de los puntajes totales obtenidos
sobre las percepciones de los empleados
encuestados  sobre el  engagement
cognitivo dentro de la Municipalidad de
Huacaybamba, donde el 43.9% de los
trabajadores percibieron que hay un nivel
alto y muy alto, mientras que un 23.4%
indicaron que hay un nivel promedio y un

14.3% de nivel bajo y muy baja.
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Analisis Descriptivo Bivariado

Tabla 15
Descripciéon V1 Engagement laboral y V2 Trabajo en equipo
:Er;)gagtlement Trabajo en equipo
abora Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Muv baio 1 1 0 0 0 2
y by 1% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Baio 0 7 8 1 0 16
J 0% 71% 8.2% 1,0% 0,0% 16.3%
Promedio 0 2 18 6 2 28
0% 2% 18.4% 6.1% 2% 28.6%
Alto 0 0 4 30 9 43
0% 0% 4.1% 30.6% 9.2% 43.9%
0 0 0 1 8 9
Muy alto 0% 0,0% 0,0% 1,0% 8.2% 9.2%
Total 1 10 30 38 19 98
1.0% 10.2% 30.6% 38.8% 19.4% 100%

Dato: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Podemos apreciar en la Tabla 15, que de los colaboradores que tienen engagement laboral
muy bajo y bajo, el 9.1% indican que el trabajo en equipo es malo y muy malo, el 8.2%
indica que es regular, el 1% indican que es bueno y muy bueno. Asimismo, de los que tienen
un compromiso laboral promedio, el 2% indican que el trabajo en equipo es malo, el 18.4%
indican que el trabajo en equipo es regular, el 8.1% manifiesta que es bueno y muy bueno,
de los tienen un engagement laboral alto y muy alto, el 4.1% indican que existe un trabajo
en equipo regular, el 31.6% y 17.4% indica que hay un trabajo en equipo bueno y muy

bueno.
Figura 7: Engagement laboral y Trabajo en equipo en la
Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019
0,
35% 31%
30%
o
£ 25%
= Muy malo o 18%
2 20% 0
Malo [
Requl g 15%
egular 9
2 10% % a9 6% 9
Bueno = 4%
Muy bueno % 19 194 2% 1% 1% 2%
O% - -

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto
Engagement laboral
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Tabla 16

Descripcién D1 Engagement fisico y V2 Trabajo en equipo

Engagement Trabajo en equipo

fisico Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno Total

Muy bajo 1 0 0 0 0 1
1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Bajo 0 4 4 1 0 9
0% 4,1% 4.1% 1,0% 0,0% 9.2%

Promedio 0 5 17 17 7 46
0% 5.1% 17.3% 17.3% 7.1% 46.9%

Alto 0 1 9 16 6 32
0% 1% 9.2% 16.3% 6.1% 32.7%

0 0 0 4 6 10
Muy alto 0% 0,0% 0,0% 4.1% 6.1%  10.2%

Total 1 10 30 38 19 98
1.0% 10.2% 30.6% 38.8% 19.4% 100%

Dato: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Podemos apreciar en Tabla 16, que de los colaboradores que tienen un engagement fisico

muy bajo y bajo, el 1%y 4.1% indican que el trabajo en equipo es malo y muy malo, el 4.1%

es regular, el 1% indican que es bueno. Asimismo, de los que tienen un compromiso fisico

promedio, el 5.1% indican que el trabajo en equipo es malo, el 17.3% indican que el trabajo

en equipo es regular, el 24.4% manifiesta que es bueno y muy bueno, ademas, de los tienen

un engagement fisico alto y muy alto el 1% indican que existe un trabajo en equipo malo, el

9.2% es regular y el 20.4% y 12.2% indican que hay un trabajo en equipo bueno y muy

bueno.

= Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Figura 8: Engagement fisico y Trabajo en equipo en la

Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019
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Tabla 17

Descripcién D2 Engagement emocional y V2 Trabajo en equipo

Engagement Trabajo en equipo
emocional Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
. 1 0 1 0 0 1
Muy bajo 1% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 1,0%
Bajo 0 4 4 0 0 9
0% 4,1% 4.1% 0% 0,0% 9.2%
Promedio 0 > 20 ! 3 35
0% 5.1% 20.4% 7.1% 3.1% 35.7%
Alto 0 1 4 15 3 23
0% 1% 4.1% 15.3% 3.1% 23.5%
Muy alto 0 0 1 16 13 30
0% 0,0% 1% 16.3% 13.3% 30.6%
Total 1 10 30 38 19 98
1.0% 10.2% 30.6% 38.8% 19.4% 100%

Dato: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Analisis: Podemos apreciar en Tabla 17, que de los colaboradores que tienen un engagement

emocional muy bajo y bajo, el 1y 4.1% indican que el trabajo en equipo es malo y muy

malo, el 4.1% indican que es regular. Asimismo, de los que tienen un compromiso emocional

promedio, el 5.1% indican que el trabajo en equipo es malo, el 20.4% indican que el trabajo

en equipo es regular, el 7.1% y 3.1% manifiesta que es bueno y muy bueno, de los tienen un

engagement emocional alto y muy alto el 1% indican que existe un trabajo en equipo malo,

el 4.1%y 1% es regular y el 31.6% y 16.4% indican que el trabajo en equipo es bueno y muy

bueno.

Figura 9: Engagement emocional y Trabajo en equipo en la

= Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019
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Tabla 18

Descripcién D3 Engagement cognitivo y V2 Trabajo en equipo

Engagement Trabajo en equipo
cognitivo
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
. 1 0 1 0 0 1
Muy bajo 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Bajo 0 4 6 2 1 13
0,0% 4,1% 6.1% 2,0% 1,0% 13.3%
Promedio 1 3 17 15 5 41
1,0% 3,1% 17.3% 15.3% 5.1% 41.8%
Alto 0 3 6 21 8 38
0,0% 3,1% 6.1% 21.4% 8.2% 38.8%
Muy alto 0 0 0 0 > >
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5.1% 5.1%
Total 10 30 38 19 98
1% 10.2% 30.6% 38.8% 19.4% 100%

Dato: Encuesta a colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Analisis: Podemos apreciar Tabla 18, que de los colaboradores que tienen un engagement

cognitivo muy bajo y bajo, el 4.1% indican que el trabajo en equipo es malo, el 7.1% es

regular, el 3% indican que es bueno y muy bueno. Asimismo, de los que tienen un

compromiso cognitivo promedio, el 4.1% indican que el trabajo en equipo es malo y muy

malo, el 17.3% indican que el trabajo en equipo es regular, el 20.4% manifiesta que es bueno

y muy bueno, de los tienen un engagement cognitivo alto y muy alto el 3.1% indican que

existe un trabajo en equipo malo, el 6.1% es regular y el 21.4% y 13.3% indica que hay un

trabajo en equipo bueno y muy bueno.

Figura 10: Engagement cognitivo y Trabajo en equipo en la
Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019
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Resultados de las correlaciones

En base a la tabla 9, las variables analizadas no mantienen una distribucion normal
Ilevandonos a trabajar bajo estadisticos no paramétricos y para poder comprobar la relacion,
concretamente usamos la p (rho) Spearman para probar la hipotesis general y la hipotesis
especifica. Ademas, debido a que el estudio es de tipo censal solo considerara los valores

del indice de correlacion p (rho) y no se tomara en cuenta el valor del sig. o p-valor.
Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los Colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.

Ha: Si existe relacion entre Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los Colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.
Tabla 19

Valoracion de las correlaciones de Spearman

Coeficiente Interpretacion

-0.91a-1.00 Relacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Relacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Relacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Relacién negativa media
-0.01a-0.10 Relacion negativa débil

0.00 No existe relacion

+0.01 a +0.10 Relacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Relacion positiva media
+0.51 a +0.75 Relacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Relacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Relacién positiva perfecta

Dato: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

A continuacién, se muestra la Tabla 20 evidencia la relacion de las variables 1y 2 de estudio:
Tabla 20
Coeficiente de correlacion de engagement laboral y trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
Rho de Spearman Trabajos en Equipo

Coeficiente de correlacion 0,813™
Engagement laboral
N 98

Fuente: Datos sobre Engagement laboral y trabajo en equipo. Tesis, 2019.
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Comentario: En base a la tabla 20, los hallazgos del estudio muestran la presencia y
existencia de una correlacion Rho de 0.813 entre ambas variables: engagement laboral y
trabajo en equipo, mostrandonos una presencia de relacion positiva de nivel muy fuerte de
acuerdo a la Tabla 19. entonces concluimos que, a mayores niveles del componente

engagement laboral mayor seré el desempefio del trabajo en equipo.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el Engagement fisico y el trabajo en equipo en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.

Ha: Si existe relacion entre el Engagement fisico y el trabajo en equipo en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.

A continuacion, la Tabla 21 muestra la relacién entre el componente engagement fisico y la
variable Trabajo en equipo:

Tabla 21

Grado de relacion engagement fisico y trabajo en equipo en los colaboradores de la

Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
Rho de Spearman Trabajos en Equipo

Coeficiente de correlacion 0,514
Engagement fisico
N 98

Dato: Datos sobre Engagement laboral y trabajo en equipo. Tesis, 2019.

Comentario: En base a la tabla 21, los hallazgos del estudio muestran la presencia y
existencia de una correlacion Rho de 0.514 entre ambas variables: engagement fisico y
trabajo en equipo, mostrandonos la presencia de relacion positiva cuyo nivel es considerable
de acuerdo a la Tabla 19, entonces concluimos que, a mayores niveles del componente

engagement fisico mayor sera el desempefio del trabajo en equipo.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre el Engagement emocional y el trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.

Hi: Si existe relacion entre el Engagement emocional y el trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.
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A continuacién, la Tabla 22, muestra la relacion entre el componente engagement

emocional y la variable Trabajo en equipo:

Tabla 22
Grado de relacion del engagement emocional y trabajo en equipo en los colaboradores

de la Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
Rho de Spearman Trabajos en Equipo

Coeficiente de correlacion 0,704™

Engagement emocional
N 98

Fuente: Datos sobre Engagement laboral y trabajo en equipo. Tesis, 2019.

Comentario: En base a la tabla 22, los hallazgos del estudio muestran la presencia y
existencia de una correlacion Rho de 0.704 entre ambas variables: engagement emocional y
trabajo en equipo, mostrandonos una presencia de relacion positiva de nivel considerable de
acuerdo a la Tabla 19, entonces concluimos que, a mayores niveles del componente

engagement emocional mayor sera el desempefio del trabajo en equipo.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre el Engagement cognitivo y el trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.

Hi: Si existe relacion entre el Engagement cognitivo y el trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco-2019.

A continuacion, la Tabla 23, muestra la relacién entre la dimensién engagement emocional

y la variable Trabajo en equipo:

Tabla 23
Grado de relacion del engagement cognitivo y trabajo en equipo en los colaboradores de
la Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019

Rho de Spearman Trabajos en Equipo
Engagement cognitivo Coeficiente de correlacion 0,516™
N 98

Fuente: Datos sobre Engagement laboral y trabajo en equipo. Tesis, 2019.
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Comentario: En base a la tabla 23, los hallazgos del estudio muestran la presencia y
existencia de una correlacion Rho de 0.516 entre ambas variables: engagement cognitivo y
trabajo en equipo, mostrandonos una presencia de relacién positiva de nivel considerable de
acuerdo a la Tabla 19, entonces concluimos que, a mayores niveles del componente

engagement cognitivo mayor serd el desempefio del trabajo en equipo.
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V. DISCUSION

A través de esta tesis se espera encontrar aquellas variables valiosas para forjar un adecuado
grado de relacién entre el colaborador y la Municipalidad, logrando que ambas partes se
beneficien. Resulta entonces muy importante la de conocer aquellos elementos responsables
relacionados al desarrollo de empelados comprometidos, las mismas que estan vinculadas al
desempefio adecuado en la Municipalidad. En este sentido, la presente indagacion tuvo como
proposito la de estudiar el grado de relacion del engagement laboral y el trabajo en equipo
en los colaboradores de la Municipalidad de Huacaybamba, Huanuco 2019.

En el desarrollo y aplicacion de la presente tesis, se ha tomado el valioso aporte de
los estudios realizados con anterioridad como el de Bernal y Donoso (2017) quienes
sostienen que “los incrementos en las exigencias del entorno profesional, podrian afectar los
comportamientos del trabajador, presentandose posibles desgastes emocionales que
dificilmente puedan ser superadas”. En relacion a esta afirmacion, nuestra investigacion, de
manera descriptiva, también constata que los colaboradores al experimentar grandes cambios
a nivel fisico, emocional y cognitivos, hace que los comportamientos y compromisos con el
lugar de trabajo se vean afectadas. Por lo que es importante que, estos compromisos de
trabajo en equipo se basen en las percepciones compartidas a través de las interacciones
emocionales de los miembros dentro de su area de trabajo, ademas los recursos fisicos y
psicoldgicos con los que cuentan las personas son necesarios para mejorar el compromiso,
el desempefio laboral dentro de la Municipalidad. En este sentido Navarro, Lopez y Climent
(2017) estan de acuerdo que el engagement esta orientada a la creacion de valor para las
organizaciones. Asi mismo, estos comportamientos hacia el trabajo se encuentran
influenciados por metas significativas que cada trabajador se propone.

De la misma manera, en el afio 2017 Mendoza y Gutiérrez en la investigacion que
realizaron concluyeron en que la relacién interpersonal de los trabajadores, la coordinacién
y comunicacion entre las areas, y la felicidad en los colaboradores, dan una perspectiva y
representacion mas amplia del grado de relacion del engagement laboral en el desempefio;
Asi mismo, més del 65.5% nos revelan un panorama muy fuerte de estado de engagement,
que revela la existencia de compromiso y desemperfio en el trabajo y un 9.8% revelan la
ausencia de compromisos en el area de trabajo; nuestra investigacion encuentra cierta
coincidencia en este caso, aunque las escalas de medicion son distintas literalmente,
demuestra que el 53.1% revela un panorama muy fuerte del estado del engagement laboral,

la misma que revela la existencia de compromisos, motivaciones, vinculos y calidad de vida
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laboral, y el 18.3% evidencia que bajos nivel de compromisos. Habria que tener en cuenta
que la aparente mejora de los niveles de engagement permitiria ser mas productivos,
fortaleciendo asi la comunicacion interpersonal, una total concentracién, absorcion en las
labores que realizan, ello sin duda contribuira a que los trabajadores disfruten de lo que hacen
y experimenten emociones y sentimientos positivos en trabajo y se reduzca la intencion de
rotar; Asi mismo, en la comparacion se debe tener en consideracion que el estudio elaborado
por Mendoza y Gutiérrez es de caracter regional involucrando a personal del Hospital Santa
Rosa, mientras que nuestra investigacion se desarroll6 en la provincia de la region Huanuco
involucrando a personal de la Municipalidad de Huacaybamba.

Por otro lado, en nuestra investigacion se ha confirmado que el 58.2% de los
trabajadores manifestaron que el trabajo en equipo tiene un impacto de nivel alto y muy alto,
mientras que un 30.6% indicaron que hay un nivel regular y un 11.2% de nivel bajo y muy
bajo, es decir, que hay pocos porcentajes de trabajadores que poseen niveles bajos y muy
bajos respecto al engagement. Por consiguiente, estos trabajadores estdn muy
comprometidos con el trabajo que vienen realizando, poseen una mayor satisfaccién al
sentirse parte de equipo de trabajo y sobre todo que a pesar de tantas exigencias y
requerimientos relacionadas a resolver las dificultades, estos sienten conformidad y agrado
al lograr realizar las funciones encomendadas. Lo cual tiene cierta similitud con la
afirmacion realiza por Mendoza y Gutiérrez, quienes sostienen que altos nivel de
engagement tiene un impacto positivo en los trabajadores, haciendo que sean mas
comprometidos y motivados, identificados e involucrados con la organizacion. Ademas,
sefialan que el engagement laboral es un lazo afectivo que de cierta forma une a las personas
con el lugar de trabajo, mediante tres componentes esenciales de compromiso: aceptacion y
creencias positivas en las metas y valores (emocional), voluntad de esfuerzo para conseguir
objetivos dentro de las organizaciones (fisico) y tener la intencién de permanecer en el
trabajo. La misma conclusién se podria aseverar y confirmar a partir del estudio de
investigacion realizado en la Municipalidad de Huacaybamba, y ademas se respalda con lo
dicho por Salanova y Schaufeli (2004) que los colaboradores tienen aptitudes emocionales,
a causa de poseer la confianza en si mismos, el optimismo por el trabajo y la inteligencia a
nivel emocional; ademas estos trabajadores poseen competencias cognitivas que les facilita
permanecer en estado de alerta y concentracion durante las jornadas laborales; también
poseen competencias motivacionales que permiten ser mas proactivos y por ultimo poseen

competencias conductuales para ejecutar las tareas basicas dentro de la Municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Conforme a los resultados conseguidos en la indagacion se realiza la conclusion de
que el engagement laboral y trabajos en equipo en los colaboradores del Municipio de
Huacaybamba, Huanuco 2019 guardan una relacion de manera positiva y muy fuerte, cuyo
indice de correlacion fue 0.813, tal como se muestra en la tabla 19. Asimismo, los niveles
promedio, alto y muy alto, comprenden el 81.7% de los resultados y donde dan la seguridad
de que el componente del engagement laboral tiene un impacto verdaderamente positivo en

el trabajo en equipo.

Segunda: Conforme a los resultados conseguidos en la indagacion, el engagement fisico y
trabajos en equipo en los colaboradores del Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
guardan una relacién de manera positiva y muy considerable, cuyo indice de correlacion fue
0.514, tal como se muestra en la tabla 20. Asimismo, en los niveles promedio, alto y muy
alto se concentran los mayores porcentajes de compromisos, de manera el engagement fisico

siempre serd importante en el trabajo en equipo.

Tercera: Conforme a los resultados conseguidos en la indagacion, el engagement emocional
y trabajos en equipo en los colaboradores del Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
guardan una relacion de manera positiva y muy considerable, cuyo indice de correlacion fue
0.704, tal como se muestra en la tabla 21. Asimismo, en los niveles promedio, alto y muy
alto se concentran los mayores porcentajes de compromisos, de manera el engagement a

nivel emocional siempre serd importante en el trabajo en equipo.

Cuarta: Conforme a los resultados conseguidos en la indagacion, el engagement cognitivo y
trabajos en equipo en los colaboradores del Municipio de Huacaybamba, Huanuco 2019
guardan una relacién de manera positiva y muy considerable, cuyo indice de correlacion fue
0.516, tal como se muestra en la tabla 22. Asimismo, en los niveles promedio, alto y muy
alto se concentran los mayores porcentajes de compromisos, de manera el engagement a

nivel cognitivo siempre serd importante en el trabajo en equipo.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: conforme a los resultados logrados, se recomienda que en el Municipio de
Huacaybamba, se debe fortalecer el buen clima laboral, fomentar buenas relaciones
interpersonales y actitudes de compromisos, que permitan impulsar y motivar el buen

desempefio de los equipos de trabajo.

Segunda: es necesario que en el Municipio de Huacaybamba, se establezca y efectle una
distribucion de puestos en base a sus funciones y roles, para asegurar que los colaboradores

estén comprometidos con las metas y valores de la organizacion.

Tercera: La Municipalidad debe incrementar el sentido general de pertenencia de los
colaboradores, fortalecer un estado de bienestar adecuado que permita a los trabajadores
mostrar sentimientos de significacién, altos niveles de implicacién, optimismo, entusiasmo

por el puesto de trabajo.

Cuarta: se debe desarrollar y fomentar la cultura de felicidad, la participacién y el apoyo
mutuo Yy el nivel de ausentismo, el burnout serd menor, permitiendo al empelado generar una

mayor y mejor desempefio dentro de la Municipalidad.
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VIIl. ANEXOS

Matriz de consistencia: Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huédnuco 2019.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

(Existe  relacion  entre el
Engagement Laboral y el trabajo
en equipo en los Colaboradores de
la Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019?

Problema especifico 1

(Existe  relacién  entre el
Engagement fisico y el trabajo en
equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad ~ Provincial de
Huacaybamba, Huanuco 2019?

Problema especifico 2

(Existe  relacion  entre el
Engagement emocional y el
trabajo en equipo en los
Colaboradores de la
Municipalidad ~ Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019?
Problema especifico 3

(Existe  relacion  entre el
Engagement cognitivo y el trabajo
en equipo en los Colaboradores de
la Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019?

Objetivo General

Determinar si existe relacién entre el
Engagement Laboral y el Trabajo en
equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019.

Objetivo especifico 1
Determinar si existe relacion entre el
Engagement fisico y el trabajo en
equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de
Huacaybamba, Hu&nuco 2019.
Objetivo especifico 2

Determinar si existe relacion entre el
Engagement emocional y el trabajo en
equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019.

Objetivo especifico 3

Determinar si existe relacion entre el
Engagement cognitivo y el trabajo en
equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco 2019.

Hipdtesis General

Existe relacion entre Engagement
Laboral y Trabajo en Equipo en
los  Colaboradores de la
Municipalidad ~ Provincial  de

Huacaybamba, Hu&nuco 2019.

Hipotesis especifica 1

Existe  relacion  entre el
Engagement fisico y el Trabajo en
equipo en los colaboradores de la
Municipalidad ~ Provincial  de
Huacaybamba, Hu&nuco 2019.

Hipotesis especifica 2

Existe  relacion  entre el
Engagement emocional y el
trabajo en equipo en los

colaboradores de la Municipalidad
Provincial de
Huénuco 2019.

Huacaybamba,

Hipotesis especifica 3

Existe  relacion  entre el
Engagement cognitivo y el trabajo
en equipo en equipo en los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de

Huéanuco 2019.

Huacaybamba,

Variable 1: Engagement Laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores | Niveles o rangos
Escalas de esfuerzo 1
. Niveles de energia 2
Engagement Fisico —
Persistencia 3 .
- 2 (1) Nunca Muy bajo
Ganas de trabajar - (2) Casi Nunca Bajo
Dedicacion 5 (3) A veces Promedio
Engagement Implicacion laboral (4) Casi Siempre | Alto
Emocional 7 .
octona Orgullo (5) Siempre Muy Ato
Entusiasmo 8
Engagement Concentracion 9-10
Cognitivo Atencion y absorcion 11-12
Variable 2: Trabajo en Equipo
Dimensiones Indicadores Items | Escaladevalores | Niveles o rangos
Consenso 1
Objetivos claros y o 2
Misién compartida Mision
Actividades a realizar 3
i 4
Distribucion de roles y Aptitudes
posiciones Asignacion de tareas 5 (1) Nunca Muy Malo
Apoyo mutuo y cooperacion 6-7 (2) Casi Nunca Malo
_ Colaboraciony Apoyo a necesidades 8 (3) Aveces Regular
liderazgo compartido o
Autonomia 9 (4) Casi Siempre | Bueno
N Claridad y sencillez 10-11 | (5) Siempre Muy Bueno
Comunicacion y
relaciones Saber escuchar 12
interpersonales Empatia 13
] . « 14
Evaluacion de la Evaluacion del desempefio
eficacia del equipo Cumplir de metas y objetivos 15
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Meétodo:

Hipotético deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel de Investigacion:

Descriptivo — Correlacional

Disefio de Investigacion:

No experimental - Transversal

"
\ .

Dénde:

M = Colaboradores de la Municipalidad
de Huacaybamba.

Ox = Variable 1: Engagement laboral
Oy = Variable 2: Trabajo en equipo

r = Relacion de las variables.

Poblacion: En la presente investigacion la poblacion son
98 Colaboradores de la Municipalidad Provincial de

Huacaybamba, Huanuco.

Tipo de muestra: Censal

La muestra se considera censal porque se selecciono el
100% de la poblacion. En este sentido Ramirez (1997)
establece que la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra.

Variable 1: ENGAGEMENT LABORAL

Técnicas: Encuesta en escala de tipo Likert.

Instrumentos: Cuestionario de 12 items

Autor: Melgarejo Gonzales Yurdan Eladio

Afo: 2019

Variable 2: TRABAJO EN EQUIPO

Técnicas: Encuesta en escala de tipo Likert.

Instrumentos: Cuestionario de 15 items

Autores: Melgarejo Gonzales Yurdan Eladio

Afo: 2019

DESCRIPTIVA:
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ANEXO B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

CUESTIONARIO: ENGAGEMENT LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO
OBJETIVO: Determinar si existe relacion entre el Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.
INSTRUCCIONES: Marque con una aspa “X” la opcion que se aproxime mejor a su realidad de lo que siente.
ESCALA VALORATIVA

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VARIABLE 1: ENGAGEMENT LABORAL |1 |2 |3 |4 |5

DIMENSION: ENGAGEMENT FISICO

1 Dentro de la Municipalidad los colaboradores desempefian la labor con fortaleza y vigor.

2 Los colaboradores conservan el mismo nivel de energia durante toda la sesion de trabajo.

3 Durante el tiempo que ha permanecido en la Municipalidad el desempefio sigue siendo el mismo.

4 Cuando se levantan por las mafianas tienen ganas de ir a trabajar.

DIMENSION: ENGAGEMENT EMOCIONAL

5 Demuestran esmero y dedicacion al realizar las funciones asignadas.

6 Los trabajadores estan identificados con la labor que desempefian dentro de la Municipalidad.

7 Los colaboradores sienten orgullo del trabajo que vienen realizando dentro de la Municipalidad.

8 Los colaboradores sienten que estan entusiasmados con el trabajo que poseen.

DIMENSION: ENGAGEMENT COGNITIVO

9 Dentro del area de trabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones.

10 | Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo.

11 | Lesdificulta ‘desconectarse’ cuando estan desempefiando sus labores dentro de Municipalidad.

12 | Sienten que son felices cuando estan absortos en su area de trabajo.

VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO 1 2

DIMENSION: OBJETIVOS CLAROS Y MISION COMPARTIDA

13 | Dentro del grupo de trabajo predomina la confianza, el consenso en las decisiones y el buen trato.

14 La Municipalidad constantemente capacita sobre la misién compartida a los colaboradores para optimizar las metas
trazadas.

15 | Secomunica de oportuna a los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos trazados.

DIMENSION: DISTRIBUCION DE ROLES Y POSICIONES

16 | Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara optima.

17 | Las tareas a realizar por los colaboradores son eficientes por la precision en las indicaciones por parte del jefe.

DIMENSION: COLABORACION Y LIDERAZGO COMPARTIDO

18 | Enla municipalidad se fomenta el compafierismo y la union dentro del grupo de trabajo.

19 | EnlaMunicipalidad todos cooperan para la obtencion de un determinado resultado.

20 | Disponen de herramientas e informacion necesaria para realizar exitosamente sus tareas.

21 | Las decisiones tomadas son el resultado de la autonomia que ejerce individualmente cada colaborador.

DIMENSION: COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

22 | Tenemos acceso facil a toda la informacion que necesitamos para completar nuestra tarea.

23 | Lacomunicacion interna dentro de la Municipalidad funciona correctamente.

24 | Eneléareade trabajo hay libertad de opinion entre los colaboradores.

25 | Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo.

DIMENSION: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL EQUIPO

Dentro de la Municipalidad se monitorean los procesos a ejecutar para el reconocimiento de los mejores

26 colaboradores.

El cumplimiento de metas y objetivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados y
planificados.

27
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ORJIETIVO: Determ
Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una aspa “X” la opeién que se aproxime mejor a su realidad de lo que siente.

ESCALA VALORATIVA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: ENGAGEMENT LABORAL

[1]2]s]4]s

DIMENSION: ENGAGEMENT FiSICO

1 | Dentro de la Municipalidad los colaboradores desempefian 1a labor con fortaleza y vigor. 3%

5 | Los colaboradores conservan el mismo nivel de energia durante toda la sesion de trabajo. X

3 | Durante el tiempo que ha permanecido en la Municipalidad el desempeiio sigue siendo el mismo. Y

4 Cuando se levantan por las mafianas tienen ganas de ir a trabajar. X
DIMENSION: ENGAGEMENT EMOCIONAL

5 | Demuestran esmero y dedicacion al realizar las funciones asignadas. X

6 | Los trabajadores estin identificados con la labor que desempeiian dentro de la Municipalidad. pd

7 Los colaboradores sienten orgullo del trabajo que vienen realizando dentro de la Municipalidad. v

g | Los colaboradores sienten que estin entusiasmados con el trabajo gue poseen. P%
DIMENSION: ENGAGEMENT COGNITIVO

9 | Dentro del drea de trabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones. e
10 | Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo. e

11 | Les dificulta ‘desconectarse’ cuando estin desempefiando sus labores dentro de Municipalidad. X

12 | Sienten que son felices cuando estén absortos en su 4rea de trabajo. )(_

VARIABLE 2: TRABAJO EN EQUIPO 23|45

DIMENSION: OBJETIVOS CLAROS Y MISION COMPARTIDA

13 | Dentro del grupo de trabajo predomina la confianza, el consenso en las decisiones y el buen trato. o
14 La Municipalidad constantemente capacila sobre la misién compartida a los colaboradores para optimizar las metas

trazadas. L )(
15 | Secomunica de oportuna a los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos trazados.

DIMENSION: DISTRIBUCION DE ROLES Y POSICIONES

16

Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara optima.

17

Las tareas a realizar por los colaboradores son eficientes por la precision en las indicaciones por parte del jefe.

DIMENSION: COLABORACION Y LIDERAZGO COMPARTIDO

18 | En la municipalidad se fomenta el compaiierismo y la unién dentro del grupo de trabajo.

19 | Enla Municipalidad todos cooperan para la obtencién de un determinado resultado. K

20 | Disponen de herramientas e informacién necesaria para realizar exitosamente sus tareas.

21 | Las decisiones tomadas son el resultado de la autonomia que gjerce individualmente cada colaborador. B/

DIMENSION: COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

25 | Tenemos acceso ficil a toda la informacién que necesitamos para completar nuestra tarea. %
23 | Lacomunicacién interna dentro de la Municipalidad funciona correctamente. K‘

24 | Eneldrea de trabajo hay libertad de opinién entre los colaboradores. >(

25 | Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo. » X

DIMENSION: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL EQUIPO

26

Dentro de la Municipalidad se monitorean los procesos a ejecutar para el reconocimiento de los mejores
colaboradores.

27

El cumplimiento de metas y objetivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados y

planificados.

o X
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ANEXO C

om0, AUTORIZACION PARA USO DE DATOS _ue
s° % % MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE """

;{3 : nuacavBamea - HUANUCO

~ 4 Creado con Ley N° 24340 del 07 de noviembre de 1985
ncarms®

UNID NTAS

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Huacaybamba, 28 de Junio del 2019
CARTA N°01.2019 — RRHH /MPHBBA/HCO

SENOR (A) :
Yurdan Eladio Melgarejo Gonzales,

Estudiante De La Escuela Profesional De Administracién De La Universidad Cesar
Vallejo

Presente:
Asunto : HAGO DE CONOCIMIENTO
Ref : EXP N° 3640

De Mi Mayor:Consideracion:

Tengo el agrado de diﬁgirme a.usted para exbresarle mi cordi_allséludo,
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Ley_2?80’6, de
acuerdo al articulo 10. i

Asimismo en atencién al documento de la referencia comunicarle que
se le concede el permiso para realizar su proyecto de investigacion en la
Municipalidad Provincial d Huacaybamba, solicitado por su persona. Por lo Cual se le
hace de su conocimiento y demas fines necesarios.

Es todo cuanto comunico, sin otro en particular me~suscribo de
usted '

Atentamente,

s Cespedes
m%roe CURSOS HUMANGS

Av. El Ejercito S/N - Plaza de Armas - Huacaybamba — Hudnuco TRA%JANDO
https://www.munihuacaybamba.gob.pe -informes@munimunihuacaybamba.gob.pe @(/\/

E-mail: mguillermo@munihuacaybamba.gob.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

2 Lea Sari :
UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

mmmmmm lucha contra la corrupcién e impunidad”
MESA DE PARTES '
2 1 6C1.. 2018 SOLICITO: INFORMACION DETALLADA
e s SOBRE LA CANTIDAD DEL
exp e D640 _nora:_D: Wpo PERSONAL
rouo:_ 0L ..__FIRMN__'é’%E
Sefior:

Ing. Jhony Edison Alvarado Estrada
Alcalde Provincial de Huacaybamba

Con Atencién a la Oficina de Recursos Humanos

De mis consideraciones:

Yo, Yurdan Eladio Melgarejo Gonzales, identificado con DNI N° 47645251 y cédigo
universitario N°6700005847 de la Escuela Profesional de Administracién de la
Universidad César Vallejo — Lima Norte, recurro a su honorable despacho para
solicitar lo siguiente:

Que siendo requisito indispensable contar con datos del total de empleados que
laboran en la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, solicito a usted se me
brinde informacién de la cantidad de trabajadores, ya que dicha informacion es
necearia para el desarrolio del proyecto de Tesis.

Por lo expuesto, agradeceré se atienda mi peticion.

Lima, 07 de Qctubre del 2019

Anexos:

A: Carta de la Universidad Cesar Vallejo MM

B: Copia DNI Yurdan Eladio Melgarejo Gonzales
C.U N° 6700005847
C: 923581280

D: yemelgarejog@ucvvirtual.edu.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE S,
HUACAYBAMBA - HUANUCO

Creado con Ley N° 24340 del 07 de noviembre de 1985

UNIDAD DE RENTAS

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Huacaybamba, 28 de Octubre del 2019
CARTA N° 02.2019 —RRHH /MPHBBA/HCO

SENOR (A) :
Yurdan Eladio Melgarejo Gonzales,

Estudiante De La Escuela Profesional De Administracién De La Universidad Cesar
Vallejo

Presente:
Asunto : HAGO DE CONQCIMIENTO
Ref  :EXPN°3640

De Mi Mayor Consideracién:

: Tengo eI agrado de- dlrlgtrme a usted para expresarle mi cordial saludo,
asl mismo en atencién - al documento de la referencia, remito la: informacién
solicitada del ntmero de Servicios Péblicos Que laboran por los reglmen Iaborales
Decreto Leglslatlvo N°276 y Decreto Legislativo N°1057° (CAS) a contmuacnon se
detalle Io S|gU|ente

SERVIDORES. .. N DE SERVIDO&ES

SERVIDORES BAIO EL DECRETO ]
LEGISLATIVO N° 276 : 30 SERVIDORE

SERVIDORE BAJO. EL DECRETO :

LEGISLATIVO N° 1057 ( CAS) P 45 SERVIDORES |
CONTRATO POR LOCACION DE SERVIOS | 23 SERVIDORES

Es todo cuanto comunico, sin otro en particular me suscribo de
usted

SR
HUBICE

I'A'c'fh‘?t' D% HERE O
Atentamente, P

Av. El Ejercito S/N - Plaza de Armas - Huacaybamba — Hudnuco TRA%]AN
https://www.munihuacaybamba.gob.pe mformes@mummumhuacavbamba gob.pe @(A/

E-mail: mguillermo@munihuacaybamba.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUACAYBALIBA
MESA DE PARTES

21001, 2019

exp.n 3E 39 Hora_B./92pa
Fouo:,_& | FiRMA_4/ b

/

11 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4

"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Lima, 07 de octubre del 2019

Carta N° 173-2019-UCV-LN-DA-EMP-ADM/DE

Sefior Alcalde:

Ing. Jhony Edison Alvarado Estrada
Municipalidad Provincial de Huacaybamba
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarle cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo ~ Campus Lima
Norte, para presentar al sefior MELGAREJO GONZALES, Yurdan Eladio, identificado con DN!
N° 47645251 y codigo universitario N° 6700005847 de |a Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracién, quien registra matricula correspondiente a X Ciclo en
el Semestre académico 2019-li y quien se encuentra desarrollando su Tesis, titulada
“Engagement Laboral y Trabajo en Equipo”.

Por este motivo, solicito su apoyo para que se le brinden las facilidades correspondientes a fin
que pueda aplicar una encuesta a sus colaboradores para la ejecucion de su Tesis.

Seguro de contar con su deferencia, quedo de Usted.

Atentamente,

- B [ .- \ >

- Deigadt Céspedes
-oordinadpfde Cariera de la Escuela
Profesional de Administracion
Campus Lima Norte

Somos |3 universidad de los | fFIY O ®
que quieren salir adelante. . o

tl S O
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EQ ©  HUACAYBAMBA - HUANUCO

~ Creado con Ley N° 24340 del 07 de noviembre de 1985

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ™™

CONSTANCIA

La Municipalidad Provincial de Huacaybamba, deja en constancia por medio del
presente, que el Sefior Melgarejo Gonzales Yurdan Eladio Identificado con DNI:
47645251, Codigo de estudiante 6700005847, estudiante del X ciclo de la Facultad
Ciencias Empresariales- Escuela Profesional de Administracién de la Universidad
Cesar Vallejo Campus Lima Norte, Ha realizado su trabajo de investigacion
denominado “ Engagement Laboral y trabajo en equipo en los Colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019” desde el mes de Mayo
hasta Noviembre 2019 y se garantiza que la poblacion asciende a 98 Servidores en
los Diferentes Regimenes que son Decreto Legislativo N°276, Decreto Legislativo
N°1057 (CAS) y contrato por locacion de servicios

Se le expide el presente documento para los fines que el interesado estime
conveniente

Huacaybamba, 20 de Noviembre del 2019

RLNICIALIDED PROVINGIAL DE HU

’Rﬂ[ﬂ er
DPTC

A UJTZ(‘I.,._ﬁ "apcafes

1ANOS

Av. El Ejercito S/N - Plaza de Armas - Huacaybamba — Huanuco ) mA%JANDO A4
https://www.munihuacaybamba.gob.pe -informes@munimunihuacaybamba.gob.pe &}(/\/ / ﬁ'_’
/‘_\

E-mail: rasencios@munihuacaybamba.gob.pe
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ANEXO D:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Lima, 31 de mayo del 2019

Estimado Sr Dr. VASQUEZ ESPINOZA JUAN MANUEL
DOCENTE INVESTIGADOR UCV-LIMA NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacién denominada: “Engagement Laboral y Trabajo en equipo en los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Hudnuco 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipoétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencidn de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si

es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

MELGAREJO GQNZALES YURDAN ELADIO
DNI: 47645251
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Engagement Laboral y Trabajo en Eguipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Fuacaybamba, Hudnuco 2019

Apellidos y nombres del investigador: Melgarejo Gonzales, Yurdan Eladio

Apellidos y nombres del experto: Dr. Vasquez Espmoza, Juan Manuel

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
'VARJABLES IDIMENSION‘ES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CU':IPLE g CL'I;I(I)’LP g:gi?&g:g:l
Niveles de esfuerzo  |Dentro de laM palidad tos colaboradores desempeian ia labor con fortaleza y vigor. /
a Engeg Niveles de energia Los colaboradores conservan el mismo nivel de gia durante toda la sesion de trabajo 7
g Fisico Persistencia Durante ¢l tiempo que he permanecido en la Municipalidad el desempeiio sigue siendo el mismo. JSNinea 4
b Ganas de trabajar Cuando se levantan por las mafianas tienen ganas de ir a frabajar. 4
j Dedicacion D an esmero Y dedicacion al realizar fas funciones asignad 2 = Casi nunca y
E Engag implicacion laboral Los trabajad estan identificados con la labor que desempenan dentro de la Municipalidad. o o,
L Emocional Orgullo Los colaborad ienten orgullo del frabajo gue vienen realizando dentro de la Municipalidad
E Entusi Los cotaborad sienten que estan dos con el trabajo que poseen. 4 = Casi siemp o
2 , Dentro del area de uabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones. . /
IC] L R Concentracion . % . — . - 5 = Siempre 7 -
-4 Engag Cuando termina Ja jornada Jaboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo.
w Cognitivo < - Les dificulta ‘desconectarse’ cuando estan d pefiando sus fabores dentro de Municipalidad. /
Atencion y absorcion 5 = r 5
Sienten gue son felices cuando estan absortos en su drea de trabajo. P2
C Dentro del grupo de trabajo predomina la confianza, el cc en las decisiones y el buen irato. /
Objetivos claros s La Municipalidad conslantemente capacita sobre la mision compartida a los colaboradores parz optimizar las
P Mision /
y Misién melas lrazadas
compartida i 2 Se comunica de oportuna a los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos
Actividades a realizar /
trazados.
Distribucion de Aptitudes Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tarcas de menara dptima. Vi
g roles y posiciones |  Asignacion de fareas  |Las tareas a realizar por los colab son eficientes por la precision en las indicaciones por patte del jefe. |1 = Nunca /
8, ) Apoyo mutuo y Enia palidad se f¢ ta el paiierismo y fa unién dentro del grupo de trabajo. S Fi
o) Colz‘tbcramon y cooperacion En Ja Municipalidad todos cooperan para la obtencion de un determinado resultado. i i
& lldcr&:xg'go Atencidn a necesidades  |Disy de her e informacion necesaria para realizar exitosamente sus tareas. 3 = A veces 4
comparty - = - - =
% Autonomia Las decisiones tomadas son cf resultado de la autonomia que ¢jerce individualmente cada colaborador P 7
E ) X Claridad y sencillez de | Tenemos acceso facil a toda la informacion que ne )5 para completar nuestra tarea. " o
& C°$:":Zi‘;‘;’" ¥ | . informacion La comunicacion intena dentro de la Municipalidad funciona correctamente. 5= Siempre /7
c = - b
interpersonajes lSabcr escuchar En cl area de trabajo hay libertad de opinidn entre fos colaboradores. /
\ Empatia Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo. 4
- valuacion del Dentro de la Municipalidad se¢ monitorean los procesos a ¢j para el reconc » de los mejores /
Evaluacion d¢ la N -
eficacia de [ p colaboradores.
N 1 Chmgi de metas |El cumplimiento de metas y objetives de los trabajos en equipo se desarrotlan en los liempos programados y >
s y objetivos planificados

Firma del experto

NGRS

3t /o5 /2019

de la mvestigacion y de Jas variables.
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Lima, 31 de mayo del 2019

Estimado Sr Dr. CARRANZA ESTELA TEODORO
DOCENTE INVESTIGADOR UCV-LIMA NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “Engagement Laboral y Trabajo en equipo en los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencidn de datos
c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si

es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

MELGAREJO GQNZALES YURDAN ELADIO
DNI: 47645251
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacidn: E;

t Laboral y Trabajo en Equipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huinuco 2019

Apellidos y nombres del investigador: Melgarcjo Gonzales, Yurdan Eladio

Apellidos y nombres del experto: Dr. Carranza Fstela, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
'VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CU\SllI'L.E (‘ll:l(;LE g:gi&gg:g:’
Niveles de esfuerzo  [Dentro de la Municipalidad los colaboradores d D 1a labor con fortaleza v vigor. 7
o Eng Niveles de energia __ [L.os colaboradores conservan el mismo nivel de energia durante toda la sesion de trabajo. A
é Fisico Persistencia Durante ¢l ticmpo que he permanecido en la Municipalidad el desempeiio sigue siendo el mismo. 1 =Nunca A,
) Ganas de trabajar Cuando se levantan por las mafianas tienen ganas de ir a trabajar. /
b Dedicacidn Demuestran esmero y dedicacion al realizar las funciones asignadas. 2 = Casi punca /
(E Engag t Implicacion laboral Los trabajadores estin identificados con la labor que desempeiian dentro de la Municipalidad. L — 7/
o) Emocional Orgulio Los colaboradores sienten orgullo del trabajo que vienen realizando dentro de la Municipalidad. /
E Entusiasmo Tos colaboradores sienten que estan con el trabajo gue poscen. 4 = Casi stemp S
2 c Dentro del area de trabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones. — /
% Engag o Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo. A TR Z -
K Cognitivo » .. |Lesdificulta ‘desconectarse’ cuando estén desempeiiando sus labores dentro de Municipalidad. o
Alencion y absorcion - y :
Sienten que son felices cuando estan absortos en su drea de trabajo. /
Consenso Dentro del grupo de trabajo p la conlianza, cl consenso en las decisiones y el buen trato /
Objetivos claros Misi La Municipalidad consl pacita sobre la mision compartida a los colaboradores para optimizar fas 7
= X 1s10n
y Mision metas trazadas
compartida < X5 S R S o i iati
P Actividides s vealizag ‘% cnjnumc.a de oportuna & los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos /
Distribucion de Aptitudes l.os colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara optima. /
& roles y posiciones Asignacion de tareas  {Las tareas a realizar por los colaboradores son eficientes por la precision en las indicaciones por parte del jefe. {] =Nunca /
2 Apoyo mutuo ¥ En la palidad se fomenta el compafiertsmo y la unién dentro del grupo de trabajo. G nunca /
‘; Colaboracion y cooperacion En la Municipalidad todos cooperan para la obtencion de un determinado resultado. B /
) ‘Indcrav.g()) Atencién a necesidades |Disponen de herramientas e informacion necesaria para realizar exitosamente sus fareas. 3= A veces /
% ; Autonomia Las decisiones fas son ¢l resultado de la autonomia que ¢jerce individ nte cada colaborador. 4 = Casi si 7/
“é : " Claridad y sencillez de  |T acceso ticil a toda la informacidn que necesitamos para completar nuestra tarea & 7/
= Comunicacién y informacion La comunicacion intema dentro de Ja Municipalidad funciona correctamente. 5 = Siempre /
relaciones — = - e
interpersonales Saber escuchar iin el drea de trabajo hay fibertad de opinién entre los colaboradores. /
Empatia Buscan esforzarse para entender ef comportamiento del grupo. o
= e Evaluacion del . Dentro de la Municipalidad se monitorean los procesos a ejecutar para el reconocimiento de los mejores 7
Evaluacion de la d & %
2 lesempefio colaboradores.
eficacia del s = T3 e 3 7 2 ;
equipo Cumplimiento de metas  [El cumplimiento de metas y objetivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados y Z
v objetivos planificados.

Firma del experto

2 fos / 20/9

Nota: Las

IONES e INDICADORES, solo si proceden. en depend

ia de Ja naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Lima, 31 de mayo del 2019

Estimado Sr Mgtr. CASMA ZARATE CARLOS ANTONIO
DOCENTE INVESTIGADOR UCV-LIMA NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “Engagement Laboral y Trabajo en equipo en los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencidn de datos
c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si

es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

MELGAREJO GQNZALES YURDAN ELADIO
DNI: 47645251
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Apellidos y nombres del investigador:

Titulo de la investigacién: Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Hunuco 2019

Melgarejo Gonzales, Yurdan Eladio

Apellidos y nombres del experto: .

CAS 74

2d 247, CA{IZZ&(AA//()/U/{)

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES |DIMENSIONES |INDICADORES [TEM /PREGUNTA ESCALA cufa'pu P T o]
Niveles de esfuerzo Dentro de la Municipalidad los colaboradores desempefian la abor con fortaleza y vigor. ooz
Engagement |Niveles de energia Los colaboradores conservan el nivel de energia durante toda la sesién de trabajo. 5
ngage
3 Fisico Persistencia Durante el tiempo que he permanecido en la Municipalidad el desempefio sigue siendo el mismo. P Seeo o
2 Ganas de trabajar ____[Cuando se levantan por las mafianas tienen ganas de ir a trabajar. 7/
g Dedicacion Demuestran esmero v dedicacion al realizar las funciones asignadas. 2= Casi nunca Vil
Engagement  |Implicacién laboral Los trabajadores est4n identificados con la labor que desem dentro de la Municipalidad. - 7
2ag¢ - 3=A veces
Emocional  |Orgullo Los colaboradores sienten orgutlo del trabajo que vienen realizando dentro de la Municipalidad. /
) Entusiasmo Los colaboradores sienten que estén entusiasmados con el trabajo que poseen. 4 = Casi siempre /
9: Concentiasion Dentro del drea de trabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones. - /
% Engagement Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo. N 7 -
Cognitivo ki v dhonsit Les dificulta ‘desconectarse’ cuando estén desempefiando sus labores dentro de Municipalidad. 4
\ y Sienten que son felices cuando estén absortos en su 4rea de trabajo. /
Consenso Dentro del grupo de trabajo predomina la confianza, el consenso en las decisiones y el buen trato. 4
Objetivos claros |y oo La Municipalidad constantemente capacita sobre la mision compartida a los colaboradores para optimizar las /
y Misién metas trazadas.
aﬁ'da . PRy . . . L
comparti Actividades a reatisar Se com;lmca de oportuna a los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos /
Distribucién de | Aptitudes Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara Gptima. /
g roles y posiciones Asignacion de tareas Las tarcas a realizar por los colaboradores son eficientes por la precisién en las indi por parte del jefe. |1 =Nunca /
& Apoyo mutuo y En la municipalidad se fomenta el compafierismo y la unién dentro del grupo de trabajo. 5 o Bt ommica /
= Colgboracnén y |cooperacién En la Municipalidad todos cooperan para la obtencién de un determinado resuitado. /
E cl;ﬁnepr:fg:o Atencién a necesidades | Disponen de herramientas e informacién necesaria para realizar exitosamente sus tareas. 3=A veces pd
% Autonomia Las decisiones tomadas son el resultado de la autonomfa que ejerce individualmente cada colaborador. Dl e /
2 . Claridad y sencillez de | Tenemos acceso ficil a toda ta informacion que necesitamos para completar nuestra tarea. /
& Co::ll::i;nmesén ¥ linformacién La comunicacién intema dentro de la Municipalidad funciona correctamente. S5 = Siempre /
interpersonales Saber escuchar En el 4rea de trabajo hay libertad de opinién entre los colaboradores. /
Empatfa Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo. /
Evaluaci én dela i\lm del Eo‘;m ﬁggumclpahdad se monitorean los procesos a ejecutar para el reconocimiento de los mejores 7
eﬁ:ac 2 dol Cum) etas [El cumplimiento de metas y objetivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados y
quipo i ; /
_— |planificados.
i d
Firma del experto %\/05/ 20/9
Nota: Las Dj DICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Lima, 25 de setiembre del 2019

Estimado Sr Mgtr. GUERRA BENDEZU CARLOS
DOCENTE INVESTIGADOR UCV-LIMA NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “Engagement Laboral y Trabajo en equipo en los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipdtesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si

es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

MELGAREJO GQNZALES YURDAN ELADIO
DNI: 47645251
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de Ia investigacion: Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019

Apellidos y nombres del investigador: Melgarejo Gonzales, Yurdan Eladio

Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Guerra Bendezi, Carlos

eficacia del
equipo

Cumplimiento de metas
v objetivos

El cumplimiento de metas y objetivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados ¥
planilicados.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES |DIMENSIONES  |INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA conbir. | cobbie [Se
Niveles de esfuerzo Dentro de la Municipalidad los colaboradores desempefian la labor con fortaleza y vigor, /
2 Engagement  [Niveles de energia Los colaboradores conservan ef mismo nivel de energia durante toda Ja sesion de trabajo. 7/
§ Fisico Persi; i Durante el tiempo que he permanecido en la Municipalidad el desemperio sigue siendo el mismo. i N /
Q Ganas de trabajar Cuando se levantan por las mai ticnen ganas de ir a trabajar. /
% Dedicacion Demuestran esmero y dedicacion al realizar las fanciones asignadas. 2 = Casi nunca 4
57- Engag t  |Implicacion laboral Los trabajadores estén identificados con la labor que desempefian dentro de la Municipalidad. paS— /
63} Emocional  |Orgullo Los colaboradores sienten orgullo del trabajo gue vienen realizando dentro de la Municipalidad. /
,_Eu Entusi ) Los coiaboradores sienten que estan entusi dos con el trabajo que g 4 = Casi siempre /
(:2 3 3 Dentro del drea de trabajo ha lenido dificultades para concentrarse o para tomar decisiones. ) /
5] Concentracion = PLECTR T : 3 5= Siemyp 7 %
Z Engagement Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo.
& Cognitivo s > Les dificulta ‘desconectarse’ cuando estan d fiando sus labores dentro de Municipalidad. /
Atencion y absorcion = - = o : 7
Sienten que son felices cuando cstén absortos en su drea de trabajo.
Consenso Deatro del grupo de trabajo predomina la confianza, el consensa en las decisiones v el buen trato. /
Objelivos‘ claros Mision La Municipalidad constantemenle capacita sobre la misién compartida a los colaboradores para optimizar las /
y Misién metas {razadas.
compartida Aptividadesa fealzag Se comunica de oportuna a los colaboradores de las actividades a reatizar a fin de cumplir con los objetivos y
trazados.
Distribucion de  |Aptitudes Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara ptima. /.
2 roles y posiciones | Asignacion de tareas Las tareas a realizar por |os colaboradores son eficientes por la precision en las indicaciones por parte del jefe. |1 = Nunca /
8 Apoyo mutuo y En Ja municipalidad s fomenta el compaiierismo v la union dentro del grupo de trabajo. 3 £
;‘ Colaboraciény  |cooperacion En la Municipalidad todos cooperan para fa obtencion de un determinado resultad 8 /.
=] hﬁ”"‘ﬁgigo Atencién a necesidades  |Disponen de herramientas e informacion necesaria para realizar exitosamente sus tarcas 3= A veces 6%
% B Autonomia Las decisiones tomadas son el resultado de la autonomia que ejerce individuaimente cada colaborador. 4= Casi si /
9 _ Claridad y sencillezde  {Tenemos acceso fiicil a toda la informacion que nec para completar nuestra tarea. i /
é Comunicacion y informacion La comunicacion interna dentro de la Municipalidad funciona correctamente. 5 = Siempre /
relaciones = > r o
interpersonales Saber escuchar En el drca de trabajo hay iibertad de opinion entre los colaboradores. /
Empatia Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo. /
o Evaluacion del Dentro de la Municipalidad se monitorean los procesos a ejecutar para el reconocimiento de los mejores /
Evaluacion de la desempeiio colaboradores.
y

Firma del experto /

Fecha 25/09 /2019

NotWM

TONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Lima, 13 de junio del 2019

Estimado Sr Mgtr. ALVA ARCE ROSEL CESAR
DOCENTE INVESTIGADOR UCV-LIMA NORTE

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la
investigacion denominada: “Engagement Laboral y Trabajo en equipo en los
Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huanuco 2019”.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

a) Problemas e hipétesis de investigacion.
b) Instrumentos de obtencidn de datos
c) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar decir si

es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente

MELGAREJO GQNZALES YURDAN ELADIO
DNI: 47645251
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

[ Titulo de la investigacién: Engagement Laboral y Trabajo en Equipo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba, Huénuco 2019

Apellidos y nembres del investigador: Melgarejo Gonzales, Yurdan Eladio

Apellidos y nombres del experto: Dr. Alva Arce, Rosel Cesar

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES |DIMENSIONES |INDICADORES ITEM [PREGUNTA ESCALA cma;& COMREE |§’U‘z§%§gﬂ’
Niveles de esfuerzo Dentro de la Municipalidad los colaboradores d pefian la labor con fortaleza y vigor. 4
Engagement  |Niveles de energia Los colaboradores conservan el mismo nivel de energia durante toda la sesion de trabajo. /
3 Fisico Persistencia Durante el tiempo que he perm ido en la Municipalidad el desempeiio sigue siendo el mismo. 1 N #
Q Ganas de trabajar Cuando se levantan por las mafianas ticnen ganas de ir a trabajar. /
g Dedicaci6 Demuestran y dedicacién al realizar las funciones asignadas. 2 = Casi nunca /
= Engagement  |Implicacién laboral Los trabajadores estan identificados con Ia labor que d an dentro de la Municipalidad. Lo s /
g Emocional  |Orgullo Los colaborad, ienten orgullo del trabajo que vienen realizando dentro de la Municipalidad. /
Entusiasmo Los colaborad ienten que estin entusiasmados con el trabajo que poseen. 4 = Casi siempre /
(.2 c Dentro del érea de trabajo ha tenido dificultades para concentrarse o para tomar d: 5 /
%’ Engegi Cuando termina la jornada laboral sigue pensando en las actividades relacionadas al trabajo. o Sapes £
Cognitivo K < o Les dificulta ‘d tarse” do estan d pefiando sus lab dentro de Municipalidad. %
¥ Sienten que son felices cuando estan absortos en su area de trabajo. /
|Consenso Dentro del grupo de trabajo predomina la confianza, el consenso en las d y el buen trato. /
Objctivt‘)s. claros Mision La Municipalidad constantemente capacita sobre la misién compartida a los colaboradores para optimizar las 5
y Misién metas trazadas.
compartida At ides s roiizar Se oomu.m'ca de oportuna & los colaboradores de las actividades a realizar a fin de cumplir con los objetivos /
Distribucionde  |Aptitudes Los colaboradores poseen habilidades y capacidades para lograr las tareas de menara dptima. /
% roles y posiciones {Agignacién de tareas Las tareas a realizar por los colaboradores son eficientes por fa p On en las indicaciones por parte del jefe. |1 =Nunca /
8 , Apoyo mutuo y En la icipalidad se fc ta el compalerismo y Ia union dentro del grupo de trabajo. . — /
Colab 6ny  |cooperaci¢ En la Municipalidad todos cooperan para la obtencién de un determinado resultado. H /
E tido Atencion a necesidades  {Disponen de herramientas e informacién necesaria para realizar exitosamente sus tareas. 3= A veces /
2 & A i Las decisiones tomadas son el resultado de la autonomia que ¢jerce individualmente cada colaborador. 4 = Casi si 7
o Claridad y sencillezde  |T! acceso fécil a toda la informacién que necesitamos para completar nuestra tarea. " /
Com‘un!eacxén ¥ |informacién La icacitn interna dentro de la Municipalidad funciona correctamente. 5 = Siempre /
Frey 1 Saber escuchar En ¢l drea de trabajo hay libertad de opinién entre los colaboradores. /
! Empatia Buscan esforzarse para entender el comportamiento del grupo. /
Evaluacién de la l)ivaluacidn del Dentro de la Municipalidad se monitorean los p agl para el imiento de los mejores /
ficacia del pefio - ] eolaboméor‘es. s - : -
equipo Cump| imiiento de metas |El c\:lmplunlento de metas y objctivos de los trabajos en equipo se desarrollan en los tiempos programados y /
y obfetiv, lanificados.
Firma del experto Fecha 13 /06 /2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de I naturaloza de Ia investigacién y de las variables.
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Anexo G: Control de asesorias

U CV Codigo : FO1-PP-PR-02.02
1 Versiébn : 09
UNIVERSIDAD CONTROL DE ASESORIAS Fecha : 20-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina 1del
1. DATOS GENERALES
Periodo
LIMA NORTE 2 2019-11
Filial / sede: académico:
Programa
; ADMINISTRACION Ciclo: X X
académico:
Docente: MGTR. GUERRA BENDEZU E-mail: cguemab@ucv.edu.pe
CARLOS ANDRES
N° Autor Fecha Hora Breve descripcién de la asesoria
L | MELGAREIO GONzALES 6021030 o.m. | ANALIZALOS LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS QUE
YURDAN ELADIO 05/09/2019 | -30P-M- | £yNDAMENTAN LA ELABORACION DEL DPI
MELGAREJO GONZALES APLICA LAS PROPIEDADES METRICAS DE VALIDEZ,
2 | YURDAN ELADIO 12/09/2019 | 62021030p.m. | (6neingiDAD
MELGAREJO GONZALES APLICA EL PROCEDIMIENTO PLANIFICADO DE RECOJO
3 | YURDAN ELADIO 19/09/2019 | 62021030p.m- | e xT06 pARA LA EJECUCION DE SUTESIS
MELGAREJO GONZALES APLICA EL PROCEDIMIENTO PLANIFICADO DE RECOJO
4 | YURDAN ELADIO 26/09/2019 | 6:2021030PM. | b ATOS PARA LA EJECUCION DE SU TESIS
MELGAREJO GONZALES PLICA EL PROCEDIMIENTO PLANIFICADO DE RECOJO
5 | yurDAN ELADIO 03/10/2019 | £2021030p.m. | e bx705 pARA LA EJECUCION DE SUTESIS
MELGAREJO GONZALES APLICA EL PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO
5 | yurDAN ELADIO 10/10/2019 | 620210.30PM. | ¢erapicTico DE SUS DATOS
MELGAREJO GONZALES
2
7 | Sican diAtio 17/10/2019 | 6.20210.30p.m. | 12 JORNADA DE SUSTENTACION
MELGAREJO GONZALES
8 | JURDAN ELADIO 24/10/2019 | 6.20210.30p.m. | ORGANIZA LOS RESULTADOS Y LOS DESCRIBE
MELGAREJO GONZALES ANALIZA LOS RESULTADOS Y LOS DISCUTE CON LOS
% | YURDAN ELADIO 31/10/2019 | 62021030p.M. | )\\receneNTES DE SU INVESTIGACION
MELGAREJO GONZALES
10 | s facio 07/11/2019 | 6.2021030p.m. | ELABORA LAS CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
MELGAREJO GONZALES
1 [ eianio 14/11/2019 | 6.20210.30p.m. | REVISION DEL INFORME DE TESIS
MELGAREJO GONZALES
1 | iAo 21/11/2019 | 6.2021030p.m. | REVISION DEL INFORME DE TESIS
MELGAREJO GONZALES
i B el 28/11/2019 | 6.2021030p.m. | REVISION DEL INFORME DE TESIS
Firma del Docente
C
" Direccién de . 2 Vicerrectorado de
2 5 Rev R nsable del SGC I( 3 %
| Babco Investigaciéon evise 2P Aprobd Investigacion
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Ucv Cédigo : F04-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 10

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 25-02-2019

CESAR VALLEJO Pagina : 1de2

Yo, CARLOS ANDRES GUERRA BENDEZU, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César
Vallejo Filial LIMA NORTE, revisor de la tesis titulada

"ENGAGEMENT LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUACAYBAMBA, HUANUCO 2019"

del estudiante: MELGAREJO GONZALES YURDAN ELADIO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 7% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Los Olivos, 10 de Diciembre del 2019

Mgtr. Carlos Andrés Guerra Bendez(
DNI: 09726163

Elabord DI(GC?IOH .qe Revisd Responsable de SGC Aprobd \hcerrec.i Oroc.j.o 9
Investigacion investigacion
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TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado co Administracion

AUTOR:
Bach. Yurdan Eladio Melgarejo Gonzales (ORCID: 0000-0001-7225-4139)
ASESOR:
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UNIVERSIDAD

\—-‘\| UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE gédigo : ﬁ%S-PP-PR-OZOZ
ersion :
’ TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | /S5°™ & 0 o
CESAR VALLEJO Ucv Pagina : 1del

Yo MELGAREJO GONZALES YURDAN ELADIO, identificado con DNI N°
47645251, egresado de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( ), No autorizo (X) la divulgacién y
comunicacidn publica de mi trabagjo de investigacion fitulado
“ENGAGEMENT LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUACAYBAMBA, HUANUCO 2019"; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art.
23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

La tesis maneja datos propios de la Municipalidad y se debe de proteger la
propiedad y la gestidn Municipal, si bien es cierto, me autorizaron para
redlizar la investigacién, de hecho cuento con la autorizacién, las mismas
gue se encuentran anexada en la tesis. Pero a peticidn de la Municipalidad

no puede difundirse la informacién evidenciada en la investigacién.

Jaofr

Melgar;.jo Gonzales Yurdan Eladio

FIRMA
DNI: 47645251
FECHA: 14 de diciembre del 2019
Elabord Direcciéon de Revisé Resporsabie e SEC AEES Vicerrectorado de

Investigacion Investigacion




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Congste por el presente documento, el visto bueno gue otorga el encargado
del Area de Investigacion de la Bcuela Profesional de Administracian — Rlial

Lima Morte, a la version final del Trabajo de Investigacion que presenta el
estudiante:

Sr. MELGAREJO GONZIALES, YURDAMN ELADIO
Trabajo de Investigacion titulado:

ENGAGEMENT LABORAL Y TRABAJO EN EGUIPC EN LOS COLABORADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUACAYBAMBA, HUANUCO 2019

Para cbtener el Titulo Profesional de:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EM FECHA: 14 de diciembre del 2019
NOTA O MENCION: 17 (diecisiete)

Los Olivos, 23 de diciembre del 2019

:r:;.é% u_.;i\h\:;}{ __,':l K?" . 1
h"a:g_;':%;}t%ﬁf%@zﬁrﬁ?/ /

M5c. Mairena Fox Pefronila Liliana

Coordinadora de Investigacion de la EP de Administracian
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