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PRESENTACIÓN 

Señores miembros del jurado calificador: 

 Ante ustedes presento mi tesis titulada “Libros electrónicos y su incidencia en 

la reducción de las infracciones tributarias en las empresas comercializadoras de 

refrigeración industrial en el distrito de Ate, 2018”, en cumplimiento con el 

reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el 

título profesional de Contador Público, la cual someto a vuestra apreciación 

esperando que se efectué de acuerdo a los requerimientos de aprobación.  

En el desarrollo de la investigación se ha considerado consultas de 

investigación bibliográfica confiable que ayude a profundizar el tema de 

investigación y de conocimientos adquiridos durante el proceso de formación 

profesional. 

El contenido de la presente indagación está integrado por cuatro capítulos. 

En el capítulo I: Se desarrolla el aspecto teórico de la investigación en la cual 

se describe el problema del cual parte nuestro trabajo de investigación, 

seguidamente se menciona trabajos previos (antecedentes de otros autores que 

se relacionan con la investigación). Teorías relacionadas las cuales describen las 

variables, dimensiones e indicadores del tema, formulación del problema, 

justificación, hipótesis que corresponde, objetivos y las definiciones conceptuales 

que abrió paso a tener conocimientos de los temas mostrados y así alcanzar el 

objetivo del proyecto indagado.  

En el capítulo II: se desarrolla el nivel, metodología y diseño de investigación, 

la población y muestra; técnicas e instrumentos y la fuente de la recolección de 

datos.  

En el capítulo III: se desarrolla los resultados de la investigación.  

En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo V, las conclusiones. En el 

capítulo VI y VII, las recomendaciones y se detallan las referencias bibliográficas y 

anexos: el instrumento, la matriz de consistencia y la validación del instrumento.  

   El autor. 
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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar de qué manera 

los libros electrónicos inciden en la reducción de las infracciones tributarias en las 

empresas comercializadoras de refrigeración industrial en el distrito de Ate, 2018.La 

relevancia del presente estudio está basada en la importancia que existe por parte 

de los contribuyentes del sector de refrigeración industrial en cumplir con la 

obligación de presentar los libros electrónicos de acuerdo con el cronograma de 

vencimientos de la administración tributaria   para no incurrir a infracciones que 

puede perjudicar económicamente a la empresa.  Es por eso, que se recomienda 

cumplir sus obligaciones tributarias para que no se vean afectados con sanciones 

económicas o administrativas, perjudicando el normal funcionamiento de la 

empresa. 

Este trabajo tiene como importancia la metodología a utilizar, para lo cual se 

utilizó el diseño no experimental transversal, de tipo básico y nivel explicativo. 

Además, se ha utilizado el instrumento de recolección de datos a través de una 

encuesta, realizado a 30 trabajadores que laboran en el área contable de empresas 

comercializadoras de refrigeración industrial ubicadas en el distrito de Ate.  

Obteniendo la información se usó la técnica del cuestionario, las cuales fueron 

validadas por expertos en la materia y por el coeficiente de dos mitades. Para la 

validación de hipótesis se realizó mediante la prueba del Chi Cuadrado, y en 

aplicación de los indicadores resulto la relación entre las variables. 

En la investigación se llegó a la conclusión que los libros electrónicos inciden de 

manera relevante en la reducción de infracciones tributarias de las empresas 

comercializadores de refrigeración industrial en el distrito de Ate, 2018. 

 

 

Palabras claves: Libros Electrónicos, Infracción tributaria, obligación tributaria, 

sanciones.  
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ABSTRACT 

The purpose of this research work is to determine how e-books affect the reduction 

of tax violations in commercial refrigeration companies in the district of Ate, 2018. 

The relevance of this study is based on the importance that exists by the taxpayers 

of the industrial refrigeration sector in complying with the obligation to submit 

electronic books in accordance with the tax administration's expiration schedule so 

as not to incur infringements that may harm the company financially. That is why, it is 

recommended to meet their tax obligations so that they are not affected with 

economic or administrative sanctions, damaging the normal operation of the 

company. 

This work has the importance of the methodology to be used, for which the 

transversal non-experimental design of basic level and explanatory type was used. 

In addition, the data collection instrument has been used through a survey, carried 

out on 30 workers who work in the accounting area of industrial refrigeration 

marketing companies located in the Ate district. 

Obtaining the information, the questionnaire technique was used, which were 

validated by experts in the field and by the coefficient of two halves. For the 

validation of the hypothesis, the Chi-square test was carried out, and the relationship 

between the variables resulted in the application of the indicators. 

In the investigation it was concluded that electronic books have a significant 

impact on the reduction of tax infringements of industrial refrigeration marketing 

companies in the district of Ate, 2018. 
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