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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema de informacion basado en el
algoritmo de booyer moore para el proceso de la gestion bibliotecaria en la
municipalidad de Miraflores, debido a que la situacion administrativa previa a la
aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto a lo que respecta a las
solicitudes de libro. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
sistema de informacion en el proceso de la gestion bibliotecaria en la municipalidad
de Miraflores.

Por ello, se describe previamente los aspectos tedricos de lo que es el proceso de la
gestion bibliotecaria, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo
del sistema de informacion. Para el desarrollo del sistema de informacion, se empled
la metodologia RUP, por ser la que mejor se acomodaba a las necesidades y etapas
del proyecto, en adicion, se utilizo el lenguaje de programacion Java con las librerias
Talking Java, JasperRepotes, Jcalendar, Autocompleter, gestor de base de datos
SQL.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion es experimental y el
tipo de disefio de investigacién es pre-experimental. La técnica de recoleccion de
datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, las cuales fueron validadas
por expertos.

Después de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador
evaluacion de colecciones en el plazo establecido se obtuvo un incremento de
56,53%, teniendo inicialmente un 36,42% y posteriormente un 92,95% y con respecto
al indicador solicitudes de préstamos se obtuvo un incremento del 51,78%, tenido
como punto de partida un 35,77% y posteriormente un 87,55%.

Se concluye que el sistema de informacion influyo positivamente en el proceso de la
gestion bibliotecaria de la municipalidad de Miraflores.

Palabras clave: Sistema de informacion, algoritmo, Booyer Moore, gestion.
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ABSTRACT

This thesis details the development of an information system based on the booyer
moore algorithm for the library management process in the municipality of Miraflores,
due to the fact that the administrative situation prior to the application of the system
had deficiencies in terms of what Regarding the book requests. The objective of this
research was to determine the influence of an information system on the process of
library management in the municipality of Miraflores.

Therefore, the theoretical aspects of what the library management process is, as well
as the methodologies that were used for the development of the information system,
are previously described. For the development of the information system, the RUP
methodology was used, as it was best suited to the needs and stages of the project,
in addition, the Java programming language was used with the Talking Java librerys,
JasperRepotes, Jcalendar, Autocompleter , SQL database manager.

The type of research is applied, the research design is experimental and the type of
ingestion design is pre-experimental. The technique of data collection was the signing
and the instrument was the registration form, which were validated by experts.

After carrying out the pre-test and post-test tests, with respect to the indicator
evaluation of collections in the established term, an increase of 56.53% was obtained,
initially having a 36.42% and later a 92.95% and with respect to the loan applications
indicator, an increase of 51.78% was obtained, with a starting point of 35.77% and
then 87.55%.

It is concluded that the information system positively influenced the process of library
management of the municipality of Miraflores.

Keywords: Information system, algorithm, booyer moore, management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 REALIDAD PROBLEMATICA:

Actualmente existen 1500 millones de personas que padecen de alguna
discapacidad en el mundo, en términos estadisticos hablamos del 15% de la
poblacion mundial. La mayoria de ellos son discriminados, razon por la cual

deciden aislarse de la sociedad.

En el escenario internacional, la web La Prensa (2015), nos menciona que las
personas con discapacidad visual en Panama libran una lucha constante en su
dia a dia, debido a que estan en un constante enfrentamiento a una serie de
barreras para acceder a la educacion superior. Como, por ejemplo, no tienen

la libertad de escoger una carrera profesional a seguir.

El expresidente de la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de Empresa, John
Bennett, nos menciona lo siguiente, una de las posibilidades que se tiene que
analizar es que las bibliotecas empiecen a brindar facilidades de préstamos
para que las personas con discapacidad visual puedan hacer mas uso de

éstas.

Por otro lado, tenemos que el trato por parte del personal docente para con las
personas discapacitadas visualmente es indiferente, inclusive existen casos en
la que la misma universidad decide qué carrera estudiard las personas

invidentes.

Por otra parte, los lectores que antes asistian a las bibliotecas diariamente han
dejado de hacerlo debido a que se ha experimentado transformaciones
obligando a redefinirse. Uno de esos cambios es la facilidad de acceso a la

informacion a comparacion de como era antes.

Con el avance constante de la tecnologia, las bibliotecas han pedido el
prestigio con el que contaba antes, esto se debe a que ahora si alguien
necesita determinada informacion utiliza el internet en lugar de ir a una

biblioteca y buscar libros relacionadas al tema que busca.



En el @mbito nacional el diario Corro (2018), en un articulo nos mencioné que,
el 66,3% de jovenes con discapacidad visual abandonan sus estudios, esto se
debe a la falta de material educativo en sistema braille como también la falta
de tecnologia para que puedan acceder a la informacion.

Segun informes del INEI, en el Peru existen 600 mil personas con discapacidad
visual, de las cuales 160 mil personas sufren de ceguera total mientras que

440 mil tiene alguna enfermedad relacionada a la ceguera.

En tanto a personas con discapacidad general, segun un informe realizado por
la CONADIS, el 44.6% de personas que sufren una discapacidad se

encuentran entre 15 a 65 afos.

Estos problemas de desercion escolar ocasionaron que dichas personas no
pudieran trabajar ya que no cuentan con una formacion académica adecuada
gue les permita desempefiarse en el &mbito laboral, a pesar que exista la ley
29973 donde menciona que las personas con discapacidad deben ser

integradas en los distintos centros laborales.

Por otro lado, de 32 millones de peruanos solo el 2% va a una biblioteca, esto
se debe a que estos centros de lectura no son percibidos como un espacio
atractivo, existen pocas bibliotecas y muchas de las bibliotecas municipales no

forman parte de una red.

La investigacion se realizé en la biblioteca Ricardo Palma, cuyo origen se
remonta al 14 de mayo de 1950 en la gestion del exalcalde Emilio Harth. El
Municipio de Miraflores opt6é que la biblioteca llevara este nombre en honor al
autor de “Tradiciones Peruanas”. La biblioteca se encuentra ubicada en Av.
Larco 770 - Miraflores. Cuenta con los servicios de préstamo de libro a

domicilio, conexion a internet y lectura en sala.

Actualmente el proceso la gestion bibliotecaria en la Municipalidad de
Miraflores se divide en: la seleccidn, se elabora una lista de los titulos que la
biblioteca desea adquirir. Continta con la adquisicion, ésta se realiza por medio
medio de donaciones, siendo la mayor donacién durante la feria de libro que

se realiza una vez al afio en el distrito de Miraflores. Luego de la adquisicion,



los libros se clasifican para definir en qué area del conocimiento se encuentran.
Una vez definido, se cataloga el libro registrando todos los datos acerca del
libro en el sistema. Para finalizar, cada fin de afio se realiza una evaluacion de

la coleccion para conocer como es la situacion actual de la biblioteca.
Actualmente en la biblioteca el proceso para solicitar un libro es el siguiente:

e El usuario lector se dirige hacia el bibliotecario para preguntar sobre la

disponibilidad del libro que desea leer.

e El bibliotecario le comunica la situacion actual del libro y le pregunta si
lo desea leer en sala o pedirlo como préstamo.

e Se hace entrega del libro o se genera la ficha de préstamo y acaba el

proceso.

En la biblioteca Ricardo Palma se presentan los siguientes problemas, uno de
ellos es el bajo nimero de solicitudes de préstamo, esto se debe a la poca
afluencia de usuarios. En el siguiente grafico N° 1 se puede apreciar que solo
el 0.95% de libros de la coleccion fue solicitada como préstamo en el mes de

octubre.

Solicitudes de Préstamo
35
a0
25
20
15
10

Figura N° 1: Indicador N° 1: Solicitudes de Préstamos.



El segundo problema que presenta la biblioteca es el bajo uso de coleccién por
parte de los usuarios debido al desconocimiento del contenido que posee la
biblioteca. En el siguiente gréfico N° 2 se puede apreciar que en promedio solo
el 2.44% de la coleccion fue solicitada para la lectura en sala en el mes de

octubre.

Ewvaluacion de colecciones

Figura N° 2: Indicador N° 2: Evaluacién de coleccion

1.2 TRABAJOS PREVIOS:

En el aflo 2017, Chacdén Saavedra, Lourdes, en la tesis titulada “Sistema web
para la gestion de los servicios bibliotecarios de personas con discapacidad
visual en la Unién Nacional de Ciegos del Peru” la cual se desarroll6 en la
Universidad César Vallejo. En mencionada tesis, parte de su problematica fue
el bajo uso de la coleccion en la biblioteca. Estadisticamente hablando, solo
el 11% fue consultado en el mes de abril. Por otro lado, la baja cantidad de
usuarios que realizan consultas o busquedas también fue considerada como
problema en esta tesis. En consecuencia, el 24% de usuarios realizan
consultas a los libros existentes. Esta tesis fue desarrollada bajo la
metodologia XP. Con los resultados obtenidos, se tiene como conclusion que

la consulta al catalogo tuvo un valor el 23.68 % sin el sistema, no obstante,



con sistema implementado se pudo obtener un aumento de 49.36%. La razén
por la que se tomo este antecedente es porque sus resultados encontrados

sirvieron para el andlisis con nuestro indicador evaluacion de la coleccion

En el afio 2015, Montenegro Apaza, Martin Vidal, en la tesis cuyo titulo fue
“Sistema web de biblioteca para el Instituto De Educacion Superior Pedagdégico
Pudblico de Juliaca — 2015” la cual se desarroll6 en la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno. Nos menciona, que el problema que sucede en dicha
institucién es la falta de conocimiento sobre los libros con los que dispone
mencionada biblioteca por parte de los usuarios, motivo por el cual fue
planteado como objetivo descubrir la influencia de un sistema web sobre el
tiempo de consulta. La metodologia con la que se desarroll6 esta tesis fue
RUP. Como resultado de la presente investigacién, se deduce que el sistema
incremento la velocidad de respuesta a la hora de hacer una consulta.

Este antecedente nos sirvidé como referencia en la elaboracién de realizar la
justificacion, en adiciobn a ello, nos sirvi6 también como un plus en el
funcionamiento del sistema a realizar, para que bibliotecarios obtengan una

mejor interaccion con el sistema.

En el afio 2015, Salazar Cuadrado, Wesley Merry, en la tesis cuyo titulo fue
“Aplicaciéon web y la efectividad en la gestidn bibliotecaria en la I.E.P. Mundo
Mejor de Chimbote” la cual fue desarrollada en la Universidad César Vallejo.
La presente tesis tuvo como uno de sus problemas el control de préstamo
debido a que éste era realizado manualmente, generando asi un gran uso de
tiempo y en ciertas ocasiones dicha hoja resultaba extraviada. Como segundo
problema tenemos un extendido uso del tiempo al momento de consultar la
coleccion. La metodologia utilizada en esta investigacion fue RUP. Como

conclusion, el nivel de satisfaccion en los usuarios increment6 en un 28.8%.

Este antecedente nos sirvi6 como referencia para conceptos que permitieron
mejorar nuestro marco teérico, adicional a ello, fue relevante para la definicidén

a la variable dependiente.



En el afio 2015, Adebesin Tobi Tosin, en la tesis titulada “Library Management
System” desarrollado en Federal University Oye EKkiti. El problema que se
presentd en la tesis fue que las transacciones de libros se realizan
manualmente, la cual genera demasiado tiempo en las transacciones ademas
gue se producen problemas debido a la gestion ineficiente de la biblioteca,
muchos de ellos debido al error humano ocasionan pérdidas y dafios de
registros. Esta tesis presenta tres objetivos, la primera disefiar un sistema de
gestibn de bibliotecas que pueda resolver el problema que enfrenta la
biblioteca, la segunda implementar el sistema y por ultima evaluar y probar el
rendimiento del sistema. La metodologia que se empled en esta investigacion
fue el modelo de cascada. Se concluyé que el sistema implementado en la
gestién de biblioteca es eficiente, utilizable y confiable, funciond correctamente

y cumple adecuadamente con las expectativas que se tenia.

El presente antecedente nos sirvi6 como referencia para tener una idea mas
clara de los médulos que debe tener un software para el proceso de la gestion

bibliotecaria.

En el afio 2016, Mayo Analee, en la tesis titulada “Public High Schools Online
Library System” desarrollado en University of the Philippines Manila. Los
problemas que se presentaron en la tesis fue que la mayoria de escuelas
realizan el proceso de forma manual, errores en la asignacion, seguimiento,
disponibilidad y uso de los materiales de lectura. Esta tesis presenta los
siguientes objetivos, hacer seguimiento de uso de materiales de lectura y
disponibilidad, tener registros anuales de datos estadisticos y conocer las
diferentes colecciones archivadas. Se concluy6 que el sistema de biblioteca
online para escuelas publicas ayudo en el proceso de préstamo y devolucion

de materiales de lectura por lo tanto proporciona una herramienta organizada.

Este antecedente sirvid como referencia para conocer como el sistema de
informacion automatiz6 el proceso tanto de préstamos, como devolucion de

libros reduciendo asi, los errores que se presentaron.



1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA:;
Sistema de Informacion:

Segun Universidad de Valencia (2015), mencionan lo siguiente, un sistema de
informacion est4 compuesto por varios procesos, los cuales mediante datos
nos permiten la recopilacion, preparacion y reparticion de la informacién atil

con el fin de lograr la correcta operacion de la organizacion.

Segun Hamidian, B. y Ospino, G. (2015), sostienen los siguiente, los sistemas
de informacion son muy importantes en una organizacion debido a que, gracias
a estos, permite al area gerencial tomar buenas decisiones, ademas ayudan a
la alta direccién de la empresa a monitorear el desempefio de la empresa e

identificar los distintos problemas y oportunidades que puedan surgir.

Segun Espinoza (2014) nos habla acerca de un sistema de informacion como
un grupo de procedimientos unidos formando asi un todo, en otras palabras,
nos permite obtener, procesar, almacenar y la distribucion de la informacién

apoyando asi a la toma de decisiones.

Segun Pérez, R. (2018), nos dice que los sistemas de informacion son
esenciales en todas las organizaciones ya que estas permiten satisfacer las
necesidades del usuario brindando una mayor seguridad y permitiendo reducir

el tiempo en acceder a la informacion.

Beneficios de usar un Sistema de Informacioén:

e Permite acceder rapida a la informacion de la empresa.

e Permite evitar la pérdida de tiempo en estar buscando informacion

e Generainformesy reportes los cuales son vitales en toma de decisiones
en la organizacion.

e Organiza el manejo de archivos e informacion por temas de interés



Ventajas de usar un Sistema de Informacion:

e Nos ayuda a tener un mejor control de las actividades realizadas.
e Permiten reducir el tiempo, errores y recursos.

e Brindan una mayor seguridad.

e Genera una reduccion de costos.

e Permiten integrar las distintas areas que se encuentran en la empresa.

Arquitectura de Software:

Segun Rodriguez, A. y Silva, L. (2016) en la revista en linea SCIELO, menciona
gue al disefiar una arquitectura de software se elaboran distintos componentes
gue permiten interactuar entre si, los cuales tienen responsabilidades
especificas y permiten organizar de manera que se alcancen los

requerimientos definidos.

Segun Hernandez, Gustavo (2017) en el articulo de investigacion menciona,
gue una arquitectura de software es una determinada representacion el cual
permite al ingeniero analizar la efectividad del disefio permitiendo de esta
manera cumplir con requisitos determinados, en la arquitectura del software un

componente es algo tan simple como un modulo de programa.

Arias Angel y Durango Alicia (2017) mencionan lo siguiente, La vision sobre
arquitectura de software de Garlan y Shaw contiene dos aspectos. El primero
gue ellos mencionan es que sean explicitos cuando aplican conocimientos, es
decir cuando trabajen con grandes sistemas. El segundo aspecto es ser claros

en la separacion entre las tareas de disefio detallado y disefio arquitectural.



B. Proceso de Gestion Bibliotecaria:

a)

b)

Conceptos

Segun la universidad de Extremadura (2008, p. 2) nos menciona que el
proceso de la gestidén bibliotecaria abarca a todo los relacionado con

obtener, tratar, difundir y usar la informacion en cualquier soporte.
Funciones

Segun Gémez, J. (2002), menciona lo siguiente, las bibliotecas tienen
gue conservar sus objetivos las cuales la han constituido en su vision y
mision, no se trata de perder la identidad por el contrario tratar de

mejorarlo esto se realiza brindando un mejor servicio.

Asimismo, el autor menciona que deben cumplir las siguientes

funciones:

Proporcionar documentos, la labor de las bibliotecas no tienen que
terminar cuando le entregan el documento al lector para que este lo
disfrute, deberd ser mas activa sin sustituir el protagonismo del lector
mediante la estimulacion de su actividad intelectual en torno a libros

consultados.

Ser un servicio de informacion, no solo se debe cumplir con su misién
de entregar el libro, por el contrario, la biblioteca tiene que orientar y
fomentar la produccion de informacion pudiendo que de esta forma la
informacion elaborada sea conocida y comprendida.

Contribuir a la formacion de los usuarios, la biblioteca es el medio
mediante el cual los usuarios pueden obtener la informacién,
permitiendo una continua educacion, integracion social y transmitir

cultura.
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Ser un foco de ocio creativo, no es la Unica via que se pueden realizar
en los tiempos libres, sin embargo, las bibliotecas proporcionan un

medio muy poderoso que permite enriquecer el conocimiento.

Procesos

Segun el autor Gbmez Hernandez, José (2002) sostiene que la gestion
bibliotecaria consta de los siguientes procesos:

1) Proceso de Seleccion

En este proceso se decidird qué libro ingresara a nuestra coleccion
y sera colocado a disposicién del lector, sin embargo, se debera
tener en cuenta diversos criterios a la hora de escoger alguna obra.

Entre estos criterios tenemos:

e El objetivo de nuestra biblioteca.

e Las necesidades de nuestros usuarios.
e Libros con informacion actualizada.

¢ Neutralidad ideolégica.

e Evitar cualquier discriminacion.

2) Proceso de Adquisiciones

Una vez terminada la seleccion de las obras que se desean adquirir,
continla el proceso de adquisicion. En este proceso se tendra que
tener en cuenta los recursos con los cuales cuenta nuestra

biblioteca. La adquisicién se divide en tres tipos:

El Canje de Publicaciones: Se tendra que verificar el estado

y utilidad de los libros que se canjean. Normalmente las
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Instituciones utilizan sus propias publicaciones, tales como

las duplicadas o multiples, para obtener otras nuevas.

Las Donaciones: No es recomendable aceptar todo. Es
importante calcular las necesidades de lectura y espacio que
la biblioteca presenta.

3) Registroy Sellado

El presente proceso son un conjunto de operaciones las cuales
completan la incorporacién de nuevas obras. Permiten verificar que
los créditos asignados a la compra de nuevos libros son utilizados

con ese fin. Las donaciones y canjes también son registradas.

Se debera de comprobar que el estado, el titulo y el precio del libro
correspondan a lo pedido, se generara la factura y se hara oficial su

ingreso a la biblioteca. La factura seré tramitada a los servicios de

pago.

El registro es usado para la elaboracion del inventario. Una de las
finalidades del registro, es tratado como un recuento para que sirva
como constancia de la permanencia del libro en la biblioteca. El
registro también es un testimonio que un documento forma parte de

la coleccion.

4) Evaluacién de coleccion

Debido a que la coleccion no puede crecer indefinidamente, es

necesario estudiarla, éste estudio facilitard tomar medidas que



permitan establecer medidas correctoras cuando sea necesario o

también modificar la politica actual de adquisiciones.

Utilizada también para administrar los gastos que las adquisiciones
generen, la evaluacion de colecciones sirve para valorar la
pertinencia y la utilidad de la coleccion de la biblioteca relacionada

con sus lectores.

Existen varias maneras de evaluar una coleccion de libros, entre
ellas tenemos a nivel cuantitativo, la cual hace referencia a:
Tamafios por materias, fechas, idiomas e indice de crecimiento por
afno. Mientras que, a nivel cualitativo tenemos: cantidad reflejada en
las estadisticas de circulacion.

5) Gestion de coleccion

La gestidon de colecciones se refiere a todo lo que tenga relacién con
su planificacion, evaluacion, formacion, y su mantenimiento. La
coleccion exige un proceso administrativo amplio, esto significa que
no solo significa colocar el libro en el estante, sino que se debe
evaluar su uso, estado de conservacion, vigencia, su retirada, entre

otras.

Una coleccién no solo esta compuesta por las obras que tiene una
biblioteca, sino también por los documentos en formato digital. Es

decir que, es la suma entre la coleccion virtual y fisica presente.

6) Gestion de peticiones

Brindar la posibilidad a los lectores de poder llevarse las obras a sus

hogares es la mejor manera de difundir la coleccion, puesto que



permite la lectura en cualquier lugar. Existen bibliotecas cuya

coleccidn total puede ser dada como préstamo.

Fondo de Préstamo: La coleccion de libros en una
biblioteca es susceptible a préstamo, sin embargo existen
algunas excepciones tales como: manuscritos, obras de
singular valor, obras con escaso numero de ejemplares,

etc.

Usuarios y politica de préstamos: Establecer diversas
categorias de usuarios permitird una mejor atenciéon al
publico lector, también la politica de préstamo debe ser
flexible que tome en cuenta el tipo, su uso y las diversas

categorias de usuarios que existen.

d) Laevaluacion

Permitird a la biblioteca conocer la situacidon actual de sus servicios, su
rendimiento y fallos. Esta debera ser realizada de modo sistematico y tiene

tres etapas:

e Inicial: Es inicial cuando se decide empezar un proceso de
planificacion.

e Procesual: Cuando se toma datos del funcionamiento
sistematicamente.

e Finalista: Al finalizar un determinado tiempo, se compararan

datos.
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La evaluacion esta basada principalmente en la recopilacion de data sobre
los resultados obtenidos, de tal manera que nos permite llegar a
conclusiones que nos ayuden a mejorar. Los métodos para la obtencion de
estos datos son tanto cualitativos como cuantitativos. La finalidad de esta
evaluacion, es darnos cuenta en qué estamos fallando, debe servirnos

Ccomo una autocritica.

Dimensién para la Gestion Bibliotecaria:

Dimension:

Fondo de préstamo:

Para Gomez, J. (2002) nos comenta que toda la coleccion de libros en la
biblioteca es susceptible a ser prestada, sin embargo, existen documentos
los cuales no podran ser prestados ya sea por su valor, manuscritos

antiguos, obras que cuentan con una gran demanda, etc.

Indicador:
Solicitudes de préstamo:

Para Martin, C. (2009) Mediante la emision de este documento, la biblioteca
permite a los usuarios sacar documentos a lugares ajenos a la biblioteca

por un determinado tiempo

S: Solicitudes

TS: Total de solicitudes

TA: Total de afiliados

SP= Solicitudes de Préstamo
TS=3%S

SP= (TS /TA) * 100
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Dimension:

Gestion de coleccidon

Para Gomez, J. (2002) nos menciona que la gestion de la coleccion refiere

tanto a la planificacion y evaluacion de la coleccion.

Indicador 2:

Evaluacion de coleccidén

Segun Gémez, J. (2002) Evaluar una coleccion es saber utilizar de manera
adecuada las diversas colecciones de una determinada biblioteca con relacion

a sus usuarios o programas.

P: Préstamo de libros

TP: Total de Préstamos de libros
TU: Total de usuario
EV=Evaluacion de Coleccién
TP= 3 Préstamos de libros

EV: (TP/TU) *100

Programacioén Java:

Segun Garrido, P. (2015), menciona lo siguiente, el lenguaje de programacion
Java es de nivel alto y esta orientado a objetos, quien lo desarrollé fue Sun
Microsystems durante la década de los 90, pero su presentacion fue en mayo
de 1995.
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Segun Dimes T. (2015), menciona, en la actualidad el lenguaje de
programacién Java se encuentra entre los mas utilizados, ya que permite crear
aplicaciones capaces de correr en distintas plataformas como también

sistemas operativos los cuales pueden ser Windows, Mac, Solaris y Linux.

Segun Durango, Arias, Garcia (2016), mencionan lo siguiente, la tecnologia
java representa productos los cuales estan basados en el poderio de la red,
ademas esta puede correr en distintas plataformas, esto se debe a un
componente llamado JVM (Java Virtual Machine), el cual permite traducir las

instrucciones de cédigo para sistema y dispositivo.

Segun Garrido, P. (2015), menciona que el lenguaje de programaciéon Java es
robusto esto se debe que mediante la compilacion de un programa permite
verificar la sintaxis que a diferencia de los demas lenguajes de programacion
no se realizan esto puede ocasionar resultados inesperados como variables no

inicializadas entre otros.

Algoritmo Boyer-Moore:

Beatriz, C.(2018) menciona lo siguiente, este algoritmo es un clésico de
basqueda de subcadenas. Boyer- Moore fue desarrollado por Bob Bayer y
Strother Moore en el afio 1977. Este algoritmo produce buenos resultados

cuando el tamafio a buscar es grande.

Moreno y Rubilar(2015), sostienen lo siguiente, este algoritmo permite
comparar cada caracter y lo realiza de derecha a izquierda, en caso ocurra un
fallo el algoritmo hace que coincida el dltimo caracter del texto que se
encuentra alineado con el patrén y en caso este no exista se desplaza a la

derecha.
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Funcionalidad:
Este algoritmo realiza la comparacion desde el lado derecho al lado izquierdo.

Si existe alguna diferencia entre el ultimo caracter del patrén y el caracter del
texto no se encuentra en dicho patron este puede deslizarse n cantidad de

posiciones sin realizar alguna otra comparacion

En caso algun caracter del texto se encuentre en el patron, este se desplaza

en menor cantidad de espacios.

Metodologia RUP:

Segun, Gil, C. (2018) menciona que la metodologia RUP detalla la forma de
poder emplear los procedimientos comerciales de manera practica en el

desarrollo de software.

Metzner y Norelva (2016) definen a RUP como un metaproceso en el cual
posibilita la configuracién de procesos que son incrementales e iterativos en

dos dimensiones, las cuales son disciplinas y fases.

Las fases de RUP son las siguientes:

Inicio:
En la presente fase se determina la visién que se tendra para el negocio, asi
como también el alcance, el esfuerzo que se realizara durante el proyecto y

por ultimo el costo del proyecto.
Elaboracién:

En esta fase se define la arquitectura a utilizar, se definen los requerimientos

principales, el alcance y los riesgos que conlleva la solucion.
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Construccion:
En esta fase se procede a construir el programa en base a los requerimientos

del usuario segun el orden de prioridades establecidas.

Transicion:
En esta fase se entrega e instala el software, ademas se evalla desde la
perspectiva del negocio que partes satisfacen la vision de acuerdo al

documento de vision.

Metodologia XP

Garbosa, J., Wang, X. y Aguiar, A. (2018) nos dicen que el marco de desarrollo
de software de programacion extrema introdujo la idea de Historias de usuario,
gue son basicamente casos de uso que capturan de manera concisa los

requisitos funcionales.

Para Rocha, A. y Guarda, T. (2018) la programacion extrema esta basada en
un conjunto de principios y reglas las cuales han sido desarrolladas a través
de la historia de la ingenieria de software; es considerada también como
metodologia agil de desarrollo, ya que permite entregar el avance del proyecto
constantemente, acorde a la estructura del ciclo de desarrollo.

Para estos mismos autores, la programacion extrema contiene 6 fases:

e Exploracion

Los clientes describen las historias de usuario las cuales son de importancia

para la entrega del primer entregable.
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e Planeamiento
Los clientes establecen cierto nivel de prioridad a las historias de usuario, y
respectivamente, los encargados de programar hacen un célculo y estiman el
esfuerzo requerido por cada uno de ellos.

e |Iteraciones
En la planificacion de entrega consiste en iteraciones las cuales no duran mas
de tres semanas. Habitualmente, en la primera iteracion se establece la
arquitectura de sistema la cual podra ser usada durante el resto del sistema.

e Produccion

Requiere una prueba adicional y la revision del desempefio previo al sistema

ser movido a produccion.

e Mantenimiento

Mientras la primera version esta en desarrollo, debera de asegurar el

funcionamiento del sistema mientras se desarrollan las nuevas iteraciones.

e Muerte del proyecto
Sucede cuando se acabaron las historias de usuario para incluir en el sistema.
Necesita que el cliente deba conocer todos los aspectos del sistema tales como
su desarrollo y la confiabilidad del sistema.
Metodologia SCRUM
Para Bibik, I. (2018) el enfoque de SCRUM es dividir el proyecto en partes

pequefias (mini proyectos) y ejecutarlos en pequefias iteraciones, cada una de

estas pueden durar de una a tres semanas
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Para Van Haren (2018) SCRUM se define como marco de referencia
incremental e iterativa para la gestion de proyectos, principalmente usados en
el desarrollo de software agil. SCRUM fue originalmente formalizado y dirigidos
para proyectos relacionados al desarrollo de software, no obstante, funciona

muy bien para cualquier alcance de proyecto, ya sea complejo o innovador.

El marco de referencia SCRUM se resume en el ciclo de vida de cada SPRINT

los cuales consisten en los siguientes pasos.

e EIl Product Owner crea una wish-list de prioridades llamada Producto

Backlog

e Durante el planeamiento de cada sprint, el equipo selecciona de la parte
de arriba de la wish-list, un Sprint Backlog, y decide codmo implementar

dichas partes.
e El equipo tiene una cierta cantidad de tiempo, un Sprint, para completar

el trabajo, usualmente de dos a tres semanas, sin embargo, se reuniran

diariamente para presentar el avance de cada uno.

e El cuadro del Sprint Burn Down muestra el progreso de implementacién

durante un Sprint.

e En el transcurso de desarrollo del proyecto, el Scrum Master mantendra

al equipo concentrado en el objetivo.

e Al final del Sprint, el trabajo deberd de estar listo para el cliente y

mostrado al interesado del proyecto.

e EIl Sprint acaba con una revision y retrospectiva del Sprint

e Cuando el siguiente sprint comience, el equipo escoge otra parte del
Product Backlog y empieza el trabajo de nuevo.
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Seleccién de Metodologia de desarrollo:

Para la eleccion de la metodologia la cual ésta investigacion seguira,
realizamos una evaluacién a especialistas en ingenieria de sistemas. Para esta
ocasion son tres expertos, los cuales se encargaron de evaluar cual

metodologia se adecua mas a la investigacion.

TABLA N° 1: Juicio de Expertos

Apellidos y Grado Universidad XP RUP SCRUM
Nombres Académic
0
Flores Doctor Universidad 38 44 38
Masias, Cesar Vallejo
Edward
Huarote Magister Universidad 17 45 37
Zegarra, Cesar Vallejo
Raul
Saavedra Magister Universidad 18 36 27
Jimenez, Cesar Vallejo
Roy
Puntaje Total 73 125 102

Fuente: Elaboracién Propia

Basandonos en la evaluacion de las metodologias, se observa que la
metodologia que obtuvo mayor puntuacion fue RUP, motivo por el cual, la

presente investigacion se desarrolld con dicha metodologia.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.4.1 Problema Principal:

¢,Cual es la influencia de un Sistema de Informacién en el proceso de

gestion bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores?

1.4.2 Problemas Especificos:

¢,Cual es la influencia de un Sistema de Informacion en las solicitudes

de préstamo en la biblioteca de la Municipalidad de Miraflores?

¢,Cual es la influencia de un Sistema de Informacion en la evaluacion de

coleccidén en la biblioteca de la Municipalidad de Miraflores?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:
1.5.1 Justificacion Tecnolégica:

Segun la revista Bibliopos, menciona lo siguiente, en la actualidad para
poder gestionar la gran cantidad de documentos y poder satisfacer las
necesidades informativas del usuario es solo posible mediante la

aplicacién de nuevas tecnologias, como la automatizacion.

El proyecto es justificable tecnolégicamente, ya que la biblioteca contara
con un sistema el cual permita optimizar su proceso de gestion
bibliotecaria aprovechando de esta manera recursos tecnolégicos vy
confiables, ademas permitira al usuario interactuar con el sistema,
permitiéndole consultar un determinado libro, asi como también la lectura
de este y en caso desee llevarse el libro el sistema tendra un moédulo de

préstamo.
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1.5.2 Justificacion Econdmica:

Segun en un articulo de Vodafone menciona lo siguiente, la necesidad
que las personas con discapacidad tengan accesos a las multiples
herramientas de tecnologia de informacion es una prioridad, la cual
permitira mejorar su bienestar, calidad de vida e independencia

asimismo su integracion laboral.

La biblioteca es una institucion la cual no tiene fines de lucro, no
obstante, si en algin momento deseara implementar algun software que
le permita mejorar su sistema de gestion bibliotecaria se cuenta con los
siguientes, el software Bibliotecas XL Basico tiene un costo de S/.
224.00 soles, bibliotecas XL Profesional tiene un costo de S/. 565,69
soles, biblioteca XL Elite tiene un costo de S/. 1894.48 soles, la
biblioteca actualmente gasta dinero en las fichas de solicitudes al
momento de préstamo esto genera un costo alto mensual, con la
implementacion del software se reducird este costo permitiendo que

todo este proceso se realice en el sistema.
1.5.3 Justificacién Institucional:

Segun Arriola, O. y Montes E. (2014), mencionan lo siguiente, la
tecnologia ha ido evolucionando constantemente lo cual permite
transformar y mejorar los procesos y servicios que prestan las bibliotecas

teniendo un mayor alcance gracias todo esto al internet.

El sistema informatico ayudd a la mejora al proceso de gestion
bibliotecaria, automatizar su proceso de préstamo de libros, mejorar el
proceso de consulta y permitié que la institucién brinde un acceso a la

informacion para personas discapacitadas sin ayuda de terceros.
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1.5.4 Justificacion Operativa:

Segun lo mencionado en un articulo de la Universidad de Salamanca,
las bibliotecas han sufrido un gran cambio en estos los ultimos afios, las
cuales han ayudado en la modificacién de sus funciones y objetivos de

la misma.

El sistema informatico cuenta con toda la informacion de libros de su
catalogo, la cual se actualizaran constantemente. Asimismo, el personal
cuenta con conocimientos basicos de computacion la cual permitira ante

cualquier consulta por parte del usuario esta sea resuelta.

1.6 HIPOTESIS:

1.6.1 Hipé6tesis General:

El Sistema de Informacion mejora el proceso de gestidn bibliotecaria de

la Municipalidad de Miraflores.

1.6.2 Hipotesis Especificas:

El Sistema de Informacion aumenta las solicitudes de préstamo en la

biblioteca de la Municipalidad de Miraflores.

El sistema de Informacién aumenta la evaluacién de coleccién en la

biblioteca de la Municipalidad de Miraflores.
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1.7 OBJETIVOS
1.7.1 Objetivo General:

Determinar la influencia de un Sistema de Informacién en el proceso de

gestion bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores.
1.7.2 Objetivos Especificos:

Determinar la influencia de un Sistema de informacién en las solicitudes

de préstamo en la biblioteca de la Municipalidad de Miraflores.

Determinar la influencia de un Sistema de Informacion en la evaluacién

de la coleccion en la biblioteca de la Municiaplidad de Miraflores.
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CAPITULO Il
METODO
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2.1 Tipo de Investigacion:

El tipo de estudio de esta investigacion es de tipo aplicada debido a que se
persigue resolver problemas en la sociedad.

Segun Valenzuela, J. y Flores, M. (2018) nos mencionan, la investigacion
aplicada persigue el objetivo de obtener entendimiento sobre una situacién y
por medio de este entendimiento adquirido, solucionar problemas.

Segun Valenzuela, J. y Flores, M. (2018) nos menciona también que, la
investigacion aplicada se concibe tanto a la innovacion como la propiamente

cientifica.

Segun Lozada, J. (2014) nos habla acerca que la investigacién aplicada
persigue la generalizacién del conocimiento mediante una directa aplicacion

hacia algun problema que aqueje a la sociedad.

En el congreso internacional de innovacién pedagogico y praxis educativa
(2018) nos comenta que la investigacion aplicada, enfocada en el sector
educativo, debera de aportar datos sobre procesos e instrumentos para la

dimensionalizaciéon de dificultades en el alumnado.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente proyecto es el disefio experimental. Los
disefios experimentales son utilizados como su mismo nombre lo dice
Unicamente que el método que se desea utilizar es el experimento, cuando
existe un manejo directo hacia la variable independiente, proveniente del
investigador, de tal manera se pueda determinar la influencia que se obtiene
sobre la variable dependiente bajo condiciones de control de las variables

ajenas. (Ramos, M. y Ganchozo, B. 2018, p.89)

28



Los disefios experimentales se pueden clasificar en: pre experimental,
experimental, cuasi experimental y disefios estadisticos. (Rosento, V. 2018, p
142)

Tipo de Disefio de Investigacion

El tipo de disefio de investigacion del presente proyecto es Pre-Experimental
debido a que se desea medir la gestion bibliotecaria mediante por medio de un

pre-test y post-test.

En lo que refiere a una investigacion pre-experimental, segin Rosento, V.
(2018, p. 143) habla sobre los diversos tipos de investigacion las cuales se
caracterizan por la falta de aleatoriedad y las divide en tres tipos las cuales
son: one-shot case study, grupo estatico y grupo de estudio pre-test y post-

test.

Para Ramos, M. y Ganchozo, B. (2018) una investigacion pre-experimental es
la que presenta un menor control, ya que se desarrolla inicamente con el grupo

experimental.

Por otro lado, tenemos que el disefio pre test y post test, para Ramos, M. y
Ganchozo, B. (2018, p. 90) nos mencionan que, cuando se realizan este disefio
a una muestra de estudio la variable dependiente debe ser medida al momento
previo y posterior a la manipulacion de la variable independiente. Por lo tanto,
nos permitira conocer el comportamiento de los sujetos previa exposicion a la

variable independiente.

Para Rosendo, V. (2018, p. 143) para la aplicacion de este disefio se utiliza
una muestra, la cual sera medido dos veces. Se toma una medida pre
tratamiento (01) y posterior a esto, el grupo sera expuesto al tratamiento (X).
Para finalmente, obtener una medida pos tratamiento (02). El disefio es el

siguiente.
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Figura N° 3

Fuente: (Rosendo 2018)

Diserio Pre Test y Post Test

01: Medida Pre tratamiento
X: Grupo expuesto a la variable independiente Sistema de Informacion
02: Medida Post Tratamiento

Método de la investigacion

Para Perez, V., Gutierrez, M., Garcia, A. y Gomez, J. (2017) el método hipotético
deductivo inicia aventurando una hipo6tesis para posteriormente se pueda

contrarrestar con los hechos.

Mientras que, Vaquerizo, D. (2016) nos dice que éste método esta basado en la
descomposicion del todo en sus partes, asi mismo nos menciona que se caracteriza

por contar con un analisis.
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2.2 Variables, Operacionalizacion:

Definicién Conceptual

El presente proyecto de investigacion cuenta con las siguientes variables:

Variable Independiente:

Sistema de Informacion:

Segun Espinoza (2014) nos habla acerca de un sistema de informaciébn como un
grupo de procedimientos unidos formando asi un todo, en otras palabras, nos permite
almacenar, obtener, procesar y distribuir informacion apoyando asi la toma de
decisiones.

Variable dependiente:

Proceso de gestion bibliotecaria:

Segun la universidad de Extremadura (2008, p. 2) nos menciona que el proceso de la
gestion bibliotecaria abarca todo el grupo de actividades interrelacionadas con la

finalidad de obtener, tratar, difundir y usar la data de cualquier soporte, asi como la

gestion de equipamientos y los espacios en que éstas se realizan.
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Definicion Operacional:

Variable Independiente:

Sistema de Informacién: Sistema que ayuda a administrar la gestion bibliotecaria,
permiten que los usuarios puedan consultar el catalogo que poseen, asi como
también generar préstamos de material de lectura.

Variable Dependiente:

Proceso de gestidn bibliotecaria: Conjunto de etapas que desarrollan en la biblioteca
para la consulta y préstamo de libros. El proceso inicia cuando el usuario realiza una
consulta del libro y finaliza cuando genera una solicitud de préstamo o pide el libro

para leerlo.

En la siguiente tabla se muestra la operacionalizacion de variables:
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TABLA N° 2: Operacionalizacién de Variables

Fuente: Elaboracién Propia

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable Conceptual Gperacional Dimensiones Indicadores medicién
Seglin Espinoza (2014) nos | Sistema que permite la
habla acerca de un sistema de | administracion de la gestion
informacién como un conjunto de | bibliotecaria, permiten que los
procedimientos usuarios puedan consultar el
_ interrelacionados formando asi | catalogo que poseen asi como
Sistemade | yn todo, en otras palabras, | también generar préstamos de
Informacién | ghtiene, procesa, almacena y | material de lectura.
distribuye informacién apoyando
asi a la toma de decisiones.
Segun la universidad de Conjunto de etapas que se
Extremadura (2008, p. 2) nos realizan en la biblioteca para la Fondo de Solicitudesde | b 1aje
menciona que el proceso de la | consulta y préstamo de libros. Préstamo prestamos
gestion bibliotecaria abarca todo | E| proceso inicia cuando el
Procesode | g| conjunto de actividades usuario realiza una consulta del
Gestionde | rojacionadas con la obtencién, | libro y finaliza cuando genera
Biblioteca | 4-51amiento, difusién yuso de la | una solicitud de préstamo o
informacién en cualquier pide el libro para leerlo. Gestién de Evaluacion de Porcentaje
soporte, asi como la gestion de coleccion colecciones
los espacios y equipamientos en
gue éstas se realizan.

33



TABLA N° 3: Determinacion de indicadores

Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento Umdal.d de Formula
Medida
S: Solicitudes
TS: Total de
solicitudes
Fondo de Solicitudes Se evaluara el niimero de TA: Total de afiliados
réstamo de préstamo solicitudes de préstamos Fichaje Ficha de registro Porcentaje SP= Solicitudes de
p p de usuarios afiliados Préstamo
TS=3 35
SP=(TS/TA)* 100
P: Prestamo de libros
TP: Total de
Préstamos de libros
. TU: Total de usuario
Evaluacion Se evaluara el total del uso B
Gestién de d de la coleccién de libros Fichai Ficha d ist p i EV=EVﬂ|UaC|0n de
coleccién colec?:ién de la biblioteca en un 1chaje 1cha de Iegistro orcentaje | Coleccion

determinado tiempo

TP= 3 Préstamos de
libros

EV: (TP/TU) *100

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Poblacion y Muestra

Poblacion:

Gomez, Villasis, Miranda (2016), mencionan lo siguiente, la poblacion es un conjunto de
casos, definidos, el cual sera parte de el referente para la eleccion de la muestra, y

cumplirad con una serie de criterios establecidos.

Indicador 1: Solicitudes de Préstamo

Tabla N°4: Determinacion de poblacion Indicador 1

Poblacion Cantidad Tiempo

Afiliados que solicitan servicios enla 1379 24 dias
biblioteca

Indicador 2: Evaluacién de coleccién
Tabla N°5: Determinacion de la poblacién Indicador 2

Poblacion Cantidad Tiempo

Usuarios que solicitan servicios en la 4129 24 dias
biblioteca
Muestra:

Para Bravo Jarquin, A. (2018) es prioritario tener presente que “Muestra” tiene relacion
a un conjunto, tanto como sujetos o como elementos, los cuales seran seleccionados

para un estudio y seran seleccionados de un grupo de mayor tamafio (poblacién).
Segun Hernandez, Roberto, F. y Baptista, P. (2006) nos comentan que la muestra esta

conformada por una parte de la poblacion o subconjunto de elementos los cuales estan

incluidos a ese conjunto al que llamamos poblacion.
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En la presente investigacion, se utilizo la siguiente formula para obtener la muestra:

Z?xNxpxq

n — ﬁ
(N-1) xE> +Z% xpxq

Figura M®4: Farmula para la muestra.

Dénde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

E = Error muestral (estimado al 5%)|

Para el indicador Solicitudes de préstamos se tomara una muestra de 301 afiliados que

asistieron a solicitar servicios en la biblioteca en 24 dias.

Para el indicador Evaluacién de la coleccién se tomara una muestra de 352 usuarios que

asistieron a solicitar servicios en la biblioteca en 24 dias

Muestreo:

La presente tesis emplea un muestreo probabilistico, segun Sampieri (2014, p. 176) nos
comenta que el muestreo probabilistico es un subgrupo de la poblacion en la cual todos

tienen las mismas probabilidades de ser escogidas.

Ademas, el tipo de muestreo que se empleard sera un muestreo probabilistico
estratificado, segun Sampieri (2014, p. 181) nos comenta que el muestreo probabilistico
estratificado es aquel que la poblacidn sera fraccionada en segmentos y se seleccionara

una muestra para cada uno.
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2.4 Técnica e Instrumento de validacién de datos y confiabilidad

Técnica:

Segun Mestrado (2014) dice lo siguiente, una técnica es denominada a un conjunto de
procedimientos cuyo objetivo es poder obtener un determinado resultado, esta técnica
puede ser aplicada en cualquier ambito de la ciencia. Por ello la recoleccion de

informacion se entiende como una técnica.

Técnica: Entrevista

Segun Gil Pascual, J. (2016) en su obra nos menciona que, una entrevista es formada
por una serie de preguntas que se plantean al entrevistado pensando en un objetivo en
concreto, la finalidad de esta entrevista es conocer el punto de vista del entrevistado
sobre una situacion.

Esta técnica permitira a la presente investigacion determinar la realidad problematica en
la Municipalidad de Miraflores.

Técnica: Fichaje:

Segun Gil Pascual, J. (2016) nos define al fichaje como un instrumento el cual nos
permitird el registro de observaciones que han sido realizadas por el investigador, las

cuales seran expresas de forma detallada, sobre un comportamiento poco habitual.

Esta técnica permitira a la presente investigacion la obtencion de datos para los

indicadores evaluacion de la coleccion y solicitudes de préstamos.
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Instrumento:

Segun Mestrado (2014) sostiene lo siguiente el instrumento es la via en donde se registra
toda la informacién que se recolectd durante una determinada investigacion, el
instrumento en una recoleccion de datos permite registrar y conservar todo lo

investigado.

Instrumento: Ficha de registro:

Segun Peréx Agorreta, Maria (2013) nos define que las fichas de registros nos permitiran
tener documentada la informacion util acerca de elementos de la estratigrafia mediante

una manera sistematica, metodica y coherente.

Esta técnica permitira a la presente investigacion la obtencion de datos de manera mas
detallada para los indicadores evaluacién de la coleccién y solicitudes de préstamos.

Este instrumento permitio poder registrar el proceso de la gestion bibliotecaria de la
Municipalidad de Miraflores, donde se podra determinar el porcentaje de evaluacién de

la coleccion y solicitudes de préstamo.

Se realizé una ficha de registro dedicada el indicador de evaluacién de la coleccion, asi
como también para solicitudes de préstamo (ver Anexo) para el proceso de gestion
bibliotecaria y poder de esta manera hacer una medicién del Pre-Test y luego, el Post-
Test.

FR1: Ficha de registro “Solicitudes de préstamo” (Ver anexo 7)

FR2: Ficha de registro “Evaluacion de la colecciéon” (Ver Anexo 7)
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Tabla N° 6: Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Melgar Gémez, José Miguel - Sanchez Barba,

Autores: Christian Abel

Nombre del . )
Instrumento: Ficha de Registro

Lugar: Municipalidad de Miraflores

Fecha de Aplicacidon

01 de Noviembre 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un Sistema de
Informacién en el proceso de gestidon bibliotecaria
de la Municipalidad de Miraflores

Tiempo de duracién

24 Dias (Lunes a Sabado)

Eleccidon de Técnica e Instrumento

Variable

Tecnica

Instrumento

Variable Independiente
Gestién Bibliotecaria

Fichaje

Ficha de Registro

Variable Independiente
Sistema web

Validez:

Fuente: Elaboracion Propia

Segun Burns y Grove (2012) nos dice que el término validez relacionada a un instrumento

sera determinado por el alcance con que éste es capaz de mostrar las caracteristicas del

concepto abstracto que se desea examinar.

El instrumento empleado en la presente investigacion, la cual fue solicitudes de

préstamo, fue validado por tres expertos, la cuales se presentan en la siguiente tabla.
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Indicador: Solicitudes de préstamo

Tabla N° 7: Evaluacion de expertos por Solicitudes de Préstamo

EXPERTO( PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ
A)

Saavedra 0.8 0.8 0.8 0.8 038 08 0.8 0.8 0.80
Jiménez, Roy 0 0 0 0 0 0 ] 0 (Aceptable)
Vargas 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.71
Huaman, 1 1 1 1 1 1 1 1 (Aceptable)

Jhonatan

Flores 08 0.8 08 08 08 08 0.8 08 0.80
Masias, ] 0 0 0 ] 0 0 0 (Aceptable)
Edward

Fuente: Elaboracion propia

Se entregaron fichas de registro para el indicador de solicitudes de préstamo las cuales
fueron validadas por tres expertos y se consiguié un promedio equivalente al 77%

indicandonos asi nivel aceptable de confianza de que los instrumentos son correctos.
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Indicador: Evaluacidn de la coleccidén

Tabla N° 8: Evaluacidén de experto por Evaluacidon de la coleccion

EXPERTO PUNTUACION DE LA METODOLOGIA VALIDEZ
Saavedra 0.8 0.8 08 0.8 0.8 08 0.8 0.8 0.50
Jiménez, Roy 0 0 0 0 0 0 0 0 (Aceptable)
Vargas 07 07 a7 07 07 07 07 07 071
Huaman, 1 1 1 1 1 1 1 1 (Aceptable)

Jhonatan

Flores 03 03 03 0s 03 03 0s 0s 0350
Masias, 0 0 4] 0 0 0 0 0 (Aceptable)
Edward

Fuente: Elaboracién propia

Se entregaron fichas de registro para el indicador de evaluacion de la coleccién las
cuales fueron validados por tres expertos y se consiguioé un promedio equivalente al
77% indicandonos asi nivel aceptable de confianza de que los instrumentos son

correctos.

Confiabilidad:

Segun Cronbach (2016) menciona que el término confiabilidad relacionada a un
instrumento para la medicion, esta basada al grado en que su repetido uso al mismo

objeto o sujeto, arroja similares resultados, dicho de otro modo, es la facultad de arrojar

resultados analogos en similares posturas.
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De Vells (2005) plantea la siguiente escala de valoracién:
Por debajo de 0.60 es inaceptable

De 0.60 a 0.65 es indeseable

De 0.65 a 0.70 es minimamente aceptable

De 0.70 a 0.80 es respetable

De 0.80 a 0.90 es muy buena

Se realiz6 el test, re-test de ambos indicadores (Ver Anexo N°8)

I1: Solicitudes de préstamo

Tabla N° 9: Correlacion del Indicador Solicitudes de Préstamo

Correlaciones
Test_da_Sol Re_Test_Sol
titudes_de_P | cludes_de_P
restama restamo
Test_de_Solicitudes_de_  Corrslacidn de Pearsan 1 530
Prastamo Sig. (bilateral) 0oo
M 10 10
Re_Test_Solicitudes_de Comalacidn da Paarson .933" 1
Prestamo Sig. (bilateral) ooo
M 10 10

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).

Segun la tabla N°9, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.939, la cual es cercano

a 1, por ende, se deduce que el instrumento usado para el indicador Solicitudes de

Préstamo la confiabilidad es Muy Buena.
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12: Evaluacion de coleccion

TablaN °10: Correlacidon del Indicador Evaluacidén de Coleccidén

Correlaciones
Test_Evaluaci | Re_Test_Eval
on_Coleccion | aucion_Colec
&5 ciones
Test_Evaluacion_Colecci Comalacidn da Paarsaon 1 _,H?"
ones Sig. (vilateral) 000
M 10 10
Re_Test_Evalaucion_Col  Cormrelacion de Pearson 987 {
ecciones Sig. (bilateral) 000
M 10 10
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Segun la tabla N°10, se obtuvo una correlacién de Pearson de 0.987, la cual es cercano
a 1, por ende, se deduce que el instrumento usado para el indicador Evaluacién de
Colecciones la confiabilidad es Muy Buena.

2.5 Método de andlisis de datos

En esta investigacion, se ejecuta el procesado de datos los cuales se consiguieron
gracias a los instrumentos los cuales se encargaran de la recoleccién, asi como la
estadistica la cual nos permitira la evaluacion de resultados y poder realizar asi, la

corroboracion de la hipotesis general.

Prueba de normalidad:

Segun Vilalta Perdomo (2016) nos menciona que el principal objetivo de las pruebas de
normalidad es la corroboracion de la hipotesis, es decir, que los valores de alguna
variable aleatoria continua en una muestra representativa tienen como origen una
poblacién con un comportamiento normal. Mejor dicho, se puede llegar a la conclusiéon
gue la muestra y una poblacion demuestran similar distribucion por encima del error

estandar.
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Definicién de variables:

NS, Evaluacion de la coleccion antes de usar el Sistema de Informacion

NS ;. Evaluacion de la coleccion después de usar el Sistema de Informacion

TA,: Solicitudes de préstamo antes de usar el Sistema de Informacion

TA,: Solicitudes de préstamo después de usar el Sistema de Informacion

Hipotesis Estadistica:

Hipodtesis especifica:

HEL: El Sistema de Informacion aumenta las solicitudes de préstamo en la biblioteca

de la Municipalidad de Miraflores

HE1,: El Sistema de Informacion no aumenta las solicitudes de préstamo en la

biblioteca de la Municipalidad de Miraflores

HE1,: NS; — NS, <0

HE1,: El Sistema de Informacién aumenta las solicitudes de préstamo en la biblioteca

de la Municipalidad de Miraflores

HE1,: NS; — NS, >0

HE2: El Sistema de Informacion aumenta la evaluaciéon de coleccion en la biblioteca de

la Municipalidad de Miraflores

HE?2,: El Sistema de Informacion no aumenta la evaluacion de coleccion en la

biblioteca de la Municipalidad de Miraflores
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HE2, ) TA, — TA,<0

HE?2,: El Sistema de Informacién aumenta la evaluacion de coleccion en la

biblioteca de la Municipalidad de Miraflores

HE2,:TA, — T4, >0

Nivel de significancia:

En esta investigacion, el nivel de significancia que se uso6 fue de 5% la cual equivale a

0.05, mediante la comparacion de esto se podra verificar si la hipdtesis se acepta o se

rechaza.

Margen de error=0.05
Nivel de confiabilidad=95%

Estadistica de Prueba:

Donde:

5§1 =Varianza grupo Pre-Test

52 =Varianza grupo Post-Test

XxT= Media muestral Pre-Test

x2 = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Region de rechazo

La region de rechazo es t=tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx= Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: t >tx
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Calculo de la Media:

Z?:l X

n

X =
Calculo de la Varianza

= (X; —X)?

n

52 =

Desviacion Estandar

(X —X)?2
n—1

52 =

Dénde: x= Media

§2 = Varianza

52 = Desviacién Estandar
Xi=Dato i que esta entre (0,n)
X = Promedio de los datos

n = Numero de datos

2.6 Aspectos éticos

Los datos expuestos en la presente investigacion han sido obtenidos y procesados

correctamente sin alteraciones.

Asimismo, la investigacién se realiz6 segun los lineamientos proporcionados por la

Universidad César Vallejo

46



La presente investigacion es original y ademas no hay otro trabajo igual en la institucion.

Los resultados del presente trabajo de investigacion no han sido copiados de otras
investigaciones y tampoco alterados por lo tanto se hizo un buen uso de la investigacion

en beneficio de todos
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CAPITULO Il
RESULTADOS
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3.1 Analisis descriptivo:

En la presente investigacion se desarrollé un Sistema Informético para el proceso de gestion
bibliotecaria, con el objetivo de obtener conocimiento de las condiciones iniciales de los
indicadores se utilizé el Pre-Test, asimismo después de la implementacion del software se utilizé
un Post-Test.

Indicadorl.:

Solicitudes de préstamo:

Los resultados de las solicitudes de préstamo en un tiempo determinado, se observan en la
siguiente tabla x

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

FreTestSoli Media 357720 566859

55% de intervalo de Limite inferior 231727

confianza para la media Limite superior 48,3713

Media recortada al 5% 354172

Mediana 34,2350

Yarianza 310,204

Desviacidn estandar 17 61260

Minirmo 1419

Maximo £3,74

Rango 449 55

Rango intercuartil 34,08

Asimetria 218 6T

Curtosis -1,433 1,334
FPostTestSoli  Media a7 avvo 342090

55% de intervalo de Limite inferior 75,8354

confianza para la media Limite superior 953156

Media recortada al 5% 87,7839

Mediana 90,6650

arianza 117,026

Desviacidn estandar 10,81784

Minirmo 71,43

Maximo 100,00

Fango 28,67

Rango intercuartil 19,47

Asimetria - 466 G8T

Curtosis -1,22 1,334
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Para el indicador Solicitudes de préstamo, el pre test de la muestra se obtuvo 35,7720 como
media, por otro lado, se obtuvo 87,5570 en el post test, indicandonos asi una gran desigualdad
entre previa y posterior implementacion del sistema de informacion.

Mientras que, en la desviacién estandar, se obtuvo un valor de 17,61260 en el pre test y de
10,81784 en el post test.

Mientras que como minimo, un valor de 17,19 se obtuvo en el Pre-test y un valor de 71,43 en el
Post-Test. Mientras que como maximo, un valor de 63,74 en el Pre-test y un valor de 100,00 en
el Post-Test.

Indicador 2:

Evaluacion de la coleccion:

Los resultados de la evaluacion de la coleccién en un tiempo determinado, se observan en el
siguiente grafico

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

PreTestEva Media 36,4280 47531

895% de intervalo de Limite inferior 25 6755

confianza para la media Limite superior 47 1805

Media recortada al 5% 36,5406

Mediana 34,5200

Yarianza 225830

Desviacion estandar 15,03098

Minimo 12,50

Maximo 58,33

Rango 4583

Rango intercuartil 26,78

Asimetria 182 687

Curtosis -.845 1,334
PosiTestEva  Media 492, 8540 1,755145

95% de intervalo de Limite inferior 88,9836

confianza para la media Limite superiar 96,9244

Media recortada al 5% 492 86580

Mediana 4925000

Varianza 30,806

Desviacidn estandar 555028

Minimo 85,71

Maximo 100,00

Rango 14,29

Rango intercuartil 12,71

Asimetria 202 687

Curtosis -1,439 1,334




Para el indicador Evaluacién de la coleccion: el pre test de la muestra se obtuvo 36,4280 como
media, por otro lado, se obtuvo 92,9540 en el post test, indicandonos asi una gran desigualdad
entre previa y posterior implementacion del sistema de informacion.

Mientras que, en la desviacién estandar, se obtuvo un valor de 15,03098 en el pre test y de
5,55028 en el post test.

Mientras que como minimo, un valor de 12,50 se obtuvo en el Pre-test y un valor de 85,71 en el
Post-Test. Mientras que como maximo, un valor de 58,33 en el Pre-test y un valor de 100,00 en
el Post-Test.

3.2 Andlisis Inferencial:

Prueba de normalidad:

Indicador Evaluacion de la coleccion:

Debido a que la poblacién para este indicador fueron los libros solicitados, se decidié emplear
la prueba de Shapiro-Wilk. Si el numero de Sig. supera el 0.05, optaremos una distribucion

normal, si no, se optara la distribucion no normal. El indicador se medira por 24 dias (lunes a
sébado),

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTestEva 47 10 634
PosiTestEva 887 10 85

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Estadistico descriptivo:

En la siguiente figura, observamos el uso de colecciones en la gestion de biblioteca del Pre test,
donde se obtuvo una media igual a 36,43 y una desviacion estandar igual a 15,301.

51



Histograma

Media = 36,43
Desviacion estandar= 15,031
N=10

Frecuencia

20,00 30,00 40,00 50,00
PreTestEva

En la siguiente figura, vemos el uso de colecciones en la gestion de biblioteca del Post Test,

donde la media es igual a 92,95 y la desviacién estandar es igual a 5,55.
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Histograma

7 Media = 92,95
Desviacidn estandar = 5,55
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85,00 50,00 95,00 100,00
PostTestEva

Analizando los resultados de las figuras anteriores, se denota un aumento en la evaluacion de
las colecciones igual a 36,43 hasta 92,95, indicandonos asi una gran desigualdad antes y
después.

Indicador solicitudes de préstamo
Debido a que la poblacién para este indicador fueron las solicitudes de préstamos, se decidio
emplear la prueba de Shapiro-Wilk. Si el nimero de Sig. supera el 0.05, optaremos una

distribucién normal, si no, se optara la distribuciéon no normal. El indicador se medira por 24
dias (lunes a sabado).

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTestSoli 830 10 448
PostTestSoli a0 10 225

* Esto es un limite inferior de la significacian verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
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En la siguiente figura, observamos las solicitudes de préstamo en la gestion de biblioteca del

Pre Test, donde se obtuvo una media igual a 35,77 y una desviacién estandar de 17.613.

Histograma
37 Media = 3577
Desviacion estandar= 17 813
N=10
2—
L.
o
=
]
=3
(4]
@
| .
e
14.4
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
PreTestSoli

En la siguiente figura vemos las solicitudes de préstamo para la gestion de biblioteca del Post
Test, donde la media es igual a 87,58 y una desviacion estandar es igual a 10,818.
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Histograma
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Analizando los resultados en las figuras anteriores, se denota un aumento en las solicitudes de
préstamo igual a 35,77 hasta 87,58, indicandonos asi una gran desigualdad entre antes y
después.

3.3 Prueba de Hipotesis:
Hipotesis de Investigacion:

HEL: El Sistema de Informaciéon aumenta las solicitudes de préstamo en la biblioteca
de la Municipalidad de Miraflores

Indicador 1: Solicitudes de préstamo (TA)

TAa: Solicitudes de préstamo antes de usar el Sistema de Informacion

TAd: Solicitudes de préstamo después de usar el Sistema de Informacion

Hipd6tesis Nula (HO): El sistema de informacion no incrementa el nimero de solicitudes en el

plazo establecido en el proceso de gestion bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores
HE1_0: [TA)_d- [TA)]_a<0
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Hipotesis Alternativa (HA): El sistema de informacion incrementa el niumero de
solicitudes en el plazo establecido en el proceso de gestion bibliotecaria de la
Municipalidad de Miraflores

HE1_A: [TA]_d- [TA]_a>0

Las solicitudes de préstamo para la gestion bibliotecaria acoge una distribucién normal (Sig
superior a 0.05), por ende, se contrastara la hipétesis usado el T-Student. La siguiente figura
nos ensefia los resultados de la prueba segun T-student:

Pruabi de masstras amparsjadas

Diferencias smparejadas

u 95% de intervalo de confianza
@cha de . L wufin)
Desiackin ser de la derencia

Media astandar astindar nfesior Superior 1 ol Sig. (bilateran

Pari  FraTestSoli-

PosiTestSal -51,80500 18,66413 596435 -45.26954 3831041 | -8.684 @ ooa

Segun la tabla, para el indicador Solicitudes de préstamo el grado de libertad es de 23.

Region de
rechazo RegnOnde
tc = -5.684 Aceptacion

T=-1.7291

Fuente: Elaboracion propia

La presente imagen detalla la campana de gauss, en la cual se toma como valor limite T
= -1.72. Siguiendo los resultados del T — Student observamos que, con un nivel de
confianza del 95%, el valor de t equivale a -8,684 rechazando asi la hip6tesis nula y
admitiendo la hipoétesis alternativa. Por lo tanto, el sistema de informacién aumenta la
cantidad de solicitudes de préstamo atendidas para el proceso de la gestion bibliotecaria
en la municipalidad de Miraflores.

Hipotesis de Investigacion (HE2):

[NS)_a: Evaluacion de la coleccion antes de usar el Sistema de Informacién
[NS)_d: Evaluacion de la coleccion después de usar el Sistema de Informacion

HE2: El Sistema de Informacién aumenta la evaluacion de coleccién en la biblioteca de
la Municipalidad de Miraflores

HE2_0:El Sistema de Informacion no aumenta la evaluacion de coleccién en la
biblioteca de la Municipalidad de Miraflores

HE2_0: [NS]_d- [NS]_a<0 5



HE2_1: El sistema de Informacién aumenta la evaluacion de coleccion en la biblioteca de la
Municipalidad de Miraflores

HE2_1: [NS)_d- [NS)_a>0
La evaluacion de la coleccion para la gestion bibliotecaria acoge una distribucién no normal (Sig

superior a 0.05), por ende, se contrastard la hipétesis usada el T-Student. La siguiente figura
nos ensefia los resultados de la prueba segun T-student:

Prueba de mueslias empar ejadas

Difsrenias amparejadas

55% de infervado de conSarga
Wedia de dit la diferancia
Desviacibn T r

Media s tandan estindar Inferior Supenor 1 ol Sig (bilaeral)

Par1  FPreTeslEva-

PosiTestEva ~56, 52600 1664584 5.26368 68,4331 -4 61829 -10.73@ § 000

Segun la tabla, para el indicador evaluacién de la coleccion el grado de libertad es de 23.

Region de
Rechazo Regnén de
tc=-10,738 Aceptacion

T=-1.7291

Fuente: Elaboracion propia

La presente imagen detalla la campana de gauss, en la cual se toma como valor limite T
= -1.72. Siguiendo los resultados del T — Student observamos que, con un nivel de
confianza del 95%, el valor de t equivale a -10,738 rechazando asi la hip6tesis nula y
aceptando la hipétesis alternativa. Por lo tanto, el sistema de informacion aumenta el uso
de la coleccion en el proceso de la gestidn bibliotecaria en la Municipalidad de Miraflores.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados, se hizo el analisis respectivo. Es asi que
tras la implementacion determinamos que, el sistema de informacién para el proceso de
la gestion bibliotecaria en la Municipalidad de Miraflores aumenté la cantidad de
solicitudes de préstamo recibidas de 35,77% a 87,55% logrando un aumento porcentual
de 51,78%, asimismo tras la implementacion se logr6 aumentar también el uso de la

coleccion de 36,42% a 92,95% generando asi un aumento porcentual de 56,53%

En el ano 2017, Chacon Saavedra, Lourdes, cuya tesis se titula “Sistema web para la
gestion de los servicios bibliotecarios de personas con discapacidad visual en la Union
Nacional de Ciegos del Perud” tuvo su indicador critico el uso de la coleccion, logro
aumentar del 23.68 % sin el sistema a un 49.36%.

Por otro lado, en el afio 2015, Montenegro Apaza, Martin Vidal, cuya tesis se titula
“Sistema web de biblioteca para el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico de Juliaca — 2015”. Como resultado, se deduce que el sistema incremento

la velocidad de respuesta a la hora de hacer una consulta.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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Tenemos como conclusién que llevar a cabo un sistema informacion enfocado el proceso
de gestion bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores aumentd las solicitudes de
préstamos, ya que antes de la implementacion de dicho sistema la solicitudes de
préstamo era 35,77%, y posterior a llevarse a cabo la investigacion fue de 87,55%,
significando asi, un incremento de 57,78%, lo cual nos confirma cumplimiento de la
hipétesis, la cual fue: un sistema de informacion incrementa las solicitudes de préstamos
de la Municipalidad de Miraflores.

Tenemos como conclusion que llevar a cabo un sistema de informacion para el proceso
de gestién bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores aumenté la evaluacion de la
coleccion ya que antes de ser implementado la evaluacion de la coleccion era de 36,42%,
y después de la implementacion de dicho software fue de 92,95, el cual aument6 en un
56,53, lo cual nos da como resultado que un sistema de informacion mejora la evaluacion
de la coleccion de la Municipalidad de Miraflores.

Como conclusidn final, se tiene que mediante la implementacion del presente proyecto
log6 el objetivo, pues al desplegar el software, permitié optimizar el proceso de gestién
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores.
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CAPITULO VI
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Teniendo en cuenta los propdsitos institucionales de la Municipalidad de Miraflores, se
recomienda que, se puede dar como recomendacion hacer una costumbre el uso del
sistema de informacion y capacitar al personal para que pueda hacer un mejor uso de
este sistema.

Se da como recomendacion seguir con el ingreso de libros a la base de datos relacionada
al sistema con la finalidad que todos usuarios sepan de la existencia del contenido total
de la coleccion y asi seguir fomentando al uso de la coleccion.

Se recomienda que a un futuro se implemente una aplicacion movil que permite
conectarse con el registro de la BD del presente software permitiendo de esta manera
gue cualquier usuario tenga acceso a la informacion de libros.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente

PG: ¢Cudlesla OG: Determinar la HG: ElI Sistema de Tipo de Estudio:
influencia de influencia de un Informacion mejora el Aplicado.
un Sistemade Sistema de | proceso de gestion | X1= Sistema Disefio de la
Informacioén en Informacion  en _ el bibliqt_eca_ria de la | ge Investigacio
el proceso de proceso de gestion | Municipalidad de | hformacion n:

estion blbllqtgcarla de la Miraflores ) )
ges . Municipalidad de Pre-experimental.
b|b||ote_c_ar|a_ de Miraflores Técnica e
la quupahdad instrumentos:
de Miraflores? Entrevista.

Secundarios Especifico Especific Dependiente Fichaje.

s 0S
P1: +Cudl es la | O1l: Determinar la | H1: El Sistema de
influencia de un | influencia fde un | Informacion aumenta 1=
i Sistema  Informatico las  solicitudes de -
,Sr’]'f‘;‘fr;”;dén gﬁ en las solicitudes de | préstamo en la Fopdo de Solicitudes
las solicitudes de | Préstamo en la | biblioteca de la Préstamo de
préstamo en la | biblioteca ~ de la | Municipalidad de prestamos
inli Municipalidad de Miraflores
lli/llbll(_)teca_ de la Miraﬂo?es Y1=Proceso
unicipalidad de o,
Miraflores? de Gestion
bibliotecaria

P2: ¢Cual es la 0O2: Determinar la i
influencia de un influencia de  un H2: El _,Slstema de
Sistema de sistema informatico en Informacion .gumenta
Informacion en la | la  evaluacién de | &  evaluacion  de Gestion de 12=
evaluacion de coleccién en la cple_cmon en la coleccién Evaluacién
coleccion en la | biblioteca de la | DPiblioteca — de la de coleccion
biblioteca de la Municipalidad de 'V'P”'C'pa“dad de
Municipalidad de | Miraflores Miraflores

Miraflores?
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ANEXO 02: Entrevista

Entrevista

1. ¢Qué actividades realiza su centro de labor?

Realiza diversas actividades en el marco del plan municipal del libro y la
lectura, ademas de realizar actividades para todo tipo de publico, sobre
todo para la poblacién mas vulnerable en la comunidad.

2. ;Cree que en las bibliotecas municipales deberian ayudar a
fomentar la lectura en la comunidad?

Claro, parte del trabajo de una biblioteca es fomentar la lectura y facilitar
el libro a la comunidad. En caso que la comunidad no venga a la
biblioteca, nosotros vamos hacia ellos. Acostumbramos a llevar la
lectura a lugares poco tradicionales, como por ejemplo hospitales, playa,
iglesias.

3. ;Cémo es el proceso de atencion al publico en la biblioteca?

Se desarrolla de manera normal, no hay obstaculos para ofrecer un libro
al usuario, ya sea con DNI o sin DNI. Contamos con un sistema de
estanteria abierta donde la persona selecciona el libro que desee leer.
Para el préstamo a domicilio si se tienen que registrar en la biblioteca
llenando una ficha en la cual tienen que llenar con sus datos personales.

4. ;Qué motivo considera usted para que los vecinos no acudan a la
biblioteca?

Muchos vecinos no acceden a la biblioteca porque ellos compran sus
propios libros. Otros, son comerciantes y no pueden dejar su trabajo
para ir a la biblioteca. Algunos desconocen la coleccion total de la
coleccién y no les atrae mucho la lectura. Y otro sector de la poblaciéon
menciona que la coleccion de libros en la biblioteca esta desactualizada.

5. ¢Coémo ha evolucionado la biblioteca en los ultimos anos?
A raiz de la implementacion y remodelacion en el 2015, la biblioteca
tiene mas servicios, la coleccion mejoré mucho, adquirimos nuevos
equipos de lectura y esto le ha dado un cierto realce a la biblioteca.

6. ¢Qué proyectos tiene la biblioteca?

La biblioteca se proyecta a mejorar su coleccion actual, mejorar sus
equipos, contratar mas personal para mejorar el registro de las

publicaciones.
N
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ANEXO 03: Diagrama de Procesos

Procesos Estratégicos

Procesos Clave

Usuario Satisfecho
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ANEXO 04:

Desconacimiento dela
coleccion dela biblioteca

Los lectores
desconocen el
catalogo que posee
la biblioteca

Los lectores preguntan porun
libro que desean, pero este no
seencuentradisponible

Coleccion
desactualizada

Diagrama de Ishikawa

Poca afluencia de lectores

Debidoa las nuevas
tecnologias han dejadode
lado los centros de lectura

Dehidoa gque no encuentran
ellibro que desean optan por
cornprar su libro

Bajousodela
coleccidn y nlmero
de salicitudes de
prestamo

Prefierencomprarsu
libro
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ANEXO 05: Evaluacién de la Metodologia

‘? UNIVERSIDAD CESAR VALLESO ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

,  Fecha:
Apellidos y nombre de Experto: Flores /c/(é"(3 p f‘(w“f’;/

(4 Doctor () Magister () Licenciado ( ) Otro. Especifique:

Institucion donde labora: U

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios, las cuales tienen un puntaje, indicados al inicio de
la tabla. De igual manera, le exhortamos de la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios

Puntuaciones

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Medio 4 = Buena 5 = Muy Buena

Metodologias

Criterios
XP RUP | SCRUM | Observaciones
1 | Enfocado a proyectos de larga ¢
duracion L/ i L /
2 | Construccion de la arquitectura L
basada en componentes i / S //
3 | Posee mayor documentacion
' 413 | 4

4 | Mayor relacién con diagramas UML

Wt
==
(@)
\J
~
iy

5 | Describe como utilizar de forma ‘ > I
efectiva las reglas de negocio / ] /

6 | Orientado a objetos - e

) S 22

7 | Reduce el costo del riesgo a los P 4/
costos de un solo incremento o =

8 | Facilita la integracion entre etapas de / P Vi
desarrollo 7 ~ /

9 | Adaptable a cambios 5 o 5

Sugerencias :

L
({?A\, ( //

Fmixperto
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‘xij Usiivirsioal CESAR VALLELD ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Fecha:

iif ” o)
/] 4 - A </
Apellidos y nombre de Experto: _Hvon 5;7: r%@j/d W 6"{(LU-/’

() Doctor (/;/Magister ( ) Licenciado () Otro. Especifique:
Institucion donde labora: VGV -

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios, las cuales tienen un puntaje, indicados al inicio de
la tabla. De igual manera, le exhortamos de la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios

Puntuaciones

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Medio 4 =Buena 5 = Muy Buena

Metodologias

Criterios
RUP | SCRUM | Observaciones

1 | Enfocado a proyectos de larga
duracion

S |4

2 | Construccion de la arquitectura
basada en componentes

3 | Posee mayor documentacion

4 | Mayor relacion con diagramas UML

5 | Describe como utilizar de forma
efectiva las reglas de negocio

6 | Orientado a objetos

7 | Reduce el costo del riesgo a los
costos de un solo incremento

8 | Facilita la integracion entre etapas de
desarrollo

9 | Adaptable a cambios

NI R N~ N QW
\/\

Sugerencias :

Firma del Experto



i‘} USivERSIDAD Tesak Vanlr o ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

EVALUACION DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Fecha:

-

P , 7 : c
Apellidos y nombre de Experto: = AR A2 I//{e».;&:z > -kg%/\,

() Doctor ()()Magister ( )Licenciado ( ) Otro. Especifique:
/
Institucion donde labora: ([U

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios, las cuales tienen un puntaje, indicados al inicio de
la tabla. De igual manera, le exhortamos de la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios

Puntuaciones

1 = Muy Malo 2 = Malo 3 = Medio 4 = Buena 5 = Muy Buena

Metodologias

Criterios
XP RUP | SCRUM | Observaciones

1 | Enfocado a proyectos de larga
duracion

=5

N

2 | Construccion de la arquitectura
basada en componentes

3 | Posee mayor documentacion

A

4 | Mayor relacion con diagramas UML

N
Lo L
Lo

\

5 | Describe como utilizar de forma
efectiva las reglas de negocio

[N} -
i\
G W |Gy

6 | Orientado a objetos

)

O3

\l/k)-

costos de un solo incremento

8 | Facilita la integracion entre etapas de
desarrollo

JaS il
Lo

9 | Adaptable a cambios

e
Lag

7 | Reduce el costo del riesgo a los L71

Sugerencias :

T »
%xperto
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ANEXO 06: Evaluaciéon de Expertos para el instrumento

EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha:

Apellidos y nombre de Experto: VAQG/)S \/\,«JA"\AM TLw,uq 1~ I.m,.;g

( ) Doctor ()9 Magister () Licenciado ( ) Otro. Especifique:

Institucion donde labora: rvensinp©  Cesae Vdie=o

Tesis: Sistema de Informacién basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Préstamos de libros

Indicador: Evaluacion de colecciones Férmula: : x 100%
Total de Usuarios

Valoracién

Muy

Excelente
Bueno

Deficiente | Regular | Bueno
Preguntas

0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%

¢ El instrumento de medicién cumple con un

diseno adecuado? ?—‘ 9/,,
¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene P .
relacion con el titulo de la investigacion? }( %
¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la »}\ 7
investigacion? i
¢ El instrumento de recoleccién de datos se 2
relaciona con las variables de estudio? ’} ( /
¢ El instrumento (indicadores) es adaptado al 7
tipo de investigacion? F} ' i
¢ Existe coherencia entre los indices, .
indicadores y dimensiones? } ( /
¢ El instrumento de medicién es accesible a la }
poblacién del sujeto de estudio? 3 ( /
¢El instrumento de medicion mide lo esperado
segun el indicador? }( ¥4
Sugerencias :
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EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha:

Apellidos y nombre de Experto: \/AEéAﬁ Voaran  (LovA7an  Isaac

( )Doctor  (AMagister () Licenciado () Otro. Especifique:

Institucion donde labora:  Uvigegs10a0  Cesan Yoy ego

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Solicitudes

Indicador: Solicitudes de Préstamo Férmula: —————  — x 100%
Total de Afilidiados

Valoracion

Muy

Excelente
Bueno

Deficiente | Regular | Bueno
Preguntas

0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

; El instrumento de medicion cumple con un

¢ o
diseno adecuado? f}\ 6
¢ El'instrumento de recoleccion de datos tiene 5
relacién con el titulo de la investigacion? 3 | /
¢ El instrumento de recoleccion de datos

facilitara el logro de los objetivos de la :}\ -’/
investigacion? 3
¢ El instrumento de recoleccion de datos se 3 /
relaciona con las variables de estudio? ’}‘ ¥
¢ Elinstrumento (indicadores) es adaptado al .
tipo de investigacion? ’}( ~
¢ Existe coherencia entre los indices, o
indicadores y dimensiones? ’} (

¢ El'instrumento de medicion es accesible a la a
poblacion del sujeto de estudio? g ( /

segun el indicador?

¢ Elinstrumento de medicion mide lo esperado q ( r/

Sugerencias :
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EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha:

.\' o
Apellidos y nombre de Experto: A HvER~A Jc etz sl

( )Doctor  (¥) Magister () Licenciado () Otro. Especifique:

Institucion donde labora; _ (JC VY

Tesis: Sistema de Informacién basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Préstamos de libros

Indicador: Evaluacion de colecciones Formula: : x 100%
Total de Usuarios

Valoracion

Muy

Excelente
Bueno

Deficiente | Regular | Bueno
Preguntas

0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

¢ Elinstrumento de medicion cumple con un

disefio adecuado? Yo
¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? yoi-

¢ El instrumento de recoleccién de datos
facilitara el logro de los objetivos de la

investigacion? ot
¢ El instrumento de recoleccion de datos se

relaciona con las variables de estudio? ¥oq -
¢ El'instrumento (indicadores) es adaptado al

tipo de investigacion? fod-
¢ Existe coherencia entre los indices,

indicadores y dimensiones? go4.
¢ Elinstrumento de medicion es accesible a la

poblacién del sujeto de estudio? 50-.
¢ El'instrumento de medicion mide lo esperado "
segun el indicador? So+

Sugerencias :

=
Firmfd{al Experto
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EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha:

Apellidos y nombre de Experto: :TML,/é‘r’)no T et 2&1’_/

( ) Doctor (¥ Magister () Licenciado ( ) Otro. Especifique:

Institucién donde labora: _ (1¢(

Tesis: Sistema de Informacién basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestiéon
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Solicitudes

Indicador: Solicitudes de Préstamo Féormula;——————x 100%
Total de Afilidiados

Valoracién

Muy

Excelente
Bueno

Deficiente | Regular | Bueno
Preguntas

0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

¢ El'instrumento de medicién cumple con un

disefio adecuado? Yo
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacion? Yo+

¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la

investigacion? g0+
¢ El instrumento de recoleccion de datos se

relaciona con las variables de estudio? Yo+~
¢ El'instrumento (indicadores) es adaptado al

tipo de investigacion? \Zm.
¢ Existe coherencia entre los indices,

indicadores y dimensiones? \{0;
¢ El instrumento de medicién es accesible a la

poblacion del sujeto de estudio? Ko-[.
¢ El instrumento de medicién mide lo esperado i)
segun el indicador? o,
Sugerencias :

FMeI Experto
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EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha:

Apellidos y nombre de Experto: F/Ofé’s //(Lsﬁ\ gdu.kr(//)

(¥ Doctor () Magister () Licenciado ( ) Otro. Especifique:
Institucion donde labora: UC 4

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Préstamos de libros

Indicador: Evaluacion de colecciones Formula: - x 100%
Total de Usuarios

Valoracion

Muy

Excelente
Bueno

Deficiente | Regular | Bueno

Preguntas
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%

¢ Elinstrumento de medicién cumple con un

disefio adecuado? Lo
¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacion? QO

¢ El instrumento de recoleccion de datos

facilitara el logro de los objetivos de la ‘gc
investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se

relaciona con las variables de estudio? go
¢ El instrumento (indicadores) es adaptado al

tipo de investigacion? Q ]
¢ Existe coherencia entre los indices, g
indicadores y dimensiones? (@)
¢ El instrumento de medicion es accesible a la N
poblacién del sujeto de estudio? ?c
¢ El instrumento de medicion mide lo esperado g o

segun el indicador?

Sugerencias :

irma del Experto
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EVALUACION DE EXPERTOS
Fecha:
Apellidos y nombre de Experto: F(C\’GS HCLS tedS EdCAJa'CQ

(¥ Doctor () Magister () Licenciado ( ) Otro. Especifique:
Institucion donde labora: vcy

Tesis: Sistema de Informacion basado en el algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion
bibliotecaria de la Municipalidad de Miraflores

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los indicadores,
por medio de una serie de preguntas con puntuaciones especificas los cuales validan los
indicadores.

Total de Solicitudes

Indicador: Solicitudes de Préstamo Féormula: —————  x 100%
Total de Afilidiados

Valoracion
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
Bueno
Preguntas
0-20% 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%

¢ El instrumento de mediciéon cumple con un A
disefio adecuado? 5((/
¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene ? 0o
relacion con el titulo de la investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la @o
investigacion?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio? 80
¢ El instrumento (indicadores) es adaptado al
tipo de investigacion? ?O
¢ Existe coherencia entre los indices,
indicadores y dimensiones? XO
¢ El instrumento de medicion es accesible a la
poblacién del sujeto de estudio? 8@
¢ El instrumento de medicién mide lo esperado T
segun el indicador? X@

Sugerencias :

irma del Experto
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ANEXO 07: Test de los Indicadores

Anexo N°

Ficha de Registro N° 2: Indicador “Evaluacién de colecciones”

Investigador(es):

Melgar Gémez, José Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel

Institucion donde se
investiga:

Municipalidad de Miraflores

Direccion: Av. José Larco 770, Miraflores 15074
Bestifinde le Coleedibn Evaluaciép‘de la Total de Préstamos ge libros x 100%
coleccion Total de Usuarios
NOVIEMBRE
N° Fichin Total de libros Total de Evaluacion de la
Prestados (TP) | Usuarios(TU) | coleccién (TP/TU) *100%
1 3/11/18 25.00
3 12

2 5/11/18 2 16 12.50

3 6/11/18 4 16 25.00

4 7/11/18 5 14 3571

5 8/11/18 7 12 58.33

6 9/11/18 3 1 27.27

7 10/11/18 6 15 40.00

8 12/11/18 " e 50.00

9 13/11/18 . " 33.33

10 14/11/18 . % 57.14

11 15/11/18 5 = 60.00

12 16/11/18 . & 17.65

13 17/11/18 5 - 3571

14 19/11/18 6 14 42.86

15 20/11/18 g i 50.00

16 21/11/18 " i 14.29

17 22/11/18 8 - 2381

18 23/11/18 5 - 23.08

19 24/11/18 6 14 42.86
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20 26/11/18 5 18 69.23
21 27/11/18 i - 6.25
22 28/11/18 i - 21.43
23 29/11/18 " - 6.25
24 30/11/18 5 i 6.67

FIRMA Y SELLO
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Ficha de Registro N° 4: Indicador “Solicitudes de Préstamo

Anexo N°

7

Investigador(es):

Melgar Gémez, José Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel

Institucion donde se

Municipalidad de Miraflores

investiga: =
Direccion: Av. José Larco 770, Miraflores 15074
Fondo de préstamo Sogfz::;sode % x 100%
NOVIEMBRE
N° Fecha Total de Total de Solicitudes de préstamos
Solicitudes (TS) | Afiliados(TA) (TS/TA) *100%
1 3/11/18 " P 25.00
2 5/11/18 13 2 54.17
3 6/11/18 6 24 25.00
4 7/11/18 3 5 60.00
5 8/11/18 8 13 61.54
6 9/11/18 9 11 81.82
7 10/11/18 . N 33.33
8 12/11/18 ’ b 26.67
9 13/11/18 i . 50.00
10 14/11/18 : 7 2857
11 15/11/18 7 11 63.64
12 16/11/18 % 3 16.67
13 17/11/18 2 5 69.23
14 19/11/18 . i 27.78
15 20/11/18 i g 50.00
16 21/11/18 " 5 1111
17 22/11/18 . - 3750
18 23/11/18 5 i 18.18
19 24/11/18 5 11 45.45
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20 26/11/18 1 7 14.29
21 27/11/18 5 g 40.00
22 28/11/18 m = 27.78
23 29/11/18 = - 55.17
24 30/11/18 " i 81.82

FIRMA Y SELLO
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ANEXO 08: Re-Test de los indicadores

Ficha de Registro N° 1: Indicador “Evaluacion de colecciones

Anexo N°

”

Investigador(es):

Melgar Gomez, José Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel

Institucion donde se
investiga:

Municipalidad de Miraflores

Direccién: Av. José Larco 770, Miraflores 15074
Gestibrde 5 Colaceidn Evaluacic’)?’de la Total de Préstamos Qe libros 100%
coleccion Total de Usuarios
OCTUBRE
N° Fecha Total de libros Total de Evaluacion de la
Prestados (TP) | Usuarios(TU) | coleccién (TP/TU) *100%

1 1/10/18 ’ - 23.54

2 2/10/18 3 12 25.00

3 3/10/18 6 13 46.15

a 4/10/18 B a 54.55

5 5/10/18 2 12 16.67

6 6/10/18 3 14 21.43

7 9/10/18 5 12 41.67

8 10/10/18 5 - 13.33

9 11/10/18 g i3 5833

10 12/10/18 5 5 12.50

11 13/10/18 3 i 28.57

12 15/10/18 " " 50.00

13 16/10/18 3 21 14.29

14 17/10/18 5 - 41.67

15 18/10/18 - 1 53.85

16 19/10/18 5 o 18.75

17 20/10/18 8 23 34.78

18 22/10/18 " o 36.36

19 23/10/18 g - 25.00
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20 24/10/18 . - 46.15
21 25/10/18 o - 46.67
22 26/10/18 g 5 26.67
23 27/10/18 : = 15.79
24 29/10/18 " - 27.27

FIRMA Y SELLO
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Anexo N°

Ficha de Registro N° 3: Indicador “Solicitudes de Préstamo”

Investigador(es):

Melgar Gémez, José Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel

Institucion donde se
investiga:

- Municipalidad de Miraflores

Direccion:

Av. José Larco 770, Miraflores 15074

Fondo de Préstamo

Solicitudes de

Total de Solicitudes

x 100%

Préstamos Total de Afiliados
OCTUBRE
Ne - Total de Total de Solicitudes de préstamos
Solicitudes (TS) | Afiliados(TA) (TS/TA) *100%
3 1/10/18 5 - 21.43
2 2/10/18 5 13 38.46
3 3/10/18 2 14 50.00
4 4/10/18 4 14 28.57
5 5/10/18 8 14 57.14
6 6/10/18 ) 14 14.29
7 9/10/18 1 2 50.00
8 10/10/18 4 14 28.57
9 11/10/18 9 14 64.29
10 12/10/18 5 14 35.71
11 13/10/18 1 14 7.14
12 15/10/18 1 5 20.00
13 16/10/18 2 23 8.70
14 17/10/18 1 10 10.00
15 18/10/18 4 12 33.33
16 19/10/18 1 15 6.67
17 20/10/18 ) 26 7.69
18 22/10/18 5 5 50.00
19 23/10/18 q . 20.00
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20

24/10/18

A 14 28.57
21 25/10/18 5 17 29.41
22 26/10/18 1 - 6.67
23 27/10/18 3 23 13.04
24 29/10/18 1 26 3.85

FIRMA Y SELLO
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ANEXO 08: Post-Test de los indicadores

Ficha de Registro N° : Indicador “Evaluacién de colecciones”

Investigadsties): Melgar Gémez, Jo§é .Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel
::3:;‘:;‘:" dofide g9 ] Municipalidad de Miraflores
Eeicicién: Av. José Larco 770, Miraflores 15074
Evaitachn deila Total de Préstamos de libros X
Gestion de la Coleccion bt Total a1e0u5:/:rios
MAYO
T:tt)ar:):e Total de Evaluacion de la
N° Fecha Prestados UsuaJ;os(T colecﬂc’:}r:) S/IP/T U)
(TP)
1 20/05/2019 25 32 78.13
2 21/05/2019 23 24 95.83
3 22/05/2019 29 29 100.00
4 23/05/2019 21 34 61.76
5 24/05/2019 32 37 86.49
6 25/05/2019 28 30 93.33
Ed 27/05/2019 30 34 88.24
8 28/05/2019 25 28 89.29
9 29/05/2019 33 36 91.67
10 30/05/2019 29 32 90.63
11 31/05/2019 21 25 84.00
|42 1/06/2019 29 32 90.63
[ 13 3/06/2019 30 35 85.71
14 4/06/2019 22 24 91.67
T 5/06/2019 30 31 96.77
16 6/06/2019 29 29 100.00
17 7/06/2019 26 27 96.3;
18 8/06/2019 23 24 95.83
19 10/06/2019 30 30 100.00
20 11/06/2019 18 20 90.00
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21 12/06/2019 16 16 100.00
22 13/06/2019 23 26 88.46
23 14/06/2019 21 24 87.50
24 15/06/2019 35 37 94.59

FIRMAY SELLO
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Anexo N°
Ficha de Registro N° : Indicador “Solicitudes de Préstamo”

' linvestisadoriesi Melgar Gomez, Jos:é Miguel
Sanchez Barba, Christian Abel
::32:::;':" doncls g4 Municipalidad de Miraflores
' Direccion: » S Av. José Larco 770, Miraflores 15074
Fondo de Préstamo S‘:;:;’:;Z:e % x 100%
MAYO
Total de Total de Solicitudes de
N° Fecha Solicitudes Afiliados(T préstamos (TS/TA)
(TS) A) *100%
1 20/05/2019 18 19 94.74
2 21/05/2019 15 23 65.22
3 22/05/2019 10 25 40.00
4 23/05/2019 15 17 88.24
s 24/05/2019 10 26 38.46
6 25/05/2019 19 21 90.48
T 27/05/2019 ) 16 56.25
| 8 28/05/2019 12 17 70.59
\‘ 9 29/05/2019 20 26 76.92
.10 30/05/2019 9 12 75.00
1 31/05/2019 11 26 42.31
12 1/06/2019 10 18 55.56
13 3/06/2019 16 23 69;
14 4/06/2019 17 24 70.83
15 5/06/2019 12 21 57.14
16 6/06/2019 17 19 89.47
[ 17 7/06/2019 15 17 | 88.24
18 8/06/2019 23 25 92.00
19 10/06/2019 17 21 80.95

- 20 11/06/2019 15 1 21 71.43




21 12/06/2019

12

24

50.00
22 13/06/2019 13 24 61.90
23 14/06/2019 18 25 72.00
24 15/06/2019 11 26 4231

FIRMAY SELLO

95



ANEXO 09: Tabla de datos usados para la confiabilidad

| OCTUBRE — NOVIEMBRE 2018

Solicitudes de Préstamo Evaluacidon de la coleccion
Orden Test Re-Test Test Re-Test
1 g 5 38 a6
2 12 g 35 ]
3 17 9 29 73
4 11 2 33 13
5 14 5 41 33
3 10 11 21 29
7 3 2 42 81
= 10 & 31 96
El 16 1 21 7
10 14 3 35 61




ANEXO 10: Carta de Aceptacién

“-“"g"m MUNICIPALIDAD DE mifa.ﬂ
) MIRAFLORES flores
en ku corazen

“Ano del dialogo y la reconciliacién nacional”

Miraflores, 29 de noviembre 2018

Doctora

Lily Doris Salazar Chavez

Coordinadora Académica de la E.P. de Ingenieria de Sistemas
Universidad Cesar Vallejo

Refer.: Carta N° 041-2018-UCV-L-ING-SIS/DE

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en respuesta a su carta de |a referencia le
comunicamos que se autoriza el ingreso a la Biblioteca Municipal Ricardo Palma, a los alumnos
mencionado del IX ciclo de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, a fin de realizar su
“Proyecto de investigacion”.

Alumnos

- José Miguel Melgar Gomez
- Christian Abel Sanchez Barba

Cordialmente,

W

Beatriz Prieto Celi
Encargada de las Bibliotecas Municipales

Gerencia de Culturay Turismo
Av. Larco 770, Miraflores
Telf.: 617 7261
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Acta de Entrega del Sistema

Mediante el presente documento se constata que el
Sr. José Miguel Melgar Gémez, identificado con el
numero de DNI 71612998 y el Sr. Christian Abel
Sanchez Barba, identificado con DNI 75381777 han
entregado el sistema de informacién basado en el
algoritmo booyer-moore para la gestion bibliotecaria,
el cual fue desarrollado en el periodo de Agosto del
2018 a Julio del 2019, cumpliendo con las
expectativas y requerimientos solicitados por la
directiva de la biblioteca.

Se expide el siguiente documento a solicitud del
interesado para los fines que estime conveniente.

C E_;fii(,?;iz)

: \'za_l.loﬂ‘o
Firma y Sello
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121
122
123
124
125
lza
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
lda
147
1485
149
150
13l

1EA

int m = pat.length:
Lxt. length:

int n
int badchar[] = new int[NO OF CHARS]:

f% Fill the bad character array by calling
the preprocessing function badCharHeuristic ()
for given pattern */

badcharHeuristic(pat, m, badchar)

/f = iz shift of the pattern with
// respect to text
while (s <= (b - m))
{
int j = mw-1;

A% Keep reducing index j of pattern while
characters of pattern and text ark
mwatching at this shift =3 #/F

while(j >= 0 &£& pat[j] == txt[=+3]])

1--:

/% If the pattern is present at Current
shift, then index j will hecome -1 after
the abowve loop */
if (3 = )
{
J¥3ystem.out. println("Patterns occur at shifc = ¢
resultadol ()

+ 3) %
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Source | Design Histary | @ - @ - | 'Q Q_L. 5‘ I:I= H

| &% |c=|o @ |

145
148
147
148
149

shift, then index j will hecome -1 after
the abowve loop */F

if (3 < O)

1

S*3ystem.out.println("Patterns occur at shift

resultado ()2

f*else{

PES

JoptionPane.showlMessagelialoginull, "Libro no encontrado™ + =) :;

/% Shift the pattern sSo that the next
character in text aligns with the last
oocurrence of it in pattern.

The condition s+o < n iz necessary for
the case when pattern occurs at the end
of text ¥/

= += [s+m < n)? w-badchar[txt[s+m]] + 1;

i
el=e

/% Shift the pattern so that the bad character

in text aligns with the last occurrence
it in pattern. The mwax function is used
make sure that we get & positive shifc.
e may get a negative shift if the last
oocurrence  of bad character in pattern
iz on the right side of the current
character. %/
2 += maxil, j - badchar[txt[=+3]11):

of
To

R
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L
178
179
1&0
15l
152
1&3
154
155
laa
157
1aa
139
190
191
192
193
194
195
196
197
195
1949

—

}

pubhlic woid resultado?() {

Ftring re=

if(s»=0){

JoptionPane.showMessagelialoginull, "Libhro encontrado’™ + s5);

Integer. toString(s):

dispoze () :

else if (re==null){

JOptionPane.showMessagelialoginull, "Lihro no encontrado™ + =) ;
dispoze () :

public wvoid resultado() {
3tring resultadol=txthuscar.getText (] ;

char txt[]
char pat[]
search(txt,

= "potter goku gato”™ .toCharirrayi):
= resultadol.coCharlirray ()
pat) ;
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Desarrollo de la Metodologia:

Para el desarrollo de la presente tesis, cuyo titulo es Sistema de Informacién basado en el
algoritmo Boyer Moore para el proceso de gestion bibliotecario en la Municipalidad de
Miraflores se utilizara la metodologia RUP.

Alcance de Modelo de Negocio:

El alcance del Modelo de Negocio es la Biblioteca Ricardo Palma (Ver Figura N° ... )

Figura N°

Biblioteca Ricardo Palma

Elaboracion Propia

Alcance del Modelado de Negocio

Trabajadores del Negocio:

Segun el alcance del modelo de negocio los trabajadores del negocio identificados de la
biblioteca Ricardo Palma son: Jefa de la biblioteca, secretaria y personal de atencion al
usuario.

Trabajadores del Negocio Funcion

Encargada de la parte administrativa de
la biblioteca, es aquella que solicita
préstamos, donaciones de libros para
aumentar el inventario de la biblioteca.

Jefa de hiblioteca
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Encargada de brindar apoyo a la jefa de
la biblioteca, realizar solicitudes de
donaciones de libros.

Secretara de la biblicteca

Persona encarga de brindar apoyo y
asesoria a los usuarios tanto
personas invidentes como normales.

Fersonal encargado para atencidn al cliente

Actor de Negocio
Segun el alcance del modelo de negocio identificado, la biblioteca Ricardo Palma, el actor
de negocio identificado es el lector y el proveedor

Actor de Negocio Funcionalidades

Tiene como funcion solicitar libros ya

sea para la lectura en sala o llevarlo a
lugares externos a la biblioteca en un

\ tiempo determinado.

Lectaor

Tiene como funcién abastecer a la
biblioteca de libros, Comunicacion
directa con la jefa de la biblioteca.

N\

Proweedor
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Caso de uso de negocio:

Caso de uso de negocio

Actor de negocio

Representacion

CN1 | Ingresar Secretaria,
material personal
informativos encargado para la
atencion del
cliente Ingresar material
inforrmativos
CN2 | Solicitar material Lector, Personal
informativo para lectura encargado de
atencion al
cliente.
Solicitar material
infarmativo para lectura
CN3 | Elaborar estadisticas Personal
sobre los pedidos de encargado para la
libros (mensual) atencion del
cliente, secretaria
Elaborar estadsticas sobre
los pedidos de libros
CN4 | Elaborar inventario de Personal
libros (anual) encargado para la
atencion del
cliente, secretaria
Elaborar inventatio de libros
CN5 | Elaborar lista de pedido Jefa de
de libros biblioteca,
proveedor

Elaborar lista de pedido
de libros
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Realizacion de los casos de uso de negocio:

Las realizaciones de casos de uso de negocio permiten detallar como se lleva a cabo el
proceso de negocio. Por ello para cada caso de uso de negocio se le asignara una
realizaciébn como se muestra en la siguiente tabla.

Elaboracion Propia

C )=

Ingresar material
infarmativos

Realizacién de ingreso
del material informativo

C )=

Solicitar matenal informativo
para lectura

Realizacidn de la solictud
del matenal informativo para lectura

C )=

Elaborar estadisticas
sobre los pedidos de libros

Realizacion de la elaboracion de
estadisticas de los pedidos de libros.

C )<

Elaborar inventano de libros

<7

Elaborar lista de pedido
de libros

‘ 57 >
\ /}
\ /

- - s
Reakzacion del invnetanio de libros
’ = = S
1 /}

N\ P
-~ ’ -

Realizar lista de pedido
de libros

Realizaciones de los casos de uso del negocio
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Diagrama de caso de uso de Negocio

Mediante este diagrama se muestra la relacion existente entre el actor y el caso de
uso de negocio segun se detalla en la siguiente gréfica

Proveador

 Elaborar irvertano de lbros

“inthader»

S

Ingresar matenal
o sty 0% 4

{ \
««include>» | ]

<

e
>
/)
. L
Elabora estadstaas
S0kee 05 peckdos de hbros
<<include>» .

Elabocsr lists o pedido
o8 Mbeos (22

Lechor

Personal encargado para atenadn al chente
o =encioze>»

Solicitar matend informative
pars lechra

Elaboracion Propia
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Especificaciones de caso de uso de negocio:

En los siguientes cuadros se detallan las especificaciones de cada caso de uso:

Modelo Negocio Cdédigo Ccul
Caso de uso: Ingresar Material Informativo.

Actores: Personal encargado de atencion al cliente, Lector.
Propésito Realizar registro de libros con los que se cuente.

Breve descripcion

En este caso de uso se tiene el proposito describir cémo
se realiza el registro de algun libro que ingrese a la
biblioteca.

Flujo de trabajo

Flujo basico de trabajo:
e El personal encargado de atencion al cliente atiende a
la persona que dona un libro
Revisa el estado de libro
Abre el libro de registros y coloca los datos de libro.
Se procede a archivos los documentos del libro.

Flujo Alternativo

e Ellibro se encuentra defectuoso y/o mal estado.

Pre condicion

Se debe contar con el libro de registros.
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Modelo

Negocio

Cdédigo

cul

Caso de uso:

Solicitar material informativo para lectura.

Actores:

Personal encargado de atencion al cliente, Lector.

Proposito

Realizar el préstamo de libro.

Breve descripcion

En este caso de uso se tiene el proposito describir como

se realiza los préstamos de libros.

Flujo de trabajo

Flujo basico de trabajo:
e El personal encargado de atencion al cliente atiende

al lector.
Verifica la disponibilidad del libro.
Solicita datos del lector.

Se confirma el tipo de lectura que desee.
Se entrega el libro.

Flujo Alternativo

e Ellibro no se encuentra disponible en el momento.

Pre condicién

Se debe contar con las fichas de préstamos y registro de libros.
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Modelo

Negocio Cdédigo cul

Caso de uso:

Elaborar estadisticas sobre los pedidos de libros.

Actores:

Personal encargado de atencion al cliente, Secretaria

Proposito

Tener un control del movimiento de los libros.

Breve descripcion

En este caso de uso se tiene el proposito describir como
se realiza la elaboracién de estadisticas de préstamos de

libros.

Flujo de trabajo

Flujo basico de trabajo:

La secretaria de la biblioteca le envia una solicitud
para elaborar un reporte al personal encargado de
préstamos.

El personal encargado de libros recibe la solicitud.
Abre el libro de registros y libro de pedidos.
Revisa como fue el movimiento del libro durant el
mes y emite un reporte.

Emite reporte.

Flujo Alternativo

El personal de la biblioteca se encuentra ocupado por
la feria del libro.

Pre condicién

Se debe contar con el libro de registros y el libro de pedidos.
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Modelo

Negocio Cdédigo cul

Caso de uso:

Elaborar inventario de libros.

Actores:

Personal encargado de atencion al cliente, secretaria

Proposito

Monitoreo de la coleccidn total de libros.

Breve descripcion

En este caso de uso se tiene el propdsito describir cémo
se elabora el inventario de libros.

Flujo de trabajo

Flujo basico de trabajo:
e La secretaria de la biblioteca le envia una solicitud
para elaborar un reporte al personal encargado de
préstamos.
El personal encargado de libros recibe la solicitud.
Abre el registro de los libros.
Revisa la cantidad de libros, estados,stock y su version.
Emite reporte.

Flujo Alternativo

e El personal de la biblioteca se encuentra ocupado ya
gue cada fin de afio organizan una chocolatada para los
nifos del distrito.

Pre condicién

Se debe contar con el registro de libros.
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Modelo Negocio Cdédigo cul

Caso de uso: Elaborar lista de pedidos de libros
Actores: Jefa de biblioteca, proveedor.
Propésito Realizar una lista de pedidos de libros.

Breve descripcién En este caso de uso se tiene como propésito describir como
se elabora la lista de pedidos de libros.

Flujo de trabajo Flujo basico de trabajo:

e El proveedor envia una solicitud a la jefa de la
biblioteca para la elaboracién de la lista.
La jefa de biblioteca revisa el inventario total de libros.
Teniendo en cuenta su inventario, elabora una lista.
Procede a entregar la lista elaborada al proveedor..

Flujo Alternativo

e Actualmente se cuenta con un inventario actualizado y/o
no hay espacio para nuevos libros

Pre condicién Se debe contar con el registro de los libros.

Diagrama de Actividades de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio
Diagrama de actividades

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso de ingreso de material
informativo, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente recibe

libros, ya sea por donacién o canje; revisa el estado del libro para luego proceder a realizar
el registro en el sistema.
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:Proveedor

:personal encargado de atencion al cliente

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso solicitud de material
informativo para lectura, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencion al

Entrega Libro
S

Recepciona
R Libro(s

Y
Verfica estado
delos Libro(s

Y
Abreregistro
delibros

Q

Libro de registros

Registra Libro
S
y
Guarda
Registro

cliente recibe una peticién de lectura por parte del lector, éste verificara el estado en el que

se encuentra el libro a prestar y procedera a elaborar la ficha de préstamo con datos que

solicite el sistema.
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‘Lectar :Personal encargado de atencion al cli...

“erficard el )
estadodel libro
de un libro
& Disponibie?
_/"_“"l<
Solicita datos
del lector

Elabora ficha

de préstamo
Guarda ficha

de préstamo

Recibe &l libro
solicitado

Ficha_de_préstamo

Hace entrga
del libro

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaboracion de estadisticas
sobre pedidos de libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al
personal encargado de atencion al cliente cada fin de mes. Se revisara todas las fichas de
préstamos elaboradas hasta ese entonces y se emitira un reporte para saber como fue el
movimiento del libro durante el mes actual.
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‘Secretaria :Personal encargado de antecion al cliente

Fevistatodas las fichas )
de prestamo emitidas

molicita reporte
de libros

Elabora reporte final >
sobre los prestamos

i Entrega
®

reporte final

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar inventario de
libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al personal
encargado de atencion al cliente cada fin de afio. En este reporte se contabilizara la
cantidad de libros con los que la biblioteca cuenta actualmente, con la finalidad de que el
inventario total no sobrepase el limite establecido.

:Secretaria :Personal encargado de antecion al cliente

/_ Cortabiliza todos los libros con
" los que cuentan actualmente

Solicita reporte
de irventarin

/

Elabora reporte >
final de libros

/

@ / Entregael
N reporte final

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar lista de pedidos
de libros, el proceso inicia cuando el proveedor solicita una lista de pedidos a la jefa de la
biblioteca. En esta lista primero se revisara los libros con los que cuenta actualmente. En
esta revision se tendré en cuenta el estado de los libros, si se encuentran actualizados, y si
faltan libros completar el limite establecido de inventario.
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:Proveedor :lefa de biblioteca

Recibe la
eticion
Elabaora lista
de pedidog
Recibe la lista @
de pedidos de pedidos
Entrega la ligta
de pedidas libros

Solicta lista
de libros

Diagrama de Clase de las Realizaciones del Caso de Uso del Negocio
Diagrama de Clase de Realizaciones
En la Figura N° se muestra el diagrama de clase del proceso de ingreso de material

informativo, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe
donaciones de libros y procede a registrarlos al sistema.
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Entrega

Libros

1.n
1
Verfica
N 1
Prowee dar Registra
1 1

Libro de registros

Fersonal encargado de atencion al cliente

En la Figura N° se muestra el diagrama de clase del proceso solicitud de material
informativo para lectura, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencion al
cliente recibe una peticion de lectura por parte del lector.

Solicka fbro @
1 \

Personal encargado de atencion al cliente
1

Solcita datos
Elabora ficha de préstamo

Lectar 1.n

Ficha_de_préstamo
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En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaboracion de estadisticas
sobre pedidos de libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al
personal encargado de atencion al cliente cada fin de mes.

Entrega pedido interma mensualiments

Personal encargado de atenddn al cliente
Elabora mpotte

Elzbora epoite

W zlicla

Socretaria Libro de pedidos

Registro de Libros

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar inventario de
libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al personal
encargado de atencion al cliente cada fin de afio.

Entrega pedido interno anualmente

FPersonal encargado de atencidn al cliente
1
Flabora rpore

Elabora mporte

' alicla

Sacrataia Libro de pedidos

Registro de Libros

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar lista de pedidos
de libros, el proceso inicia cuando el proveedor solicita una lista de pedidos a la jefa de la
biblioteca.
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Solicita lista de fbros

Jefa de biblioteca

1

Entrega lista solcitads

\ 1

FProwedor

Revisa thios

Registro de Libros

Diagrama de Secuencia del Caso de Uso del Negocio

Diagrama de Secuencia

En la Figura N° se muestra el diagrama de clase del proceso de ingreso de material
informativo, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente recibe
donaciones de libros y procede a registrarlos al sistema.

+ @©® o o

. Proveedor . Personal encargado de atencion al cliente _ Libros

Entrega Libm(s)

Revsa estado de libmos
1

Yarifica cantidad

u
ﬂ

Abre registro

_ Libro de reqistros

|

Guarda registrnide libiro
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En la Figura N° se muestra el diagrama de clase del proceso solicitud de material
informativo para lectura, el proceso inicia cuando el personal encargado de atencion al
cliente recibe una peticion de lectura por parte del lector.

@

CLector . Personal encargado de atencion al cliente  Ficha_de_préstaman
Solicita Libro |:|
Atiende

Solicita datos

Brinda datos

Recepciona datas

= ]

Elabora ficha de préstama

Guarda fichade préstarmo

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaboracion de estadisticas
sobre pedidos de libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al
personal encargado de atencion al cliente cada fin de mes.
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@ Q O

. Secretatia . Persmnal encargado de atencion al cliente - Registro de Libros - Libro de pedidos

- I D

Atiende

PE—

H Entrega pedido interno mensualm. ..

Elabora repotte

Entrega reporte U

“alida reporte

Guarda repé:rte

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar inventario de
libros, el proceso inicia cuando la secretaria solicita un reporte de libros al personal
encargado de atencion al cliente cada fin de afio.

€2 o O

. Secretaria . Personal encargado de atencion al cliente  Registro de Libros - Libro de pedidos

Atiende
PER—

Elabora reparte

H Entrega pedido interno anualmente

Entrega reporte U

Walida reporte

Guarda repé]rte

En la Figura N° se muestra el diagrama de actividad del proceso elaborar lista de pedidos
de libros, el proceso inicia cuando el proveedor solicita una lista de pedidos a la jefa de la
biblioteca.
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*r @ o

. Proveedor

_ Jefa de biblioteca

. Registro de Libros

Solicita lista de libros

. Entrega lista solicitada

Atiende pedido

PER—

Fevisa lihmos

|

Modelo conceptual del Negocio

Libro de Fegistros

Fichas de prestamo I
1

Lista de Pedidos |
||
N

Modelado del Sistema

Requerimientos funcionales: Los requerimientos funcionales del sistema de

Libro de pedidos

Fegistro de libros I

1l
N
Libros |

informacion se muestran en la Tabla N° :

Cadigo Requerimiento Funcional Prioridad

RF1 El sistema debe de Alta
poseer un logeo

RF2 El sistema deber Alta
permitir registrar los
materiales
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informativos

RF3

El sistema debe Alta
permitir realizar
consulta a los lectores

RF4

El sistema debe mostrar Alta
la disponibilidad del
material informativo

RF5

El sistema debe permitir Alta
seleccionar el tipo de
lectura

RF6

El sistema debe mostrar Alta
un registro de entrega

RF7

El sistema debe mostrar Alta
un reporte mensual

Requerimientos no funcionales

Arquitectura:

El lenguaje de programacion debe ser java
e La informacion de los formularios que corresponde al registro de personal

debe ser de uso solo de la secretaria y jefa de de la biblioteca..

El sistema debe contar con una BD
El sistema debe permitir realizar un Backup

Backups :

e La encargada de hacer backups de la informacién almacenada en el sistema sera la
secretaria de la biblioteca.

Usabilidad y confiabilidad:

e El sistema de informacion debe ser de facil uso y confiable.

Cadigo Requerimiento no Funcional Prioridad
RNF 1 El lenguaje de programacion debe ser java Alta
RNF 2 El sistema deberéa de ser seguro para garantizar Alta

gue la informacion que contenga sea de confianza
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RNF 3

El gestor de base de datos a usar sera MySq|l

Alta

RNF 4

El sistema debe contener un logo de la biblioteca Alta

Relacion entre los casos de uso del sistemay los requerimientos funcionales

En la siguiente tabla se muestra la relacion de los casos de uso de sistemay los
requerimientos funcionales

Cddigo Casos de uso del sistema Representacion
Ccu1l Logeo O
Logeo
CuU 2 Buscar libro O
Buscar libro
Ccu3 Registrar libro O
Fegistrar libro
Cu4 Registrar préstamos @
Fegistrar prestamos
CU5 Registrar afiliados ©
Fegistrar afiliados
CU®6 Registrar adquisiciones O
Fegistrar adguisiciones
Cu7 Generar reporte

U

Generar reporte
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cus Registrar devolucion O

Fegistrar devaolucian

Actores del sistema

Los actores identificados son los siguientes

Actores del sistema Funciones

Buscar el libro que desee leer, con previa
autenticacion, seleccionard el tipo de lectura que

desee.
Lector
Encargada de registrar libros nuevos, emitir reportes
tanto mensualmente asi como anualmente.
Secretana

Encargado de registrar libros nuevos, encargado de
generar las fichas de préstamo con herramientas propias
del sistema.

Personal encargado
pata antencion al cliente

CASO DE USO DE SISTEMA

==gxtend==
%K i "

O Personal encargado de atencion al clinete

«xpend==
Busca libro
: ==giend==
Renistto libro

Registro afiliada f):

\ zgtendss .
Secretaria Clignte
Registro de préstamo <zincludes= O

<adend=> Registro de devalucion ©

Genera Reporte

-

Registm de adguisiciones
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Especificaciones de los casos de uso del Sistema de Gestidn bibliotecaria

Las especificaciones de los casos de uso del Sistema de Gestion bibliotecaria se
detallan en las Tablas N° a N°.

En la Tabla N° se muestra las especificaciones del caso de uso “Logeo”,
en la que se presenta una breve descripcion, el flujo de eventos, los requerimientos
funcionales especiales, las pre-condiciones y los post-condiciones.

item

Descripcidn

Breve descripcion

El sistema permitird al usuario iniciar sesioén.

Actor

Lector, Secretaria, Personal Encargado de atencion al
cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando
el usuario decide iniciar sesion.

Flujo Bésico:

e El sistema muestra la interfaz de inicio de sesién,
el cual sera dos edittext en los cuales se colocara
el usuario y contrasefa.

e El usuario hace clic en ingresa en la interfaz de
inicio de sesion

Flujos Alternativos:

<Datos incorrectos ingresados>

e Al ingresar una contrasefia incorrecta el sistema
emitird una ventana que indique el error
cometido.

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado.
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item

Descripcion

Breve descripcion

El sistema permitird al personal encargado de la atencion
al cliente buscar cualquier libro.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando
el personal encargado de atencién al cliente busca un
libro

Flujo bésico:
e El sistema muestra la interfaz de busqueda de libro.
e El usuario ingresa el nombre del libro
e El usuario hace clic en buscar

Flujo alternativo:
e El libro ingresado no existe

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El libro y usuario debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado.

item

Descripcién

Breve descripcion

El sistema permitira al personal encargado de la atencién
al cliente registrar un libro.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el
personal encargado de atender al cliente decide registrar
un libro nuevo.

Flujo basico:
e El sistema muestra la interfaz de registro de libro
e El usuario llena los campos
e El usuario hace clic en registrar

Flujo alternativo:
e Algun campo fue llenado incorrectamente, el
sistema mostrara un mensaje de llenar datos

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario y cliente debe estar registrado en la base de
datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado
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item

Descripcion

Breve descripcion

El sistema permitird al personal encargado de la atencién
al cliente registrar un préstamo.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el
personal encargado de atender al cliente decide registrar
un préstamo.

Flujo bésico:

e El sistema muestra la interfaz de registro de préstamo

e El usuario llena los campos
e El usuario hace clic en registrar

Flujo alternativo:
e Algun campo fue llenado incorrectamente, el
sistema mostrara un mensaje de llenar datos

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario, libro y cliente debe estar registrado en la base
de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado

item

Descripcién

Breve descripcion

El sistema permitira al personal encargado de la atencion
al cliente registrar a un afiliado.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el
personal encargado de atender al cliente decide registrar
un afiliado.

Flujo bésico:
e El sistema muestra la interfaz de registro de afiliado
e El usuario llena los campos
e El usuario hace clic en registrar

Flujo alternativo:
e Algun campo fue llenado incorrectamente, el
sistema mostrara un mensaje de llenar datos

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado
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item

Descripcién

Breve descripcion

El sistema permitira al personal encargado de la atencion
al cliente registrar nuevas adquisiciones.

Actor

Secretaria, Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el
personal encargado de atender al cliente decide registrar
una nueva adquisicion.

Flujo bésico:
e El sistema muestra la interfaz de registro
de adquisicion.
e El usuario llena los campos
e El usuario hace clic en registrar

Flujo alternativo:
e Algun campo fue llenado incorrectamente, el
sistema mostrara un mensaje de llenar datos

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado

item

Descripcién

Breve descripcion

El sistema permitira al personal encargado de la atencion
al cliente generar reportes.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el
personal encargado de atender al cliente decide generar
un reporte.

Flujo bésico:
e El sistema muestra la interfaz de generar reportes
e El usuario llena los campos
e El usuario hace clic en generar.

Flujo alternativo:
e No existe informacién de la consulta realizada a la BD

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado
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item

Descripcién

Breve descripcion

El sistema permitira al usuario registrar devoluciones.

Actor

Personal Encargado de atencién al cliente.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso comienza cuando
el usuario regresa a devolver algun libro prestado.

Flujo Basico:
e El sistema muestra la interfaz de registro
de devolucion,
e El usuario ingresa los datos del libro a regresar
al inventario.
e El sistema aumenta el stock igual a la cantidad
de libros regresados.

Flujos Alternativos:
<Datos incorrectos ingresados>

e Al ingresar una contrasefia incorrecta el sistema
emitird una ventana que indique el error
cometido.

Requerimient
0s especiales

Ninguno

Pre-Condiciones

El usuario y libro debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se inicia sesion de un usuario registrado
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Realizaciones de los casos de uso del sistema Informatico

Elaboracién Propia

Logeo Realizar Logeo
L o o 23 O X
N - ot 7/
Busca libro Realizar busca libro
e o o _{ - - .‘
S
Registra lbro Realizar registra libro
o — 2 P Rt X X
- 2 e
Regstro de préstamos Realizar registro de préstamos
: ; =TT Yy g
Registro de afikados Realizar registro de afiliados
rT T T
> —— - <
Registro de adqusiciones Realizar registro de adquisiciones
¢ - -~ ”
- < & 4
Genera reporte Realizaa genera repote
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Diagrama de actividades de las realizaciones de los casos de uso del Sistema

informatico

Para cada realizacion de caso de uso del sistema informético identificado se hace
su respectivo diagrama de actividades, que se muestra el orden en que las clases
de analisis ejecutan las acciones para realizar el caso de uso correspondiente.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de logear en el sistema,
el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente, la secretaria o la jefa
de la biblioteca ingrese su nick y contrasefia, el sistema validara los datos y permitira el ingreso

al sistema.
‘Usuario MU-Logeo CC-Logeo
{ Ingresar usuanoy
\\ contrasefia /
-/ Presona botdn ) ¢ Captura datos ¢ Valida
\___ingresar / 5 ,-J . Contrasefia )
- Gcam‘ws V&'Ct‘%')\ NO/ \'.i\\
&L N
\) e
Si ( ‘)
E \;_4
¢ Muestra mensaje ° Uaisorios

\ de errorl /

de error2 /

{

¢ Muestra mensaje }E No

)

X
.r/

\

N¢ Contrasefia correecta?

e /
S

|s

/"Muestra mend

\ mcipal
W

@®

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de buscar libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente decide hacer una
consulta sobre un libro en la base de datos.
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:Lectar :IU-Buscar libro :CC-Buscar libro

Menciona el nombre } Captura datos
del libro a leer
/ Lampos <

Yalida
digponibildad

wacios? . o
Sl T I ama N
-EH Y
I Menciona 5 J.)
mensaje de error -
Libiros

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de registrar libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencidn al cliente recibe alguna
donacion de algun lector y se dispone a registrarlo en el sistema.

:Persanal encargado de atencion al cliente :IU-Registrar libra :CC-Registrar libro

M

( Hace clic en el )
hoton registrar libro

Ingresa@
del libro ¢ Campos completos?

[ Clic a ingresar } . < > 5 Registra Libro
Ma

Muestra }
rmensaje de error .
Libros

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de registrar
préstamo, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe
alguna solicitud de préstamo de parte de un lector.
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:Perzonal encargado de atencidn al clie... :IU-Registrar préstamoe :CC-Registrar préstama

Ingresa datos
del lector
Ingresa datos
del libra

ingresar

£ Carmpos vaclos

Mo -
Yalida
~._disponibildad

Si
M je d
En:r?é? ® { Genera ficha j Q
de préstamo

Libros

®

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de registrar afiliado,
el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se dispone a
registrar a un nuevo afiliado al sistema.

:Personal encargade de atencién al cliente [IU-Registrar Afiliada :CC-Registrar Afiliada

Ingresa datos del
nuevo ailiado

Hace clic en &l Captura datas
boton ingresar
:Campos

vacios?
< No Alacena datos
5i \

/ Mensaje de
error

Afiliado s
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de registrar
adquisiciones, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se
dispone a registrar los libros entregados por parte del proveedor.

:Perzonal encargade de atencién al cliente JU-Registro de adquizsiciones :CC-Registro de adquisiciones

}

(Ingresa datos de la >
nueva adguisicion
Clic en el Captura datos
boton ingresar

: Campos

vacios?
< Almacena
Mo datos
Si \

¢ Mensajede Q
Brror

Libros

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de generar reporte, el
proceso se inicia cuando la secretaria solicita un reporte para ver como fue el movimiento
del libro durante el mes y el inventario a final de cada afio.

:Fersonal encargado de atencidn al cliente JAU-Genera reporte (CC-Zenera reporte

Ingresa a la pestafia )
Cenerar reporte

I dat :]
ﬂs;s ; “alida datos

£ Campos
Hace clic al boton vacing?
T
s \

¢ Mensaje de
ErrOr

Reparte
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del proceso de registrar
devoluciones, el proceso se inicia cuando el cliente regresa a la biblioteca a devolver un libro

gue solicité para préstamo.

:Personal encargado de atencion al clinete

: IU-Registrar dewolucion

: CC-Registrar devolucion

( Ingresa a la interfaz >
registro de devolucion
Ingresa los datos
de la devalucion
Hace clic en el
boton registro

Captura los
datos

¢ Dampos vacios?

Registra

Mo

hWlensaje de
Errar

devolucion

devalucion

Diagrama de clase de las realizaciones de los casos de uso del sistema informatico

Para cada realizacion de caso de uso del sistema informéatico identificado se hace su
respectivo diagrama de clases, que se muestra el orden en que las clases de andlisis
ejecutan las acciones para realizar el caso de uso correspondiente.

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de logueo del sistema, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente, la secretaria o la
jefa de la biblioteca ingrese su Nick y contrasefia, el sistema validara los datos y permitira

el ingreso al sistema.

g

suario

Elabaracidn Propia

O

|- Logn

CC - Login

suarios
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En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de busqueda de libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente decide hacer una
consulta sobre un libro en la base de datos.

Q O

Parsona encargado
para atencion al cliente I - Buscar libros

Elabaracian Propia

D

(

CC - Buscar libros Libros

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de registro de libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencidn al cliente recibe alguna
donacion de algun lector y se dispone a registrarlo en el sistema.

AN O

Personal encargado

. Ul - Registrar lib
para atencion al cliente Egisirariior

O—0

Libros

Elabaracidn Propia

CC - Registrara libro

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de registro de préstamo, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe alguna solicitud
de préstamo de parte de un lector.
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Parsonal encargado .
para atencion al cliente Ul - Reqistro de prestamo

Elaboracian Propia

CC - Registro de préstamo

préstamos

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de registro de afiliado, el

proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se dispone a registrar

a un nuevo afiliado al sistema.

O

%,
L

Personal encargado . ,
para atencion al cliente U - Registro de afliado

!

Elaboracian Propia

CC - Registro de afliado

Afiliados

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de registro de adquisiciones,

el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se dispone a

registrar los libros entregados por parte del proveedor.
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& |
o |
# et

Personal encargado IlJ - Registro de adquisicione s
para atencion al cliente

Elaboracidn Propia

CC - Registro de adguisiciones Libras

En la Figura N°, se muestra el diagrama de clases del proceso de genera reporte, el
proceso se inicia cuando la secretaria solicita un reporte para ver como fue el movimiento
del libro durante el mes y el inventario a final de cada afio.

Parsonal encargado
para atencion al cliente [L) - Generar Reporte

l
O

CC - Generar Heporte

Fréstamos

Elaboracian Propia

Libros

En la Figura N°, se muestra el diagrama de actividad del proceso de registro de devoluciones,
el proceso se inicia cuando el cliente regresa a la biblioteca a devolver un libro que solicitd
para préstamo.
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i
|
Parsonal encargado ) _
£ para atencion al cliente I - Registrar devolucion
[m}
L.
[
=
B=
[
m
i
[m)
Em]
m
w
CC - Registrar devalucion
devolucion

Diagrama de secuencia de las realizaciones de los casos de uso del sistema
informatico

Para cada realizacion de caso de uso del sistema informético identificado se hace su
respectivo diagrama de secuencia s, que se muestra el orden en que las clases de analisis
ejecutan las acciones para realizar el caso de uso correspondiente.

En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de logeo del
sistema, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente, la
secretaria o la jefa de la biblioteca ingrese su nick y contrasefia, el sistema validara los
datos y permitira el ingreso al sistema.

: Usuario | dlU-Logeo | CC- Logen : U=suario= |
1
c Usuaio c -l ogea (CC - Logeao . Usuanos

Ingresausuano |:| |:|

Ingresa contrasefia

Captura datos

J “erifica los datos

1

Ingresa nuevamente usuario y contrasefia

D “alida datos del usuario

Devuelwe valdez

e 1

Corfirma usuario

Coarfirma usuario

Fuestra menu principal J

n
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En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de busqueda de libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente decide hacer una
consulta sobre un libro en la base de datos.

: Personal encargado de atencion al ... | IU - Buscar libros | CC - Buscar libros Libros |
: Personal encargado 2 1J- Buscar - CC - Buscar libros : Libras
de atencional clente litros |:|
Menciona nombre del libro D H

“erifica el nombre

“erifica nombre

PE—

“uelve a mencionar el nombre

D “alida nombre de la obra

Captura datos del ibrao

PER—

Caorfirma validez

Corfirma validez

Responde ubicacidn

En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de registro de libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe alguna
donacion de algun lector y se dispone a registrarlo en el sistema.

: Personal encargado de atencion... ‘ : Ul - Registro de libro ‘ :CC - Registro de libro | : Libros |

A O O O

. Personal encargado . . R
da stencion al clients Ul - Reqisto de libro : CC - Registro de libro :Libros

Selecciona el hoton registro

Mue gra |a interfaz deregisto

Ingresa codigo

Ingres a nombre

Ingresa editorial

Ingresa autor

Ingresa pais del autor

Ingresa génera

Ingresa afio de edicion

Ingresa numero de paginas

Ingresa Stock

Captura datos del libro

Registra libro

Guatda datos

P=—

Confirna registro

Confitma registro

Muestra mensaje deregisto J

I:jl
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En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de registro de préstamo,
el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe alguna
solicitud de préstamo de parte de un lector.

: Personal encargado de atencion al clie... : Ul - Registro de préstamo : CC - Registro de préstamo : Préstamos |
. F'ersnn_al EnCAfY ado - Ul - Resstro de préstamao L CC - Reglstro de : Préstarnos
de atencion al cliente préstarno
Selecciona el botdn de préstamos T |:|

Muestra |a interfaz de préstamosa

Ingresa codigo de prestamo

Ingresa codigo de libro

Ingresa codigo de &filiado

Ingresa fecha de salida

Ingresa fecha de devolucion

Captura dato del préstamos

Registra préstamo

Guarda datos

PR

Corfirma registro

Confirma registro

Muestra mensaje de guardado

En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de registro de afiliado, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se dispone a registrar
a un nuevo afiliado al sistema.
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: Personal encargado de atencion al cliente oI - Registrar afiliado : GC - Registrar afiliado : Afiliado |

X -0 O @)

~ Parsonal encaryada - IU- Registrar afiliado . CC - Registrar afiliado ~ Afiliada
de atencion al cliente

Selecciona registrar sfiliado

Muestra inferfaz de registro de sfiliados

Ingresa codigo de afiliado

Ingresa nombre

Ingresa apellidos

Ingresa DMI

Ingresa domicilio

Distrito

Ingresafecha de nacdmiento

Captura datos del afiiado

Registra afiliado

Guarda datos
: : PER—

: Corfirrma registro

Corfirma registra L

i huestra mensaje de confirmacion

En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de registro de
adquisiciones, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se
dispone a registrar los libros entregados por parte del proveedor.

X O O O

:Persongl encar_gado ‘1U- Registo de adguisiciones - F\_’eg?stro de Libras
de atencion al cliente adguisiciones =
Selecciona registra de adguisiciones |:| |:|

Muestra ingerfaz de registro

Ingresa cadigo

Ingresa nombre

Ingresa genero

Captura datos dela adguisicion
H _|Object i IU - Registro de adquisiciones

Registra datos de la adguisicidn

Guarda datos

Pm—

Confirma registra

Canfirma registra

Muestra mensaje de confkmacion
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En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de genera reporte, el
proceso se inicia cuando la secretaria solicita un reporte para ver como fue el movimiento
del libro durante el mes y el inventario a final de cada afio.

x -0 O O O

—Personal encargado. I - Generar Repatte CC - Genaerar Reporte - Libros - Préstamos
de atencion al clients

Selecciona la opcion generar reporte |:| [I I:I

Muestra la interfaz dereporte

Ingresa la consulta

Genera repoits

J H Solicita datos

Iuestra respuesta
Muestra respuesta

: =
Emva repsuesta
Erva respussta H
Muestra respuesta : : :
D Envia resp&uesta
: Era respuesta |—| |_|
Muestra respuesta |_| I i

En la Figura N°, se muestra el diagrama de actividad del proceso de registro de devoluciones,
el proceso se inicia cuando el cliente regresa a la biblioteca a devolver un libro que solicitd
para préstamo.

i Personal encargade de atencio... U - Registrar develucion 1 CC - Registrar devolugion s devolucion |
. Personal encargado U - Redistrar devaluci CC - Regist - devolucion
p p U - Req (CC-Req —~gevallicion
de atencion al clinete eqistrardevolucion =] .IS rar
M _ devolucion
Selecciona registro de devolucion |:|

Muestra inferfaz devolucion

Ingresa codigo de libro

Ingresa DM afiliado

Ingresa cantidad

Ingresa fecha de devolucion

Captura datos de devalucion

Registra datos de devalucion .

Guarda datos
PER—

Canfirma registro

Confirma registro

Confirma registro H
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Diagrama de colaboracién de las realizaciones de los casos de uso del sistema
informéatico

Para cada realizaciobn de caso de uso del sistema informatico identificado se hace su
respectivo diagrama de colaboracién, que se muestra el orden en que las clases de analisis
ejecutan las acciones para realizar el caso de uso correspondiente.

En la Figura N°, se muestra el diagrama de secuencia del proceso de logueo del
sistema, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente, la
secretaria o la jefa de la biblioteca ingrese su nick y contrasefia, el sistema validara los
datos y permitira el ingreso al sistema.

1: Ingresa usuario

2 Ingresa contrasefia
§ I
-

100 Muestra menu principal

- Usuarn U-Logeo

& Confirma wsu

Aa datos

5 Ingresa nuevameme&u i0y contrasefia

Sverifica los datos 7 Devielve validez
— e

B: “alida datos del usuario

—
-
8: Confirma usuario
CC - Logeo - Usuanos

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracién del proceso de busqueda de libro,
el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente decide hacer una
consulta sobre un libro en la base de datos.
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1: Menciona nombre del libro
|
-

9: Responde ubicacidn
. Personal encargado de'atencion al cliente

U - Buscar libros

3 Confirma validez

A

2:%erifica el nombre B: Captura datos del libro

4 Vuelwe a mencﬁqa gl nombre
SMerifica nombre

o Valida nombre de la obra

ﬁ’
— @,

7 Confirma validez

- CC - Buscar libros : Libros

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso de registro de libro, el
proceso se inicia cuando el personal encargado de atencién al cliente recibe alguna
donacion de algun lector y se dispone a registrarlo en el sistema.

1: Selecciona el boton registro
3: Ingresa codigo
4: Ingresa nombre
5 Ingresa editorial
B: Ingresa autor
7. Ingresa pais del autar
8 Ingresa género
9: Ihgresa afio de edicidn
10 Ingresanumero de paginas

11 Ingresa Stock
|
- l

2: Muestra la interfaz de registro
17: Muestra mensaje de registro

: Personal encargado de atencional cliente

- LI - Registro de libro

16: Confirma registro

A7
=

12 Captura datos del libro

14; Guarda datos

13: Registra libro

ﬁ’

: CC - Registro de libro 15 Confirma registro

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso de registro de

préstamo, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente recibe
alguna solicitud de préstamo de parte de un lector.
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1: Selecciona el botdn de préstamos
3 Ingresa codigo de prestamo
4: Ingresa codigo de libro
5 Ingresa codigo de afiliado
B: Ingresa fecha de salida
7: Ingresa fecha de devalucion
|
- [
2: Muestra |a interfaz de préstamosa
: Persmal encargado de stencion al clients 13 Muestra mensaje de guardado o U - Registrp de préstamo

120 Conf ist T J/
10: Guarda datos oM [egistre 8 Captura dato del préstarmos
—_—

9: Registra préstamo O

: Préstarnos 1 CC - Registrode préstamo

11: Confirna regigmo
—

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso de registro de afiliado,
el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se dispone a
registrar a un nuevo afiliado al sistema.

1. Selecciona registrar afiliado
3: Ingresa codigo de afiliado
4: Ingresa nombre
a:Ingresa apelidos
B: Ingresa DM
7 Ingresa domicdlio
g: Distrito
9: Ingresa fecha de nacimiento

|
=— !
2: Muestra inferfaz de registro de sfiliados _ _
. Persmnal encargado de atencion al cliente 15 Muestra mensaje de confirmacion - U - Regigtrar afiliado

14 Confirma registro T l/ 10; Captura datos del afiliado

12 Guarda datos

B

1 m

O — O
[ 11: Registra afiliado

- Afiliado . CC - Registrar afiliado

13: Corfirma registro
—

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso de registro de
adquisiciones, el proceso se inicia cuando el personal encargado de atencion al cliente se
dispone a registrar los libros entregados por parte del proveedor.
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1: Selecciona registro de adguisiciones
3. Ingresa codigo
4: Ingresa normbre
4 Ingresa generg

|
-« !
2: Muestra ingerfaz de registro ) o
. Personal encargado de atencion al cliente 11: Muestra mensaje de confirmacion . U - Registro de adquisiciones

8: Guarda datos 10: Confirma registra T l/

G: Captura datos de la adguisicion

—

m 9: Confima registro
—
%

: Libros

7 Registra datos de la adquisician
: O - Registro de adquisiciones

En la Figura N°, se muestra el diagrama de colaboracion del proceso de genera reporte, el
proceso se inicia cuando la secretaria solicita un reporte para ver como fue el movimiento
del libro durante el mes y el inventario a final de cada afio.

1: Selecciona la opcion generar reporte
3 Ingresa la consulta

|
_-_— l
2: Muestra |a interfaz de reporte

- Persmal encargadn de atencian al diente 11 Muestra respuesta - Gengrar Reparte
14: Muestra respuesta —

B Muestra respuesta 10: Erwia respuesta T l{ 4: Genera repare
—

13: Erwia respuesta
m 9: Enwia repsuesta Q

4 Solicta datos
: CC - Generar Reporte

B: 7 Mue stra respuesta 12: Enwia regpuesta
~L P ke

it

: Libros

(]

. Préstamos

En la Figura N°, se muestra el diagrama de actividad del proceso de registro de devoluciones,
el proceso se inicia cuando el cliente regresa a la biblioteca a devolver un libro que solicité
para préstamo.
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1: Selecciona registro de devolucion
3: Ingresa codigo de libro
4: Ingresa DM afiliado
5: Ingresa cantidad
6: Ingresa fecha de devalucion
—

2: Muestra inferfaz devolucion

. Personal encamado de atencion al clinete 12 Cornfrma registro

11 CDnﬁrmaTregistm

9: Guarda datos
—

10: Confirma registro
—

=)

I - Registyar devolucion

7. Captura d\%tus de devolucion

8: Registra datos de devolucion
- devolucian

Modelo de implementacion

O

: CC - Registrar
devolucion

En la Figura N° se muestra el modelo de implementacion del sistema informatico, el cual es
representado por las clases creadas para acceder al sistema desarrollado.

| \
Buscar
libro

Registro de

Principal

Rutade
conexion
Indicador
a5
Acceso J
alaBD :

; i
Evaluaciona de la
coleccion

BO

Registrar %
. testamo
libra £

Generar
; reportes
e Registrar
devolulcion

RN
Solicitudes de
préstarmos

Identificacion Mend
e e iy = usuatio .o e

Registrar
aflliado
i
Registrar
adyuisicion
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Modelo de despliegue

En la Figura N° se muestra el diagrama de despliegue del sistema informatico.

Senidor
BD

Modelo conceptual

Switch

TCRAR

PC - Personal
encargada...

P -
Secretana

IMPRESCORA,

En la siguiente figura, se muestra la representacion de las entidades que corresponden al
modelo conceptual del sistema.

Zenera

Solcitan

Libros Cortiene FPréstamos
1.1
1.1
1
- Registran -
Isuarios Afiliados

.h

Devoluciones
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Modelo Logico del Sistema

En la Figura N°, representa el modelo de datos que sera soportado por el sistema gestor de
la base de datos.

prestamos devolucion
Codigo_libro _prést Codigo_devolucion
Nombre_lbro Codigo_ibro
sy P ool Cot — —— Codigo_libro
Autor Codigo_afiado -® DN
o Fecha_sakda Fecha_devolucion
Pats_autor Fecha_devoludon cantidad
Numero_piginas
Aflo_edicion ;
otk
I
afilade %
usuario
Codigo_atiliado
id Nombre
Usuano Oy —_ 2 ;:"M
P d
i Domicilio
Destrito
Fecha_nacimierto

Modelo Fisico del Sistema

En la Figura N° se muestra la representacion fisica de la base de datos que cumplen los
requisitos para el sistema.

ro devolucion
Codgo_tbro PE VARCHAR(20)
Nombra, tbro VARCHAR(20) pretamos Codigo_devoluaon PK VARCHAR{20)
tdtonal VARCHAR(20) 1 ) Codgo_préstamos  PXVARCHAR(20) |4 4 Codigo_libro VARCHAR(20)
Mpee VARCHAR{20) T  Codigo_tbro VIARCHAR(20) Y o VARCHAR(20)
Género VAROHSA(20) Codgo_athado VARCHAR(20)
. by e Fechs, 1akds B ) Fecha_devolution VARCHAR(20)
Numero_pignes  VARDAAR(20) Fechs_devohuion  VARDMAR(10) cantidad VARCHAR(20)
ado_edaon VAROAMR( 20)
Sock INT(20) “V
wiado
s Coago_MAsdo P VAROGAL )
Coago_tusno  PX VARDHAR(20) Nombre VIARCHAR(20)
Usuano VARCHAR()  h4f v :um!owt(:)’
Cortruged VARCHARY 29| .
—— ) Domicio VARCHAR(20)
Owtrto VAROHAR{29)
Facha_natemserto VAROAAR(20)
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