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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el modelo
tecnologico de aplicacion web en relacion a la optimizacién de la gestién de
procesos en el transporte de vehiculos menores en la municipalidad de San
Antonio. El primer capitulo de mi tesis tiene como propdésito reducir el tiempo de
gestion de procesos de solicitudes administrativas de conductores y de vehiculos
menores, con la finalidad de optimizar el uso de recursos. Actualmente los servicios
administrativos no cumplen con los tiempos establecidos a causa de que el
personal administrativo ejerce sus funciones de forma manual, por tal, el ttiempo de
respuesta de las solicitudes es extenso y se expone el ingreso o salida de datos
erroneos, Debiéndose ello, a la falta de unidad, coherencia y sistematizacion. En el
segundo Capitulo se explica la parte metodoldgica relacionada a un estudio
cuantitativo experimental, de disefio cuasi experimental, aqui se presentan las
variables y los métodos de andlisis a desarrollar en la investigacion. La confiabilidad
se da mediante el uso del Alfa de Crombach que sera para la fiabilidad de la escala
de medicion y de los datos, por otro lado, para la prueba de estadistica se usara el

Wilcoxon.

Palabras claves: Vehiculos, Gestion, Aplicacion.
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Abstract

This research work aims to determine the technological model of web application in
relation to the optimization of process management in the transport of minor vehicles
in the municipality of San Antonio. The first chapter of my thesis has the purpose of
reducing the management time of administrative request processes for drivers and
minor vehicles, in order to optimize the use of resources. Currently the
administrative services do not comply with the established times due to the fact that
the administrative personnel carry out their functions manually, for this reason, the
response time of the requests is long and the entry or exit of erroneous data is
exposed. to the lack of unity, coherence and systematization. In the second Chapter
the methodological part related to an experimental quantitative study, of quasi-
experimental design, is explained, here the variables and the analysis methods to
be developed in the research are presented. Reliability is given by using the Alpha
De Crombach which will be for the reliability of the measurement scale and the data,
on the other hand, the Wilcoxon will be used for the statistical test.

Keywords: Vehicles, Management, Application.
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l. INTRODUCCION

Lima, en el afio 2018, albergd 9 millones 350 mil habitantes de acuerdo al INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informética), y tiene un aproximado de 450 mil
Mototaxis segin la ONG Luz Ambar donde empresas de seguros como la Positiva
indica que el 65% de vehiculos menores no cuenta con un seguro obligatorio (SOAT
o0 AFOCAT), (mostrando con ello un factor de informalidad en el transporte de
vehiculo menor) y de acuerdo, con las estimaciones y proyecciones al presente afio
2020 se estima que esta informalidad por falta en seguros de vida, tuvo un aumento
del 15% en vehiculos menores, donde 23,2% fueron comprometidos en accidentes

de transito segun estadisticas del INEL

La ley N°27189 - Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores indica, que las Mototaxis solo pueden servir como alimentadores para
posteriormente abordar otros tipos de transporte publico, se ha establecido que la
autoridad competente para fiscalizar, regular, gestionar, emitir una ordenanza en
funcion a la mejorara del servicio son las municipalidades distritales. Las
recaudaciones que pueden tener las municipalidades es a través de una fuente de
ingreso adicional, que realizan mediante los pagos por las sanciones puestas por

los fiscalizadores.

Los vehiculos menores son los servicios de transporte mas utilizado en
poblaciones de zonas rurales, también en distritos periféricos donde cubren un
requerimiento de movilidad insatisfecha por el servicio de transporte convencional.
siendo que, otro factor en el incremento de estadisticas de transporte de Mototaxis,
es el econémico, ya que el desempleo en zona rurales o periféricas, generan el uso

de este servicio como fuente de ingresos.

Hoy en dia las areas de transporte estan en una etapa de crecimiento tanto
de personas juridicas, empresas 0 asociaciones registradas como autorizadas por
la autoridad distrital, como de informales, por lo tanto, el panorama que transmite la
informacion es constante incremento y de gran consideracion preocupante para la
gestion distrital. Estas personas juridicas registradas bajo resolucion municipal
estan constantemente renovando las unidades que estan operando y si por parte

de la entidad municipal lo permite hay un incremento de unidades o placas de



vehiculos menores, de tal forma que el crecimiento es desorganizado a nivel
documentario, en el transcurso de la investigacién tenemos la posibilidad mediante
un andlisis observar las causas que determinan factores dentro del avance del

mismo.

Por consiguiente, la tesis desarrollada tiene como objetivo principal proponer los
aspectos estratégicos y tacticos mas importantes para el area especifica que
serviran para las decisiones. Siendo que, la presente investigacion se realiza
tomando como objetivo de estudio la gestion de procesos en las areas transporte
de vehiculo menor en la municipalidad de San Antonio. Es en ese sentido, que otro
factor importante en la actualidad, esla gestion administrativa, la cual en la mayoria
de veces incumplen con los tiempos establecidos, debido a que, el trabajador
administrativo ejerce sus funcionalidades de manera manual usando cuadernos,
archivadores, hasta excel (hojas de célculo) y de esa manera dificulta el rastreo y
busqueda de documentos Yy registro de datos, lo cual dilata el tiempo de respuesta
en las solicitudes y genera el ingreso de datos erréneos. Visibilizando que una de
las desventajas es no contar con las herramientas tecnolégicas que le permitan

hacer mas eficiente y eficaz sus procesos.

Por otro lado, el transporte es uno de los focos infecciosos potenciales, que se
da de persona a persona, y siguiendo con la implementacion de la cuarentena, y
con las condiciones propuestas por el gobierno. Es muy posible que las personas
gue han prestado y/o utilizado el servicio de transporte no hayan cumplido con las
medidas decretadas de limpieza y desinfeccion de las unidades de transporte y de
las zonas de los mercados. Por tanto, para poder contener la propagacion del covid-
19, es primordial que los vehiculos estén correctamente desinfectados, ademas
segun el reporte de la comisaria del sector vehiculos menores cometen distintas
infracciones y existe la infiltracion de la delincuencia, a consecuencia de las
diversas interrogantes han aparecido respecto a la operatividad de las Mototaxis en
los distritos periféricos. La presente investigacion trabajara con la informacion para
contrarrestar la problematica, siendo como propoésito primario, desarrollar un
modelo tecnolégico para los procesos administrativos de las actividades diarias de

la sub gerencia transporte de la Municipalidad de San Antonio, donde presentan



problemas de coherencia de informacion y la sistematizacion en gestién de

transporte de vehiculos menores.

Asimismo, dado este contexto, se pretende implementar una Aplicacion Web,
debido a que, hace necesario un modelo tecnolégico con el objetivo de reducir el
tiempo en un 60% y con miras a la optimizacién de los recursos. Ello, en basqueda
de la mejora de la seguridad vial y en contribucion a la modernizacion y el desarrollo

sostenido, tal como se indica en los principales ejes del plan bicentenario.

Para la automatizacion se identificaron los procesos mas criticos, luego se
analizaron, posteriormente se implementd y finalmente se experimentd. Las
entidades publicas estan en el camino del gobierno electronico dejando de lado la

brecha digital que existe en cada area de transporte de las municipalidades.

Si lo ponemos a modo de pregunta, diriamos: ¢En qué medida la propuesta de
modelo tecnoldgico de aplicacion web ayudara en la optimizacion de la gestion de
procesos en el transporte de vehiculos menores en la municipalidad de San

Antonio, 2020? Asi mismo sus problemas especificos son:

¢En qué medida la propuesta de modelo tecnolégico de aplicacién web permitira la
optimizacién en relacion a la dimension tiempo de la gestion del proceso de

inscripcion de conductores de la municipalidad de San Antonio, 20207?

¢ En qué medida la propuesta de modelo tecnolégico de aplicacion web permitira la
optimizacién en relacién a la dimension automatizacién de la gestion del proceso

de inscripcién de vehiculos de la municipalidad de San Antonio, 2020?

¢ En qué medida la propuesta de modelo tecnolégico de aplicacion web permitira la
optimizacién en relacion a la dimensién eficiencia de la gestién del proceso de

informes de la municipalidad de San Antonio, 2020?

Se plantearon la justificacion teérica, practica y metodoldgica, para este fin se
detallara por justificacion de ellos el motivo, la finalidad y la utilidad de la presente

investigacion.

La Justificacidn teorica, responde a que el proceso administrativo critico en la

municipalidad de San Antonio desde el momento en que un administrado quiere



efectuar un tramite en el area de transporte y comienza presentando un expediente

de requerimiento de informacion de las unidades por empresa 0 persona juridica.

El problema radica para la busqueda de informacion ya que se tiene que
realizar entre cuadernos, hojas de calculo (Excel), registro de datos sinrelacién, no
hay informacion detallada, sobre la localizacion y el estado de tal expediente de
esta forma empieza un extenso procedimiento de seguimiento, generando

ineficiencia y mala atencion para los administrados.

Hay mucho recurso logistico que se invierte desde el papel, cuadernos,
archivadores y dafios o posibles pérdidas de expedientes causadas por la mala
organizacion. Dando como resultado el tiempo de espera del administrado entorno
a la informacién requerida, nuestra propuesta que consiste en optimizar a un 60 %
la gestidbn en un area de transporte de la municipalidad de San Antonio. Esta
investigacion se encuentra amparada en el plan bicentenario, respecto a la
responsabilidad y forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental y
también se encuentra ampara en la Ley N°27189 que establece como ente
fiscalizador y regulador a las municipalidades. Por tanto, esta investigacion es
realizada considerando diferentes criterios metodoldgicos y técnicos de recoleccion
de datos. En los ultimos afios a nivel nacional ha crecido el parque automotor de
los cuales muchos de ellos son antiguos y la emanacion del monéxido de carbono

gue emiten es en porcentajes cada vez mayores.

En la actualidad el perjuicio que esta sufriendo el ambiente es alarmante por
tal motivo es necesario exigir el limite 7 afios de antigledad con motor eléctrico o0 a
gas para las inscripciones de nuevos vehiculos en las resoluciones otorgadas por
la municipalidad el objetivo de preservar el ambiente y sostenibilidad, por tal motivo
se debe realizar los mecanismos necesarios para que la entidad lo apruebe. Existe
deficiencias en la fiscalizacion ya que las autoridades responsables de vigilar la
ejecucion de las normas establecidas muchas veces no son eficaces por falta de

informacion.

Respecto a la justificacion practica esta investigacion es conveniente porque
se elabora con el objetivo de optimizar la gestion de procesos en la area de la

subgerencia de transporte con el objetivo de solucionar a través de la aplicacién



web los problemas antes descritos para que la entidad pueda disefiar normativas y
estrategias para enfrentar la debilidad que afronta el distrito a causa de la
insuficiencia de la fiscalizacion por no tener la informacion integra o a tiempo,
mediante informes y estadisticas que posteriormente podrian servir en una toma de

decisiones.

Se desarrollé sobre una aplicacién web que resultd muy agil e intuitivo que
facilita la adaptacion al uso de la Aplicacion Web. En la presente investigacion se
empleé medios de programacién y software libre (GPL). y en base al lenguaje PHP
y la version mejorada de MYSQL. De tal forma lograr un impacto al distrito, He aqui
la pertinencia del tema a investigar para que de forma logre transcender este
proyecto y contribuya en buscar la solucion donde también tendra un protagonismo

del proteger el medio ambiente ante tanta emision de gases nocivos.

Finalmente, en cuanto a la justificacion metodologica, para tener éxito en los
objetivos propuestos, se recurrira a un estudio cuantitativa experimental, asociado
a un disefio Cuasi Experimental para establecer las variables y seguido por los

métodos de analisis para su desarrollo en la investigacion.

Siguiendo con la validacion y confiabilidad del instrumento, donde se utilizara
la técnica la observacion, para conocer el grado de mejora que una Aplicacion Web
con relacién a la gestion de procesos del area transporte. El analisis de los
resultados tiene como base al instrumento de las fichas de observacion
correspondiente a las dimensiones e indicadores planteados. Sobre la confiabilidad
se expresa a traves del Alfa de Crombach para la fiabilidad de los datos y la escala

de medicion. Finalmente, para la estadistica se usara la distribucion Wilcoxon.

Por otra parte, como objetivo general es Desarrollar la propuesta tecnologica de
una aplicacién web para optimizar la gestion de procesos en el transporte de
vehiculos menores de la municipalidad de San Antonio, 2020.

Para Sampieri los objetivos de la investigacién se debe describir claro y de
manera precisa para evitar posibles desviaciones entorno al proceso de
investigacion y cuales deben ser susceptibles de alcanzarse pues seran durante

todo el desarrollo la guia del estudio y se deben tener siempre presente.



Asi mismo, los objetivos especfficos son:

Desarrollar la propuesta tecnolégica de una aplicacion web para optimizar en
relacion a la dimension de tiempo en la gestion de proceso de inscripcion de

conductores de la municipalidad de San Antonio, 2020.

Desarrollar la propuesta tecnolégica de una aplicacibn web para optimizar en
relacién a la dimensién de automatizacion en la gestion de proceso de inscripcion

de vehiculos de la municipalidad de San Antonio, 2020.

Desarrollar la propuesta tecnolégica de una aplicacibn web para optimizar en
relacion a la dimension de eficiencia en la gestion de proceso de informes de la

municipalidad de San Antonio, 2020.

La hipotesis general desarrollada en la investigacion, fue la siguiente: La propuesta
de un modelo tecnolégico de aplicacion web influira positivamente en la
optimizacion de gestiéon de procesos en transporte de vehiculos menores en la

municipalidad de San Antonio, 2020.
Asi mismo, las hipotesis especificas son:

La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web optimiza en relacién a
la dimension de tiempo de la gestién de proceso de inscripcion de los conductores

en la municipalidad de San Antonio, 2020.

La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web optimiza en relacion a la
dimensidn de automatizacion en la gestion del proceso de inscripcion de vehiculos

en la municipalidad de San Antonio, 2020.

La propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web optimiza en relacién a la
dimension de eficiencia en la gestion de proceso de informes de vehiculos en la
municipalidad de San Antonio, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los trabajos previos se ha considerado al enorme incremento del
servicio de transportes en los diferentes distritos del Perd y de forma destacada en
las zonas rurales o conos por los vehiculos menores teniendo un porcentaje mayor
al 25% eninformalidad donde se viene concentrando a diario tomando el control de
lugares no permitidos, las Municipalidades distritales tienen la capacitad de
sancionar a estas unidades de transporte sin embargo las placas quedan
registradas en papeles y archivos Excel que con el tiempo son reemplazadas por
las nuevas gestiones perdiéndose el seguimiento para la toma de decisiones que
pueden servir para brindar informacién a entidades como la PNP ante un robo por
parte de los ocupantes del vehiculo o la DININCRI en caso de que el vehiculo sea

siniestrado.

Hoy en dia en la sub-gerencia de transporte de la Municipalidad de San
Antonio, realizan procesos de forma manual en el control o gestién de sanciones e
infracciones de vehiculos menores (‘Mototaxis”), al no tener implementado un
sistema centralizado y que cuente con procedimientos automatizados pierden
mucho tiempo en la recoleccién de datos ocupando a un personal de turno para
registrarlos en un Excel o cuadernos de notas por lo tanto no tienen la capacidad

de poder llevar una buena administracion.

Segun la ONG Luz Ambar determina que la informalidad de los de vehiculos
menores esta asociado o tiene como consecuencia la falta de seguridad ciudadana.
Es por eso que la tecnologia se ha convertido en una posibilidad importante de
forma estratégica y tactica sin una mayor inversion. En ese sentido la presente tesis
busca brindar todos estos puntos importantes. Por tal razén, este proyecto
pretende, desde las bases tedricas y de la comprensién del estado actual para la
nueva gestion tecnoldgica, con el fin de optimizar procesos y los recursos.
Adicionalmente, se recurrio a fuentes secundarias tales como Antecedentes y
bibliografia especializada sobre procesos municipales, gobierno electrénico.

El Analisis, desarrollo e implementacion de una aplicacion Web permite que
la informacion seleccionada pueda ser accesible desde cualquier sitio o dispositivo

que tenga un navegador de internet. La aplicacion basada en web tiene una



caracteristica donde puede cumplir perfectamente los complejos sistemas mediante
interfaces de usuario intuitivos utilizando framework veloces y cada vez con
caracteristicas similares a las aplicaciones de escritorio. De esta forma, la

informacion es procesada automaticamente y con disponibilidad en tiempo real.

En ese mismo contexto en los trabajos previos internacionales tenemos a
Ganoza (2016) en su tesis “Modelo de gobierno electronico para los servicios de
transporte publico en el departamento de la Paz”. Tesis para optar titulo de
licenciatura en informatica en la Universidad mayor de San Andrés - Facultad de
Ciencias Puras y Naturales. Elautor tuvo como objetivo en su investigacion describir
el gobierno electrénico donde establece un cambio en el modelo de paradigma en
la gestion publica, y donde representa soluciones tecnolégicas que permiten
avanzar en la eficiencia en relacion a los recursos del Estado. El avance del
Gobierno Electrénico representa un desarrollo evolutivo, para la planificacion e

implementacion en diferentes ambientes del estado.

La gestion de servicios en el area de transporte en la provincia propuesta en
dicha tesis, es un ambiente perfecto para la implementacién de la solucién
fundamentada entecnologias de la informacion, debidoa los servicios de transporte

gue no son eficientes.

Por tal motivo se ha propuesto en la investigacion el modelo de Gobierno
Electrénico, planteando la probleméatica con relacién a la gestidn transporte publico.
Por tal motivo el Gobierno Electrénico es un medio para lograr una gestion
altamente eficiente de los recursos publicos. Al acabar el proyecto de tesis tuvo
como conclusion relativo al sistema informacion y sus procesos que han sido
reducidos en tiempos, asi mismo minimizando enormemente los fallos a causa de

la duplicacién de los datos.

Utilizando un servidor de gran apoyo a la base del proyecto de sistema,
teniendo como cimientos en MYSQL y PHP. Ademas, se debe de considerar sobre
la relevancia al efectuar una Copia de seguridad en forma diaria a una DB para

resguardar la informacion.



Guzman, Chaparro (2017) en su tesis “Desarrollo de aplicacion movil de transporte
entre la comunidad universitaria con capacidad de geolocalizacion para el proyecto
UD sobre ruedas”. Trabajo de grado para optar al titulo de profesional en Ingenieria
en Telecomunicaciones en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Los
autores tuvieron como objetivo determinar sobre las telecomunicaciones y su
utilizacién en los sistemas tienen actividad cotidiana y comun, del cual sus cimientos
mueven el sector econémico. El crecimiento de las apps para moviles establecio
una solucién al usuario en relacion a la movilizacion y en el transporte entre un
ambito urbano.

Su funcionamiento y optimizacién del proyecto, ha permitido a los usuarios
un grado de comodidad mayor. El desarrollo del sistema se fundamenta en la
implementacion y disefio de una aplicacion donde disminuye el tiempo

considerablemente y se adapta a varias plataformas.

Ademas, ha utilizado el modelo UML donde facilito el control de proceso y
genero tareas planificadas para llevar a los objetivos entorno al tiempo, También
utilizo algunas tecnologias como AJAX, que sirven en el consumo de Servicios Web
tipo REST y obtener los datos mediante JSON.

La tesis también utiliza un Servidor de Base de Datos, donde sugiere llevar
a cabo sobre con tecnologias de Cloud Computing para obtener respuestas y
navegacion rapida donde solo se pagara de acuerdo a los recursos utilizados como
RAM, CPU y espacio. Su alta disponibilidad del Cloud VPS como también se le
reconoce es de gran utilidad al tener varias herramientas con el simple hecho de
apretar un botdén, de tal forma que no se necesita una instalacion de CentOs o
Ubuntu porque el CLOUD permite la instalacion rapida, en tanto la parte de
economia puede llegar a ser mucho mas baja mensualmente frente a un servidor
dedicado.

En ese mismo contexto en los trabajos previos nacionales tenemos a Pachas,
Molleapaza (2019) en su tesis “Implementacion de un sistema web para mejorar el
proceso de tramite documentario en una empresa publica en la ciudad de Lima —
2019”. Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas e informatica

de la faculta de Facultad de Ingenieria de la UTP. Esta dirigidadicha tesis a disefiar



un sistema web basandose en una modelo de arquitectura de cliente y servidor.
Teniendo como finalidad disminuir al minimo los gastos y conseguir mayores

resultados.

En la actualidad la transformacién de sistemas informaticos paso a un
crecimiento notable, muchas organizaciones en el Pert han escalado en la brecha
digital y cuentan con sistemas informaticos especializados, los mas resaltante es
que impulsa en ventaja frente a las demas organizaciones consiguiendo ahorrar en

tiempo, costos y recursos.

El problema que aborda los autores es que entre el tramite documentario de
una empresa publica y los clientes no existe una buena coordinacién por la ausencia
de parametros de comunicacion, en lo cual implica no poder transferir informacién
de utilidad para tomar acciones. Se puede finalizar que el autor utilizo la
metodologia RUP, como guia en el desarrollo del sistema con la programacién
.NET, C#y una DB - Microsoft SQL Server 2008. Este tipo de aportacion tuvo como
conclusion que el sistema web incrementa la efectividad en sus funciones de
tramite, puesto que busca la eficacia, comprobandose en un rango del 80% al 94%

en la eliminaciéon de defectos.

En un trabajo de investigacion efectuado por Roca, Balboa (2015) en su tesis
“Sistema de control de infracciones y sanciones para vehiculos menores
MOTOTAXIS”. Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Informatico de
la Universidad Ricardo Palma Facultad De Ingenieria. La contribucion de dicha tesis
fue de investigar en la implementacion de un sistema de control basado en web,
Que han servido para la mejora en la administracion de las sanciones relacionadas
a los vehiculos menores y donde ha influido en la reduccién de la delincuencia en
las calles a causa de la informalidad que transita en determinados sitios, también
hubo una mejora en los servicios para los ciudadanos y en la recaudacién mensual
gue son generadas por las sanciones de multas interpuestas por la municipalidad;
teniendo directamente como beneficio la poblacion del distrito. La tecnologia es de
gran apoyo para las consultas rapidas y en el registro de sanciones ya que en
diferentes Municipales todavia no tiene una gestion eficaz entorno a las

infracciones; consecuentemente, es por tal que aun se mantiene una desconfianza
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por parte de los conductores o también de los propietarios de los vehiculos menores
al no tener la informacién concisa y transparente sobre las acciones de la

fiscalizacion.

Para comprender la realidad y proponer una alternativa de solucion se utilizé
las herramientas de tecnologia en el desarrollo de programacion PHP y metodologia
RUP, y para la interfaz HTML, CSS y JavaScript que se veran reflejadas en las
aplicaciones web y el mévil. Se concluye que actualmente fiscalizacion con relacién
a la informalidad entorno a los vehiculos menores se realizaran operativos de
fiscalizacion mas estrictos utilizando la tecnologia. Al terminar con las fases de
andlisis, procediendo con disefio, y posterior desarrollo para finalizar con la
implementacion en dicha tesis, se establecié sobre la ventaja de las herramientas
del sistema web y el de un conjunto de framework’s obteniendo un resultado

robusto.

Rosales (2015) en su tesis “Estudio de la situacién actual y propuesta de transito y
transporte en la provincia de Pomabamba departamento de Ancash”. Tesis para
optar el titulo profesional de Ingeniero de Transporte de la Universidad nacional
Federico Villareal Facultad de Ingenieria Industrial y De Sistemas. Dicha tesis y sus
aportes han alcanzado con los objetivos trazados y sus estudios han brindado un
aporte significativo a nuestro proyecto de investigacion brindando conocimiento por
tal motivo hemos considerado su robusteciendo en materia de desarrollo y

recomendaciones para poder llegar a los objetivos propuestos.

En el analisis se ha desarrollado basandose en la provincia de Pomabamba
ubicacion en el departamento de Ancash sobre la sefializacion vy la infraestructura
vial, y la relacion de mejora en el transito y transporte. Ademas, se realiz6 la
recoleccién de informacion para comprender la percepcion de la poblacién con
respecto al servicio del transporte, donde trabajaron con 300 ciudadanos con un
rango de edad entre los 18 a 70 afios. Dando como resultado que los servicios de
transporte publico de vehiculos menores no reinen condiciones para pasajeros, el
96% de transportes de vehiculos mayores y menores son informales y la mayoria
que prestan servicio informalmente son Mototaxis, de las cuales no se encuentran

registrados o inscritos en la base de datos de la oficina de transito, ofreciendo un
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servicio deficiente a los individuos, no obstante, estuvo determinado como regular
en una encuesta al 66.7% realizada a los usuarios. Se lleg6 a la conclusion que los
personales de transporte actian empiricamente y desconocen los procedimientos

y el control de la fiscalizacion, ocasionando la confusion de peatones y conductores.

La solucion que proponen reduce significativamente las quejas y existe un
aumento substancial en recaudacién por multas, en frente a la problematica.
Ademas, el desarrollo de la propuesta del modelo tecnolégico se encuentra en el
Anexo 7y las teorias relacionadas al tema se dividen en 2 variables, la primera es
la variable de APLICACION WEB las cuales se dividen en las dimensiones

siguientes:
SISTEMAS DE INFORMACION.

No solo hardware o software ya que posee como raiz la informacion y, por
ello, su objetivo y finalidad es gestionar, almacenar y proveer datos e informaciones
para los procesos y funciones que realizan en la entidad. El objetivo de los sistemas
de informacién consiste en entender y analizar como se desenvuelve el impacto en
la adopcidén de las Tl sobre los procesos de decisidon administrativa de las empresas
por tal motivo su alcance es mucho mayor que guiara a las tomas de decisiones,

los puntos a llevar en consideracion son los siguientes:

= Control: Contienen herramientas de control interno, con la finalidad de
asegurar las informaciones generadas de forma confiable y donde actla
en la proteger de los datos.

» Directrices: Garantizan los objetivos de la empresa donde servirdn de
forma objetiva, directa y eficiente.

* Flujo independiente: Se integra a los subsistemas que existen y, para
actuar de forma rapida y con menos costos.

* Integracion: Se relaciona con el sistema de informacion entre la estructura
de la entidad. De esta forma ayudara a la comunicacién y coordinacion.

» Relevancia: La informacion tiene que ser de alta importancia y de
necesidad para a la empresa, ademas de ser generadas a tiempo e

integras.
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BASE DE DATOS.

Es una coleccién de datos ordenandos y almacenados con una estructura
especifica, (dependera del motor DB a usar), que tienen parametros optimizados
para gestionar la informacion como guardar, eliminar o consultar. Ejemplo: (“Select
* from table where column="%Search%’”), Se puede almacenar millones de
registros o también consultar entre todos los registros para nuestra aplicacion, y por
ello se debera contar con una herramienta adecuada y resistente, ya que nuestros
recursos siempre seran limitados. Podemos decir que las bases de datos son muy
Utiles si se usan correctamente y sirven para guardar informacion en de manera
segura. Ademas, En la DB permite almacenar diferentes items como la descripcion
de los datos con relacion al ID, las caracteristicas de la Base de Datos son las
siguientes:

= Son muy beneficiosas en los datos de forma se guarda de forma automéatica
y después se puede consultar, sus procesos son acelerados.

= Soporta el almacenamiento en la nube de manera codificada o cifrada.

= Poseen acceso en simultaneo a varios usuarios pueden estar conectados a
la vez haciendo gestiones de datos sin interrumpir las tareas de otros.

= Podemos generar respaldos de ellas, es decir crear una copia de una DB en
un momento programado.

= Son independientes del cddigo, a los apps o sitios web que la utilizan, eso
brinda su seguridad.

= Son multiplataforma, en su mayoria son compatibles con varios sistemas
operativos, sea Linux (y sus derivados) y Windows.

= Se pueden balancear, En entornos donde se requiere que haya dos o mas
servidores despachando contenido de bases de datos.

= Hay de muchos tipos, Como las de tipo relacional, ejemplo a mysql o las no
relaciones, ejemplo mongodb.

= Tienen el respaldo de la comunidad, Como es el caso de mysqgl, Oracle o
SQL Server, aunque existen otras que son desarrolladas y mantenidas por
distintas comunidades del software libre.

= Son gratuitas, Incluso algunas que estan en manos de empresas privadas

como mysqgl (Oracle) o SQL Server (Microsoft) cuentan con versiones gratuitas.
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llustracién 1- Conexion auna BD
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APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web poseen tecnologias como (HTML, CSS, y JavaScript)
que sirven para la creacion de interfaces. Pueden ejecutarse en cualquier
navegador y que tenga acceso a Internet.

Las aplicaciones web progresivas se comportan como web nativa utilizando
tecnologias web para acceder a la informacion. Se establece la usabilidad de una
aplicacion nativa moévil a un conjunto de caracteristicas de un navegador,
aprovechando las ventajas al permitir a los usuarios ejecutarlas desde el escritorio
de forma rapida. Los conceptos definidos por:

= Actualizaciones: Ofrece constantemente actualizacion de versiones.

= Compartir: Por URL para compartir, sin ninguna instalacion.

» Disefio: Es la imitacién de una aplicacion mévil nativa, donde se incluye los

menus, simple manipulacién para funciones avanzadas.
» |nstalacién: Desde cualquier navegador y sin necesidad de descargar la app.
= Responsive: Cualquier dispositivo o laptop.

= Seguridad: HTTPS mantiene seguro los datos del usuario que accede.

Sobre los disefios web, tiene la siguiente caracteristica: Accesibilidad, Usabilidad,

Intuitivo.
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SERVIDOR WEB.

Mediante el protocolo HTTP se origina la comunicacion de datos entre el
cliente y un servidor. Al ingresar a un dominio inmediatamente se envia una
peticion, esta solicitud es del cliente y sera aceptada por el servidor donde
finalmente tendra una respuesta. Todo ocurre en mili-segundos o segundos de
tiempo en dar una respuesta y todo dependera la arquitectura que tenga la web y
el hardware como también el software que esta instalado en el server.

El software que se utiliza permitira controlar todos los archivos almacenados vy el

acceso a los usuarios. En la actualidad algunos de los servidores web mas

utilizados son:

= Apache: Es de libre es decir de codigo abierto, con soporte para lenguajes de
programacién como php y python utilizado por comparfias como IBM, linkedin,
Facebook y mucho mas.

= |IS: Desarrollado para Windows y es bastante robusto.

= Niginx: Consume pocos recursos es por eso su gran popularidad y ademas de
tener un servidor de correo proxy IMAP/POP3.

llustracion 2- Servidores web mas utilizados
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IDE.

Es programa de desarrollo que apoya y facilita enormemente el proceso de

programar y en la depuracién de un software. Si se realiza una comparacion es de

un bloc de notas con WinWord como un procesador de textos. Cada programador

tiene sus intereses y gustos por tal motivo hay una lista de Ide’s que se puedan

ajustar a uno. Por tal motivo para apoyan bastante para poder trabajar mucho mas

amigable y de forma facil, en los diferentes lenguajes como C++, PHP, Java, etc.

Los mas usados de los IDE’s son:

BlueJ: Su principal caracteristica es generar una vista UML de todos los
objetos que componen implementados en la aplicacion. Para los sistemas
operativos de Windows, GNU/Linux y macOS.

Codenvy: Tiene 3 variantes, la edicion developer, enterprise y team, y
soportan para diferentes lenguajes como C ++, C #, JavaScript y PHP de
interpretados y compilados.

Eclipse: Es multiplataforma (Windows, Linux y Mac), posee desarrollar para
todo tipo aplicaciones tanto web, desktop o movil usando PHP, Java, C, C++,
JSP, etc.

NetBeans: Esta basado en cédigo abierto y es oficial de Java, pero también
para el desarrollo multiples lenguajes como PHP, C, C++ e incluso HTML5.
IntelliJ Idea: Desarrollado por Jet Brains que cuenta con dos versiones libre
(Community Edition) y la versién paga (Ultimate Edition), tienen soporte para
trabajar con JAVA, Node JS, PHP, AngularJS, CSS, HTML, JavaScript, entre
otros.

Xcode: Desarrollado por Apple para un entorno de programacion para un
sistema operativo de macOS, con muchas herramientas trabajar en Java,
i0S, macOS, tvOS y watchOS, AppleScript, C, C ++, Objective-C, Objective-
C ++, y Swift.

Hemos elegido a NetBeans dentro de la variedad y las ventajas de los IDE’s son:

Editor de codigo

Depurador: el depurador o debugger

Un compilador

Interfaz gréafica (GUI)
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NETBEANS.

Es un IDE, de cddigo abierto libre para aplicaciones para diferentes sistemas
operativos. NetBeans IDE simplifica el desarrollo en la programacion de
aplicaciones web, desktop y movil que utilizan plataformas Java y HTMLS5.
Soportando lenguajes como PHP y C/C++. Descargarlo desde la web oficial
NETBEANS & JDK se detallan sus caracteristicas en la pagina. (Eslava, 2013).

PHP.

PHP fue desarrollado en 1995 como una herramienta que permitia escribir
codigo Backend en un documento HTML, sin necesidad de llamadas externas.
Es el mas utilizado con una sintaxis parecido al Perl, y tiene una interpretacion del

servidor apache donde generara un cédigo HTML dinamico.

PHP 7
En esta version de PHP tiene muchas caracteristicas son mas

escalables, permitiendo manejar mas usuarios simultaneos y sobre todo en
la mejora de la velocidad y en el uso de la memoria. Estoy seguro de que
PHP seguira mejorando el rendimiento de HTTP, Las 4 Ventajas de PHP son:

1) Lenguaje portable incluso en navegadores antiguos. Portable también

a cualquier sistema operativo.

2) Es muy rapido.

3) Es Open Source y va mejorando cada dia.

4) Curva de aprendizaje rapida.

Se establecié como lenguaje programacion PHP debido a la evaluacion para dar

solucién a la presente tesis.
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llustracion 3- Lenguajes de programacion mas usados.

Los lenguajes de programacion mas usados
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llustracion 4- Comparacion de lenguajes de programacion

METODOLOGIA DE PROGRAMACION XP

La metodologia XP es un conjunto de técnicas que dan agilidad y flexibilidad
en la gestion de proyectos. siendo uno de los muchos tipos de metodologias Agile.
También es conocida como Programacion Extrema (Extreme Programming) y se
centra crear un producto segun los requisitos exactos del cliente. De ahi, que le
involucre al maximo durante el método de gestidén del desarrollo del producto. El
ritmo de trabajo en la metodologia XP debe ser sostenible.

Como caracteristicas de la metodologia XP es tener la comunicacion
constante en relacion el equipo de desarrollo y el cliente. La planificacion es abierta
con un cronograma de actividades flexible para tener una respuesta rapida a los
cambios constantes. El software que funciona esta por encima de cualquier otra
documentacion. Los requisitos del cliente y el trabajo del equipo del proyecto son
los principales factores de éxito del mismo.

La metodologia XP se centra en la comunicacion con todos los involucrados
en el proyecto, asi como la reutilizacion del cdédigo ya desarrollado y la
realimentacion.
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- EL EQUIPO XP ESTA CONFORMADO:

El cliente ejerce asi su responsabilidad.

» Los programadores y su marco de accion.
» Los testers amplian su rol en la XP.

= Eltracker o encargado de seguimiento.

» Elcoachy su labor clave.

= El manager XP responde asi a este método.

- METODOLOGIA XP: FASES
» FASE 1: Planificacion
= FASE 2: Disefio
» FASE 3: Codificacion
= FASE 4: Pruebas
= FASE 5: Lanzamiento

Ilustracion 5- Fases de la metodologia XP

XP Workflow

simple design spike solutions
CRC cards prototypes

user stories Design [ZJ/

values
acceptance
test criteria
iterationplan

Planning @

refactoring pair
programming

Release

project = Software
velocity 3 ;kj
computed  INCrement

acceptance

: unit test continuous
testing

integration

METODOLOGIA AGIL:

Surgen con el objetivo de generar calidad a los sistemas, con la propuesta
de una disminucion en las tareas, tiene las diferentes claves:
» Recursividad — (Integraciones, Andalisis).
= Escalable o Disefio evolutivo
»= Simplicidad y corta documentacion

= Testeos constantes
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OPEN SOURCE

Un proyecto open source o “de cddigo abierto” da el permiso para usar el

cddigo fuente, documentos de disefio y el contenido en el producto.

La comunidad es muy variada, incluyendo desarrolladores de software, disefiadores

de experiencia y visuales, profesionales en comunicacion y otros.

INTERFAZ WEB

La interfaz de una web es en definitiva la forma de exponer o de presentar

una cierta informacion para los usuarios. Son muchos los elementos de los que

puede estar formado una interfaz web. En resumen, los elementos de los que puede

constar una interfaz web son los siguientes:

Elementos de identificacion: Con sélo unos pocos elementos el usuario es
capaz de saber cudl es la pagina web que esta visitando. Como ejemplo titulo
de la pagina web, logo o imagen de la empresa.

Elementos de navegacion: Permiten al usuario visitar las diferentes
secciones o paginas del sitio web de forma que se puede navegar a través
de dichos elementos para encontrar la informacion que se esta buscando de
manera rapida y efectiva.

Elementos de contenido: Se trata de las diferentes areas de texto o
imagenes, videos, que forman parte del contenido de una seccion o de una
pagina web.

Elementos de interaccion: Como ejemplo realizar una compra en una tienda
online, rellenar un formulario de contacto, entre otros.

Para desarrollar web, se utilizara un mix de y lenguajes y tecnologias, AJAX,

PHP, Jquery y algunos framework. La propuesta es en la navegacion del usuario

en la aplicacion donde no exista la necesidad de actualizar la ventana para entrar

algun contenido del sitio.
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ALMACENAMIENTO DE DATOS:

Para organizar, distribuir y archivar informacion se realiza través del uso de
la tecnologia a continuacion una lista algunas caracteristicas mas relevantes:

= Arquitectura de almacenamiento: Elalmacenamiento impacta en eficienciay
calidad para acceder rapidamente de forma directa para cumplir las
necesidades de los usuarios.

= Almacenamiento masivo de informacion: Tiene diferentes tipos de tecnologia
trabajando, es un producto con capacidad de almacenaje alto que permite,
escritura y reescritura de bits.

= Dispositivos de almacenamiento: Existen distintos tipos, pero el mas
resaltante de los dispositivos es el almacenamiento en la nube que
almacena, protege, optimiza y gestiona para cumplir con este objetivo de
disponibilidad.

Se evaluaron 4 alternativas para el almacenamiento, 2 de ellas (Mysql y Postgresq|)
de libre distribucion, y (Microsoft SQL Server y Oracle) que tienen costo de licencia,

se detallara a continuacion:
Ilustracion 6 - Ventaja de Mysql o PostgreSq|

Syniti Data Replication

mmmp SNAPSHOT (BATCH)

MyS()LTM W  CHANGE DATA GAPTURE Postg reSQL®

44 SINCRONIZACION

- Windows ? FILTRO DE DATOS - Windows

- Linux . - Linux

- RDS for MySQL ENigiCAc ONIDEIDATOE - RDS for PostgreSQL
- Aurora for MySQL

R MySQL on Azure % MULTI PLATAFORMA

fﬁo DATOS HETEROGENEOS

MYSQL. -

Es un sistema de gestién de BD relacional, Permite de forma rapida, soliday
flexible el manejo de los datos. Es libre licencia GPL y puede ser descargado desde
su pagina oficial (MYSQL.com). Existe gran cantidad de aplicaciones con soporte
de MYSQL vy sus consultas estan basadas en lenguaje SQL (lenguaje de consulta

estructurado).
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MYSQLI. —

La extension MySqLl (mysqgl mejorada). Tiene soporto a partir de la version

MySQL 4.1, y es bajo el paradigma de la PO.

Tabla 1- Caracteristica de PDO y Mysq|

Database support
API

Connection
Named parameters
Object mapping

Prepared statements
(client side)

Performance

Stored procedures

ORACLE. -

Es considerado uno de los mas completos sistemas de pago en servicios de

bases de datos en el

mundo,

PDO

12 different drivers
OOP

Easy

Yes

Yes

Yes

Fast
Yes

MySaQLi

MySQL only

OOP + procedural
Easy

multiplataforma, transacciones, estabilidad y escalabilidad.

PostgreSQL:

destacando caracteristicas como soporte

Soporta un alto consumo para acceder entiempo real y una alta concurrencia

de usuarios, ademas de ser multiplataforma.
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Asi mismo, la segunda variable es la variable de GESTION DE PROCESOS las

cuales se dividen en las dimensiones siguientes:

GESTION DE PROCESOS. -

Se establece como uno de los mejores sistemas con el objetivo de conseguir
mayores indices de productividad y calidad. Y tiene mdltiples elementos como el
enfocados en el marco de mejora continua. Entre las ventajas se destacan las
siguientes:

e Secentraliza la informacién disponible en la empresa acerca de los procesos,
procedimientos y documentos.

e Se normalizan los procesos y métodos, lo que facilita que todos los
empleados de la organizacion se establezcan del mismo modo.

e Facil identificacion de los cuellos de botella, por resulta méas facil introducir
mejoras en el proceso.

e Se logra reducciones significativas de costes basadas en la mejora continua.

Se considera esencial 3 puntos importantes desde el riesgo, la responsabilidad
social, y la administraciéon del cambio. Asi mismo integra estratégicamente a

personas, estructuras y tecnologias.

DIFERENCIA DE SISTEMAS A MEDIDA Y DEDICADO.

El desarrollo de software a medida tiene plazos en tiempo mas largos en cual
trabajan para desarrollar, por tanto, presupuesto podria ser mas caro, pero tendria
algunas ventajas que se detallara. No esta sujeta a un pago por licencia cada cierto
tiempo por lo que la dueia del desarrollo es solo la empresa, el sistema se puede
adaptar a cualquier actividad que se requiera, lo que incrementaria la productividad.
Incluso a nivel de capacitacion es mucho mas simple, por lo que el software se
adapta a los requerimientos de la empresa, por lo tanto, su uso resulta natural. El
funcionamiento es compatible con las necesidades o requerimientos de la entidad,
ya que esta disefiado especificamente en base a la organizacién y forma de trabajar

de la empresa.
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Se reducen los tiempos de capacitacion de usuarios y adecuacion al cambio ya que
no se fuerza alos empleados a adaptarse a procedimientos nuevos.

Por otro lado, La implementacion del software resulta relativamente mas rapida,
aunque probablemente solo se use el 50% de las funcionalidades de la misma vy el
resto no se utilice. Es mas econdémico, porque no requiere un disefio desde cero y
solo requiere de una suscripcién o licencia y donde la empresa proveedora ofrece

soporte y mantenimiento ante cualquier error.

Aplicacion web. -

Molina (2017) manifiesta: “Una aplicacién web se utiliza para ser ejecutados
en el entorno del navegador web y sea a través de internet o bien a través de una
red local (intranet); asi pues, tiene la facilidad de ser ejecutadas en diferentes
plataformas o dispositivos como en ordenador, una Tablet, un Smartphone sin el
requerimiento de instalar algin software. Por esa razon es muy adaptable,
visualmente intuitiva y otra gran ventaja es que la potencia no esta en el dispositivo
que accede, sino desde el servidor donde esté alojado el dominio, La nube es una
gran ventaja desde donde se acceder a través de un navegador. “Se basa con la
estructura de cliente/servidor, donde se considera al cliente (el navegador) y el
servidor (server, hosting, Cloud) y el protocolo a través de la comunicacion (HTTP),

finalmente el cliente recibe visualmente el interfaz”.

Automatizacion. -
La automatizacién reemplaza al trabajo manual con el objetivo de llevar a
cabo un conjunto repetido de procesos mediante parametros o0 un sistema de

instrucciones.

Accesibilidad. —
La accesibilidad permite disponer actividades como la movilidad,

comunicacion o comprension; sin tener una limitacion y es de facil acceso.

Compatibilidad. —
La compatibilidad es la caracteristica de aquello que existe o se realiza al
mismo tiempo que otra, en los sistemas informaticos tienen la capacidad de

funcionar de manera simultdneamente sin complicaciones, y sin mostrar errores.
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Gestion. -
Permite a una organizacion mejorar los procesos de negocio y de optimizar

los recursos, con el fin de alcanzar un objetivo aplicando las mejores practicas.

Gestion de procesos. -

Lidice (2018) Manifiesta: “La gestién de procesos con en el uso de la
tecnologia de informacion apoya a identificar, clasificar y priorizar datos. Por ende,
permite un flujo eficaz de la informacion, con el objeto de mejorar en las decisiones
dadas y poder optimizar los recursos, ademas de detectar posibles fallos o errores
de forma rapida. Por lo tanto, existe un plano mas nitido de la entidad, asi mismo

detectar posibles fallos o errores de forma rapida”.

Funcionalidad. -

La funcionalidad hace referencia a un enfoque de facilidad, comodidad y
utilidad en el objetivo brindado.
Eficiencia. -

La eficiencia hace referencia a la obtencién de un mismo objetivo con el uso
del menor nimero posible de recursos o también cuando se consiguen mas metas
con el mismo nimero de recursos 0 menos.

Procesos. —

Un proceso se refiere a una secuencia de tareas realizadas de manera
seguida una detras de la otra para alcanzar un objetivo.
Proyecto. -

Un proyecto se refiere a un esfuerzo temporal con el objetivo de crear un
producto Unico o servicio, El cual puede ser finito; y solo el resultado es de duracion

indefinida en el tiempo.

Tiempo de respuesta. -
El tiempo de respuesta se describe al tiempo en el rango de solicitud y

respuesta.

Sistema de informacién. -
Se caracteriza por la eficiencia en que procesa los datos y se alimentan de

los procesos y herramientas en relacién al area de accion.
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Seguridad. -

Se define a la seguridad como estar en condiciones que pueden provocar
dafios o riesgos los cuales serdn controlados para preservar el integridad y
disponibilidad.

Servidor web. -

Los servidores web son un componente que tiene fundamentalmente como
funcion almacenar todos los archivos como (imagenes, textos, videos, etc.) propios
de una pagina web y transmitirlos a los usuarios mediante los navegadores a través
del protocolo HTTP.

URL. —

Una URL es la abreviatura de Uniform Resource Locator y el dominio de la
pagina web. Cuando buscamos algo en un navegador web como Google los titulos
que se muestran en los resultados del navegador web son una serie de
hipervinculos que te llevaran a una direccion IP del servidor web y accedemos a los

datos e informacién de la pagina.
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M. METODOLOGIA

1)- Tipoy disefio de investigacion

TIPO DE INVESTIGACION:
La presente tesis tiene como finalidad Aplicada, por esta razén su objetivo
es presentar y demostrar a la problematica planteada una propuesta de solucion.
Segun Concytec (Consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnolégica) la Investigacion Aplicada “Tiene el objetivo de determinar por medio
del conocimiento cientffico, los medios (metodologias, protocolos y tecnologias)

para una necesidad reconocida y especfifica.”

Por consiguiente, la presente investigacion se plantea un enfoque
Cuantitativo, mediante la medicion para la prueba de hipoétesis, Se recopilay analiza
los datos numéricos para tener como resultado informacion. El nivel de la
investigacion es Explicativo dado que tiene como objetivo o su finalidad de mostrar
la causa y el efecto que existe entre las variables.

Ademas, su Enfoque es Cuantitativo porque Hernandez Sampieri (2010) nos
manifiesta: “Cuantitativa, se analizan los datos numéricos, también la relacion existe

entre la variable dependiente y una independiente”.

DISENO DE INVESTIGACION:

Tiene como disefio de investigacion Experimental y de tipo Cuasi-
Experimental puesto que se manipulard de forma deliberada. (Sampieri, 2010).
Segun Herndndez Sampieri, por los menos una variable independiente para
analizar su efecto y la relacion con una o mas variables dependientes, se detalla el

siguiente esquema:

Tabla 2- Simbologia del disefio Cuasi-Experimental.

Grupo de muestra o sujetos.

Tratamiento o estimulo experimental.

Medicion de un grupo (Pre v Post - Prueba)

Fuente: Hernandez Sampieri - Metodologia de Investigaciéon, 2010.
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2)- Variables y Operacionalizacion
Nuestra investigacion esta conformada por las siguientes variables:

a) X1=> Independiente: = APLICACION WEB

Tabla 3- Operacionalizacién de la Variable Independiente: Aplicacion Web.

Se encuentraenel Anexo 3.

b) Y1=> Dependiente: = GESTION DE PROCESOS

Tabla 4- Operacionalizacién de variable dependiente: Gestion de procesos.
Se encuentraenel Anexo 3.

3)- Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Hernandez Sampieri, sostiene que un conjunto de elementos con
propiedades es una poblacién, La misma queda delimitada por el problema y
seguido por los objetivos del estudio, que sera interés para posteriormente sea el
objeto de estudio mediante el todo o una parte de esta. En esta tesis la poblacion
de trabajadores del area administrativa inscritos y autorizados en la municipalidad

de San Antonio es de 25.

Criterios de Seleccion
Criterios de inclusion

El personal administrativo encargado del registro o inscripcion de los
conductores y vehiculos debe ser personal del area de transporte y como requisito
es que tenga nocion del manejo béasico de algun sistema ya que nuestra aplicacion
web serd intuitiva para que se gestione los procesos de inscripcion e informes.
Criterio de exclusion

Trabadores administrativos que no tengan permiso o un cargo, rol en la

oficina de transporte.

Se aplico la técnica del censo al personal del area de transporte, las cuales tienen
permiso para administrar los procesos o consultas del area misma.
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4)- Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la presente investigacion se va emplear las técnicas de encuestas y las fichas
de observacion, siendo el Cuestionario tipo LIKERT, el cual recopilara datos
mediante el instrumento del cuestionario disefiado por el investigador. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 199).
Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Definié al instrumento como aquel
recurso que utiliza el investigador para registrar o recoger datos observables que
representan las variables, este es utilizado para medir las variables determinadas

en las hipotesis. (p. 199).

TECNICA INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario

Observacidn Guia de observacicn
(Hojas de registro / tiempo)

Técnicas e Instrumentos
Validez

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) En este proyecto de investigacion
consiste en la validez del instrumento que mide las variables, donde la validez se
va a determinar sobre la fuente de los distintos tipos de evidencia (p. 204).

El instrumento fue sometido a la validez de contenido através del juicio de expertos,
El cual nos permite afirmar que, si existe un fuerte acuerdo entre los 4 jueces
expertos que han validado el instrumento, mediante el coeficiente de validez de

contenido V de Aiken obtenido para los 40 items.

Tabla5- Relacién de Validadoras.

Validadoras Grado Académico Resultado
Teresa, Narvaez Aranibar Doctora Aplicable
Alicia, Huallpa Caceres  Magister Aplicable
Jorge, Villanueva Porras = Magister Aplicable
Pedro, Ignacio Delgado Magister Aplicable

Nota: Datos obtenidos de los certificados validados

La formula de validez de contenido V de Aiken es:
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llustraciéon 7- Férmula de validez

x—1 V = Vde Aiken
V - k X = Promedio de calificacién de jueces

k = Rango de calificaciones (Max—Min)

| = Calificacién méas baja posible

Por otro lado, la encuesta “Permite brindar respuestas a problemas en
relacion a términos descriptivos tras la obtencion sistematica de informacion
conforme al disefio establecido”. Por lo tanto, se usa la observacion para revisar los
resultados del funcionamiento de la aplicacion web, y la técnica el cuestionario para

conseguir el resultado de la satisfaccion de los usuarios.

Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 25 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion porlista se basa entodas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basadaen
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,969 ,967 25

Interpretacion: Delresultado se comprueba que la fiabilidad obtenida es a=0. 969,

esto quiere decir que tiene una alta confiabilidad.

5)-  Procedimientos

Para levantar los datos se aplico el cuestionario, siendo con la escala de
Likert con relacion a la gestién de procesos y con la escala de medicién nominal
con relacién a Aplicacion Web. Posteriormente se tabul6 la informacién mediante el
Excel y seguido del SPSS V. 24, lo que genero elaborar tablas y figuras en relaciéon
a su nivel establecido. Finalmente se contrasto las hipotesis con una significancia

estadistica considerando un 5 % de error.
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6)- Método de analisis de datos

Se empleé en el analisis de los datos la estadistica Descriptiva,
posteriormente de haber utiizado o aplicado el instrumento de la ficha de
observacion con lo establecido en la muestra que es de 25 trabajadores
administrativos. Asi mismo se utilizd un disefio de tipo Cuasi Experimental
desarrollandose mediante analisis de Pre-Post, ademas la Wilcoxon para la prueba

de estadistica.
7)-  Aspectos éticos

Se protege toda informacién mediante la confidencialidad, donde solo se

expondra resultados en relacion a la investigacion de forma estadistica.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados estadisticos descriptivos

Prueba de normalidad

Ho: Los datos poseen distribucion normal.

Ha: Los datos no poseen una distribucién normal.

Si P valor > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si P valor < 0.05, se rechaza la Hipoétesis Nula (Ho).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico gl Sig.
Aplicacion web ,528| 25 ,000 ,307 25 ,000
Gestion de procesos 348 | 25 ,000 ,702 25 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Pruebade Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Aplicacionweb | Gestién de procesos

N 25 25
Parametros normales?P Media 39,8800 95,2400

Desv. Desviacion 43970 7,10798
Maximas diferencias Absoluto 528 ,348
extremas Positivo ,392 ,252

Negativo -,528 -,348
Estadistico de prueba 528 ,348
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

Interpretacion: Como se observa en el resultado obtenido en la variable Modelo

tecnoldgico de Aplicacién web y Gestidn de procesos es menor a 0,05, lo cual nos

indica que las variables no se comportan como una distribucion normal. Por lo cual

se procedera a utilizar las pruebas no paramétricas (pruebas que no necesitan el

supuesto de normalidad) para las pruebas de hipotesis.
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4.2 Resultados andlisis inferencial

Para el analisis de los datos obtenido, se usara la prueba Shapiro Wilk debido a

gue el tamafio de la muestra es menor a 30 individuos, siendo asi la prueba mas

adecuada.

Contrastacion de hipotesis

PRUEBA DE NO PARAMETRICA DE WILCOXON

Ho: hipote

Plantear hipotesis

sis Nula

Ha: hipétesis del investigador

Nivel de significancia: 0.05

* | Método estadistico: Prueba de Wilcoxon

* | Valorde P : 0.000

investigador.

5i P <0.05 : 5e desecha la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del

Hipotesis general

Ho: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web no optimiza la

gestion de procesos en transporte de vehiculos menores en la municipalidad de
San Antonio, 2020.
Ha: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacionweb optimiza la gestion

de procesos en transporte de vehiculos menores en la municipalidad de San

Antonio, 2020.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv.
Media Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 Aplicacion 39,8800 25 43970 ,08794
web
Gestion de 95,2400 25 7,10798 1,42160
procesos
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Resumen de pruebade rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 25

Estadistico de prueba 325,000

Error estandar 36,211

Estadistico de prueba estandarizado 4,488

Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
La medianade diferencias entre Pruebade rangos con signo de ,000 | Rechacela
Aplicacion weby gestion de procesos | Wilcoxon para muestras relacionadas hipotesis
esigualaO. nula.
Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacién es de ,050.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipotesis general que es de 0,000; lo
cual indica que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, Por lo que
la propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacién web optimiza la gestién de
procesos en el transporte de vehiculos menores en la municipalidad de San
Antonio, 2020.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ho: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web no optimiza en
relacién a la dimension de tiempo de la gestion de proceso de inscripcion de los
conductores en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Ha: La propuesta de un modelo tecnologico de aplicacion web optimiza en relacion
a la dimension de tiempo de la gestion de proceso de inscripcion de los conductores

en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio
Par 1 Aplicacién web 39,8800 25 43970 ,08794
Tiempo de gestion 38,0400 25 3,04795 ,60959
de procesos
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Resumen de pruebade rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas
N total 25
Estadistico de prueba ,000
Error estandar 8,426
Estadistico de prueba estandarizado -2,670
Sig. asintética (prueba bilateral) ,008

Resumen de contrastes de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
La medianade diferencias entre Pruebade rangos con signo de ,008 | Rechacela
Aplicacion weby tiempo de gestion de | Wilcoxon para muestras relacionadas hipétesis
procesos esigual aO. nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipotesis especifica 1 que es de
0,008; lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipotesis alterna,
Por lo que, la propuesta de un modelo tecnologico de aplicacion web optimiza en
relacién a la dimension de tiempo de la gestion de proceso de inscripcion de los

conductores en la municipalidad de San Antonio, 2020.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web no optimiza en
relacion a la dimension de automatizacion en la gestion del proceso de inscripcion
de vehiculos en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Ha: La propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web optimiza en relacion
a la dimensién de automatizacion en la gestion del proceso de inscripcién de

vehiculos en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 |Aplicacionweb 39,8800 25 43970 ,08794
Automatizacion de gestion de 28,6400 25 2,15793 43159
procesos
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Resumen de pruebade rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 25
Estadistico de prueba ,000
Error estandar 35,995
Estadistico de prueba estandarizado -4,515
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,000
Resumen de contrastes de hipoétesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
La medianade diferencias entre Pruebade rangos con signo de ,000| Rechacela

Aplicacion weby automatizacion de Wilcoxon para muestras relacionadas

gestion de procesos esigualaO.

hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacién es de ,050.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipotesis especifica 2 que es de
0,000; lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alterna,
Por lo que, La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web optimiza en
relacién a la dimension de automatizacién en la gestion del proceso de inscripcion
de vehiculos en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web no optimiza en
relacion a la dimension de eficiencia en la gestion de proceso de informes de
vehiculos en la municipalidad de San Antonio, 2020.

Ha: La propuesta de un modelo tecnologico de aplicacion web optimiza en relacion
a la dimensién de eficiencia en la gestion de proceso de informes de vehiculos en
la municipalidad de San Antonio, 2020.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 | Aplicaciénweb | 39,8800 25 43970 ,08794
Eficienciade [ 28,5600 25 2,20000 /44000
gestionde
procesos
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Resumen de pruebade rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas
N total 25
Estadistico de prueba ,000
Error estandar 35,991
Estadistico de prueba estandarizado -4,515
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

Resumen de contrastes de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
La medianade diferencias entre Pruebade rangos con signo de ,000| Rechacela
Aplicacion weby Eficiencia de gestion | Wilcoxon para muestras relacionadas hipétesis nula.

de procesos esigualaO.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de ,050.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipotesis especifica 3 que es de
0,000; lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna,
Por lo que, La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacién web optimiza en
relacion a la dimensién de eficiencia en la gestion de proceso de informes de

vehiculos en la municipalidad de San Antonio, 2020.

ANALISIS DE LOS DATOS PRE Y POST

Analisis exploratorio

Efecto del andlisis PRE y POST

40
30
20
10

0

Aplicacion web_FPRE Aplicacion web_PRO Gestion de Gestion de
procesos_PRE procesos_PRO
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Analisis PRE y POST de la Dimensién de Gestién de Procesos
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Como se puede observar en los gréaficos anteriores, se puede verificar el efecto
positivo antes y después de aplicar la intervencidon. A continuacion, se hara uso
pruebas estadisticas no parameétricas para probar las hipotesis planteadas.

Hipotesis general (Aplicacion web)

H,: La propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web no tuvo mejoras posteriores
a la implementacion.

H.: La propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacion web si tuvo mejoras posteriores

a la implementacion.
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Resumen de prueba de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas
N total 25
Estadistico de prueba 325,000
Error estandar 33,589
Estadistico de prueba estandarizado 4,838
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,000

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig.

Decision

La mediana de diferencias entre Prueba de rangos con signo de

Aplicacion web PRE y POST es Wilcoxon para muestras

igual a 0. relacionadas

,000

Rechace la

hipétesis nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significaciéon es de ,050.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipotesis general que es de 0,000; lo
cual indica que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, Por lo que
la propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web tuvo mejora significativa

posterior a la intervencion.

Hipotesis general (Gestion de procesos)

Ho: La propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web no tuvo mejoras

posteriores a la implementacion en la gestion de procesos.

Ha: La propuesta de un modelo tecnoldgico de aplicacion web si tuvo mejoras

posteriores a la implementacion en la gestién de procesos.

Resumen de pruebade rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

N total 25
Estadistico de prueba 325,000
Error estandar 37,128
Estadistico de prueba estandarizado 4,377
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000
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Resumen de contrastes de hipoétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién
La medianade diferencias entre Pruebade rangos con signo de ,000| Rechacela
gestion de procesos PREyPOST es | Wilcoxon para muestras relacionadas hipétesis nula.

igual a 0.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de ,050.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio| Suma de rangos
Gestion de procesos _post | Rangos negativos (05 ,00 ,00
Gestion de procesos _pre Rangos positivos 25b 13,00 325,00
Empates 0°
Total 25

a. Gestion de procesos_post< Gestion de procesos _pre
b. Gestién de procesos _post>Gestion de procesos _pre

c. Gestion de procesos _post=Gestién de procesos _pre

Estadisticos de prueba?

Gestion de procesos _post- Gestion
de procesos _pre
A -4,377°

Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Interpretacion:

Se refiere al valor de significancia de la hipétesis general que es de 0,000; lo cual
indica que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, Por lo que la
propuesta de un modelo tecnolégico de aplicacién web tuvo mejora significativa en

la gestion de procesos posterior a la intervencion.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se realizd una discusién y andlisis sobre los
resultados obtenidos en el capitulo anterior, del mismo modo el resultado obtenido
en la presente tesis apoya lo expuesto Pachas, Molleapaza (2019) en su tesis
‘Implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de tramite
documentario en una empresa publica en la ciudad de Lima — 2019”. Tesis para
obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas e informatica de la faculta de
Facultad de Ingenieria de la UTP. Al respecto dicha tesis esta dirigida a disefiar un
sistema web basdndose en una modelo de arquitectura de cliente y servidor.
Teniendo como finalidad disminuir al minimo los gastos y conseguir mayores

resultados.

En la actualidad la transformacién de sistemas informaticos paso a un
crecimiento notable, muchas organizaciones en el Pert han escalado en la brecha
digital y cuentan con sistemas informaticos especializados, los mas resaltante es
gue impulsa en ventaja frente a las demas organizaciones consiguiendo ahorrar en

tiempo, costos y recursos.

Por lo tanto, se confirma las teorias mencionadas obteniendo un resultado de un
60% en la optimizacion en la gestion de procesos de las areas de transporte de
vehiculos menores. A su vez se afirma lo referido por Guzman, Chaparro (2017) en
su tesis “Desarrollo de aplicacion movil de transporte entre la comunidad
universitaria con capacidad de geolocalizacion para el proyecto UD sobre ruedas”.
Trabajo de grado para optar al titulo de profesional en Ingenieria en
Telecomunicaciones en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Actualmente las telecomunicaciones y su utilizacion en los sistemas tienen actividad

comun, del cual sus cimientos mueven el sector econémico.

El crecimiento de las apps para mdviles establecié una solucidén al usuario en
relacion a la movilizacion y en el transporte entre un &mbito urbano, Su
funcionamiento y optimizacion del proyecto, ha permitido a los usuarios un grado

de mayor comodidad.
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El desarrollo del sistema se fundamenta en la implementacion y disefio de una
aplicacion donde disminuye el tiempo considerablemente y se adapta a varias
plataformas. Ademas, ha utilizado el modelo UML donde facilito el control de

proceso y genero tareas planificadas para llevar a los objetivos entorno al tiempo.

Por lo tanto, se confirma las teorias mencionadas obteniendo un resultado agil en

el desarrollo del modelo tecnolégico basado en aplicacién web.
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VI. CONCLUSIONES

v La presente investigacion con relacién a la primera hipétesis especifica, se
comprueba que la aplicacion web optimiza respecto a la dimension de tiempo en la
gestion del proceso de inscripcion de conductores de vehiculos menores de la
municipalidad de San Antonio; siendo que resultado de significancia de 0.008; por

lo que, se procede a aceptar la hipétesis propuesta en la investigacion.

4 La presente investigacion en relacion a la segunda hipétesis especifica, se
comprueba que la aplicacién web optimiza respecto a la dimensidon automatizacion
en la gestion del proceso de inscripcion de conductores de vehiculos menores de
la municipalidad de San Antonio; siendo que resultado de significancia de 0.000;

por lo que, se procede a aceptar la hipotesis propuesta en la investigacion.

v La presente investigacion en relacion a la tercera hipotesis especifica, se
comprueba que la aplicacién web optimiza respecto a la dimensidn automatizacion
en la gestion del proceso de inscripcién de conductores de vehiculos menores de
la municipalidad de San Antonio; siendo que resultado de significancia de 0.000;

por lo que, se procede a aceptar la hipotesis propuesta en la investigacion.

4 Finalmente, luego de los resultados satisfactorios de los indicadores de
estudio, se concluye que la implementacion del modelo tecnoldgico de la aplicacion
web optimizo la gestion de procesos en vehiculos menores de la municipalidad de
San Antonio. Teniendo una significancia de la hipétesis general de 0,000; lo cual
indica que se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis propuesta en la

investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

= Respecto a los dispositivos para usar la aplicacion web se debe conectar a
internet para acceder y realizar las consultas en el sistema; con el fin de

conseguir los objetivos institucionales.

= Se recomienda que el modelo tecnoldégico basado en aplicacion web este
alojado en un VPS CLOUD para garantizar la rapidez en los procesos y los

Backups en el tiempo parametrado.

= Supervisar periédicamente al personal con el proposito de constatar que se
esté ejecutando correctamente el sistema, ya que gracias a la aplicaciéon web se
ha alcanzado mayor eficiencia en el area de transporte de la municipalidad de

san Antonio.

= Se aconseja llenar toda la informacion relacionada al conductor y vehiculo
en la (Propuesta de modelo de tecnolégico de Aplicacion Web), para mejorar el
proceso de busqueda y de esta manera reducir tiempo de ubicar a que empresa

pertenece y su respectiva resolucion.

= Se concluye que el proceso de inscripcion de vehiculos debe verificarse
constantemente y las métricas para poder mejorar el desempefio del personal,
ademas para resolver los distintos desafios que enfrentan el area de transporte
de la municipalidad en estudio, para finalizar realizar reportes trimestrales,

anuales desde el médulo de informes.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: "PROPUESTA DE MODELO TECNOLOGICO DE APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE PROCESOS ENEL
TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES - MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO, 2020"

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimension ltems Indicadores Escala
Independiente Operacional valorativa
Segun: “Enla ingenieria de | Se obtendran los datos 1,3,5,6 Disponibilidad
software se define la| de las muestras por
aplicacion web a las | medio de la técnica de | Accesibilidad 2,47 Facilidad de uso
herramientas que los | observacion y la
usuarios pueden utilizar | encuesta, cuyas 8,9 Capacidad de adaptamiento
accediendo a un servidor a | respuestas nos van | Compatibilidad a distintos dispositivos.
traves de Internet o de una | ayudar para medir la
intranet  mediante  un | importancia de la
navegador” (Molina J, | disponibilidad y 10,13 Nivel de operacionalidad de
2017). tecnologia de una gestion proceso de | Nominal
Aplicacion Web para inscripcion de vehiculos
APLICACION optimizar la gestion de
WEB los procesos en el Funcionalidad | 11 Nivel de operacionalidad de
transporte de vehiculos gestion proceso de | <Si NO>
menores de la inscripcion de conductores
Municipalidad de San
Antonio. 12,14 Nivel de operacionalidad de
gestion proceso informe
Seguridad 17,18 Nivel De Confidencialidad
15,16,19,20 | Nivel De Integridad
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Variable Definicion Definicion Dimension ltems | Indicadores Escala
dependiente | conceptual operacional valorativa
Segun: “La|La escala de 14 Nivel de optimizacién en la gestion de
gestion de | Likert es el grupo | Automatizacion proceso de inscripcidén de conductores Ordinal [1-5]
procesos se|de items cuyas 2,5 Nivel de optimizacion en la gestion de
define  como | respuestas  nos proceso de inscripcion de vehiculos
andlisis y | van ayudar para 3,6 Nivel de optimizacion en la gestion de |1 |2 |3 |4 |5
mejora medir los proceso de informes
GESTION DE | continua de los | conocimientos a 8,11 Nivel de cumplimiento en relacién al
PROCESOS | procesos con |través de las | Eficiencia proceso de inscripcidn de vehiculos
el objetivo de | respuestas de las 7,10 Nivel de cumplimiento en relacion al
satisfacer las | personas con proceso de inscripcion de conductores
necesidades vy | relacion al
expectativas cuestionario de 9,12 Nivel de cumplimiento en relacion al o
de los usuario | 20 preguntas con proceso de informes ; 1 I =
. ” . c —
0 o clientes.”. | los  respectivos Tiempo de | 13,18 | Nivel oportuno de respuesta en relacion = 2 § -g 8
(Lidice H., | valores. . o . S| =| >| 2 o
2018) respuesta aI. proceso de inscripcion de vehlculos‘, Z| 2 « F1RG
1. Siempre 14,17 | Nivel oportuno de respuesta en relacion O $)
o al proceso de inscripcion de conductores
2. Casi siempre
3. A veces. 15,16, | Nivel oportuno de respuesta en relacion
4. Casi nunca. 19,20 | al proceso de informes
5. Nunca.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Instrucciones: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar informacion sobre la propuesta de
una aplicacion web para optimizar la gestién de procesos en el transporte de vehiculos menores. En las preguntas planteadas
que se presenta a continuacién tenga el agrado de elegir la alternativa pertinente marcando con un aspa (X) Muchas gracias

por su participacién, en beneficio de la mejora continua.

Preguntas de la variable Independiente:

items Respuesta
N° APLICACION WEB Si No
1 ¢,Cree usted que la accesibilidad a la aplicacion web permita la gestién de los proceso del
area de transporte?
2 ¢El personal administrativo del area de transporte accede facilmente a la plataforma del
sistema?

3 ¢ Esté usted satisfecho con el uso de la aplicacion web?
¢La aplicacion web permite gestionar de forma intuitiva y es de facil uso?

5 ¢La colaboracién en la plataforma favorece a la presentacion de la aplicacion web?

Accesibilidad
N

6 ¢La aplicacion web esta disponible en el momento que usted lo requiere?

7 ¢Usted considera que el sistema de gestion de informacion puede ser usado sin mayores

conocimientos informaticos?

- Si No
jt-f 8 ¢La aplicacién web puede ser \isto desde cualquier dispositivo o navegador web que
:;; usted como usuario determine?
é 9 ¢Los informes y reportes emitidos por la aplicacién web son compatibles con los
S programas instalados en su pc (Word, Excel, Adobe Pdf)?
Si No

10 ¢La funcionalidad de la aplicacién web, cumple las necesidades de las operaciones en la

gestién de proceso de inscripcion de vehiculos?

11 ¢La funcionalidad de la aplicacién web, cumple las necesidades de las operaciones en la
gestion de proceso de inscripcion de conductores?
12 ¢La funcionalidad de la aplicacién web, cumple las necesidades de las operaciones en la

gestion de proceso de informes?

Funcionalidad

13 ¢ Considera usted que la implementacion de la aplicacion web mejora la gestion de

proceso de vehiculos menores en la municipalidad de San Antonio?
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Seguridad

Automatizacion

14

15

16

17

18

19

20

¢ Se informa constantemente al usuario acerca de las notificaciones de éxito o fallas en

la aplicacion web?

1 | ¢En qué nivel de autonomia considera usted que se estan
ejecutando los procesos de inscripcion de conductores?

2 ¢En qué nivel de autonomia considera usted que se estan
ejecutando los procesos de inscripcion de vehiculos?

3 | ¢En qué nivel de autonomia considera usted que se estén
ejecutando los procesos de informes?

4  ;Cudl es el nivel de control, en base a los indicadores obtenidos
sobre el proceso de inscripcion de conductores?

5 | ¢Cual es el nivel de control, en base a los indicadores obtenidos
sobre el proceso de inscripcion de vehiculos?

Si
¢Esta usted conforme con la calidad de la informacién dada por la aplicacion web para
gestionar el proceso inscripcion de conductores?
¢Esta usted conforme con la calidad de la informaciéon dada por la aplicacién web para
gestionar el proceso inscripcion de vehiculos?
¢,Los médulos que corresponden a cada proceso esta basado en niveles de privilegios y
autorizaciones para el usuario?
¢Para usted el nivel de confidencialidad es adecuado con relacion a la gestion de los
procesos?
¢cTodas las operaciones realizadas con la aplicacion web quedan registradas y
almacenadas?
¢Usted cree que el aplicacion web asegura laintegridad de los datos personales inscritos
en la gestion procesos?

Preguntas de la variable Dependiente:
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre | Aveces Casi nunca Nunca
items Respuesta
N° Gestion de procesos 1 2 3 4
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Eficiencia

Tiempo de respuesta

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢Cual es el nivel de control, en base a los indicadores obtenidos
sobre el proceso de informes?

¢De qué modo el funcionamiento del proceso de inscripcion de
conductores ha influenciado enlos méritos en el area de transporte?

¢De qué modo el funcionamiento del proceso de inscripcion de
vehiculos ha influenciado en los méritos en el area de transporte?

¢De qué modo el funcionamiento del proceso de informes ha

influenciado en los méritos en el area de transporte?

Segun su criterio, ¢cudl es el nivel que se dispone sobre el
desempefio del proceso inscripcion de conductores?

Segun su criterio, ¢cual es el nivel que se dispone sobre el
desempefio del proceso inscripcion de vehiculos?

Segun su criterio, ¢cudl es el nivel que se dispone sobre el

desempefio del proceso de informes?

¢En qué medida considera usted, el tempo de demora que se toma
en la gestidn del proceso de inscripcion de vehiculos?

¢En qué medida considera usted, el tiempo de demora que se toma
en la gestion del proceso de inscripcion de conductores?

¢ En qué medida considera usted, el tempo de demora que se toma
en la gestion del proceso de informes?

¢ Esté satisfecho con el tiempo de espera de la aplicacion web?

¢ Cudl es el grado de satisfaccion respecto a la gestion del proceso
de inscripcion de conductores?

¢,Cual es el grado de satisfaccion respecto a la gestion del proceso
de inscripcién de vehiculos?

¢Cual es el grado de satisfaccion respecto a la gestion del proceso
de informes?

¢La informacion brindada por la aplicacion web es en tiempo real?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICACION WEB

N°e DIMENSIONES / items Per ial R Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD MD MA | MD MD | D | A|MA
1 | (Cree usted que la accesibilidad a la aplicacion web X
permita la gestion de los proceso del area de transporte?
| 2 | (EI personal administrativo del area de transporte accede X
facilmente a la plataforma del sistema?
¢ Esta usted satisfecho con el uso de la aplicacién web? X
¢La aplicacion web permite gestionar de forma intuitiva y es X
de facil uso?
5 | ¢La colaboracién en la plataforma favorece a la X
presentacion de la aplicacion web?
6 | ¢La aplicacion web esta disponible en el momento que X
usted lo requiere?
7 | ¢Usted considera que el sistema de gestion de informacion X
puede ser usado sin mayores conocimientos informéaticos?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 2: COMPATIBILIDAD
8 |¢La aplicacion web puede ser visto desde cualquier X
dispositivo o navegador web que usted como usuario
determine?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
9 | ¢Los informes y reportes emitidos por la aplicacion web son X
compatibles con los programas instalados en su pc (Word,
Excel, Adobe Pdf)?
DIMENSION 3: FUNCIONALIDAD
10| ;La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de vehiculos?
11| ;La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de conductores?
12| ;La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X
necesidades de las operaciones en la gestién de proceso
de informes?
13| ;Considera usted que la implementacién de la aplicacién X
web mejora la gestion de proceso de vehiculos menores en
la municipalidad de San Antonio?
14| ;Se informa constantemente al usuario acerca de las X
notificaciones de éxito o fallas en la aplicacién web?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 4: SEGURIDAD
15| ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacion dada X
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripcién
de conductores?
16 ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacién dada X
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripcion
de vehiculos?
17| ¢Los médulos que corresponden a cada proceso esta X
basado en niveles de privilegios y autorizaciones para el
usuario?
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18| ¢Para usted el nivel de confidencialidad es adecuado con X X X
relacion a la gestion de los procesos?
19| ;Todas las operaciones realizadas con la aplicacién web X X X
quedan registradas y aimacenadas?
20 ; Usted cree que el aplicacion web asegura la integridad de X X X
los datos personales inscritos en la gestién procesos?
Observaciones:  Es pertinente la aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra: Narvaez Aranibar, Teresa

Especialidad del validador: Docente Metoddloga

fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©oNGiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DNI: 10122038

Lima 27 de junio del 2020

lieck

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AUTOMATIZACION

MD | D

A

MA

MD | D

A|MA | MD D A|MA

¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de
conductores?

X

X X

¢ Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcién de
vehiculos?

¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos informes?

¢Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcién de
conductores se ejecutan de forma rapida?

¢Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcién de
vehiculos se ejecutan de forma rapida?

¢Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de informes se
ejecutan de forma rapida?

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 2: EFICIENCIA

¢Considera usted que el funcionamiento del proceso de
inscripcién de conductores ha influenciado en los méritos
en el area de transporte de forma eficiente?
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8 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
inscripcion de vehiculos ha influenciado en los méritos en
el area de transporte de forma eficiente?

9 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
informes ha influenciado en los méritos en el area de
transporte de forma eficiente?

10| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcion de conductores?

11| Segun su criterio, ; Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcién de vehiculos?

12| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desemperio del proceso de informes?

DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TIEMPO DE RESPUESTA

13| ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcién de vehiculos es minimo
y facilita cumplir con oftras actividades?

14| ;En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X X
gestion del proceso de inscripcion de conductores es
minimo y facilita cumplir con otras actividades?

15 ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de informes es minimo y facilita cumplir
con otras actividades?

16| ;Actualmente el tiempo de espera de la aplicacién web es X X
6ptimo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17| iActualmente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcion de conductores es oportuno?

18| ;(Actuaimente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcién de vehiculos es oportuno?

19| ¢Actualmente respecto ala gestion del proceso de informes X X X
es oportuno?

20| Segun su criterio ¢ La informacion brindada por la aplicacion X X X
web es en tiempo real?

Observaciones: Es pertinente la aplicacion
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra: Narvaez Aranibar, Teresa

E ialidad del validador: Docente Metodologa

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 10122038

Lima 27 de junio del 2020

//1£

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICACION WEB

N°e DIMENSIONES / items Perti ial Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD MD| D AMA|MD D A MA|MD|D A | MA
1 | ;Cree usted que la accesibilidad a la aplicacion web

permita la gestion de los proceso del area de transporte?

|2 | ¢El personal administrativo del area de transporte accede

facilmente a la plataforma del sistema?

¢ Esta usted satisfecho con el uso de la aplicacién web?

¢La aplicacion web permite gestionar de forma intuitiva y es
de facil uso?

iLa colaboracién en la plataforma favorece a la
presentacion de la aplicacion web?

¢La aplicacién web estd disponible en el momento que
usted lo requiere?

¢ Usted considera que el sistema de gestién de informacion
puede ser usado sin mayores conocimientos informéaticos?

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 2: COMPATIBILIDAD

¢(La aplicacion web puede ser visto desde cualquier
dispositivo o navegador web que usted como usuario
determine?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢Los informes y reportes emitidos por la aplicacion web son
compatibles con los programas instalados en su pc (Word,
Excel, Adobe Pdf)?

DIMENSION 3: FUNCIONALIDAD

10

¢La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de vehiculos?

1"

¢la funcionalidad de la aplicacion web, cumple las
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de conductores?

12

iLa funcionalidad de la aplicacion web, cumple las
necesidades de las operaciones en la gestién de proceso
de informes?

13

¢ Considera usted que la implementacién de la aplicacion
web mejora la gestion de proceso de vehiculos menores en
la municipalidad de San Antonio?

14

¢Se informa constantemente al usuario acerca de las
notificaciones de éxito o fallas en la aplicacién web?

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 4: SEGURIDAD

15

¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacién dada
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripcién
de conductores?

16

¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacion dada
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripcion
de vehiculos?

17

¢(Los modulos que corresponden a cada proceso esta
basado en niveles de privilegios y autorizaciones para el
usuario?
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18| ¢ Para usted el nivel de confidencialidad es adecuado con X X X
relacion a la gestion de los procesos?
19| ;Todas las operaciones realizadas con la aplicacién web X X X
quedan registradas y aimacenadas?
20 ; Usted cree que el aplicacion web asegura la integridad de X X X
los datos personales inscritos en la gestién procesos?
Observaciones: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jorge, Villanueva Porras DNI: 09449588

Especialidad del validador: Metoddlogo

fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©oNGiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items

ia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: AUTOMATIZACION

MD

MD

A|MA | MD D A|MA

1 | ¢(Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de
conductores?

2 | (Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de
vehiculos?

3 | ¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan
ejecutando con autonomia los procesos informes?

4 | ;Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcion de
conductores se ejecutan de forma rapida?

5 | ;Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcién de
vehiculos se ejecutan de forma rapida?

6 | (Considera usted que el nivel de control, en base a los
indicadores obtenidos sobre el proceso de informes se
ejecutan de forma rapida?

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 2: EFICIENCIA

7 | ¢(Considera usted que el funcionamiento del proceso de
inscripciéon de conductores ha influenciado en los méritos
en el area de transporte de forma eficiente?
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ialidad del validador: Metoddlogo

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

8 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
inscripcion de vehiculos ha influenciado en los méritos en
el area de transporte de forma eficiente?
9 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
informes ha influenciado en los méritos en el area de
transporte de forma eficiente?
10| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcion de conductores?
11| Segun su criterio, ; Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcién de vehiculos?
12| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso de informes?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TIEMPO DE RESPUESTA
13| ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcién de vehiculos es minimo
y facilita cumplir con oftras actividades?
14| ;En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcion de conductores es
minimo y facilita cumplir con otras actividades?
15 ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de informes es minimo y facilita cumplir
con otras actividades?
16| ;Actualmente el tiempo de espera de la aplicacién web es X X
6ptimo?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
17| iActualmente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcion de conductores es oportuno?
18| ;(Actuaimente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcién de vehiculos es oportuno?
19| ¢Actualmente respecto ala gestion del proceso de informes X X
es oportuno?
20| Segun su criterio ¢ La informacion brindada por la aplicacion X X
web es en tiempo real?
Observaciones: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SI] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jorge, Villanueva Porras DNI: 09449588

Lima 27 de junio del 2020

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICACION WEB

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD MD|D/A(MA|MD| D|A MA|MD|D | A|MA
1 | (Cree usted que la accesibilidad a la aplicacion web X X X
permita la gestion de los proceso del area de transporte?
|2 | ¢El personal administrativo del area de transporte accede X X X
facilmente a la plataforma del sistema?
¢ Esté usted satisfecho con el uso de la aplicacién web? X X X
¢La aplicacion web permite gestionar de forma intuitiva y es X
de fécil uso?
5 |¢La colaboracion en la plataforma favorece a la X X X
presentacion de la aplicacion web?
6 | ¢La aplicacién web esta disponible en el momento que X X X
usted lo requiere?
7 | ¢Usted considera que el sistema de gestion de informacion X X X
puede ser usado sin mayores conocimientos informaticos?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 2: COMPATIBILIDAD
8 |¢La aplicacion web puede ser visto desde cualquier X X X
dispositivo o navegador web que usted como usuario
determine?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
9 | ¢Los informes y reportes emitidos por la aplicacion web son X X X
compatibles con los programas instalados en su pc (Word,
Excel, Adobe Pdf)?
DIMENSION 3: FUNCIONALIDAD
10| ;La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X X X
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de vehiculos?
11| ¢La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X X X
necesidades de las operaciones en la gestion de proceso
de inscripcion de conductores?
12| ;La funcionalidad de la aplicacion web, cumple las X X X
necesidades de las operaciones en la gestidn de proceso
de informes?
13| ¢ Considera usted que la implementacién de la aplicacion X X X
web mejora la gestién de proceso de vehiculos menores en
la municipalidad de San Antonio?
14| ;Se informa constantemente al usuario acerca de las X X X
notificaciones de éxito o fallas en la aplicacién web?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 4: SEGURIDAD
15| ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacion dada X X X
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripciéon
de conductores?
16| ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacion dada X X X
por la aplicacién web para gestionar el proceso inscripcion
de vehiculos?
17| i(Los modulos que corresponden a cada proceso estd X X X
basado en niveles de privilegios y autorizaciones para el
usuario?
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18| ¢ Para usted el nivel de confidencialidad es adecuado con X X X
relacion a la gestion de los procesos?

19| ;Todas las operaciones realizadas con la aplicacién web X X X
quedan registradas y aimacenadas?

20 ; Usted cree que el aplicacion web asegura la integridad de X X X
los datos personales inscritos en la gestién procesos?

Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR LAS DIMENSIONES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ SI ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Huallpa Caceres, Alicia DNI: 09201805

Especialidad del validador: Docente Metoddloga

Lima 27 de junio del 2020
fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©oNGiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Especialidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N° DIMENSIONES / items Perti ia! Rel ia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOMATIZACION MD|D/A/MA|MD D|/A MA|MD|D| A MA

1 | ¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan X X X
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de
conductores?

2 | (Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan X X X
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de
vehiculos?

3 | ¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan X X X
ejecutando con autonomia los procesos informes?

4 | ;Considera usted que el nivel de control, en base a los X X X

indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcion de
conductores se ejecutan de forma rapida?

5 | ;Considera usted que el nivel de control, en base a los X X X
indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcién de
vehiculos se ejecutan de forma rapida?

6 | (Considera usted que el nivel de control, en base a los X X X
indicadores obtenidos sobre el proceso de informes se
ejecutan de forma rapida?

DIMENSIONES / items Sugerencias

DIMENSION 2: EFICIENCIA

7 | ¢(Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X X
inscripciéon de conductores ha influenciado en los méritos
en el area de transporte de forma eficiente?
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Apellidos y nombres del juez validador Dra. Huallpa Caceres, Alicia

ialidad del validador: Docente Metodologa

‘Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El itlem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufi i do los items pl: dos son
suficientes para medir la dimension

8 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
inscripcion de vehiculos ha influenciado en los méritos en
el area de transporte de forma eficiente?

9 | (Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
informes ha influenciado en los méritos en el area de
transporte de forma eficiente?

10| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcion de conductores?

11| Segun su criterio, ; Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso inscripcién de vehiculos?

12| Segun su criterio, ¢ Con que frecuencia se dispone sobre el X X
desempefio del proceso de informes?

DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TIEMPO DE RESPUESTA

13| ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcién de vehiculos es minimo
y facilita cumplir con oftras actividades?

14| ;En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcion de conductores es
minimo y facilita cumplir con otras actividades?

15 ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de informes es minimo y facilita cumplir
con otras actividades?

16| ;Actualmente el tiempo de espera de la aplicacién web es X X
6ptimo?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17| iActualmente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcion de conductores es oportuno?

18| ;(Actuaimente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcién de vehiculos es oportuno?

19| ¢Actualmente respecto ala gestion del proceso de informes X X
es oportuno?

20| Segun su criterio ¢ La informacion brindada por la aplicacion X X
web es en tiempo real?

Observaciones: SUFICIENTE PARA MEDIR LAS DIMENSIONES
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ SI ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 09201805

Lima 27 de junio del 2020

(S
perto Irfformante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE APLICACION WEB

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ 2 Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD MD [D [A [MA [ MD A [MA|MD|D|A[MA
1 |¢Cree usted que la ibilidad a la aplicacion web X X X
permmita la gestion de los proceso del area de transporte?
2 | ¢El personal administrativo del area de transporte accede X X X
facilmente a la plataforma del sistema?
¢ Esta usted satisfecho con el uso de la aplicacion web? X X X
¢La aplicacion web permite gesti de forma intuitiva y es X % X
de facil uso?
5 |¢la colaboracion en la plataforma favorece a la X X X
b presentacion de la aplicacion web?
6 | ¢La aplicacién web estad disponible en el que X X X
usted lo requiere?
7 | ¢Usted considera que el sistema de gestién de informacion X X X
puede ser usado sin mayores conocimientos informéticos?
DIMENSIONES / items B Sugerencias
DIMENSION 2: COMPATIBILIDAD
8 |¢lLa aplicacion web puede ser visto desde cualquier X X X
dispositivo o navegador web que usted como usuario
determine?
.'Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
9 | ¢Losinformes y reportes emitidos por la aplicacion web son | X X X
compatibles con los programas instalados en su pc (Word,
Excel, Adobe Pdf)?
DIMENSION 3: FUNCIONALIDAD
10| ¢La func d de la aplicacion web, cumple las X X X
de las op i en la gestion de proceso
de inscripcion de vehiculos?
11| ¢iLa i i de la licacion web, cumple las X X X
i de las op i en la gestion de proceso
de inscripcion de conductores?
12| iLa funcionalidad de la web, cumple las X X X
i de las op i en la gestion de proceso
de informes? B
13| ¢ Considera usted que la impl ion de la aplicacion X X T
web mejora la gestién de p de vehiculos en
d la icipalidad de San Antonio?
14| ;Se informa constantemente al usuario acerca de las X X X
notificaciones de éxito o fallas en la aplicacion web?
DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 4: SEGURIDAD
15| ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacién dada X X X
por la aplicacion web para { elp inscripcif ‘
de conductores? |
16 | ¢ Esta usted conforme con la calidad de la informacién dada | X X X
por la aplicacion web para { elp inscripcid |
de vehiculos? |
17| ¢(Los modulos que ponden a cada p esta | X X X
basado en niveles de privilegios y autorizaciones para el |
|usuario? o \
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18| ¢ Para usted el nivel de confidencialidad es ad con X X X

relacion a la gestion de los procesos?

con la aplicacion web | X X X

19| ¢ Todas las op

y

20 | ¢ Usted cree que el aplicacion web asegura la i idad de X X X
los datos personales inscritos en la gestion procesos? |

Observaciones: Apto para su aplicacion al ser pertinente, relevante y claro en relacion a los objetivos planteados de su investigacién.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Pedro Jackson Ignacio Delgado DNI: 70022036
Especialidad del validador: Mg. Gestién Publica

Lima, 03 de julio del 2020
1Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es.
oonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 4
suficentes para medir la dimension / dnd

4
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N DIMENSIONES / items P ia' Rel ia? Claridad® Sugerencias
| " DIMENSION 1: AUTOMATIZACION MDD |A[MA|MD|D|[A[MA|MD|D|A|MA
1 | ¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan X | X | X
ejecutando con autonomia los procesos de inscripcion de |
conductores?
2 | ¢Con qué nivel de frecuencia considera usted que se estan x ES | X
j do con aut ia los p de inscripcién de | |
vehiculos? |
'3 | ;Con qué nivel de frecuencia considerausted que seestan | | | [X | X [ i
,' con aut ia los p inf ? |
4 | ;Considera usted que el nivel de control, en base a los X X X

indicadores obtenidos sobre el proceso de inscripcion de

L S—

conductores se ejecutan de forma rapida? —
+| 5 | ¢Considera usted que el nivel de control, en base a los X X ; X
indicadores idos sobre el p de inscripcion de
vehlculos_gg gqunan c_le_ fornja rapida? o | ‘
6 | (Considera usted que el nivel de control, en base a los X | X | X
indicad i sobre el p de infa se | [
ejecutan de forma répigg?______ _ S i = g A S Ve
DIMENSIONES / items } Sugerencias
DIMENSION 2: EFICIENCIA [
7 | ¢(Considera usted que el funcionamiento del proceso de X | X | X
|
inscripcion de cond ha infi iado en los méritos

en el area de transporte de forma eficiente? |




i
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8 | ¢Considera usted que el funcionamiento del proceso de X X
inscripcién de vehiculos ha influenciado en los méritos en
el area de transporte de forma eficiente?
9 | (Considera usted que el funcionamiento del p de X X
inf ha infl iado en los méri en el area de
transporte de forma eficiente?
10| Segun su criterio, ¢,Con que frecuencia se dispone sobre el X [ X
d fio del p pcion de cond ? i‘
11| Segun su criterio, ¢, Con que frecuencia se dispone sobre el X | X
pefio del p inscripcién de vehiculos?
12| Segun su criterio, ¢, Con que frecuencia se dispone sobre el X X |
pefio del p de inf 2 |
DIMENSIONES / items Sugerencias
% DIMENSION 3: TIEMPO DE RESPUESTA
13| ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X
gestion del proceso de inscripcion de vehiculos es minimo
y facilita cumplir con otras actividades?
14| (En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X X o
gestién del proceso de inscripcion de conductores es
minimo y facilita cumplir con otras actividades?
15| ¢En la actualidad el tiempo de demora que se toma en la X 5
gestion del proceso de informes es minimo y facilita cumplir
con otras actividades? |
16| ¢ Actualmente el tiempo de espera de la aplicacion web es X l X ]
6ptimo? |
ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
17| ¢Actualmente respecto a la gestion del proceso de X X
pcion de conduct es ?
18| ¢ Actualmente respecto a la gestion del proceso de X X
inscripcion de vehiculos es oportuno?
19| ¢Actualmente respecto a la gestion del proceso de informes X X |
es oportuno? ';
20| Segun su criterio ¢ La inf ion brindada por la aplicacion X X |
web es en tiempo real? }
Observaciones: Apto para su aplicacion al ser pertinente, relevante y claro en relacion a los objetivos pl dos de su ir igacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
-Apellidos y del juez validador: Pedro Jackson Ignacio Delgado DNI: 70022036
Especialidad del validador: Mg. Gestién Publica

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo ledrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
| dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
| conciso, exacto y directo

| Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los il
suficientes para medir la dimension

Lima 03 de julio del 2020

s nt

Fal s
Firma @el Experto Informante.
Especialidad
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "PROPUESTA DE MODELO TECNOLOGICO DE APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE PROCESOS ENEL
TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES - MUNICIPALIDAD DE SAN ANTONIO, 2020"

PROBLEMA
Problema principal

¢En qué medidalapropuestade
modelo tecnoldgico de aplicacion
web ayudara en la optimizacién
de la gestion de procesos en el
transporte de vehiculos menores
en la municipalidad de San
Antonio, 20207

Problemas especificos

P1. ¢Enqué medidala propuesta
de modelo tecnolégico de
aplicacion web permitirda la
optimizaciéon en relacion a la
dimensién tiempo de la gestion
del proceso de inscripciéon de
conductores de la municipalidad
de San Antonio, 2020?

P2. ¢Enqué medidala propuesta
de modelo tecnoldgico de
aplicacion web permitird la
optimizacion en relacion a la
dimension automatizacion de la
gestion del proceso de
inscripcion de vehiculos de la
municipalidad de San Antonio,
20207

OBJETIVOS
Objetivo principal

Desarrollar la propuesta

tecnolégica de una
aplicacion  web para
optimizar la gestion de

procesos en el transpore
de vehiculos menoresde la

municipalidad de San
Antonio, 2020.

Objetivos especificos
Ol. Desarrollar la

propuesta tecnoldgica de
una aplicacién web para
optimizar en relacion a la
dimension de tiempo en la
gestion de proceso de
inscripcion de conductores
de la municipalidad de San
Antonio, 2020.

02. Desarrollar la
propuesta tecnolégica de
una aplicacion web para
optimizar en relacién a la
dimension de
automatizacion  en la
gestion de proceso de

HIPOTESIS
Hipotesis principal

La propuesta de un modelo
tecnoldgico de aplicacion
web influira positivamente en
la optimizacion de gestion de
procesos en transporte de
vehiculos menores en la
municipalidad de San
Antonio, 2020.

Hipotesis especificos

H3. La propuesta de un
modelo tecnologico de
aplicacion web optimiza en
relacion a la dimension de
tiempo de la gestion de
proceso de inscripcién de los
conductores en la
municipalidad de San
Antonio, 2020.

H2. La propuesta de un
modelo  tecnoldgico de
aplicacion web optimiza en
relacién a la dimension de
automatizacién en la gestion
del procesodeinscripcion de
vehiculos enla municipalidad
de San Antonio, 2020.

APLICACION WEB

GESTION DE

Dimensiones

ACCESIBILIDAD

COMPATIBILIDAD

FUNCIONALIDAD

SEGURIDAD

Dimensiones

AUTOMATIZACION

EFICIENCIA

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION WEB

Indicadores

Disponibilidad
Facilidad de uso

Capacidad de adaptamiento a distintos
dispositivos.

Nivel de operacionalidad de gestion proceso de
inscripcion de vehiculos

Nivel de operacionalidad de gestion proceso de
inscripcién de conductores

Nivel de operacionalidad de gestién proceso
informe

Nivel de Confidencialidad
Nivel De Integridad

Indicadores

Nivel de optimizacion enla gestién de proceso de
inscripcidn de conductores

Nivel de optimizacion en la gestion de proceso de
inscripcion de vehiculos

Nivel de optimizacién enlagestién de proceso
de informes

Nivel de cumplimiento en relacion al proceso de
inscripcion de vehiculos

Nivel de cumplimiento en relacion al proceso de
inscripcién de conductores

Escala
valorativa

Nominal

<Si, NO>

Escala
valorativa

Constade 20
preguntas

Escalade
medicién:

69



P3. ¢En qué medida la propuesta
de modelo tecnolégico de
aplicacion web permitirda la
optimizaciéon en relacion a la
dimension eficiencia de la
gestion del proceso de informes
de la municipalidad de San
Antonio, 20207

inscripcion de vehiculos de
la municipalidad de San
Antonio, 2020.

0s. Desarrollar la
propuesta tecnologica de
una aplicacién web para
optimizar en relacién a la
dimension de eficiencia en
la gestién de proceso de

informes de la
municipalidad de San
Antonio, 2020.

H3. La propuesta de un
modelo tecnolégico de
aplicacion web optimiza en
relacién a la dimension de
eficiencia en la gestion de
proceso de informes de
vehiculos enla municipalidad
de San Antonio, 2020.

TIEMPO DE
RESPUESTA

Nivel de cumplimiento en relacion al proceso de
informes

Nivel oportuno de respuesta enrelacion al
proceso de inscripcion de vehiculos

Nivel oportuno de respuestaenrelacion al
proceso deinscripcion de conductores

Nivel oportuno de respuestaenrelaciénal
procesodeinformes

Escalade
Likert

1. Siempre
2.Casisiempre
3. A veces.
4.Casinunca.
5. Nunca.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Aplicada

NIVEL: Explicativo

DISENO: Cuasiexperimental

2010).

METODO: Hipotético —Deductivo

En los disefios Cuasi experimentales los sujetos no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan
formados antes del experimento: son grupos intactos. (SampieriH,

POBLACION:

Constituida por 10 personas, siendo estos todos los
trabajadores del area administrativa inscritos y
autorizados enla municipalidad de San Antonio.

TAMARNO DE LA MUESTRA:

Para lamuestrase tomé lamisma poblacién, 10
trabajadores que tiene como funcion interactuar con
la aplicacion web administrar los procesos de
inscripcion.

TIPO DE MUESTREO:
Para este estudio de utilizd6 un muestreo no
probabilistico de tipo Causal o Incidental.

ENFOQUE: Cuantitativo

VARIABLE 1: APLICACION WEB

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Aplicacion web
Monitoreo: Junio-septiembre 2020.

Ambito de aplicacion: Sub-Gerenciade transporte de la

Municipalidad de San Antonio.

Forma de Administracion: Directa

VARIABLE 2: GESTION DE PROCESOS

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Gestion de procesos

Monitoreo: Junio-septiembre 2020.

Ambito de aplicacién: Sub-Gerenciade transporte de la

Municipalidad de San Antonio.

Forma de Administracién: Directa
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ANEXO 5: - PROPUESTA

Con el propésito optimizar la gestion de procesos de vehiculos menores en la
municipalidad de San Antonio, y posteriormente haber realizado los estudios de

investigacion de enfoque cuantitativo se propone lo siguiente.

1)- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1.1 Recursosy Presupuesto
Para nuestra presente investigacién se especifica que el presupuesto
mostrado a continuacion esta basado en los costos de herramientas open
Source planteada como propuesta de solucion.

Tabla 6- Recursosy Presupuesto

Recursos Humanos  Cantidad Tiempo Pago mensual (S/.) | Subtotal (S/.)

Analista Programador 1 4 meses 2100.00 8400.00
Analista 1 1 meses 2000.00 2000.00
Recursos Materiales

Material Cantidad Precio unitario (S/.) @ Subtotal (S/.)

Impresion y otros. 3 21.00 63.00
Recursos Hardware

Equipos Caracteristicas Costo Unitario (S/.)  Subtotal (S/.)

Servidor v' VPS- 2 cores 670 670.00
2.1GHz/core
2 ram
50 SSb
Pago x 12
meses.
Recursos Software

AN

Licencias de Cantidad Costo(S/.)

software

PHP & Mysql 1 0.00

Panel Plesk 1 22.00

Domain web + SSL 1 45.00
Costo Total (S/.) 11,200

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.2 Financiamiento

El desarrollo de dicha tesis sera financiado por los medios del propio
de investigador.

1.3 Cronogramade ejecucion

Se establece de la siguiente manera:

llustracion 8- Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2020
ACTIVIDADES. N° Abril Mayo Junio Julio Agosto
Recoleccion de bibliografia. X

Disefio del proyecto. X

Elaboracion del proyecto. b4

Presentacion del proyecto. X

Elaboracién de los instrumentos. X

Recoleccion de datos. X

Amnalisis de los datos. X

Interpretacion y conclusiones. X

L-H R R - N/ R N R S R ]

Disefio del informe. X
10 Elaboracion del informe. .

11 Presentacion del informe. X

Fuente: Autoria propia.

2)- DISENO
Disefio de la herramienta
El presente trabajo de investigacion y desarrollo tiene como obijetivo la
propuesta del modelo tecnolégico para permitir tener un mejor control
de los vehiculos menores y se utilizara la metodologia de
Programacion Extrema (XP) que esté pensado para entregas rapidas
de software funcional, de disefio simple, y de mejora continua.

A continuacioén, el prototipo de sistema mediante el analisis de

requerimientos.
1) Fase I: Planificacion

Se requiere que la aplicacion web apoye en OPTIMIZAR LA GESTION
DE PROCESOS DE VEHICULOS MENORES. Para esto al reunirse con el
usuario de tipo administrador se ha definido lo siguiente, se define las
herramientas de las historias de usuario, se establece las prioridades y se
realiza un plan de entrega.
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De esta reunién permitié obtener los requerimientos para el planteamiento de

inicio en las funcionalidades de la aplicacion web.

1.1 Tiposde Usuario

Para el uso de la aplicacion web se tienen dos tipos de usuarios:

A. Oficinista.

- Es el personal administrativo que esté registrado en el sistema.

B. Administrador.

- Es la persona que tiene control de acuerdo a privilegios

asignados.

1.2 Historias de Usuarios

Las historias de usuario deben ser escritas en un lenguaje simple,
para que sean analizadas y entendidas tales requerimientos que se deben
cumplir para que posteriormente se desarrolle el software; el objetivo es
que el sistema gestione la informacion para una aplicacion web, por lo

tanto, se ha dividido Historias publicas y privadas las cuales son:

Seccion Privada (administrativa):

1) Agregar nuevo usuario.

2) Acceso al administrador.

3) Acceso al personal administrativo

4) Administracion de usuarios del sistema (personal administrativo).
5) Administrar Vehiculos

6) Administrar Propietarios y/ o Conductores

7) Administrar Personas juridicas(empresas/asociaciones)

8) Generacion de informes.

Seccidon Publica:

9) Interfaz principal para la busqueda de placas.

10) Accesode los fiscalizadores
A continuacion, se muestran las historias de usuario detalladamente:

Seccion Privada
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Agregar nuevo usuario

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta
Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Elusuario ingresa los siguientes datos generales: Nombres (nombre, apellido),
Teléfono, Correo y finalmente una contrasefia.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 2 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Acceso al administrador

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Descripcion: Acceder al administrador mediante validacién de datos.

Observaciones: Se mostrardn mensajes de éxito o error de cada accion realizada en el registro
de persona.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 3 | Usuario: Oficinista
Nombre historia: Acceso al personal administrativo

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 2

Descripcion: Acceso al personal que trabaja en oficina y realizar acciones permitidas por los
privilegios dados por el administrador.

Observaciones: Se mostrardn mensajes de éxito o error de cada accion realizada en el registro
de persona.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Administracion de usuarios del sistema (personal administrativo).
Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: alta
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

Descripcion: Dar privilegios a mddulos de busqueda y registro de placas, conductores, personas
juridicas. Ademés de \isualizar el historial de las acciones de cada personal.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 5 | Usuario: Administrador/ Oficinista
Nombre historia: Administrar Vehiculos

Prioridad: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 4 Iteracidn asignada: 4

Descripcion: Permitir inscribir vehiculos de menores(Mototaxis) con los datos primarios de
Placas, Afio, Nimero de serie y la relacion que tiene con la persona juridica(empresa o
asociacion).
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HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 6 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Administrar Propietarios y/ o Conductores

Prioridad: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 4

Descripcion: Permitir inscribir a los conductores y/o propietarios con los datos primarios de
nombre, apellidos, foto instantanea, teléfono, correo y la relaciéon que tiene con la persona
juridica(empresa o asociacion).

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 7 | Usuario: Administrador/ Oficinista
Nombre historia: Administrar Personas juridicas(empresas/asociaciones)

Prioridad: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 4

Descripcion: Permitir inscribir a personas juridicas con los datos primarios registro de la sunarp,
afio, nombre, comentario, y su habilitacion.

Observaciones: El personal administrativo debera realizar la validacion si existe tal persona
juridica en la sunarp.

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 8 | Usuario: Administrador/ Oficinista
Nombre historia: Generacion de informes.

Prioridad: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 5

Descripcion: Visualizar informes y/o estadisticas mensuales, anuales, permitir descargar en
archivos de excel.

Seccién Publica

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 9 | Usuario: Fiscalizador
Nombre historia: Interfaz principal para la busqueda de placas.

Prioridad: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 6

Descripcion: Visualizar informes y/o estadisticas mensuales, anuales, permitir descargar en
archivos de excel.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 10 | Usuario: Fiscalizador
Nombre historia: Acceso de los fiscalizadores.

Prioridad: alta Riesgo en desarrollo: media
Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 7

Descripcion: Visualizar informes y/o estadisticas mensuales, anuales, permitir descargar en
archivos de excel.

75




1.3 Plan de entregas

En base a las historias de usuario especificados en el desarrollo de una aplicacion web

se ha generado el plan de entregas tomando en cuenta el esfuerzo y la prioridad de cada
historia.

Tabla 7- Prioridad del Plan de Entregas

| Nombre de Historia Prioridad Esfuerzo
Historia 1 Agregar nuevo usuario. Alta 5
Historia 2 Acceso al administrador. Alta 4
Historia 3 Acceso al personal administrativo Alta 4
Historia 4 Administraciéon de usuarios del sistema (personal Alta 4
administrativo).
Historia 5 Administrar Vehiculos Media 4
Historia 6 Administrar Propietarios y/ o Conductores Media 4
Historia 7 Administrar Personas Media 4
juridicas(empresas/asociaciones)
Historia 8 Generacion de informes. Media 4
Historia 9 Interfaz principal para la busqueda de placas. Baja 2
Historia 10 Acceso de los fiscalizadores Media 3

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando cada historia de usuario se determina en qué iteracion se

desarrollara la misma, y se procede asignar las fechas de inicio y fin para las
entregas.

Tabla 8- Fechas de entregas para cada unade las historias de Usuario

Iteracion 1 Historia 1 Alta 01-04-2020 08-04-2020

Historia 2 Alta 12-04-2020 05-05-2020
Iteracion 2 Historia 3 Alta 10-05-2020 15-05-2020
Iteracion 3 Historia 4 Alta 19-05-2020 26-05-2020

Historia 5 Media 06-06-2020 10-06-2020
Iteracion 4  Historia 6 Media 12-06-2020 19-06-2020

Historia 7 Media 23-06-2020 27-06-2020
Iteracion 5 Historia 8 Media 29-06-2020 08-07-2020
Iteracion 6 Historia 9 Baja 16-07-2020 25-07-2020
Iteracion 7 Historia 10 Media 29-07-2020 09-08-2020

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de historias de prioridad alta pertenece a la seccién privada
(administrador) de la aplicacion web, y tendra relacién con el desarrollo de la parte

publica.

El proyecto fue dividido en siete iteraciones, por consiguiente, se obtuvo un total
de 7 entregas, y en cada una se realiza las pruebas de aceptacion con el objetivo
de asegurar un desarrollo exitoso, en el cuadro la mayoria de las historias de
prioridad alta tienen relacién a la seccién privada (administrador). Para la primera
iteracion se desarroll6 el médulo de registro y acceso, ademas se tomoé en cuenta
la funcionalidad de cada una, asi mismo, se realizaron pruebas de recodificacion

en las que se tenian observaciones.

2) Disefio

Mediante el disefio del prototipo de la aplicacion web y la utilizacién de esta
METODOLOGIA AGIL segin XP el disefio esta contantemente en todo el tiempo
de vida del proyecto, lo cual es revisado y modificado si existira fallos, el disefio
debe ser sencillo y solo crear diagramas necesarios. El desarrollo inicia desde los
requisitos funcionales que se expresan en las historias de usuario para cumplir los
requisitos de una implementacion optima.

Las herramientas para identificar los actores de un sistema y las operaciones que

podrian realizar es mediante los casos de uso.
llustracion 9- Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso de alto nivel

Gestionar
Vehiculos )

l/ Gestionar
AN Conductaores
P
-~ L
, . ~—

S
~

Administrar
modulos de
AN

o ™,
Administradar

7 .
Oficinista

Gestionar

personas
Juridicas

. Fuente: Elaboracion propia
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2.1 Metéfora del Sistema

Propuesta de modelo tecnolégico de aplicacion web que optimiza y apoya en la
gestion de procesos en el transporte de vehiculos menores de la Municipalidad

de San Antonio.
2.2 Tarjetas CRC

Mediante la identificacion de las clases, y un disefio simple se obtiene sus
responsabilidades y las colaboraciones que realiza para una historia de usuario

y las tareas.

Tarjetas CRC
Clase: Administrador
Responsabilidades: Equipo XP
Campos:
Id
Nombres, Apellidos, Correo, Acceso, Contrasefia
Métodos:
Crear nuevo usuario.
Editar datos de administrador.
Eliminar usuario.
Asignar acceso restringido.

Tarjetas CRC
Clase: Oficinista
Responsabilidades: Equipo XP
Campos:
Id
Nombres, Apellidos, Correo, Teléfono
Empresa, Direccion
Usuario, Activo
Contrasefna
Meétodos:
Gestionar Persona juridica
Gestionar Vehiculos
Gestionar Conductores
Activar o desactivar Persona juridica, Vehiculos, Conductores.

2.3 Disefo de la Base de Datos

El disefio de la base de datos del sistema de administracion de contenidos se

muestra a continuacion.
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2.4 Disefio de la Interfaz de Usuario

Como se ha especificado anteriormente, las interfaces propuestas son dos:

A. Secciéon Privada

Interfaz  Administrativa mediante el acceso a la aplicacion web a través del

user y password.

Ilustracion 10- Disefio: Imagen ingreso del panel admin

&’ Pangl de control
-
e &’
@ sGT

B. Seccion Publica
La interfaz principal para el publico. Se divide en 2 secciones:

1- Web informativa

llustracion 11- Disefio: Web informativa

Link Link Link Link# Panel de admin

Sistema de gestion para Vehiculos
menores

&' a°
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2- Buscador de placas.

llustracion 12- Disefio: Buscador de placas

Link Link Link Link# Panel de admin

PLACA

#B3-2983 BUSCAR

Resultado:

2.5 Arquitectura de la seccién puablica.

Se utilizara la arquitectura MVC basado en 3 bloques légicos, el primero es el
aspecto de presentacion, el segundo los datos, y ultimo el que recibe e intercepta
toda peticion del usuario, asi mismo controla el flujp para responder estas
peticiones. Se procede a dividir la aplicacion en modulos y objetos para los

requisitos funcionales. La siguiente figura describe el escenario de los casos de
uso del interfaz del usuario.

llustracion 13- Diagrama de caso de uso del oficinista.

Diagrama de caso de uso del Oficinista

Gestionar
Conductores

Gestionar
personas

Eliminar P.J

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura, el oficinista accede a la aplicacion web a una serie de médulos.

El disefio de la aplicacién web consiste en dividir en bloques en base al modelo, las
vistas y el controlador, detallandose en la siguiente figura:

llustracion 14- Arquitectura MVC

MNavegador Web

o T
e
Controlador B

Filtrar la peticién

Responde
visutalmente

Extraer datos

0 L L N

i Acceder a los datos -

Fuente: Elaboracion propia
2.6 Arquitectura de la seccion Privada.

En el disefio de la aplicacién de administracion sigue igualmente la base de MVC,
El controlador de administracién gestiona la seguridad y limita el acceso a la
aplicacion web. La siguiente figura del caso de uso en relacién al administrador:

llustracion 15- Diagrama de caso de uso del administrador.

Diagrama de caso de uso del administrador

Administrar |
Vehiculos

Administrar
Conductares

Administrar

/ L =
O Vi informes
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i

torial y

- e,
Administrador disticas

Fuente: Elaboracioén propia
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El administrador ingresa al panel y encuentra los siguientes elementos:
- Gestionar usuarios (Oficinista, Fiscalizador).
- Historial y estadisticas mensuales o anuales.
- Configuraciones la aplicacién web.

3) Desarrollo

Se mostrara la implementacion del prototipo de aplicacién web en los siguientes
puntos:

3.1 Organizacién de la Aplicacion

El MVC (Modelo, Vista, Controlador) es la base para desarrollar la
implementacion del sistema. Las carpetas que contiene son:

llustracion 16- MVC de la Aplicacion Web.

O Aplicacion_web_SGTV - MetBeans IDE 8.2

Archive Editar Ver Mawvegar Source Reestructurar Ejecut

'1]:] El g = =default>

Proyectos X |Archi\ros Prestaciones Tasks
—-plip Aplicacion_web_SGTV

= j7 Source Files
4101 Controllers
|, Models
L Views
<)y admin_a
|, assets
<) temp
L upload
------ W .htaccess
e @—g index.php
4| g Incude Path

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla que en la carpeta matriz de Aplicacion web SGTV se tienen las
subcarpetas Controllers, Models y Views, siendo las mas importantes del desarrollo
del sistema. Desde el archivo index se trabajara mediante un switch para acceder a
los parametros ya anteriormente configurados.

3.2 Codificaciéon

En XP el proceso desde el inicio es con la codificacion, mejorando en los objetivos

de forma exitosa. Los principios que se han tomado en cuenta para esta fase son:
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a) Refactorizacion.

b) Propiedad colectiva

c) Integracién continua.

d) Estandares de programacion

Ademas, se consideré en la fase de Propiedad colectiva del codigo a trabajar sera
de forma individual, el cédigo no se ha compartido en el tiempo de todo el disefio y
el desarrollo del sistema.

3.3 Desarrollo del Modelo

A continuacion, se detalla el proceso del negocio, a los Actores y trabajadores, asi
mismo se realizara una lista de los Casos de usos.
Reglas Principales

— Larenovacion del permiso de operacion.
— Aprobacion de los vehiculos.
La Resolucién generada tiene los siguientes requisitos minimos:
1) Razodn social de la persona juridica.
2) Nombre de los asociados propietarios de los vehiculos.
3) Placa de rodaje de los vehiculos que integran la flota.
4) Nombre de los conductores de los vehiculos.
5) Paraderos.
Las historias de usuarios han sido agrupadas por iteraciones, segun la metodologia
XP.

Tabla9- Trazabilidad de Requerimientos Funcionalesy Caso de Usos.

CASOS DE USOS

e o 8 2 2 2
S 4 £Es5 8§38 §
E 65 o E S E 3 E 2 =83 o
REQUERIMIENTOS 238 £E3 22 ¢ =z 5535 £ 3
g o 3 § &£ 35 & 233 5
FUNCIONALES ta g2 £8 £>gc38¢8 8
S35 3 =238 =383 535300 ¢
Seleccionar conductor X
Seleccionar persona juridica X
Seleccionar vehiculo X
Registrar licencia de conducir
Buscar licencias X X X
Reportar licencias

Fuente: Elaboracién propia
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- Modelo de Caso de Uso del Negocio:

llustracion 17- Modelo de Caso de Uso del Negocio

]

Actores del negocio

[comm|

Modelo de casos de uso del negocio /‘

Casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia

- Diagrama general de casos de uso de Negocio:

llustracion 18- Diagrama general de casos de uso de Negocio.

() e N ®.

/ .
Inscripcion de vehiculas
AN_oficinista {(from Casce de uso del PegoGo) AN_admnistrador
{om Adcres del negomo) (Fom Actores de! egoao)

Fuente:

Elaboracion propia
Especificacion de los Actores del Negocio:

AN_oficinista:
En este caso de uso se solicita la inscripcion de vehiculos y verificada por el
administrador.

AN_administrador:
Persona con mayor jerarquia y que observa o gestiona a usuarios del sistema.

- Modelo de andlisis del sistema

Capa acceso

Capa trabajo
Ofciniste Inscripoidn
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Aplicacion web ayudara a realizar o gestionar todos los modulos (Oficinistas, Inscripcion,
Informes).

Especificacion de los actores del sistema

- AS_Oficinista: Rol que identifica con todos los actores del sistema.
- AS_Administrador: Persona que cumple el rol de administrar todos los médulos del
sistema.

Especificaciéon de caso de usos del sistema

PAQUETE LOGIN:

>

Verificar logeo

{from Casos de uso incluidos'Extend id os)

<<include>>:

<<include==

2 D >© =

Validar logeo

AS Administrador Ingresar al sistema Sistema
{th;de et sistema) {from Casos de uso ind ui dos/Extend ides) (from Actores del sistema)
<{extend>>§
Motificar error
ffrom Casos de uso induidos/Extend idos)

Caso de uso: Ingresar al sistema

Actor(es): AS Administrador, Sistema.

Proposito: Ingresar al sistema.

Caso de uso| -Validar logeo / caso de uso de tipo "Include”

asociado:

Verificar Logeo / caso de uso de tipo "Include”,

Notificar error / caso de uso de tipo "extend"

Resumen: Inicia cuando el usuario ingresa al sistema, mediante la interfaz de
identificacion, se validara el logeo por User y el Password, ademas
segun el cargo asignado mostrara los datos, en casode que los datos
sean incorrectos se notificara un error.
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PAQUETE REG

ISTRO:

N

Modificar

from Casos de uso indui dos/Extend idos)

P>

AS_Administrador

(from Actores del sistema)

/‘“\4:' <<extend>>
Registrar oficinista ~TTtteeeo. '
<<extend>> O

Eliminar
{from Casos de uso incluidosExtendidos)

Caso de uso: Registrar oficinista
Actor(es): AS_Administrador
Proposito: Registrar oficinista

Caso de uso asociado:

Asignar perfil de oficinista segln cargo / caso de uso de tipo "Include”

Madificar registro de oficinista / caso de uso de tipo "extend"

Eliminar registro de ofic

inista / caso de uso de tipo "extend"

Resumen:

Incia cuando el Administrador tiene la tarea de registrar a un nuevo oficinista.

PAQUETE INFORME:

Generar reporte de vehiculos

AS_Administrador

(from Actores del sistema)

(from Casos de uso incdluidosExtend dos)

Informes

, <<include>>
/ <<extend>>

Seleccionar tipo de reporte

(from Casos de uso induidos/Extendidos)
Buscar por fecha

Caso de uso: Informes

Actor(es): AS Administrador

Proposito: Generar Informes

Caso de uso| Buscar por fecha/ casode usode tipo "extend"
asociado:
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Resumen: Inicia cuando el actor de Administrador tiene la tarea de relaizar o
generar un informe, mediante una interfaz en donde puede
seleccionar el tipo de reporte que desea siendo estos reportes:
Oficinistas, vehiculos, conductores. Los cuales pueden ser buscados
mediante

Diagrama de Secuencialngresar al sistema

X O O O O

AS_Administrador _~CL_Interfaz de login _ CL_lInterfaz de login _: CC_ValidarUsuario - Tabla Usuario

; 0 u )

2: Hacer click "submit"”

1 3: Verificar si el user y pass son correctos |
S

u
]

4: Confirmar el estado de la verificacion

5: Mostrar el estado de la verificacién

6: Incorrecto: "Refregcar interfaz de login”

7: Correctof"Logearse"

—
=<

AN

18: Cargar interfaz ' F’rlnupal

’u
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Diagrama Entidad-Relacion

] empresa_sistema ¥ ] empresa v | svm_jurisdiccion ¥
id INT(11 d INT(11) 4 INT(L] .
empresa_id INT(11) id INT(11) I idINT(11) "~ cargo_accion ¥
i *
sistema_id INT(11) categoria_id INT(11) i empresa_id INT(11) T o = J— = .
:] deleted DATETIME admin_id INT(11) I »nombre VARCHAR(111) AN acdon_id INT(13)
svm_federacion ¥ id INT(11] . i
=  created_on TIMESTAMP empresa_id INT(11) O — i ¥ telefono VARCHAR(111) id INT(11)
1dINT(21) > cargo_id INT(11) ? deleted TIMESTAMP > metodo_id INT(11)
created_by INT(11) > shug VARCHAR(10) > respansable VARCHAR(111) N =
¢  empresa_jd INT(11 > permi
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nmore VARGHAR(ISS) | descripcion TEXT > reated_by INT(11) [ = i deleted TIMESTAMP
deleted TIMESTAMP imagen VARCHAR(100) » descripcion TEXT _ empresa_accion ¥ >
>cealed on TMESTAMP | oo deleted TIMESTAMP
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i
‘ o id INT(11) estede JINTILY calendar_token TEXT © swn_placa_jd INT(11) validado TIMESTAMP =
empresa_i _
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sum_rescludon d INT(11) & emprezm 4 INTCLL) bloqueado DATETIME _1 apelido VARCHAR(111) =
& > created_on TIMESTAMP
estado_id INT(11) e e T deleted TIMESTAMP I documento_tpe INT(12) -
i = - created_by INT(L1]
condicion VARCHAR(45) s o) » created_on TIMESTAMP 1| documento,_numero vaRGHAR(1S) _by INT(11) _
obsenvacen TEXT By . aeated by INT(11) I > internamiento_papeleta VARCHAR{111)
deleted TIMESTAMP ___i Ty diente_id INT(11) | | fecha_internam iento VARCHAR(111)
> created on TIMESTAMP | > fecha VARCHAR(11) = s | - "] sym_paradero v
- ——-0H I )7 “*liberacion_papeleta ¥ ARCHAR(111) idINT(10)
reated by INT(11) archivo VARCHAR(200) o i
> archivo_rotulo VARCHAR(200) i‘——{é 7 fecha Jiberadion VARCHAR(1LL) > autorizado_paradero TEXT
i > estado TINYINT(1) ) svm_operativo_direccion ¥ | I Iugar intervencion VARCHAR(111) ? reubicacion TEXT
n deleted TIMESTAMP JdINT(11) I | | observadon_intervendan VARCHAR(1LT) > capacidad INT(11)
] svm_federacion_empresa ¥ > created_on TIMESTAMP > operativo_id INT(11) I I dE‘EE:TIMESTAMP sentido VARCHAR(111)
 crested_on TIMESTAMP
id INT(11) created_by INT(L1) > direccion VARCHAR(111) | | | erestedon —_ O#|  resolucion_paradera VARCHAR(111)
> m _federacion_id INT(11) > etk T (A1) I I * created by INT(11) estado INT(11)
> i v
@ sym _em presa_id INT(11) ongitud INT(11) | I — categoria condicion VARCHAR(111)
@ cargo_id INT(11) ) comentario TEXT | . id INT(11) > zona_empresa_id INT(11)
! - - ] documentos » empresa_id INT(11)
comentario TEXT hora,_solictada TIME - s > empresa_id INT(11)
deleted TIMESTAMP deleted TIMESTAMP ] svm_federacion_persona ¥ T categaria id INT(11) ) resolucion_id INT(11)
2 empresa_id INT(11]
> treated_on TIMESTAMP ) rested_an TIMESTAMP id INT(11) i ar\::wﬂT_EXT (g orden INT(11) »>
created_by INT(11) wezked by NT(LY) > swm _federacion_id INT(11)  nombre VARCHAR(250)
= = > persora, i INT(11) archivo_rotulo TEXT description TEXT
»tpo_id INT(L) observacion TEXT » slug VARCHAR(100)
comentario TEXT tpo_jd INT(11) imagen VARCHAR(200)
deleted TIMESTAMP Rash VARCHAR(200) etiuetas TEXT
) aeatedon TIMESTANP deleted TIMESTAMP deleted TIMESTAMP
 created_ by INT(11)  created_on TIMESTAMP  created_on TIMESTAMP
N areated_by INT(11) created by INT(11)
>
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El modelo de la aplicaciéon web contiene las clases requeridas para acceder de forma
consistente a la base de datos.

En el siguiente codigo se muestran algunas consultas a la DB realizadas mediante las
funciones principales.

A. La clase modelo vehiculos

class VEHICULOS{
public function Registrar_Placa($id_empresa,$SACA PLACA){global $sdb,$D_PAG W;
if(Verificar_Placa_N($V)){$SACA PLACA=SacarPlaca($SACA PLACA);

if(lempty($SACA_PLACA)){$SQLx="Select * from placa_fk where
id_placa_madre_fk=""$SACA PLACA." and id_zona_empresa_fk =".$id_empresa;

$sdb->output_array=1;
$result2=$sdb->db_consulta_Select($SQLX);

if($sdb->abrir_rows){$SMS1.='<div class="bg-success"><center><br><b>El vehiculo:
".$V.'<br> <span style="color:red">Se encuentra registrado en nuestra
BD.</span></b><br></center></div>";

lelse{$sdb->parameter_types="ssssss";

$sdb-

>dbinsert('placa_fk',array("id_placa_madre fk"=>$SACA PLACA,fecha_creacion"=>$D _
PAG_W['FECHA1,"id_resolucion_fk"=>$id_resolucion,"id_zona_empresa_fk"'=>3$id_empre
sa,"estado_placa"=>%estadox,"placa_comentario"=>$lacomentario));

$SMS1.='<div class="bg-info"><center><br><h4>Se registro!!!! ".$V.'
</h4><br></center></div>';

Helse{$sdb->parameter_types="is";

$sdb-
>dbinsert('placa_madre',array("fecha_creacion"=>$D_PAG_W/['FECHAY,"placa"=>$V));

$SACA PLACA=$sdb->last_insert_id;
if('empty($SACA_PLACA)){$sdb->parameter_types="ssssss";

$sdb-
>dbinsert(‘placa_fk',array("fecha_creacion"=>$D_PAG_W[FECHA,"id_placa_madre_fk"=
>$SACA PLACA,"id_resolucion_fk"=>%$id_resolucion,"id_zona_empresa_fk"=>%id_empre

sa,"estado_placa"=>%estadox,"placa_comentario"=>$lacomentario));

$SMS1.='<div class="bg-info"><center><br><h4>Se registro!!!! ".$V.'
</h4><br></center></div>',

HELSE{$SMS1.='<div class="bg-success"><center><br>La placa esta
erronea<br></center></div>',

Hpublic function Actualizar_Placa($id_placa,$id_empresa,$parametros){global $sdb;
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$sqgl="update placa_fk set $parametros where id_placa_id=".$id_placa;
$sdb->db_consulta_Update($sql);$sdb->parameter_types="sss";

$SMS1.='<div class="bg-info"><center><br><h4>Se actualizo la
placa</h4><br></center></div>",

}public function Eliminar_Placa(){$SQIx="SELECT * FROM placa_madre INNER JOIN
placa_fk ONid_placa_madre=id_placa_madre_fk where id_placa_id=".$id_placa;

$sdb->parameter_types="ss";$sdb->output_array=1;
$result3=$sdb->db_consulta_Select($SQIx);
if($sdb->abrir_rows){foreach($result3 as $UX3){$laplaca=$UX3['placaT;
$dele="delete from placa_fk where id_placa_id=".$id placa;
$sdb->db_consulta_Update($dele);

$SMS1.='<div class="bg-warning"><center><br><h4>Se elimino la placa :
" $laplaca.'</h4><br></center></div>",

$SMS1.="<script> $('#'+3$id_placa).remove();</script>";

Helse{$SMS1.='<div class="bg-warning"><center><br><h4>La placa no
existe</h4><br></center></div>";

Hpublic function Buscar_Placa($buscarplaca){global $sdb;

$SQL3="SELECT * FROM placa_fk INNER JOIN placa_madre ON
id_placa_madre_fk=id_placa_madre where placa='$buscarplaca™;

$sdb->parameter_types="ss";
$sdb->output_array=1;
$result3=$sdb->db_consulta_Select($SQL3);
return $result3;

}

B.La clase modelo conductores

Se detallan las funciones principales de la tabla conductores que tiene relacién con
la tabla personas para ser consultadas a la base de datos.

Parte del codigo de la clase Conductores:

class CONDUCTOR {

Class public function Registrar_Conductor({$RT3 = $sdb->db_consulta_Select("Select *
from conductor where id_persona_fk =$i_p and id_zona_empresa_fk =".$l_id_empresa);
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if ($sdb->abrir_rows) { $SMS1.="<br><br>FUE REGISTRADO $i_p<br>";} ELSE{$sdb-

$sdb->dblinsert('conductor’, array("id_persona_fk"
=>$i_p,"asistencia_capacitacion"=>"$|_asistencia_c", "id_resolucion_fk"
=>$l id_resolucion,"id_zona_empresa_fk"

=>$l id_empresa,“conductor_comentario"=>"nuevo"));

$SMS1.="<br><br>FUE REGISTRADO CONDUCTOR CONEXITO $i_p<br>";

Hpublic function Actualizar_Conductor(){ $sql="UPDATE conductor set
asistencia_capacitacion="$l_asistencia_c', id_resolucion_fk
='$l_id_resolucion',id_zona_empresa_fk= '$l_id_empresa',conductor_comentario="nuevo'
".$SQL4;

$sdb->db_consulta_Update($sq|); }

public function Eliminar_Conductor(){ $sdb->db_consulta_Update("delete from conductor
$SQL4"); }

Parte del codigo de la clase Persona:

class PERSONAS {

Class public function Registrar_Persona(){ $sqgl="Select * from persona where
documento_tipo=""$l tipo_dni." and documento_numero='$l numero_dni' $Ok1";

$sdb->output_array =1;
$RT2 = $sdb->db_consulta_Select($sql);

if ($sdb->abrir_rows) { $SMS1.="<br>LOS DATOS<b>".$tipo_dni[$!_tipo_dni]."</b> YA
SE ENCUENTRA REGISTRADO: $I_numero_dni<br>";

foreach (3RT2 as $D8) { $i_p=3$D8['id_persona’];} $cerrarcentro=1,

} else{ if(empty($l_nombre)|lempty($l_numero_dni)){$SMS1.="<br>Debe agregar un
nombre o numero de documento!.<br>"; }else{ $sdb->parameter_types =
"1SSSSSSSSSSSSSS';

$ARRAYSQL=["ok" =>3,"documento_numero"=>$l_numero_dni,"fecha_nac"

=>3l fecha_nac,"fecha_creacion"=>
$FECHA_CREACION,"documento_tipo"=>3$I_tipo_dni,"discapacidad"

=>$| discapacidad,"aspecto_fisico" =>$|_aspecto_fisico,"psicologia"
=>$|_psicologia,"nombre" => Espa($l_nombre), "apellido" =>
Espa($l_apellido),"img_foto"=>$|_para_img,"tipo_sexo"=>$l_tipo_sexo,"email'=>$| corre
0,"celular"=>$l_celular,"telefono"=>$l_telefono];

$sdb->dbinsert('persona’, $ARRAYSQL); $i_p=$sdb->last_insert_id;
$SMS1.= "<br><b style="color:red">Se registro la persona!!!! $I_numero_dni</b><br>";
$cerrarcentro=1; }} }

public function Actualizar_Persona(){ if('empty($_REQUEST['desactivarPersonal]){
$SQL3=",fecha_nac ='$l fecha_nac',discapacidad ='$|_discapacidad',aspecto_fisico
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='$l_aspecto_fisico',psicologia ='$l_psicologia’,nombre =". Espa($l_nombre).", apellido

Espa($l_apellido).",img_foto="$l_para_img',tipo_sexo="$l tipo_sexo',email="$l_correo',cel
ular="$l_celular',telefono="$l_telefono™;

} $sql="update persona set ok=3,
documento_tipo="8$l_tipo_dni',fecha_creacion="$FECHA_CREACION' $SQL3 where
id_persona=".$R9;

$sdb->db_consulta_Update($sq));

}public function Mostrar_Persona_ld($id_persona_fk){ global $sdb;

$sdb-> parameter_types ="ss"; $sdb-> output_array = 1;

$result3 = $sdb-> db_consulta_Select("SELECT * FROM persona where
id_persona=".$id_persona_fk); if ($sdb-> abrir_rows) { return $result3;

H}

public function Buscar_Persona($l_tipo_dni,$I_num_dni){ global $sdb;
$sdb->parameter_types ="ss"; $sdb->output_array = 1;

$SQL="SELECT nombre, apellido ,id_persona FROM persona where
documento_tipo=""$l tipo_dni." and documento_numero=""$|l_num_dni."";

$result3 = $sdb->db_consulta_Select($SQL);

if ($sdb->abrir_rows>0) { return $result3;}}

3.4 Desarrollo de las Vistas

En el trabajo entorno a la interface se realizara un include para mostrarlo en la

aplicacion web:
<?=Requiere_once(“View/dashboard.php”);?>
Vistas compuestas

En este punto se estructura la pagina que sera visto por el usuario definiendo el

cuerpo que es el contenido principal de cada una de las paginas.
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Cabecera Vista
L s Compuesta

Menu
desplegable CUGI’pO

Subvistas

A

Vista Compuestadel Portal Web

Esthd compuesta por la vista de cabecera (header.php) y el archivo que lo contiene

es (home.php).

<?php chdir("../");
require_once "admin_a/conex-1.php"; $sdb=Conex();
include(“header.php”); include(*home.php”);
include_once(“footer.php”);?>
Vista Compuestadel Administrador
Se tiene el parte del cédigo de la vista del administrador, siendo estd compuesta
por la vista de cabecera (header.php) y el archivo que lo contiene un switch.
<?php include $carp.temple/header.php’;?> <div class="page-wrapper">
<?php include $carp.temple/menu.php’;?>
<div class="page-content"> <div class="container-fluid">
<div class="row">
<div class="col-sm-12">
<div class="page-title-box">
<div class="float-right">

<ol class="breadcrumb">
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<li class="breadcrumb-item"><a href="/">Principal</a></Ii>
<li class="breadcrumb-item active">Control</li>
</ol>
</div> <h4 class="page-title">Sistema de Vehiculos</h4>
</div </div>
</div>
<?PHP $pg=isset($_GET['Pg1)?$_GET[Pg]:"";
$ABRIR_P=1; switch($pg)X{
case 'Editar_Persona".
include $carp_raiz."/agregar_personas/editar_personas.php"; break;
case 'Conductores".
include $carp_raiz."/buscar_personas/listar-conductores.php"; break;
case 'AgregarPersonas"
include $carp_raiz."/agregar_personas/buscar-personas.php"; break;
case 'Placa"
include $carp_raiz."/buscar_placas/buscar-placas.php"; break;
case 'Lista_Placa"
include $carp_raiz."/buscar_placas/listar-placas.php"; break;
case 'Resoluciones”:
include $carp_raiz."/agregar_resolucion/lista_de_resoluciones.php”; break;
case 'Zonas"
include $carp_raiz."/agregar_empresa/lista_de_zonas.php"; break;
case 'Cargos".
include $carp_raiz."/agregar_empresa/lista_de_cargos.php"; break;
case 'Panel_total_e":
include $carp_raiz."/panel_total/panel_total_e.php";break;
default: include "dashboard.php”; }
7>
</div><?php include_once $carp.temple/footer.php’;?>

Visualizacion de Vistas de la aplicacién web.
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Para ingresar a la aplicacion web es mediante la url http://sgtransporte.online, En
esta perima interfaz se puede observar informacion sobre la gestion de transporte
de vehiculos menores.

Vista - pagina principal (informativa)

El sistema trabaja 24/7 todo el afio de forma online.

ﬂ RECOMENDACIONES PRESENTACION PROYECTO TESTIMONIOS CONSULTAS FRECUENTES

A

e

SISTEMA DE GESTION DE
TRANSPORTE

Sistema de transporte integrado baro vehiculos

menores

Vistas del Administrador

Para ingresar a la aplicacion web es mediante la url
http://sgtransporte.online/admin_a/, la aplicacion nos devuelve un formulario

para acceder.

Identificacidn

Vista acceso al administrador

Se debera incluir el usuario y una contrasefia, la aplicacion nos deja acceder a la
Administracion del sistema.
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Vista inicial de administracion del sistema
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Elaboracién: propia

Pantalla busqueda de vehiculo

Sistama de Yehiculos
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Elaboracion: propia



Pantalla busqueda de conductores
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Conductor
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Inscripcién de Conductores
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Seleccién de Persona Juridica

(@ soeT = serrv Admin

Sistema de Vehiculos Principal 3 Contr
22 Principal

@¥anel de control .
Personas Juridicas

Blista de Placas

Empresas / Asociaciones que estan registradas en la institucion
%2 Personal

Cconductores

%3 Gestionar VM
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#persona Juridica

- Empresas registradas en la zona: § Resolucion  Estado Panel
laca
% General Vehiculos . e
e = 1 Asociacion de Mototaxis ARCO IRIS DE CAMPOY @ acmivo anel
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1 =1
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Craradero
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Elaboracion: propia
@ sGT SGTTV
Sistema de Vehiculos
Principal
Panel de control »
Resoluciénes
Eluista de Placas
Personal Ne Titulo R: Estado: Observaciones:
persona
@ Placa: 067 34C Estade: ACTIVO
Cconductores
Gestionar VM o] Placa: 158 568 Estado: ACTIVO
Eprincipal vM
/rarsona Juridica @ Placa: 262 53W Estade: ACTIVO
CPlaca ® Placa: 287 89A Estado: ACTIVO
General Vehiculos
“ERresoluciones @ Placa: 297 15B Estade: ACTIVO
#operativos
e ® Placa: 398 658 Estade: ACTIVO
CPapeletas
Czonas (o] Placa: 410 85C Estado: ACTIVO
=
Federd ® Placa: 580 87C Estado: ACTIVO
Craradero
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“Scargo
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seleccion de modulos e Informes

Asociacion de Transportes Matataxs ATY

=

Elaboracién: propia
3.5 Desarrollo del Controlador

En la arquitectura MVC el controlador se encarga del flujo de la aplicaciony se
relaciona entre el modelo y la vista, Como ejemplo detallamos parte del

controlador de la inscripcion de vehiculos:

function V_Saca_Placa($V,$CREAR_PLACA=0){

global $sdb,$D_PAG_W;

$RESULTADO][ verificar]=false;

$RESULTADOQ] 'existe'|=false;

$RESULTADO]['resultado’]=0;

$RESULTADO[limpio’]|="";

$V=empty($V)?"":trim($V);

IF(lempty($V)){$V=str_replace(" ","",preg_replace(/[*A-Za-z0-9_fiN]/,", Espa($V)));
$RESULTADO[limpio’|=$V;

if(Verificar_Placa_N($V){$RESULTADOQO[ verificar]=true;

$sql="SELECT id_placa_madre FROM placa_madre where placa=".$V."";
$sdb->parameter_types="ss";

$sdb->output_array=1;

$result3=$sdb->db_consulta_Select($sql);

if($sdb->abrir_rows{$RES ULTADO] 'existe’]=true;
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foreach($result3 as $DYSRESULTADO[resultado]=$D['id_placa_madreT;
HiIf(BRESULTADO['resultado]==0&&$CREAR_PLACA){$sdb->parameter_types="is";
$sdb->dbinsert(‘placa_madre',array ("fecha_creacion"=>$D_PAG_W[FECHAT,"placa"=>$V));
$RESULTADO['resultado]=$sdb->last_insert_id;

if(PRESULTADO]['resultado'=0{$RES ULTADO['existe]=true;

1

return $RESULTADO;

Hunction ValidarPlaca(){global $sdb,$BuscaPlaca,$colocar,$NEW_PLACA;
$RESULTADO[ verificar]=false;

$RESULTADO['resultado]="";

$RESULTADO[resultado_empresa’]="";

$datosPlaca=V_Saca Placa($BuscaPlaca,$NEW_PLACA);
$id_placa_fk=$datosPlaca['resultado;

$RESULTADO['resultado’]=$id_placa_fk;
if(fdatosPlaca['existe){SRESULTADOQ['verificar]=true;

$SQL3="SELECT * FROM placa_fk where id_placa_madre_fk=".$id_placa_fk."";
$sdb->parameter_types="ss";

$sdb->output_array=1;

$result3=$sdb->db_consulta_Select($SQL3);

if($sdb->abrir_rows){foreach($result3 as
SUXI)SRESULTADO['resultado_empresa]=$UX9['id_zona_empresa_fk1;
?><script>$(function({<?php if(lempty($UX9['id_zona_empresa_fk1))

?> $("#msn_persona_juridica").html('<?=$colocar?><br><b style="color:red,;
">Estado:</b><?=empty($Estado_placa[$UX9['estado_placa])?"":$Estado_placa[$UX9['estado_pl
acal]?><br>ID:<?=$UX9['id_placa_id?>"),$("#id_empresa_fk").val("<?=$UX9['id_zona_empresa_f
k'1?>"),<?php } ?>,$("#id_placa_fk").val("<?=$id_placa_fk?>")})</script><?php

if(lempty (BUX9['id_zona_empresa_fk)){ ?>id r:<?=$UX9['id_resolucion_fk]?><?php }}} ?><br><b
style="color:red">Placa:</b><?=Placa_c($BuscaPlaca)?>//<?php }

return $RESULTADO;

}unction SacarPlaca($V=0){global $sdb;

$f=0;

if(lempty($V)){$sql="SELECT id_placa_madre FROM placa_madre where placa=".$Vv."";
$sdb->parameter_types="ss";

$sdb->output_array=1;

$result3=$sdb->db_consulta_Select($sql);

if($sdb->abrir_rows){foreach($result3 as $D){$=$D['id_placa_madre’;

Hreturn $f,

}Hunction Placa_Guion_Mostrar($p){if(empty($p)){return "";

I$rest=substr($p,3);

$restl=substr($p,0,3);

return "<b style='color:#000">".$rest1."</b><b style='color:#FFC34B">-</b><b
style='color:#000>". $rest."</b>";

1

4) Pruebas

El objetivo del plan de pruebas de la aplicacion web es validar el prototipo de

sistemas mediante los siguientes objetivos:
4.1 Pruebas de Aceptacién
Asi mismo como una practica para garantizar el buen funcionamiento el disefio de

las pruebas se realizan para todas las partes del sistema.
Se realizaron las siguientes historias de:
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a) Pruebas de Agregar nuevo usuario.

b) Pruebas de Acceso al administrador.

c) Pruebas de Acceso al personal administrativo

d) Pruebas de Administracion de usuarios del sistema (personal administrativo).
e) Pruebas de Administrar Vehiculos

f) Pruebas de Administrar Propietarios y/ o Conductores

g) Pruebas de Administrar Personas juridicas(empresas/asociaciones)

h) Pruebas de Generacion de informes.

i) Pruebas de Interfaz principal para la busqueda de placas.

j) Pruebas de Acceso de los fiscalizadores

En cada prueba se ha obtenido un resultado satisfactorio.

Pruebade aceptacion

Identificador: PAOL Historia de usuario

#1 (Acceso al administrador)

Nombre: Acceso al administrador con datos

Descripcion: Se ingresara al aplicativo proporcionado el usuario y la contrasefia, se
validara y si es correcto se procede al ingreso del sistema.

Condiciones de ejecucion: Tener la conexion al servidor, ingreso al sistema de
acuerdo

al usuario.

Entrada/pasos de ejecucion: El usuario digita el usuario y la contrasefa

La actividad muestra un formulario para la validacion al sistema.

Resultado esperado: Dependiendo al tipo de usuario el sistema brinda informacion.
Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion
Identificador: PAO4 Historia de usuario
#4(Administracion de usuarios del sistema)

Nombre: Administracién de usuarios del sistema

Descripcion: De acuerdo a los moadulos listados en el panel se podra consultar o
inscribir.

Condiciones de ejecucion: Tener la sesion abierta del usuario.

Entrada/pasos de ejecucion: De acuerdo a la necesidad el usuario podra seleccionar
y acceder al médulo.

Resultado esperado: Inscripcion o consulta.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion
Identificador: PAO2 Historia de usuario
#2(Acceso al personal administrativo)

Nombre: Acceso al personal administrativo

Descripcion: Se ingresara al aplicativo proporcionado el usuario y la contrasefa, se
validara y si es correcto se procede al ingreso del sistema.

Condiciones de ejecucion: Tener la sesion activa.

Entrada/pasos de ejecucion: De acuerdo a la necesidad el usuario podra seleccionar
y acceder al médulo.

Resultado esperado: Mddulo de administracion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria
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Pruebade aceptacion

Identificador: PAO3 Historia de usuario
#3(Agregar nuevo usuario)

Nombre: Agregar nuevo usuario en la aplicacion web

Descripcion: Crear la interfaz de gestion de usuarios.

Condiciones de ejecucion: El administrador debe estar con una sesion activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar al sistemaweb.
v Ir al menu crear cuenta de trabajador.

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de gestion de oficinistas.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PAO5 Historia de usuario
#5(Administrar Vehiculos)

Nombre: Administrar Vehiculos en la aplicacion web

Descripcion: Inscribir un vehiculo o busqueda el sistema del mismo.

Condiciones de ejecucion: El administrador/oficinista debe estar con una sesion
activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v" Ingresar a la aplicacion web.
v Ir al médulo vehiculos.
v Consultar o inscribir.
v' Completar lo requerido.
v"_Inscribir 0 buscar.

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de administrar vehiculos.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PAO6 Historia de usuario
#6(Administrar Propietarios y/ o Conductores)

Nombre: Administrar Propietarios y/ o0 Conductores en la aplicacion web

Descripcion: Inscribir propietarios y/o conductores en el sistema, ademas realizar un
input de busqueda del mismo.

Condiciones de ejecucion: El administrador/oficinista debe estar con una sesion
activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar ala aplicacion web.
v"Ir al médulo propietarios y/o conductores.
v/ Consultar o inscribir.
v' Completar lo requerido.
v"_Inscribir 0 buscar.

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de administrar Propietarios y/ o
Conductores.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PAO7 Historia de usuario
#7(Administrar Personas juridicas)

Nombre: Administrar Personas juridicas en la aplicacion web

Descripcion: Inscribir un vehiculo o busqueda el sistema del mismo.
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Condiciones de ejecucion: El administrador/oficinista debe estar con una sesion
activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar a la aplicacion web.
v Ir al médulo Personas juridicas (Empresas / Asociaciones).
v Consultar o inscribir.
v' Completar lo requerido.
v Inscribir 0 buscar.

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de administrar Personas Juridicas.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PAO8 Historia de usuario
#8(Generacion de informes.)

Nombre: Generacién de informes en la aplicacion web

Descripcion: Generacion de informes, reportes en tiempo real.

Condiciones de ejecucion: El administrador/oficinista debe estar con una sesién
activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar a la aplicacion web.
v Ir al mddulo Informes.
v Consultar categoria y fechas.
v Mostrar o descargar.

Resultado esperado: Visualizar la interfaz de informes.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PAO9 Historia de usuario
#9(Interfaz principal para la busqueda de placas.)

Nombre: Interfaz principal para la busqueda de placas en la aplicacion web

Descripcion: Realizar busqueda de vehiculos desde la raiz de la web.

Condiciones de ejecucion: El oficinista debe estar con una sesion activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar a la aplicacion web.
v Buscar vehiculos y mostrar.

Resultado esperado: Visualizar los datos del vehiculo.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria

Pruebade aceptacion

Identificador: PA10 Historia de usuario
#10(Acceso de los fiscalizadores.)

Nombre: Interfaz principal para la busqueda de vehiculo en la aplicacién web

Descripcion: Realizar busqueda de vehiculos desde la raiz de la web.

Condiciones de ejecucion: El oficinista debe estar con una sesion activa.

Entrada/pasos de ejecucion:
v Ingresar a la aplicacion web.
v Buscar vehiculos y mostrar datos completos.

Resultado esperado: Visualizar los datos completos del vehiculo conla relacion a la

empresa que pertenece.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria
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Cumpliendo con lo establecido, Se ha ejecutado las pruebas de aceptacion de

cada una de las historias de usuario.

4.2 Implantacion

Se harelazado la implementacion al servidor, se mostrara en los siguientes

puntos.
Nombre de dominio: www.sgtransporte.online

Se ha configurado las DNS y el PHP para soportar nuestro desarrollo,

teniendo una disponibilidad de 24/7.

Mediante el IDE de NETBEANS se hizo el desarrollo de la programacion, y

se utilizd un cliente FTP para conectarse al servidor y poder alojar los

archivos.

Se conectd al FTP con los datos de (ftp url, user, pass) del dominio.

llustracion 19- Ingreso al FTP mediante el cliente FTP - CuteFTP.

B e T - et et T — -
l_] Archive Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda - | & | X
k43 = o
VAR FANPEmEOO-0-|BEAJII XA
Host: | ftp.sgtranspaorte.online | MNombre de usuario: | gtransporte. online | Contrasefia: | srsessssnn ” Puerm:| 21 ” & 0
Unidades locales,* Administrador de sitios | 4 | sqtransporte |
-7 sgtransporte.online ‘ /sgtransporte.online/assets/pages V| > Jj @] L3 = Eﬁ' 4]
Sitios de FTP generales
= ? 4 MNombre 2
™ jquery.ana_customers.inity.js
" jquery.ana_report.inityjs
™ jquery.analytics_dashboard.initjs
= jquery.animate.init.js
™ jquery.apexcharts.initjs
= jquery.calendar.js
= iquery.chartist.initjs
= jquery.chartjs.initjs
= iquery.charts-sparkline,js
= jquery.clipboard.init.js
= iquery.crm_dashboard.init.js
= jquery.crm_leads.init.js
= iquery.crm_opportunities.init.js
= jquery.crypto-dashboard.initjs
= jquery.crypto-exchange.init.js L
£ >
ESTADO: = 23/07/2020 04:41:43 pm] Este sitio puede reanudar las descargas interrumpidas. ~
COMANDO: = 23/07/2020 04:41:43 pm] REST 0
23/07/2020 04:41:43 pm] 350 Restarting at 0. Send STORE or RETRIEVE to initiate transfer
COMANDO:; = 23/07/2020 04:41:43 pm] PASV
23/07/2020 04:41:44 pm] 227 Entering Passive Mode (55,254,250, 100, 168,42)
COMANDO: = 23/07/2020 04:41:44 pm] LIST -a
ESTADO: = 23/07/2020 04:41:44 pm] Conectando &l socket de datos FTP... 65,254, 250, 100:43050. ..
23/07/2020 04:41:44 pm] 150 Opening ASCII mode data connection for file list
23/07/2020 04:41:44 pm] 226 Transfer complete
ESTADO: = 23072020 04:41:44 pm] Lista de directorios completada.
ESTADO: = 23/07/2020 04:41:49 pm] Obteniendo |z lista "fsgtransporte.online”. ..
COMANDO: > 23/07/2020 04:41:48 pm] CWD /sgtransporte.online
23072020 04:41:49 pm] 250 CWD command successful
ESTADO: = 23/07/2020 04:41:43 pm] PWD omitido. Carpeta actual: "fsgtransporte.online”.
COMANDO: > 23/07/2020 04:41:49 pm] PASY
23/07/2020 04:41:49 pm] 227 Entering Passive Mode (65,254,250, 100, 168,62)
COMANDO:; > 23/07/2020 04:41:49 pm] LIST -a
ESTADO: = 23/07/2020 04:41:48 pm] Conectando al socket de datos FTP... 65,254,250, 100:43070. ..
23/07/2020 04:41:49 pm] 150 Opening ASCII mode data connection for file list W
£ >

x [ Ventana de la cola }/ Ventana de registro

Ni... Membre de elemento
]

Direccién
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