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RESUMEN

Dentro de este trabajo de investigacion, se establecié como objetivo de tratar de
buscar si es que existe una dependencia que se dé entre la gestién de calidad y
desempeio pedagdgico que hay en el centro inicial Alfredo Pareja de Guayaquil -
2018; motivo por el cual, la finalidad del estudio fue establecer la dependencia

entre las variables descritas anteriormente y pertenecen a una posible premisa.

La presente investigacion ha sido no experimental, de tipo descriptiva
correlacional y de corte transversal, se trabajé con una muestra veinte docentes
del ciclo matutino y vespertino del centro inicial Alfredo Pareja de Guayaquil —
2018 de lo cual se le aplico los cuestionarios uno de la variable gestién de calidad
y desempefio pedagogico a todos los docentes respectivos para la recoleccion de
informacion solicitada en dependencia con las variables a necesitar. Para
comprobar la dependencia de la dependencia de las variables se aplico el
coeficiente de dependencia de Pearson para la comprobacion de las Hipotesis se

aplico los docentes.

En la obtencion de los resultados se llego a la conclusion de que fue aceptada la
hipotesis Hi general ya que el coeficiente de dependencia de Pearson alcanza
0,807, lo que demuestra que se da una dependencia directa entre la gestion de
conocimiento y desempefio pedagdgico de los docentes del centro inicial Alfredo

Pareja de Guayaquil — 2018.

Palabras claves: gestidn, calidad, desempefio, participacidén, organizacional



ABSTRACT

Within this research work, it was established as an objective to try to find out if
there is a relationship that exists between quality management and pedagogical
performance in the initial Alfredo Pareja center in Guayaquil - 2018; reason why,
the purpose of the study was to establish the relationship between the variables

described above and belong to a possible premise.

The present investigation has been non-experimental, descriptive correlational
and cross-sectional, we worked with a sample of teachers of the morning cycle
of the Alfredo Pareja de Guayaquil initial center - 2018, of which the
questionnaires were applied to one of the variable management of quality and
pedagogical performance to all the respective teachers for the collection of
information requested in relation to the variables to be needed. To verify the
relationship of the correlation of the variables, the Pearson correlation coefficient

was applied for the verification of the hypotheses applied by the teachers.

In obtaining the results, it was concluded that the general Hi hypothesis was
accepted since the Pearson correlation coefficient reaches 0.807, which shows
that there is a direct relationship between the knowledge management and
pedagogical performance of the teachers of the Alfredo Pareja initial center in
Guayaquil - 2018.

Keywords: management, quality, performance, participation, organizational.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica
La Gestion de calidad en Panama segun Ellerbee (2014) indica que:

Conllevar un crecimiento de manera constante y exitosa se debe
establecer un mejor de enfoque en la educacion tanto publica y privada
que proporcionen ayuda e instruccion tanto a los alumnos como a los
profesionales sobre la gestion en sistemas de calidad. La necesidad de
mejora y de implementacion en la existencia de material educativo
ademas de la creacion y la actualizacion conforme al acuerdo con lo ya

establecido en otros paises.

Pero Ruiz argumenta que la gestion de la calidad en Ecuador deberia
ser el proceso de construccién de un concepto de calidad debe primero

enfocarse en el pensamiento de deseo. (Ruiz, 2016)

La comprension sobre el concepto que tiene el Ministerio Educacion en
el Ecuador difiere al concepto descrito anteriormente dado que el
establecimiento de la sociedad se quiere dar con un sistema educativo

con la medida en qué se contribuye a la concesion de una meta.

El desempefio pedagdgico en nuestro pais vecino Peru segun Redolfo
(2015) indica que:

La principal causante de problemas dentro del marco educativo en Peru
el cual se asume desde un punto administrativo reflejado en la gestién
pedagodgica y el desempefio bajo del docente; sumado al alto indice de
desercion de alumnos y la alta oferta de instituciones educativas
privadas, ademas de una carencia de comunicacion entre padres de

familia y docentes. (Redolfo, 2015)

En cambio, en Ecuador segun Ruiz: en la actualidad la observacion
dentro de un interés del gobierno por la mejora en las condiciones de la
educacién que abarca la infraestructura de las instituciones educativas

incluyendo ademas los contenidos de cada asignatura. (Ruiz, 2016)



Actualmente en la escuela Alfredo Pareja del cantén Guayaquil,
provincia del Guayas de Ecuador observando que hay docentes que no
practican con cabalidad las funciones de un buen docente para el éxito
institucional. Se tiene directores encargados que evitan su funcién
principal de lo cual la sociedad les ha otorgado que es en ayudar a la
comunidad educativa, en este caso los docentes, sino que trabajan mejor

para sus intereses personales, o0 amistades.

La molestia que acecha tanto a profesores alumnos y sus
representantes; generando una incertidumbre en la institucién atentando
el clima amigable de la misma ademas de mermar el desempefio laboral

del docente convirtiéndolo en deficiente.

Una de las causas que se puede encontrar en la gestidén de calidad en

la institucién segun el Sr. Seguido (2016) es:

La mencion de un hecho de no existir la formacién de manera tradicional
en estructura de la organizacién en las instituciones educativas ademas
de la falta de formacion pedagdgica dentro del personal docente ha
conducido en varios casos a que no se logre una actuacion adecuada de
los mismos. Un punto para tratar en La regulacion de las tareas por parte
de la Administracién educativa esto ha hecho que el rol O si le entre la
actividad docente y la pedagogica donde la exigencia de atencién y el
exceso de estudiantes ha dificultado el desempeiio de su labor. (Eguido,
2016)

Sin embargo, la variedad y la importancia dentro de la funcion
pedagogica pueden desempefiar en los centros educativos conforme la
realidad acierta de forma vigente en nuestro pais el desconocimiento de
sus tareas ademas de la falta de valoracion de estas dentro de la

sociedad ademas de ocasionar inconvenientes dentro del profesorado.

El CEPAL que corresponde a la “Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe” (2013, pag. 11) muestra que:



El consumo donde el principal gasto en infraestructura Ademas del
equipamiento basico donde se necesita el financiamiento adicional
puede destinarse a programas para impulsar la mejora en la calidad y la

equidad de la educacion.

El Instituto de Investigacion y Planeamiento de la Educacion de la
UNESCO, realiz6 una indagacion donde los profesores de los paises de
Argentina Peru Uruguay y Brasil revelaron que consideran que los
mecanismos de evaluacion son ineficientes un gran porcentaje debe
evaluarse conforme a su trabajo e incluso como un componente al
rendimiento del estudiante. (2002-2003) en cambio en Chile dentro de
un proceso para el establecimiento de un sistema del desempefio donde
se llamé a una consejo nacional y, mediante un referéndum, cerca del
70% del personal mostraron una postura a favor y en cuanto al
implementar resulté con un valor de 60,8% de profesores en Argentina,
el 47,6% en Uruguay y el 75,6% en Peru. (UNESCO, 2005, pag. 18)

Actualmente se desconoce el paralelismo real de la gestidén de calidad y
desempefno pedagogico de los docentes en el centro infantil Alfredo

Pareja.
1.2 Trabajos Previos.
Antecedentes a nivel internacional

Segun Calderén (2010) mostré una investigacion descrita como:
‘Liderazgo de Gestion y el Desempefio Docente en las Instituciones
Educativas de Menores de la UGEL 04, Comas, 2010”. El objetivo del
trabajo fue determinar la dependencia entre el tipo de Liderazgo y el
desempefio educativo dentro de las instituciones. intimamente la
muestra utilizando el muestreo no probabilistico de comodidad, ademas
de diferentes instrumentos para evaluar las desiguales entre los tipos de
liderazgo y para calcular el desempefio docente. La conclusion
determind la existencia de una dependencia entre el liderazgo de gestion
y el desempefio docente; ademas de que es proporcional la mejora en

el liderazgo de gestidén con el desempefio docente.



En Cambio, Espinoza (2014) ensefio su trabajo nombrada “Desempefio
docente y calidad educativa en las facultades de ingenieria del Peru”
donde el objetivo era la identificacién y observacion de la calidad
educativa en las diferentes facultades pertenecientes a ingenieria. La
utilizacion de un meétodo descriptivo con disefio casual sostuvo
informacion varias carreras en las instituciones de educacion superior

publicas de Peru.

La muestra de efectos va a conocer que la organizacién y la dependencia
del desempeio docente influyen de manera mas significativa en la
calidad educativa en las diferentes carreras que se imparten dentro de

las facultades de ingenieria.
Antecedentes a nivel nacional

El sr. Barreto (2012) presento la tesis descrita como: “Evaluacion de la
calidad del desempefio docente y directivo en el Instituto Superior
Agropecuario José Benigno Iglesias, de la parroquia Biblian, del cantdn
Biblian, de la provincia del Cafar, durante el afio académico 2011-2012”;
el trabajo investigativo tuvo como objetivo la determinacion en que la
educacion elemental y la ensefianza media dentro del Ecuador coexiste
una principal conjetura donde la carencia de una imponderable
valoracion de la gestidon educativa refiriéendose al desempefo tanto de

los docente y directivos.

La diversidad de razones entre ellas la carencia de capacitacién en los
docentes ademas de la infraestructura precaria y la primitiva tecnologia
ocasionados por una inversion aja por parte del Estado ; el ensayo
hecho en que la investigacion realizada dentro del instituto mencionado

€S veraz.

El arquetipo de investigacion realizada es socioeducativo, el método de
investigacion inductivo-deductivo, se aplico instrumentos como
indagaciones a los estudiantes del horario vespertino, profesores,
miembros del consejo director, director, intendente; ademas se empled

una tarjeta de informacion en las clases.



Teniendo una poblacion de 88 individuos, siendo los investigados: 9
profesores de la institucion, 1 directivo, 73 escolares, 3 integrantes del

consejo y el interventor escolar.

Al finalizar el trabajo investigativo el autor concluye que los diferentes
docentes te han adaptado a los diferentes cambios requeridos por el
Ministerio de Educacion a favor de una mejora de los diferentes aspectos
puntuales que resulten en una mejor busqueda de tecnologias de la

comunicacion.

Por otro lado, el sr. Ruiz (2016) con su hace referencia a un periodo
escogido por el autor para desarrollar los diferentes fendmenos
observados donde describe la imposibilidad en el registro de datos
ademas de su analisis careciendo de una representacion de las
habilidades pedagdgicas durante el ciclo educativo; en consecuencia, se

establece un trabajo tedrico y reflexivo.

El planteamiento de un estudio de eficiente en el desempefio docente en
la practica del aula evidenciando en un ambiente educativo y gestion de
aprendizaje dotado de una transitoria observacion de los efectos
obtenidos mediante la realizacion de encuestas a los diferentes alumnos

de noveno a segundo de bachillerato.

Una de las primeras conclusiones a la que se llega en qué la calidad en
la mision de destrezas docentes es dependiente del estudio de una guia
educativa donde sus actores tienen como objetivo centrarse en las
técnicas de instruccion y aprendizaje ademas de la recomendacion en
que la aplicacién creacion y apropiacion de nuevos conocimientos debe
ser evaluados ademas de acompafiados de la retroalimentacion

respectiva de manera individual y colectiva.



1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable gestion de la calidad:
Segun Varila indica que la gestion de calidad:

Se presenta como una herramienta que faculta a cualquier
organizacién de planificar y controlar las diferentes acciones
necesarias para llevar a cabo la mision de esta, mediante la
contratacion de productos con estandares de calidad que se miden
mediante hitos de agrado a los clientes, es el médulo operativo de

una institucion para mejorar sus métodos (Varila, 2016).

Por lo descrito en el concepto anterior podemos comprender que la
gestion de la calidad se considera una herramienta para aplicar dentro
de las instituciones indiferentemente a que sector se dedique la
misma. En el ambito educativo las ventajas ofrecidas dentro de la
organizacion, planificacion, ejecucion y control son las necesarias
para lograr un adecuado desarrollo y mejora dentro del desempefio

pedagdgico de los docentes.
1.3.1.1 Dimensiones de gestion de la calidad:
Dimensién planteamiento de metas y expectativas:

Segun Mitchel indica que el planteamiento de metas vy

expectativas es:

Dentro del establecimiento de una teoria de metas se
consagra la idea de la accidon con una mision. La gente
escoge las metas que se identifican con la satisfaccion
de sus necesidades ademas de la busqueda vy
aspiracion de metas son parte significativa del proceso
de la vida misma. (Mitchell, 2008)

Lo descrito en la parte superior hace referencia en lo que
respecta la motivacion, dado que la misma se la considera
como el motor de toda accion y ejecucidon gracias a ella el

planteamiento de metas no se limita a la simple planificacion;

6



pasando a la ejecucion de las diferentes tareas necesarias para

llegar a cumplirla o alcanzarla con éxito.
Dimensidn participacion y promocion:

La participacion la describen como la mediacion que existe en
un medio social referente a un tema en particular que afecta de
manera colectiva. Lo que se entiende por mediacién, también
puede ser tomado como un acuerdo mutuo o negociacion entre
varias personas, esto fomenta la democracia al momento de la

toma de decisiones.

Su dependencia con la promocién se debe a que, gracias a la
participacion, personas pueden sobre salir de entre los grupos
sociales auto etiqguetandose como lideres o influenciadores. Es
comun derivar la palabra promocion de ascenso, enfocado este
término al campo profesional donde una persona reune
facultades multidisciplinarias que lo hacen sobre salir de entre
los demas, desencadenando en un cambio de puesto de
trabajo que se torne mas desafiante y se acople a sus
habilidades.

Dimensidon estructura organizacional del centro de

educacion inicial:

Segun Chiavenato indica que “La estructuracién de una
organizacién se con forma de varias actividades en que una
empresa se agrupa para formar haré algo departamento
ademas del establecimiento de autoridades que mediante la
organizacién y la coordinacién buscan era alcanzar metas

propuestas o definidas”. (Chiavenato, 2012)

En toda organizacién y en este caso, institucion educativa, los
directores poseen un mapa organizacional u organigrama;
este describe los diferentes cargos jerarquicos y funciones

que existen dentro de la institucion. Ademas de la direccion y



1.3.1.2.

sentido del flujo de informacion que se debe seguir en todo

momento.

Esta util herramienta da un claro panorama de la institucion,
los departamentos que la conforman y sus funciones, con los
respectivos responsables. Esta util herramienta da un claro
panorama de la institucion, los departamentos que la
conforman y sus funciones, con los respectivos responsables;
ademas de trazar limites entre un cargo y otro para evitar

conflictos de intereses.
Teorias cientificas de la variable Gestion de la calidad:
La Unesco (1996) indica que:

Que las diferentes metodologias modernas establecidas
han contribuido a formar no sélo a los individuos sino a
la transformacion de la sociedad completa. En este
punto se encuentran sometidos a las criticas conforme
los diferentes criterios Y exigencias abundantes en lo

que se refiere a la evolucion de la sociedad.
En cambio, Balague aduce:

La tendencia de la gestion de la calidad emprendioé una
marca publica en los afios 90; parte de los principios
como la gestion, el fijar de metas y la estimacion de las
consecuencias se acoplaron a la seccion privado. La
gestion desafia a esta ciencia encaminada a efectos y

beneficios (Balague, 2014).



Joseph M. Juran por la gestion de la calidad

Lo aportado por Joseph Moses Juran segun Evans & William

indican:

Juran define tres métodos de calidad transcendentales,

citados como “trilogia de calidad”:

Organizacion de la calidad, la causa de efectuar los
objetivos de calidad, control de calidad, el mecanismo de
satisfacer los objetivos de calidad dentro de las
operaciones. Perfeccionamiento de la calidad, el
proceso de conseguir altos niveles de
desempeniio.(Evans & William M, 2008, pag. 107)

Dentro del area de la Administracion de Empresas se dio
a conocer el axioma exacto de lo que es calidad,
definiéndola como dos efectos universales para lograr

avances significativos resultando en el logro del control.

Hizo referencia al principio de Pareto que sustenta una
significativa participacion de factores en una situacién de
gran participacion argumentando una organizacion

avivada en el soporte y el establecimiento de la calidad.
La filosofia de William E. Deming
Segun Evans y William M indican que:

La persona con mas influencia dentro de la direccién de
la calidad es el Dr. W. Edwards Deming (1900-1993).
Deming Obtuvo el grado de doctor en fisica ademas de
la formacion en estadistica esto da un gran parte a su
filosofia al tener raices en estas ciencias. (Evans &
William M, 2008, pag. 92)



Su filosofia se concentra en la calidad en la mejora
continua aminorando la perplejidad existente en los

cambios no deseados en los métodos de manufactura.

Segun el propésito de Deming su metodologia en
direccion se ha realizado de manera continua siendo los
principales ejes la mejora de la practica y la
transformacion en la direcciéon ademas de la practica en

calidad.
La filosofia de Crosby

Philip B. Crosby (1926-2001) desempend durante 14 afios
como vicepresidente en International Telephone and
Telegraph, luego de ascender desde el puesto de inspector
de lineas. (Evans & William M, 2008, pag. 109)

Segun Evans & William M indica que:

Lo fundamental es elementos des Crosby en pro de una
mejora son la educacioén determinacion y ejecucion. El
concepto determinacion esta ligado al significado en que
los directores deben asumir un serio papel dentro de la

mejora de la calidad.
También Crosby consideraba que:

La definicion de cero defectos bien asumido de manera
incorrecta y ha sido blanco de rechazo. Partiendo de los
descrito se puede conceptualizar este término en los
siguiente: El término de cero defectos se presenta como
una norma al desempeno donde los a los artesanos sin
importar la tarea que desempefia deben cumplirla; el
hacer bien las cosas desde la primera vez es su principal
lema. (Crosby, 1979, pags. 200-201)
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Podemos concluir el significado de concentrarse para
evitar la presencia de defectos mas que la deteccién y la
correccion las personas que condicionan en la creencia
que el error es inevitable es decir no sélo lo acepta

ademas lo predicen.

1.3.1.3 Informacion complementaria de la variable gestion de

calidad:
Enfoques de la gestion de calidad

Segun Vasquez indica que son 7 enfoques esenciales para la

de la gestién de calidad que son:

1. Enfoque al cliente: Si deseamos dar valor a los clientes
el ser insistentes al atenderlos escuchando sus penurias
y confianzas.

2. Enfoque estratégico: dentro de la gestion de la calidad
se desempefia como una estrategia. dadas las empresas
y su deseo de sobrevivencia, seguido del avance de la
transmision de valor a clientes deben mediante una visién
estratégica e implementar en la empresa objetivos y
operaciones qué repercuta en el enfoque.

3. Liderazgo Enfocado: Nada puede lograrse sin obtener
el compromiso de los directores ademas su guia activa en
temas estratégicos.

4. Enfoque en procesos: La presencia de instituciones
encandiladas con efectos aporté plazo han impulsado los
correspondientes procesos haciendo afectacién en pasar
la evaluacion del resultado al control y el desarrollo.

5. Orientacién a las personas: Dentro de la gestién de la
calidad donde las personas y los métodos eficaces para
el cliente se relacionan con conductas que deben ir
acordé a los diferentes estandares de calidad propuestos

todo ello en los individuos involucrados.
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Le excelencia de un proceso se corrompe por un
integrante desmotivado o sin capacitacion ademas es
significativo en la gestion en dependencia con la creacion
de una fuerza de trabajo capaz y motivada en la

maximizacion de valor hacia el cliente.

6. Enfoque cientifico: Este enfoque se basa principalmente
en la metodologia cientifica desde la planificacion el hacer
la verificacion y el actual. Esto se sustenta en la aplicacion
de herramientas analiticas para explotare al maximo la
informacion sacada gracias a los datos disponibles.

7. Mejora continua, innovacién y aprendizaje: El nucleo
de la gestidon de calidad va mas alla de la insatisfaccion
del cliente a mi mas que la mejora de procesos dentro de
una institucion no se limita a la resolucion de problemas
pero es necesario ademas se trata de la busqueda
continua de soluciones de manera proactiva asimilando la
informacion de cada proceso de cada cliente y de sus
diferentes comportamiento en pro de una evolucién de las
practicas actuales o de la innovacion de las mismas para
dar cabida al desarrollo de nuevas practicas procesos y

mercados. (Vazquez, 2015)

Factores que deterioran la gestion de calidad:
Uno de los factores que afectan segun Arias seria:

Tanto los docentes que se oponen a una evaluacion da
mucho que decir respecto al compromiso que posee en
cuanto a la deteccion del cambio esto repercute en las
capacidades ordenacién  organizacionales  que
comprenden en el ambito educativo ademas de la
integracion de diferentes aspectos pronto a nivel de
estructura como cultural. (Arias W. , 2014, pags. 103-
104)
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1.3.2.

Tener el miedo al cambio, no querer ser evaluados y no
tener las capacidades  organizacionales; la
conceptualiza De cambio dentro de la gestion de la
calidad se atafie con la revolucion en el pensamiento al
implicar la creacion innovadores formas de organizacion
dentro del sistema educativo ademas de |la

representacion del proceso de aprendizaje.
Importancia de la gestiéon de calidad
Segun Camison, Cruz y Gonzalez indican que:

El incremento desmesurado del nivel de exigencia
dentro de los clientes acompanado de una ardua
competencia en los nuevos paises con ventajas en el
tema de costes y el crecimiento en el desarrollo de
productos procesos y sistemas complejos son algunas
de las causantes qué hacen que repercuta la calidad
como un factor que determina la supervivencia de la

empresa moderna. (Camisoén, Cruz, & Gonzalez, 2006)

Los diferentes conceptos que giran en torno a la gestion de la calidad
se convierten en la actualidad en una condicional necesaria para la
implementacion en cualquier estrategia donde su objetivo hacia el

éxito competitivo es el principal pilar dentro de la organizacion.
Variable desempeino pedagégico:

Segun Sisalima, Gomez, A y Santi D dicen que el desempeno

pedagdgico es:

El desarrollo de un proceso por un sujeto mediante la
dependencia de caracter social que se establece al aplicar
métodos para el cumplimiento de un objetivo laboral en
correspondencia a la actividad pedagdgica y los resultados
para evidenciar el mejoramiento institucional social y

profesional que sea alcanzado gracias a la atencién , exactitud
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cuidado, rapidez, singularidad y profundidad. (Sisalima,
Goémez,A, & Santi,D, 2012)

Por lo tanto, dentro del desempefo pedagdogico se caracteriza como
una habilidad social dentro del docente la disciplina de seguir su plan
de trabajo ademas de elaborar la misma considerando las diferentes
caracteristicas de sus estudiantes y del contenido que les va a impartir
a los mismos ademas de hacer uso de diferentes técnicas
pedagdgicas para hacer la transmision de informacién amigable y que

la misma sea comprendida por sus alumnos.

Cabe recalcar que el desarrollo de habilidades de comunicacion es
muy importante, dado que son un canal muy importante para cumplir

con el objetivo de compartir conocimiento.
1.3.2.1 Dimensiones de desempeiio pedagdgico:
Se ha estimado las subsiguientes dimensiones:
Dimensién de personal
Segun Bayo y Merino indican que:

Las personas que ejerce una accion laboral dentro de
una institucion estan clasificadas como los activos mas
importantes de la misma, asi como un factor que
determina su progreso. Sin embargo, la mencién de las
actitudes y cualidades y comportamiento de los
empleados unidos a otros factores dan como resultado
un importante rol en la determinacion del éxito. (Bayo &
Merino, 2002).

Segun el autor indica que, dentro del ambiente educativo, los
principales actores son los profesores, alumnos y padres los
mismos que determinan el progreso y el cumplimento de
metas en la ensenanza de la institucién educativa. Para que
ello se cumpla, la aplicacién de cualidades, actitudes y
comportamientos hacen que el rol que cada actor cumple sea

crucial el desempefio pedagdgico.
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Dimension de pedagogia
Hevia aduce que:

Conceptualizando en la pedagogia como un arte en la
transmision de valores conocimientos y experiencias
con los recursos a nuestro alrededor también la
podemos definir como la disciplina especializada en la
organizacién del proceso educativo de todo individuo en
diferentes aspectos psicoldgicos intelectuales vy fisicos
considerando aspectos culturales en la sociedad.
(Hevia, 2018)

Otra forma de describir a la pedagogia seria como una
ciencia especializada en el estudio del proceso
educativo esto hace mas dificil su entendimiento ya que
lo podemos comprender como un proceso vivo en cual
se relacionan diferentes funciones y organismos que
conlleva un proceso de aprendizaje motivando el
objetivo mismo de la complejidad de definirlo mediante
las interconexiones que tienen lugar a cada individuo

para el aprendizaje.

Por lo que dice Hevia se puede considerar a la pedagogia con
el apoyo de diversos recursos utilizados para la transmision
de informacién objetiva. Basandose en el estudio de
transmision y recepcion de informacion de manera sencilla y
eficaz. Cabe citar que para lograr esto se pueden emplear los
diferentes sentidos del ser humano para lograr estimulos en
ellos y que los mismos se procesen por el cerebro como

informacion.
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Dimension de realidad social
La realidad social segun Mufioz:

Esta definida como la Unidén ya actuaciones multiformes
donde muchos individuos esta dependencia en
determinadas maneras actuando en las unas con las
otras en diferentes margenes. La sociedad La podemos
definir como un juego constante de fuerzas donde existe
un influjo de factores endogenos y exdégenos

relacionados entre si. (Mufioz, 2012)
1.3.2.2. Teoria relacionada con el desempefo pedagégico:

Para Guzman (2015) describe al desempefio docente como
una representacion de dominio y experticia de los
conocimientos y competencias ayudando a la resolucion de
situaciones hipotéticas dentro del area educativa relacionadas

en situaciones contextualizadas y reales.

Por lo tanto, Guzman aduce que los diferentes enfoques
presentados por los investigadores citados dan pasé a una
conceptualizacion mas completa sobre el bienestar de la
educaciény la variedad de informacién en torno a desentranar
todo lo que respecta al desempefo docente aplicado en el

aula de clase.

Por otro lado, Gonzalez, Eguren y Belaunde (2014),

consideran lo siguiente:

El obtener un perfil de desempefio docente entra en la
necesidad para una actividad laboral en formacion de
servicio considerando la profesionalidad en su
desempefno. Dentro de este accionar el desempefio
docente comparandolo con una escuela a un nivel de
primaria debe ser eficiente en la construcciéon de

conocimiento hacia los estudiantes.
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Asimismo, Gonzalez, Eguren y Belaunde (2014) compartieron

la unién de variables relacionadas al desempefio docente:

Clima de aula: Este elemento es desarrollado al inicio
de la dependencia del docente con sus estudiantes. Su
principal caracteristica es el respeto que existe en
ambos ademas del interactividad y participacion
conjugado con la convivencia y el seguir las reglas

establecidas.

Organizacion de la sesion: En este aspecto se ha
desarrollado un aula conforme los diferentes contenidos

dentro de un periodo de aprendizaje.

Practicas instruccionales: Las actividades
instruccionales es son de retroalimentacién vy
propositivas ademas que suministran una dosis de
participacién oral en un intercambio de posturas e ideas

entre el estudiante y el docente.

Desde un punto de vista beneficioso se piensa que los
profesores percibiesen la ventaja de las contribuciones de la

teoria de Ausubel.
La teoria de Ausubel

Desde la perspectiva de Ausubel (1983):

Indica que la actividad docente se presentara
efectivamente conforme se consigan los elementos tales
como la intervencion, la trascendencia, la reciprocidad y
la intencionalidad del logro y competencia con la mision
de que el estudiante presente una cualidad propicia para
un significativo aprendizaje y ademas de una esencial
capacitacion y reconocimiento de este proceso para

alcanzar el éxito.
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Dentro de las mismas declaraciones del autor destaca la
planificacibn en la ensefanza ademas de Ia
consideracion simultdnea de 4 dimensiones entre las
cuales tenemos la organizacion social la secuencia de
los contenidos las estrategias de ensefianza junto con

sus métodos y los contenidos de esta dentro del aula.

Es considerado como un profesor por su guia lanza en
situaciones de aprendizaje en las que el estudiante
presente dudas sobre sus opiniones y ademas
demuestre la penuria de busqueda de definiciones
ademas de alternativas que satisfagan bosquejos
intelectuales en los cuales se han configurado por la

interaccion con su entorno social y nativo.

En retrospectiva el desempefio docente emana mucho
mas en la comprensién de técnicas de planificacion,
dependencia, evaluacién y programacion que se ejecuta

dentro de la gestion organizacional.
Trabajo pedagoégico
Segun Ausubel (1983) crea el trabajo pedagdgico del profesor:

Se trataria de una afirmacién que un buen docente debe
contener instrucciones sobre diferentes métodos
académicas en marco a lograr que sus estudiantes
construyan nuevos aprendizajes de manera sélida y
ademas que permitan lograr pedagogicamente una
mejora en las tipologias ordinarias y particulares de cada

estudiante.

La labor pedagodgica representada fundamentalmente
por la evidencia de su nivel competitivo donde el docente
en la practica la manifestacion de un conocimiento
ademas de los métodos que posee en dependencia con

otras disciplinas de forma contextual; el hacer una
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materia de estudio interesante y representativa en
conjunto con una adecuada planificacién del proceso

educativo.
Teoria socio cultural de Vigotsky.
La hipotesis de Vigotsky (1978) indica:

Que rol que recibe el docente de manera esencial y vital
es representarlo como un facilitador del desarrollo para
la guia danza en estrategias corporativas ademas en la
capacidad de la construccion de aprendizajes mas

estructurados.

Varios trabajos de investigacién se presentan de manera
similar lo dicho anteriormente ademas con la conclusion
de que los aprendizajes que se realizan dentro de un

equipo son aun mas eficaces que los individuales.

El desarrollo mostrado como un proceso en que la
sociedad original recepta la asistencia de otros
individuos mas competentes refiriéndose al manejo de

habilidades y capacidades existentes.
La competencia comunicativa.
Vigotsky (1978) instaura que:

El obtener la capacidad comunicativa se comprende
como una interaccidn sociocultural ademas de un
proceso de interaccion entre los mecanismos de
elaboracion y asimilacion. El desarrollo de la
comprension se genera a lo particular mediante las

diferentes variables especificas.
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Teoria “x” “y” de Douglas Mc Gregor.

Me relevante referenciar lo realizado por Douglas McGregor
(1960), destacado personaje caracterizandolo por su dominio

en la comision de recursos humanos.
Segun Douglas McGregor:

Las organizaciones operan en supuestos que incluyen a
los administradores conforme la conducta humana de
las personas bajo su responsabilidad y considerando
supuestas sobre el comportamiento humano ademas la
eleccion de como relacionarse entre ellos la direccion
ademas de esperar resultados. Descrito esto partiendo
de la premisa en que el estilo de la administracion

depende de la personalidad de quien la aplica. (pag. 53).

Tanto el enfoque laboral como el personal coexisten en
nuestro diario vivir junto con las diferentes personas con las
que interactuamos, en ello localizamos la motivacién que se

da lugar mientras nos desarrollamos a lo largo de la vida.
McGregor (1960) indica:

Es imprescindible que el administrador llevandolo al
ejemplo actual el docente dote un clima laboral donde
sus principales ejes sean el respeto mediante el
liderazgo ademas de la transmisién de integridad y
coherencia en cada actitud y decision; conforme lo
descrito por McGregor (Mc Gregor, 1960) Establece la
direccién de los estilos en funcién de la concepcioén en
que asuma el individuo bajo la teoria “X” e “Y” se

determina dos estilos de direccion:

Teoria X: Donde se realiza un esfuerzo con el objetivo
de conseguir las metas de la empresa si y solo si al
coaccionarlo o amenazarlos mediante sanciones donde

recae en un control permanente ademas de un ambiente
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escaso a nivel laboral considerando la carga de trabajo
como una salida el evitarla siempre que sea posible
ademas de la version y la intolerancia al asumir
responsabilidad; tienden a tener una preferencia a ser
manejados; su fuente de motivacion sera el dinero

mismo que sera solo para si mismo.

Teoria Y: Un gran numero de personas tiene un alto
grado de imaginacién y creatividad dandoles la facultad
de la planeacién de medios a diferentes dificultades que

aparecen en las instituciones.

Ademas, el individuo no le mortifica si la labor demanda
mayor esfuerzo mental o fisico ademas el desarrollo de
esta la disfruta de manera recreativa ademas logran los
objetivos planteados sin ser amenazados o sujetos
mandatorios o sanciones impuestas dentro de la
organizacién; su mejor recompensa es la satisfaccion de

su ego personal.
Las caracteristicas personales.
Conforme e articulo de Mc Gregor (1960) , declara que:

Personalmente el logro de un clima laboral positivo se
debe obtener con la mutua confianza entre los
integrantes del grupo ademas de un grado de
dependencia donde el efecto de cada miembro de la
empresa sea abierta, defensiva, cautelosa, auténtica y
ademas de mutuo apoyo.

La marca del docente durante la etapa de aprendizaje
de los alumnos ademas de la comprension vy
preocupacion de sus problemas flexibiliza la
aceptabilidad de la diversidad presentimientos opinion
ademas de la asesoria y capacidad de escucha dentro
del aula. (pag. 89).
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Autoestima y autoconcepto
Milicic (2001) precisa que la autoestima es:

Se conceptualiza como: “El sentimiento propio qué ser
creido y de valer ademas de la apreciacion que tiene uno
mismo y por los demas entrando en la suposicién del
conocimiento de si mismo ademas del propio interés y la
valoracién de los éxitos, caracteristicas y habilidades de

cada uno” (pag. 15).
La ensefianza aprendizaje.
Cohen (2002) , afirma que:

El desarrollo académico de un estudiante se lo puede
definir como imprescindible a la suma de los complejos
y diferentes elementos que ejercen en el individuo a qué
se retribuye en tanto el aprendizaje como la valoracion
cuantitativa de resultado qué traducen mediante las
materias aprobadas o perdidas y el triunfo que puede

tener a nivel académico (pag. 105).

Conforme al andlisis logrado por Cohen (2002) de lograr la

determinacién de tres principales aspectos:

Profesores: El centrarse en el contenido ademas de las
metodologias de comunicacién en margen a los demas
aspectos debido a los docentes que poseen informacion
comprendida en la etapa de cesidon y ademas de
habilidades metodolégicas fundamentales para la

superacion de los alumnos.
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Alumnos: Dentro de dicho elemento, la existencia de
semblantes diversos que se relacionan con el provecho
académico ademas de considerar el estado nutricional
afirma como pilar que asegura las condiciones
imperceptibles para que se dé una causa de aprendizaje

y ensefianza deben ser los ideales.

Procesos pedagogicos: Dentro de los relacionados a
este factor la afirmacion en la que se distribuye el tiempo
como resultado que a mayor disposicion para el
desarrollo de actividades es mayor el tiempo dentro del

area curricular.

1.3.2.3 Informacion complementaria de la variable desempeio

pedagoégico:
Factores que deterioran el desempeio pedagogico

Sisalima, Gémez, A & Santi, D (2012) indica que lo que

deteriora el desempeno pedagogico es que:

El enfrentamiento de la realidad de los profesores en un
entorno tanto educativo social e inmediato donde
muchas veces el requerimiento de la aplicacion de
soluciones para las cuales no han sido capacitados se
debe de manera fundamental a que los sistemas de
capacitacion y superacién no se anticipa mucho menos
el oro una planificacion en términos de calidad cantidad
y naturaleza de conocimientos sin mencionar las
capacidades apropiadas donde cada docente en un
determinado periodo de tiempo debe obtener

desperdiciando el potencial de cada uno.
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Factores que influyen en el buen desempeiio pedagégico
Segun Sisalima, Gomez,A, & Santi,D:

El implicar el término de auto perfeccionamiento dentro de un
profesor exige la superacion a la que esta dirigida su labor
formativa por el cual es indispensable el logro del conocimiento
de su persona mediante su entorno a modo de saber por qué
cdmo y para qué hacer consigo mismo esto es un
planteamiento de auto transformacion mediante el surgimiento
de la necesidad de perfeccionarse. (Sisalima, Gomez,A, &
Santi,D, 2012)

Importancia del desempeiio pedagégico:
Segun Sisalima, Gomez, A & Santi, D (2012) :

La necesidad de priorizar el desempefio pedagogico de
manera profesional donde juega un papel importante la
metodologia de trabajo dentro del sistema educativo
guiandose a un perfeccionamiento dentro del proceso de

ensenanza.

Sin dejar de lado el requerimiento de lineas de accion
ademas de la creatividad garantizando la eficaz
ejecucion de tareas ademas del uso de métodos
cientificos donde el docente presente reto de
conocimientos qué diferencia en las problematicas que

surgen a lo largo del desarrollo del proceso pedagdgico.
1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general:

¢En qué medida la gestion de calidad se relaciona con el desempefio
pedagogico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil — 20187
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1.4.2 Problemas especificos:

1. ¢ En qué medida la gestién de calidad se relaciona con el personal
docente en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil
—2018?

2. ¢ En qué medida la gestidn de calidad se relaciona con la pedagogia
de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 20187

3. ¢ En qué medida la gestion de calidad se relaciona con la realidad
social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad
de Guayaquil — 20187

1.5 Justificacion de estudio

La problematica expuesta en este trabajo se enfoca en la Institucién
Educativa “Alfredo Pareja”, especificamente en la gestion de la calidad y
el desempefio pedagogico de los docentes. Por consiguiente, se expone

la justificacion por los siguientes puntos:

La investigacion es conveniente porque el estudio de los resultados a
esperar aporta a la mejora del desempefio docente en dependencia con
la aplicacién de la gestion de la calidad, ambas variables se relacionan
por el estudio del comportamiento del docente y del estudiante en el
aspecto intelectual, social y cultural, redundando todos ellos en el

desarrollo de la educacion.

El estudio tiene relevancia social donde se define lo importante de
investigar la dependencia del desempefio pedagodgico y la gestion de la
calidad; de este trabajo investigativo se puede crear diferentes disyuntivas
qué lograrian la mejora continua en la metodologia de la educacién en
niveles diferentes y caracteristicas del instituto educativo, donde se
realizara la presente investigacion y de esta forma lograr elevar los niveles
de eficiencia en el desempefo profesional docente a nivel pedagogico,
consiguiendo la eficacia educativa en la etapa de ensefianza de los

alumnos mejorando asi también el clima laboral.
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El trabajo tiene implicancias practicas porque el estudio desea convertirse
de manera constante mermar la problematica presente. A los docentes,
para que se encuentren identificados con el desempefio pedagdgico y la
dependencia que guarda con un sistema de gestion de calidad,
focalizados en la mejora continua del desarrollo dentro de la etapa de
aprendizaje y ensefianza que lleven de manera paulatina a la mejora de

la calidad educativa y en el desempenio laboral del profesor.

Tedricamente, esta investigacion busca fortificar los diferentes elementos
tedricos sobre la gestidn de la calidad y el desempefio pedagogico de los
docentes ya expuestos por varios investigadores, para lo cual se espera

pensamientos sostenibles, solidos y coherentes.

Asimismo, el tratamiento del estudio puede aprovechase como pivote en
el analisis de investigaciones posteriores dentro del campo educativo y
dar a conocer nuevas incégnitas que desencadenen otras lineas de

investigacion.

Posee utilidad metodoldgica porque el presente trabajo investigativo se
basa en la metodologia positivista, cuantitativamente enfocado, se
pretende mediante la aplicacion de técnicas de investigacion cientifica y
arrojen resultados veridicos, los mismos que reflejen una realidad que
puede ser modificada gracias a la adopcién de sistemas de gestién de
calidad, considerados vitales para reforzar una educacién de calidad que

mejore el desempefio pedagoégico del profesor.
1.6 Hipotesis

En un proyecto de investigacion la hipétesis opera como: “Una serie de
trabajos formados en modo indicativo de respuestas presentados de
manera razonable y tedrica donde varias preguntas por efectos de labor
de campo se plantean dentro de la investigaciéon donde pueden ser

transformadas en hipétesis”. (Gonzalez J. , 2007).

La hipotesis que se empled es el siguiente:
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1.6.1 Hipoétesis general:

Hi: Existe dependencia significativa entre la gestion de calidad y
el desempefio pedagdgico de los docentes en el centro inicial

Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.

Ho: No existe dependencia significativa entre la gestion de calidad
y el desempeno pedagdgico de los docentes en el centro inicial

Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.
1.6.2 Hipétesis especificas:

1. Existe la dependencia entre la gestidn de calidad y el personal
docente en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.

2. Existe la dependencia entre la gestion de calidad y la pedagogia
de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.

3. Existe la dependencia entre la gestion de calidad y la realidad
social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil — 2018.

1.7 Objetivos

“Los objetivos dentro de un trabajo investigativo se rien al conocimiento
de caracteristicas de un problema ademas de la explicacion de las
posibles relaciones existentes entre las variables y la anticipacion de

fendmenos en las que se relacionan”. (Icart & Pulpon, 2012, pag. 46)

En el proyecto de investigacion se definieron los objetivos tanto

generales como especificos.
1.7.1 Objetivo general:

Formar una dependencia entre la gestién de calidad y el desempefio
pedagogico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil —2018.
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1.7.2 Objetivos especificos:

1. Establecer la dependencia que existe entre la gestion de calidad y
el personal docente en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad
de Guayaquil —2018.

2. Establecer la dependencia que existe entre la gestion de calidad y
la pedagogia de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil — 2018.

3. Establecer la dependencia que existe entre la gestidon de calidad y
la realidad social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de
la ciudad de Guayaquil — 2018.

Il. METODO
2.1. Diseio de investigacion

El presente trabajo investigativo se ubica dentro del grupo de estudio no
experimental. Segun Hernandez, Fernandez,C, & Baptista (2014) “Se
comprende como investigacion experimental a la realizacion al desarrollo
sin manipular las variables deliberadamente.” (pag. 40)

Conforme el concepto descrito en la parte superior se concreta que la
investigacién experimental es donde no hacemos la variacion intencional

de las variables independientes encontradas.

Se aplico el disefio descriptivo - correlacional, porque segun (Zavaleta,
2011) lo conceptualiza como : “ Una busqueda en la determinacion del
grado de intensidad que existe en la reunion de dos o0 mas variables dentro
de una misma muestra o también se lo puede sitar como el grado de

dependencia que hay entre dos o mas eventos o fendmenos observados”

A continuacion, se presenta el esquema correspondiente al tipo de disefio

descriptivo - correlacional.
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Dénde:

M:Muestra (docentes del C.E.I Alfredo Pareja).

O1: Variable 1 = Gestion de la calidad.
r: Desempefo Dependencia entre las variables.
02: Variable 2 = Desempefio Pedagdgico.

2.2. Variables, operacionalizacion
Variable 1: Gestion de la calidad

Definicidn tedrica: Conceptualizada como una herramienta en la que es
posible que cualquier organizacion pueda tener tanto el control la
ejecucion y la planeacién de las diferentes actividades para el desarrollo
de su misidbn mediante la prestacion de servicios con estandares de
calidad altos ademas de la medicion mediante indicadores de satisfaccion
del cliente los mismos descritos como mecanismos operativos para la

optimizacion de sus procesos. (Varila, 2016)

Definiciéon operacional: En un proceso que involucra el planteamiento de
metas con la finalidad de participar en una buena estructura

organizacional para obtener una buena calidad pedagdgica
Variable 2: Desempeno Pedagdgico

Definicidon tedrica: Es la agrupacion de la organizacion de acciones
conforme en las mediaciones e interacciones entre el conocimiento
escolar y el conocimiento cientifico dandonos la promocion de acciones
didactico-pedagdgicas en favor a los diferentes procesos de aprendizaje
de los alumnos.(Ministerio de Educacion , 2017)
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Definiciéon operacional: El personal docente debe estar preparado para
transmitir a los estudiantes una pedagogia acorde a la realidad social del
siglo XXI.
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Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Conceptualizada
como una | En un proceso Convenios
herramienta en la | que involucra el | Planteamiento Metas
gue es posible que | planteamiento de metasy Motivacidn
cualquier de metas con la | expectativas
organizacién pueda | finalidad de
tener tanto el | participar en una | Participaciony Involucramiento Ordinal
control la ejecucion | buena estructura | promocidn Promocién
y la planeacién de | organizacional Incentivos
las diferentes | para obtener una
- actividades para el | buena  calidad
g desarrollo de su | pedagdgica. Estructura Normativa Clara
4 C misién mediante la organizacional Apoyo estudiantil
% © prestacion de del centro de Respaldo
g3 servicios con educacion
S :E estandares de inicial
5 calidad altos
© ademas de la
medicidn mediante
indicadores de
satisfaccion del
cliente los mismos
descritos como
mecanismos
operativos para la
optimizacién de sus
procesos.  (Varila,
2016)
Es la agrupacion de Capacitacion
la organizacién de | El personal Personal permanente
acciones conforme | docente debe Autoconocimiento
° en las mediaciones | estar preparado Reflexidn de
ED dandonos la | para transmitir a entorno educativo
.. \go promocion de | los estudiantes Relaciones Ordinal
g 2 acciones didactico- | una pedagogia Pedagogia interpersonales
] 3 pedagodgicas en | acorde ala Evaluacién de lo
B | frntes broceses | rsigora cprendido
% de aprendizaje de Realidad ;/Iet?dologlas
a los alumnos. . ea”dadloc@
L social Realidad nacional
(Ministerio de

Educacidn, 2017)

Realidad
internacional

31




2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacién
Conforme lo descrito por Tamayo afiade que:

El concepto de poblacién se lo interpreta como la totalidad dentro de
un fendmeno donde se realiza el estudio ademas de la inclusion de
las unidades de analisis donde existe la integracidn que debe
cuantificarse para la determinacioén del trabajo de investigacion de un
conjunto N de unidades en que la participacion dentro una
caracteristica determinada dentro de la poblacion para la constitucion

total del fenomeno de la investigacion. (Tamayo, 2011)

La poblacién del proyecto investigativo consto de veinte docentes del
género femenino de la institucion que comprende en el sector

matutino y vespertino.
2.3.2 Muestra

Dentro de la explicacion de la muestra se cita el siguiente concepto:
“Se lo considera como la esencia dentro de un subgrupo de poblacion
donde estda conformado por elementos que pertenece al conjunto
definido de las caracteristicas dicho esto es lo que conocemos como

poblacién”. (Hernandez, Fernandez,C, & Baptista,P, 2014).

La muestra que se utilizo fue el mismo numero de la poblacién, por lo

consiguiente va a ser un muestreo censal no probabilistico.
2.4 Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

El trabajo investigativo se realizo utilizando la técnica de la encuesta.
Segun Tamayo (2011), la encuesta “da a conocer las diferentes
respuestas a los problemas sintetizadas en la descripcion de términos
ademas de la dependencia de variables tras la recoleccion de
informacion mediante un método sistematico de acuerdo con el disefio

previo establecido en rigor de la informacion obtenida”.
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2.4.2 Instrumento

La utilizacién de un cuestionario como herramienta de recopilacion
para la gestion de calidad y el desempeiio pedagédgico por lo que el
cuestionario es: “la caracteristica de averiguaciéon que se realiza de
manera escrita mediante un herramienta o formato que alberga una

serie de preguntas” (Arias F. , 2012).
2.4.3 Validez

La veracidad del actual contenido sé desarrollo bajo el juicio de
expertos y usando criterios de relevancia y claridad. Conforme a la
parte confiable se ejecutd los instrumentos que brindan un grado de
aplicacion repetida produciendo resultados iguales, esto permitio
utilizar la confiabilidad de Alfa de Cronbach, considerando un valor
minimo del 70%. “La validez y confiabilidad como la herramienta se

ajusta a la investigacion” (Hurtado, 2010).

Se comprobo la confiabilidad de los instrumentos, logrando un
coeficiente igual a 0.74 para la variable gestién de calidad y de 0.74

para la variable desempefio pedagdgico.
2.5 Métodos de analisis de datos
Segun Venemedia (2014):

La evaluacion de la informacion es descrita como una técnica qué
mediante la inspeccién transforman impurifican los datos a fin del
destaca miento de la informacién de vital importancia para la
elaboracion de diferentes conclusiones que sustente la toma de

decisiones.

Al referirnos a valores cuantitativos, con los cuales arma la base de
datos. El analisis se realizdé en Microsoft Excel 2017 y SPSS, gracias a
estos programas se logro obtener los graficos y tablas conforme a las

dimensiones de cada variable de estudio.
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De esta manera lograr utilizar la estadistica descriptiva y describir el
comportamiento de ambas variables: gestién de calidad y desempeno

pedagadgico.

Todo lo analizado se presentd mediante porcentajes y tablas de
frecuencias, acompanado de interpretaciones de cada grafico. Mediante
la estadistica inferencial se dio paso al procesamiento y analisis de las
correlaciones. El empleo de estadisticos como: y la t de student, para
comprobar las hipotesis y la r de Pearson, que determiné la dependencia

entre las variables y sus dimensiones.

Para valorar las correlaciones se aplicé los referenciados en la “Guia de
Métodos Estadisticos”. Dentro de la misma el autor destaca que: al ser
positivo la r, la dependencia entre las variables es directa; y al ser
negativa la r , la dependencia es inversa entre las variables . (Yengle,
2014, pag. 68).

TABLA N° 1
VALORACION DE LAS CORRELACIONES

r Interpretacion
1 Correlacion
Perfecta

+0.80a£0.99 Muy alta
*0.60a%0.79 Alta
+0.40a £0.59 Moderada
*0.20a%0.39 Baja
+0.01a+£019 Muy baja

2.6 Aspectos éticos

Con el fin de dar a conocer los aspectos técnicos a lo largo del desarrollo
de este trabajo de investigacion se conto con el consentimiento de cada
docente. Cabe recalcar que se cuid6 en el anonimato de los ensayos
realizadas y ademas con la destruccion de estas luego de la finalizacién
de la investigacion.
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lll. RESULTADOS
3.1. Descripcion
3.1.1. Analisis descriptivo
1. Variable: Gestion de calidad

Reconociendo la gestion de calidad con sus dimensiones
(Planteamiento de metas y expectativas, participacion y promocién,
estructura organizacional) del centro de educacién inicial de los

docentes del Alfredo Pareja Guayaquil-2018.

Se reconocieron 3 niveles para la descripcion de las dimensiones e
investigar las mismas son alta, media y baja; la consideracion de
calificacion en la indagacién donde el puntaje imperceptible a lograr
era de 1 punto y el tope se lo establecié en 54 puntos con una

encuesta de 18 preguntas.
Conforme lo descrito tanto los puntajes minimos y maximos se

establecieron bajo los intervalos de los siguientes niveles:

TABLA N° 2
VALORACION DE INTERVALOS DE LA GESTION DE CALIDAD

NIVEL PUNTAJE PORCENTAJE
Alta 13-18 67% — 100%

Media 7-12 34% — 66%
Baja 1-6 De 33% a

En las tablas subsiguientes se visualizara los niveles sobresalientes
de la gestion de calidad, conforme a la valoracion que se ejecut6 al

modelo de participantes.
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TABLA N° 3
NIVEL DE GESTION DE CALIDAD EN LOS DOCENTES DEL CENTRO
INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL GESTION DE CALIDAD
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 6 20.00
MEDIA 14 80.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuesfionario - Calidad.

FIGURA N° 1
NIVEL DE GESTION DE CALIDAD EN LOS DOCENTES DEL CENTRO
INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

70,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 30,00%
20,00%
20,00%
10,00% 0,00%

0,00%

PORCENTAIE

BAJA (0-6) MEDIA (7- ALTA (13-
12) 18)
NIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 3 y figura N° 1, el 70.00% de los docentes presentan el nivel

medio en la gestion de calidad y el 30.00% muestran nivel alto.
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TABLA N° 4
NIVEL DE PLANTEAMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS EN LOS
DOCENTES DEL CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL PLANTEAMIENTO DE METAS Y
EXPECTATIVAS
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 6 30.00
MEDIA 14 70.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Planteamiento de meias.

FIGURA N° 2

NIVEL DE PLANTEAMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS EN LOS
DOCENTES DEL CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

70,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00% 30,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

PORCENTAJE

0,009
S
BAJA [0-6) MEDIA (7- ALTA (13-
12) 18)
NIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 4 y figura N° 2, el 70.00% de los docentes muestran nivel

medio del planteamiento de metas, y el 30.00% exponen nivel alto.
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TABLA N° 5
NIVEL DE PARTICIPACION ¥ PROMOCION EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL — 2018

NIVEL PARTICIPACION ¥ PROMOCION
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 3 15.00
MEDIA 17 85.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Participaciaon y promocian.
FIGURA N° 3

NIVEL DE PARTICIPACION Y PROMOCION EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

8BS 00%
90,00%

80,00%
70,00%
60, 00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,00%
10,00% it

D,00%

PORCEMTAJE

BAJA (0-6) MEDIA (7- ALTA(13
12) 18)

MIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 5 y figura N° 3, el 85.00% de los docentes muestran nivel

medio de la participacion y promocion, y el 15.00% exponen nivel alto.
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TABLA N° 8
NIVEL DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 5 30.00
MEDIA 14 70.00
BAJA ] 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Esfructura organizacional.

FIGURA N° 4

NIVEL DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

70,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 30,00%
30,00%
20,00%

10,00% 0,00%
S
0,00%

FORCENTAJE

BAJA (0-6) MEDIA (7- ALTA (13-
12) 18)
MIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 6 y figura N° 4, el 70.00% de los docentes muestran nivel

medio en la estructura organizacion, y el 30.00% exponen nivel alto.
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2. Variable: Desempeio pedagogico

En las dimensiones del desempefo pedagdgico de los docentes
(personal, pedagdgico y realidad social) del centro de educacién

inicial Alfredo Pareja Guayaquil-2018.

Se reconocieron 3 niveles para la descripcion de las dimensiones e
investigar las mismas son alta, media y baja. La consideracion en la
evaluacion de la indagacién donde con un minimo puntaje de 1 punto

y un puntaje tope establecido en 54 puntos con 18 preguntas.

En funcién a lo descrito tanto los puntajes minimos y maximos se
establecieron bajo los intervalos de los siguientes niveles:
TABLA N° 7
VALORACION DE INTERVALOS DE LA VARIABLE DESEMPENO
PEDAGOGICO

NIVEL PUNTAJE PORCENTAJE
Baja 15-18 67% — 100%
Media 7-12 34% — 66%
Alta 1-6 De 33% a
menos

A lo largos de las tablas subsiguientes expondran el predominio de
niveles del desempefio pedagdégico, conforme los resultados de las

encuestas.
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TABLA N° 8
NIVEL DE DESEMPENO PEDAGOGICO EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL DESEMPENO PEDAGOGICO
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 13 65.00
MEDIA ¥ 35.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Desempefio Pedagogico.

FIGURA N° 5
NIVEL DE DESEMPENO PEDAGOGICO EN LOS DOCENTES DEL
CENTRO INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL — 2018
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50, 00%
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NIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 8 y figura N° 5, el 65.00% de los docentes muestran nivel alto

del desempefio pedagodgico y el 35.00% revelan nivel medio.
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TABLA N° 9
NIVEL DE PERSONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO INICIAL
ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL PERSONMNAL
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 14 70.00
MEDIA 5] 30.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Persohal.

FIGURA N° &

NIVEL DE PERSONAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO INICIAL
ALFREDC PAREJA GUAYAQUIL - 2018

70
70,00%
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50,00%
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PORCENTAJE

20,005
10,00% 0,00%

0,00%
ALTA(13-18) MEDIA (7-12) BAJA (0-6)

NIVEL DE CALIFICACION

Interpretacion:

En la tabla N° 9 y figura N° 6, el 70.00% de los docentes muestran nivel alto

en lo personal, y el 30.00% revelan nivel medio.
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TABLA N° 10
NIVEL DE PEDAGOGIA EN LOS DOCENTES DEL CENTRO INICIAL
ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL -2018

NIVEL PEDAGOGIA
Frecuencia Forcentaje (%)
ALTA 16 80.00
MEDIA 4 20.00
BAJA o 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — PEG’EQDQJE.
FIGURA N° T

NIVEL DE PEDAGOGIA EN LOS DOCENTES DEL CENTRO INICIAL
ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL -2018
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MIVEL DE CALIFICACIGN

PORCEMTAIE

Interpretacion:

En la tabla N° 10 y figura N° 7, el 80.00% de los docentes muestran nivel alto

en pedagogia, y el 20.00% revelan nivel medio.
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TABLA N 11
NIVEL DE REALIDAD SOCIAL EN LOS DOCENTES DEL CENTRO
INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018

NIVEL REALIDAD SOCIAL
Frecuencia Porcentaje (%)
ALTA 3 15.00
MEDIA 17 85.00
BAJA 0 0.00
TOTAL 20 100.00

Fuente: Cuestionario — Realidad social.

FIGURA N° 8

NIVEL DE REALIDAD SOCIALEN LOS DOCENTES DEL CENTRO
INICIAL ALFREDO PAREJA GUAYAQUIL - 2018
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Interpretacion:

En la tabla N° 11 y figura N° 8, el 85.00% de los docentes muestran nivel

medio en la realidad social, y el 15.00% revelan nivel alto.
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3.1.2 Analisis inferencial:

Determinaciéon de la dependencia general entre gestion de calidad y

desempeiio pedagoégico

Tabla N° 12
GE%TE'C'” DESEMPERIO
cALlbap  PEDAGOGICO

Correlacion =
1 807

GESTIONDE g P{eb%gtcél:al}
CALIDAD g- .000
N 20 20

Correlacion =

807 1

pEsEmEPERO G TRRRT )

PEDAGOGICO -9 000

N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado obtenido de dependencia es = 0.807 que se acerca al +1, significa
que existe una dependencia alta, significativa y directa al nivel 0,01 entre la
gestion de calidad y desempefio pedagogico docentes del centro inicial Alfredo

pareja Guayaquil — 2018.
ENSAYO DE HIPOTESIS GENERAL

Hi Concurre una dependencia demostrativa entre la gestién de calidad y el
desempefo pedagdgico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de

la ciudad de Guayaquil — 2018.

HO No concurre una dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y el
desempeio pedagdégico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de

la ciudad de Guayaquil — 2018.
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Estadistico de prueba: t de student
rajn—2
t,= P e n—2 Grados de libertad
—;I"'
Nivel de significancia: o = 0,01
Valor de t de student tabulado: t 0.995, (20-2) =t 0.995 18 2.878

Valor de t de student calculado:

te = 0.807+ 202 5.798

V' 1-0.8072

Decision:

Si el valor de tc obtenido es igual a 5.798 y la probabilidad asociada P< 0.01,
se ubica el valor dentro de la zona de rechazo; por lo tanto, se rechaza Ho y
se acepta la Hi1.

Conclusioén:

Coexiste dependencia demostrativa entre gestion de calidad y el desempefio
pedagogico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.

46



Correlacion y prueba de hipdtesis especificas

Relacion entre gestion de calidad y el personal

a. Analisis de correlacion

GESTION
DE PERSOMNAL
CALIDAD
| gg;rrzlgﬁlon de y 707"
GESTION DE - o0 " pitateral)
CALIDAD g- 000
N 20 20
Correlacion de i
Pearson 107 1
PERSONAL  Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El resultado obtenido de dependencia es = 0.707 que se acerca al +1, significa
que concurre una dependencia alta, significativa y directa al nivel 0,01 entre la

gestion de calidad y personal de los docentes del centro inicial Alfredo pareja

Guayaquil — 2018.

ENSAYO DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hi Concurre una dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y

personal de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de

Guayaquil — 2018.

HO No concurre una dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y

personal de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de

Guayaquil — 2018.
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Estadistico de prueba: t de student

-]

rajn—21
I :ﬁ v=n-2 Grados de libertad
—r
Nivel de significancia: «= 0,01

valor de t de student tabulado: t 0995, (20-2)=10.985, 18 2.878

Valor de t de student calculado:

fe = 0.707v 202 = 4.241

41 - 0.7072

Decision:
Si el valor de tc obtenido es igual a 4.241 y la probabilidad asociada P< 0.01, el
valor se ubica en la region de rechazo; por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la
Ha.
Conclusioén:
Coexiste dependencia demostrativa entre gestion de calidad y personal de los
docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.
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Relacion entre gestidén de calidad y la pedagogia

a. Analisis de correlacion

GESTION '
DE PEDAGOGIA
CALIDAD
e e w
GESTION DE Sia. (bilateral
CALIDAD ig. (bilateral) .000
N 20 20
Correlacion =
) de Pearson 714 1
PEDAGOGIA Sig. (bilateral) 000
N 20 20

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El resultado obtenido de dependencia es = 0.714 que se acerca al +1, significa que
concurre una dependencia alta, significativa y directa al nivel 0,01 entre la gestion

de calidad y pedagogia de los docentes del centro inicial Alfredo pareja Guayaquil

—2018.

ENSAYO DE HIPOTESIS GENERAL

Hi Coexiste dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y pedagogia en

los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.

HO No coexiste una dependencia demostrativa entre la gestién de calidad vy

pedagogia en los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de

Guayaquil — 2018.
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Estadistico de prueba: t de student

rafjn—2
£, = 3 e n—2 Grados de libertad
_?-"
Nivel de significancia: o = 0,01

Valor de t de student tabulado: t 0.995, (20-2)=10995, 18 2.878

Valor de t de student calculado:

te = 0714+ 20— 2 4.327

V1-07142

Decision:

Si el valor de tc obtenido es igual a 4.327 y la probabilidad asociada P< 0.01, el

valor se ubica en la region de rechazo; por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la

Ha.

Conclusioén:

Coexiste una dependencia demostrativa entre gestion de calidad y pedagogia de

los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.
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Relacion entre gestion de calidad y la realidad social

b. Analisis de correlacion

GESTION REALIDAD
DE CALIDAD SOCIAL
Correlacion de &
: Pearson 1 688
GESTION DE " ° :
CALIDAD Sig. (bilateral) 001
N 20 20
Correlacion de i
Pearson 668 1
REALIDAD Sia thilstoial
SOCIAL ig. (bilateral) 001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

El resultado obtenido de dependencia es = 0.688 que se acerca al +1, significa
que existe una dependencia alta, significativa y directa al nivel 0,01 entre la
gestion de calidad y realidad social de los docentes del centro inicial Alfredo

pareja Guayaquil — 2018.

ENSAYO DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hi Coexiste dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y realidad
social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.

HO No coexiste dependencia demostrativa entre la gestion de calidad y realidad
social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.
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Estadistico de prueba: t de student
o rafjn—2
Iy =—1 = v=n-2 Grados de libertad
_?-_
Nivel de significancia: o. = 0,01
Valor de t de student tabulado: t 0.995, (20-2) =1 0.995, 16 2.878

Valor de t de student calculado:

fos = 0688 20-2 4.022

v 1—0.6882

. P —PR—|
Decision:
Si el valor de tc obtenido es igual a 4.022 y la probabilidad asociada P< 0.01,
el valor se ubica en la regién de rechazo; por lo tanto, se rechaza Ho y se
acepta la Ha.
Conclusioén:
Coexiste dependencia demostrativa entre gestion de calidad y el desempefio
pedagogico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.
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IV. DISCUSION
Los puntajes alcanzados en la variable gestién de calidad se localizan de
forma predominante al nivel medio representado por el 70.00% de los
docentes encuestados (Tabla N° 3). Esto demuestra que gran parte de
los docentes del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil —
2018 poseen un nivel de gestion de la calidad que demuestran es medio.
Aspecto que se relaciona, con lo hallado por Ruiz. (2016) en su
argumentacion sobre la construccidn del concepto de calidad,
diferenciando entre lo deseado y lo que se puede hacer dentro de la
institucion educativa. Asi mismo se reafirma los resultados con la
investigacion realizada por Ellerbee Diaz (2014) donde indica como en
Panama se logro llevar un crecimiento acelerado en los programas
educativos tanto publico y privado gracias a la instruccion en gestién de

la calidad que se llevé en estudiantes y docente.

Dentro de lo evaluado en el planteamiento de metas se hayan a un nivel
medio con el 70.00 % de los docentes presentan nivel medio del

planteamiento de metas, y el 30.00% muestran nivel alto. (Tabla N° 4).

Ello concuerda con la investigacion hecha por Mitchell (2008), en su
articulo explica sobre como la gente elige las metas y su dependencia con

el gusto de sus necesidades, apoyando a su autorrealizacion profesional.

El puntaje obtenido en la dimension participacion y promocién en los
docentes del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018
se haya a nivel medio representado por el 85.00%, confirmando lo
obtenido en las encuestas (Tabla N° 5). Esto indica que gran parte de los

docentes muestran una participacion y promocion en el nivel medio.

El puntaje arrojado en la dimension sobre la estructura organizacion en
los docentes del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil —
2018 se haya a nivel medio representado por el 70.00% de los
encuestados, seguidos muy de cerca del 30.00% que se situaron en el

nivel alto, confirmando lo obtenido en las encuestas (Tabla N° 6).
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Demostrando que mas del 50% de los docentes encuestados no revelan
inconvenientes con forma en que se ha estructurado organizacionalmente
la institucion, pero sin menospreciar a un grupo reducido de docentes que

poseen inconformidades dentro de la actual estructura llevada a cabo.

El puntaje arrojado en la variable desempefio pedagdgico en el centro
inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018, se haya a nivel
alto representado por el 65.00%, confirmando lo obtenido en las

encuestas. (Tabla N° 8)

Demostrando que gran parte de los docentes evaluados muestra un alto
indice de desempefo pedagdgico, cabe citar que el 35.00% de ellos ha
alcanzado el nivel medio. Aspecto que confirma lo descrito por Hevia
(2018) sobre como llevan los docentes el desempeno pedagogico, donde
la transmision de conocimientos, valores y experiencias amparados en

recursos al alcance ayudan a formar la disciplina del proceso educativo.

El puntaje arrojado en la dimensién personal en el centro inicial Alfredo
Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018 se haya a nivel alto representado

por el 70.00%, confirmando lo obtenido en las encuestas. (Tabla N° 9).

Realidad que demuestra que la institucion carece de problemas de
personal docente, el mismo que cuenta con el suficiente, pero segun un
30.00% de docentes difieren de esta afirmacion, resaltando la falta de
docentes para aliviar la carga de materias que deben impartir a los
estudiantes ; hecho que no difiere con lo obtenido por Bayo y Merino
(2012) , donde en su investigacion describen al personal como el activo
mas importante dentro de una organizacion, ademas de convertirse en un

factor determinante para el progreso de la misma.

El puntaje arrojado en la dimensién de pedagogia con los docentes del
centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018, se haya a
nivel alto representado por el 80.00%, confirmando lo obtenido en las
encuestas (Tabla N° 10). Demostrando que gran parte de los docentes
muestra una alta condicion pedagogica, mientras que el 20.00% muestra

un nivel medio.

54



El puntaje arrojado en la dimension de realidad social con los docentes
del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018 (Tabla
N° 11). Se halla a nivel medio simbolizado en un 85.00% de docentes y el

15.00% situandose en un nivel alto.

Conforme el estudio de similitud entre gestion de calidad y desempefio
pedagdgico arrojé un coeficiente de dependencia r de Pearson de
0,807%, indicando una alta dependencia, significativa y directa al nivel
0,01 evidenciado en el calculo del coeficiente de dependencia es alto la
gestion de calidad y desempefio pedagodgico docentes del centro inicial
Alfredo pareja Guayaquil — 2018.En lo que respecta a la ensayo de
hipotesis la ensayo t de student determind que el t calculado = 5.798
siendo mayor que el t tabulado = 2.878 con una asociacion probabilistica
de P< 0,01, ubicando el valor en la zona de rechazo, consumando en una
dependencia demostrativa entre gestion de calidad y el desempefio
pedagadgico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad
de Guayaquil — 2018.

En cuanto al analisis inferencial; la dependencia entre la gestiéon de
calidad y personal arrojé un coeficiente de dependencia r de Pearson de
0,707; indicando una alta dependencia, significativa y directa al nivel 0,01.
En lo que respecta al ensayo de hipétesis la ensayo t de student determiné
que el t calculado = 4.241 siendo mayor que el t tabulado = 2.878 con una
asociacion probabilistica de P< 0,01, ubicando el valor en la zona de
rechazo, evidenciando en una dependencia demostrativa entre gestion de
calidad y personal.

En cuanto al analisis inferencial; la dependencia entre la gestién de
calidad y pedagogia arrojé un coeficiente de dependencia r de Pearson
de 0,714, indicando una alta dependencia, significativa y directa al nivel
0,01. En lo que respecta al ensayo de hipotesis la ensayo t de student
determin6 que el t calculado = 4.327 siendo mayor que el t tabulado =
2.878 con una asociacion probabilistica de P< 0,01, ubicando el valor en
la zona de rechazo, evidenciando en una dependencia demostrativa entre
gestion de calidad y pedagogia de los docentes en el centro inicial Alfredo

Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018.
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En cuanto al analisis inferencial; la dependencia entre la gestién de
calidad y realidad social arroj6 un coeficiente de dependencia r de
Pearson de 0,688, indicando una alta dependencia, significativa y directa
al nivel 0,01. En lo que respecta al ensayo de hipotesis la ensayo t de
student determind que el t calculado = 4.022 siendo mayor que el t
tabulado = 2.878 con una asociacion probabilistica de P< 0,01, ubicando
el valor en la zona de rechazo, evidenciando en una dependencia
demostrativa entre gestion de calidad y el desempefio pedagdgico de los
docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil —
2018.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se establecié la correspondencia que coexiste entre la gestiéon de la
calidad y el desempefio pedagdgico de los docentes en el centro inicial
Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — 2018, se evidencié con el
estadistico de t de student. El r de Pearson marcé un valor de 0,807 (p
< 0.01), arrojando una dependencia alta; por ende, descartando HO y
se acepta la H1. Los resultados descubrieron t una hegemonia del nivel

de gestion de la calidad con un 70.00%.

Se conocid la medida que existe entre la gestion de calidad y el
personal docente en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018, se evidencié con el estadistico de t de student. El r
de Pearson marcé un valor de 0,707 (p < 0.01), situando el valor en la

zona de rechazo; por lo tanto, se descarté HO y se acepto la H1.

Se estableci6 la dependencia que coexiste entre la gestion de calidad
y la pedagogia de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil — 2018, se evidencio con el estadistico de t de
student. El r de Pearson marcé un valor de 0,714 (p < 0.01), situando
el valor en la zona de aceptacién; por lo tanto, se descarté HO y se

acepté la H2.

Se precis6 que coexiste una dependencia entre la gestién de calidad y
la realidad social de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de
la ciudad de Guayaquil — 2018, se evidencio con el estadistico de t de
student. El r de Pearson marcé un valor de 0,680 (p < 0.01), situando
el valor en la zona de aceptacién; por lo tanto, se descarté HO y se

acepto la H3.
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VI. RECOMENDACIONES

v' Para los directivos del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018 se recomienda promover labores afines a desarrollar
las competencias y capacidades de los docentes, formando actitudes
enfocadas a la gestion de la calidad educativa para que identifiquen y
corrijan falencias académicas en los estudiantes dentro de sus

posibilidades.

v' Se recomienda al rector del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil, promover y gestionar la promocién del personal docente,
tomando como indicadores, su desempefio y eficacia para identificar y
tratar de promover del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de

Guayaquil — 2018 al docente a otro cargo dentro del centro educativo.

v Al personal jerarquico y del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil, evaluar la actual estructura organizacional, y si son
necesarios, realizar los respectivos cambios en progreso del centro

educativo.

v Se sugiere a los docentes del centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad
de Guayaquil que, en conjunto con los padres de familia, motivar a la
participaciéon conjunto en mejora de la realidad social de los

estudiantes; para mejorar de manera significativa la misma.
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestién de la calidad y desempeiio pedagégico de los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de Guayaquil - 2018

AUTOR(A): Lic. Cecilia Ledn
ASESOR: Dr. Antonio Freddy Cherres Pefia.
FORMULACION < . .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Método: Poblacién
¢En qué medida la gestion de Establecer la dependencia que existe entre Hi: Cuantitativo 20
calidad se relaciona con el la gestion de calidad y el desempefio L e docentes
o . .. o Si existe dependencia significativa entre la . .
desempefio pedagdgico de los pedagodgico de los docentes en el centro inicial ., . = - Tipo de estudio:
L . . . gestion de calidad y el desempefio pedagdgico de )
docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil — L . Correlacional
. . los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de
Alfredo Pareja de la ciudad de 2018. Ia ciudad de Guavaquil — 2018
Guayaquil — 2018? vad ' Disefio:
Ho: Correlacional
. P descriptivo.
No existe dependencia significativa entre la
Problemas especificos: _— - L X . P 'a slg NI cativ . Muestra
Objetivos especificos: gestion de calidad y el desempefio pedagdgico de £ . 20
1. ¢En qué medida la gestion . . los docentes en el centro inicial Alfredo Pareja de squema: d
. . 1. Establecer la dependencia que existe . : ocentes
de calidad se relaciona con el ., . la ciudad de Guayaquil —2018. o1
entre la gestidn de calidad y el personal
personal docente en el centro o l
inicial Alfredo Pareja de la doce_nte en eI_centro inicial A|f|’t-2d0
ciudad de Guayaquil — 2018? Pareja de la ciudad de Guayaquil —2018. M r
Hipétesis especificas: \ T
2.de caﬁiilr;gliz :;T:cliianlaacgoens'clia\on 2. Establecer la dependencia que existe 1. Existe la dependencia entre la gestién de 02
) entre la gestion de calidad y la calidad y el personal docente en el centro Muestreo
pedagogia de los docentes en el edagogia de los docentes en el centro inici i i Donde: :
centro inicial Alfredo Pareja de pedagog inicial Alfredo Pareja de la ciudad de onde: c |
M: Muestra de ensa

3.

la ciudad de Guayaquil —2018?

¢En qué medida la gestion
de calidad se relaciona con la

inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil — 2018.

Guayaquil — 2018.

2. Existe la dependencia entre la gestién de
calidad y la pedagogia de los docentes en el

estudio.

01: Gestion de la
calidad.
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realidad social de los docentes
en el centro inicial Alfredo
Pareja de la ciudad de
Guayaquil —2018?

Establecer la dependencia que existe
entre la gestidn de calidad y la realidad
social de los docentes en el centro inicial
Alfredo Pareja de la ciudad de Guayaquil
—2018.

centro inicial Alfredo Pareja de la ciudad de
Guayaquil —2018.

Existe la dependencia entre la gestion de
calidad y la realidad social de los docentes
en el centro inicial Alfredo Pareja de la
ciudad de Guayaquil —2018.

02: Desempefio
pedagodgico.

r: Es la
dependencia que
existe entre las dos
variables.
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ANEXO N° 2
FICHA TECNICA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Nombre:
Cuestionario de gestion de la calidad
2. Objetivo:

Recopilar informacién referente a la gestion de la calidad presenta en la institucion

educativa
3. Normas:

- Es importante que al responder el cuestionario lo haga con sinceridad, seriedad
y en forma personal, para asi poder tener una informacion real y marque con una

X la respuesta que crea conveniente
4. Usuarios (muestra)

El total de usuarios es de 20 docentes de la Institucion Educativa de la seccion

matutina y vespertina.
5. Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 18 items, agrupadas
en las tres dimensiones: actitud, convenio interinstitucional y fortalecimiento de

conocimiento.

e Su escala es de uno, dos, tres por cada item.

e El personal debe de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo con las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacioén.

e Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz
6. Validacion:

Alfa de Cronbach y juicio de expertos
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ANEXO N° 3
CUESTIONARIO: GESTION DE LA CALIDAD
INSTRUCCIONES:

No

Estimado (a) docente del centro inicial Alfredo Pareja el presente
cuestionario es para conocer su opinion sobre la gestion de calidad,
marque con un aspa (x) solo una de las puntuaciones de la escala de (nunca,

a veces, y siempre) que crea conveniente por cada pregunta:
INFORMACION GENERAL:

A. SEXO: M| | F[ ]
B. EDAD: [ | afios

C. SECCION: matutina|:| vespertina D

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

Siempr

| Nunca

N |A veces

DIMENSION: Planteamiento de metas y expectativas

INDICADOR: Convenios

1. ;Se gestionan de manera participativa diferentes convenios con la comunidad??

2. Existen convenios con la empresa privada y el centro de educacidn inicial?

INDICADOR: Metas

3.,Se monitorea v orienta el avance de los estudiantes??

4. .Se promueve a la perseverancia como valor en los estudiantes??

INDICADOR: Motivacion

5. ¢Se da estimulos a los Docentes por reconocer el buen desempefio de trabajo?

6. .Considera que en su labor docente transmite todo su conocimiento?

DIMENSION: Participacién y promocién

INDICADOR: Involucramiento

7..Se involucra en la toma de decisiones en su trabajo??

8..Influye el director en las decisiones que toman los docentes?

INDICADOR: Promocidn

9. .Existe alguna politica de promocién dentro del reglamento interno?

10. ;Se promocionan los docentes por su excelente desempefio educativo??

INDICADOR: Incentivos

11.;Se lleva a cabo una politica de incentivos en el centro de educacion inicial?

12. ¢(Tanto docentes como estudiantes son incentivados por sus aciertos?

DIMENSION: Estructura organizacional del centro de educacién inicial

INDICADOR: Normativa Clara

13. ¢Es de su conocimiento el reglamento interno del centro de educacién inicial?

14. { Guia de manera dinamica la planificacién del centro de educacién inicial?

INDICADOR: Apoyo estudiantil

15. ¢El centro de educacion inicial cuenta con normas de convivencia escolar?

16. ¢El centro de educacion inicial resuelve eficazmente los casos de violencia?

INDICADOR: Respaldo

17. éEl centro de educacidn inicial registra los incidentes suscitados?

18. ¢Se cuenta con un comité de tutoria, orientacidon educativa y convivencia
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ANEXO N° 4
FICHA TECNICA DE DESEMPENO PEDAGOGICO

1. Nombre:
Cuestionario de desempefio pedagdgico
2. Objetivo:

Recopilar informacién referente al desempeno pedagogico presenta en la

institucion educativa
3. Normas:

- Es importante que al responder el cuestionario lo haga con sinceridad, seriedad
y en forma personal, para asi poder tener una informacion real y marque con una

X la respuesta que crea conveniente
4. Usuarios (muestra)

El total de usuarios es de 20 docentes de la Institucion Educativa de la seccion

matutina y vespertina.
5. Modo de aplicacion:

El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 18 items, agrupadas
en las tres dimensiones: actitud, convenio interinstitucional y fortalecimiento de

conocimiento.

e Su escala es de uno, dos, tres por cada item.

e El personal debe de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo con las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacioén.

e Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 30

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz
6. Validacion:

Alfa de Cronbach y juicio de expertos
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ANEXO N° 5
CUESTIONARIO: DESEMPENO PEDAGOGICO
I. INSTRUCCIONES:

No

Estimado (a) docente del centro inicial Alfredo Pareja el presente
cuestionario es para conocer su opinion sobre el desempefio pedagoégico,
marque con un aspa (x) solo una de las puntuaciones de la escala de (nunca,

a veces, y siempre) que crea conveniente por cada pregunta:
I. INFORMACION GENERAL:

C. SEXO: M| | F[ ]
D. EDAD: [ | afios

C. SECCION: matutina|:| vespertina D

DIMENSIONES/INDICADORES/ITEMS

Siempr

| Nunca

N |A veces

DIMENSION: Personal

INDICADOR: Capacitacion permanente

1. ;Se desarrollan continuamente reuniones de trabajo?

2. ¢Ejecutan capacitaciones continuas en la institucidon educativa?

INDICADOR: Autoconocimiento

3. ¢Reconoce sus debilidades v fortalezas?

4. ¢ Analiza y reflexiona sobre la pedagogia impartida en clase?

INDICADOR: Reflexion de entorno educativo

5. éIncita a los demds docentes a realizar actividades con la comunidad?

6. ;Facilita la integracidn de los familiares en el aprendizaje de los alumnos?

DIMENSION: Pedagogia

INDICADOR: Relaciones interpersonales

7.¢Se involucra en la toma de decisiones en su trabajo?

8. Influye el director en las decisiones que toman los docentes?

INDICADOR: Evaluacion de lo aprendido

9. ;Pone en practica diversos instrumentos de evaluacidn en cada clase?

10. ;Da uso de las técnicas de evaluacidn y heteroevaluaciéon en cada clase?

INDICADOR: Metodologias

11.,Promueve en los alumnos el pensamiento critico y reflexivo

12.¢Da lugar a la interaccidn entre nifios y nifias aceptandose sin diferencias?

DIMENSION: Realidad social

INDICADOR: Realidad local

13. ¢Como califica el entorno de su comunidad?

14. ¢ Participa en las actividades que organiza su comunidad?

INDICADOR: Realidad nacional

15. ¢Se encuentra informado de los sucesos que ocurre a nivel nacional?

16. ¢Considera la TV como un medio de informacién que abarque a nivel nacional?

INDICADOR: Realidad internacional

17. éSe encuentra informado de los sucesos que ocurren nivel internacional?

18. ¢Se encuentra informado de los sucesos que ocurren nivel internacional?
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ANEXO N° 6
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gestidon de la calidad en docentes

del centro inicial Alfredo Pareja - Guayaquil, 2018.

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa de la Gestion de la calidad.
DIRIGIDO A: docentes del centro inicial Alfredo Pareja - Guayaquil, 2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cherres Pefia Antonio Freddy
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

Tumbes, mayo del 2018.

Dr. CHERRES PENA ANTONIO FREDDY
EVALUADOR
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ANEXO N° 7

CUESTIONARIO DE DESEMPENO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Desempefio pedagdgico de los

docentes del centro inicial Alfredo Pareja - Guayaquil, 2018.

OBJETIVO: Conocer la escala valorativa del Desempefio pedagdgico de los

docentes

DIRIGIDO A: Docentes del centro inicial Alfredo Pareja - Guayaquil, 2018.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cherres Pefia Antonio Freddy
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

BUENO REGULAR MALO

Tumbes, mayo del 2018.

Dr. CHERRES PENA ANTONIO FREDDY
EVALUADOR
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ANEXO N° 8

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD

p - ESTRUCTURA
PLANTEAMIENTO DE METAS Y EXPECTATIVAS PARTICIPACION ¥ PROMOCION ORGANIZACIONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 |12 [ 13 [ 14| 15 | 16 | 17 | 18

1 2 1 2 Z 2 2 1 3 2 2 2 Z 2 2 2 Z 2 2

2 3 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 .

4 2 i 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1

5 3 1 3 3 2 2 2 Z 1 2 2 1 2 2 1 3 2 1

] 3 2 3 3 1 Z 3 2 2 1 2 3 2 2z 2 2 2 Z

7 3 1 2 2 1 2 2 3 1 i | 1 2 2 2 1 2 1 i |

é B 2 1 3 ) I 2 1 2 2 1 I 1 2 1 2 1 2 1
E 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2
= 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
= 3 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 I 2 . 1 I 2 .
2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 I 2 2 3 2 1 : | 1

2 1 2 2 I 2 2 2 i 2 2 2 1 2 I 2 i 1

2 2 2 2 I 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 i

2 I 2 3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2

3 2 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2

3 1 2 2 I 2 1 2 1 1 2 2 2 2 I 2 1 1

3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 s 2 2 2

2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

3 1 2 2 I 2 i 2 i 2 2 2 2 2 I 2 i 1

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,743 20

Interpretacion: En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue de
0,743 que de acuerdo con los rangos propuesto por Abanto (2015: 49)
corresponde a una muy buena confiabilidad, la variable Gestion de calidad con

18 items.
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ANEXO N° 9

CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPENO PEDAGOGICO

[ CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO PEDAGOGICO

DESEMPENO PEDAGOGICO

PERSONAL PEDAGOGIA REALIDAD SOCIAL

1 2 3 4 5 3 7 8 ] 10|11 | 12|13 |14 | 16| 16 | 17 | 18

1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 1

2 3 2 3 3 2 2 2 2 & 3 2 3 2 2 2 2 2 1

3 2 3 3 y d 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1

4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

) 2 2 2 3 2 2 3 2 ¥ 2 2 3 3 2 1 4 8 2 2

6 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

T 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 1

é 8 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 1
E 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 ) 2 2 2 2 2
=2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2z g 1 2 2 2 1
= 2 2 2 1 1 2 1 » 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1
2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 5 3 2 1 2 1

3 1 2 3 3 . | T 2 2 . 3 3 2 2 1 . 1 1

2 2 2 2 2 3 2 2 ¥ 2 2 2 2 2 2 2 2 1

2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 8 2 2 2 2 2

2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 1 z 1 1

= 2 2 A 8 3 2 % z 2 g 15 3 5 3 2 3 2

2 1 2 L 3 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 r 2 2

2 1 2 Z 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 X 1 T

o
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,739 20

Interpretacion: En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue de
0,753 que de acuerdo con los rangos propuesto por Abanto (2015: 49)
corresponde a una muy buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento
el cuestionario desempefio pedagogico con 18 items obtuvo una buena

confiabilidad.

73



ANEXO N° 10
SOLICITUD DE PERMISO

Guayaquil, 25 de junio de 2019

Lic. Glenda Garcia.
Directora del CEl Alfredo Pareja.
Ciudad.

Yo Cecilia Ledn Jiménez identificada con C.| 0906842943 estudiante de la maestria en
Administracién en la Educacion de la Universidad César Vallejo solicito a usted me otorgue
la autorizacién respectiva para la realizacion de actividades de investigacion, de mi tema
de tesis: “Gestion de la calidad y desempeiio pedagdgico de los docentes en el centro
inicial Alfredo Pareja Guayaquil -2018 “con docentes de la institucion educativa.

Cabe recalcar que esta actividad no conlleva ningln gasto para la institucion y que se
tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las

actividades de los docentes.

Sin otro particular y esperando una buena acogida se despide.

Cecilia Ledn J.
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ANEXO N° 11
CONSTANCIA DE SOLICITUD
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