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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo no
experimental, titulado “Implementacion de la estrategia de cero papel para la
optimizacién del proceso de la gestion documental en la Defensoria del Pueblo”,
cuyo objetivo principal es dar a conocer los beneficios de la estrategia de cero papel
para mejorar la optimizacion de la gestion documental, sin arriesgar la seguridad

del acervo documental y reduciendo costos.

El disefio de la investigacibn es no experimental, retrospectivo, transversal. La
recoleccion de la informacion, abarca los documentos internos y externos de la
Defensoria del Pueblo registrados en el sistema de Gestibn Documental para el afio
2013.

A fin de sustentar documentalmente la investigacion se presentd un marco tedrico
gue hace mencion a temas como la Sociedad de la Informacién, e-Administraciéon
o Administracion electronica, Gestion Electronica de Documentos, Estrategia de

Cero Papel, Oficina sin Papeles y la Normalizacion de la Gestion de Documentos.

Los resultados obtenidos, mediante el analisis de la data del periodo seleccionado,
dio a conocer que la implementacion de la estrategia de cero papel puede optimizar
la gestiobn documental en la Defensoria del Pueblo, mejorando en eficiencia, tiempo,
mejora de procesos, servicios, seguridad, economia, cultura y dinero. Del mismo
modo a partir de los resultados obtenidos, se incluyen conclusiones apoyadas en
propuesta del uso de la Firma digital y el Archivo electrénico.

Palabras claves: Estrategia de cero papel, certificado digital, archivo electronico,

normalizacion de la gestion de documentos, documento electrénico.
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ABSTRACT

This research has a non-experimental descriptive scope, entitled
"Implementing the Strategy Paper Zero for the Optimization Process Document
Management in the Ombudsman", whose main objective is to show the benefits of
the strategy Zero Paper to improve document management optimization, without

compromising the security of documentary heritage and reducing costs.

The research design is not experimental, retrospective, cross. The collection of
information, covering internal and external documents recorded in the Ombudsman

Document Management System about year 2013.

To sustain documentary research was presented a theoretical framework that
mentions issues such as Information Society, e-Management and e-Government,
Electronic Document Management, Zero Strategy Paper, Paperless Office and

Documents Management Standardization.

The results obtained by analyzing the data of the selected period, announced that
the implementation of the Strategy Paper Zero can optimize Document
Management in the Ombudsman, improving efficiency, time, process improvement
services, security, economy, culture and money. Similarly, from the results obtained,

conclusions proposal supported by the use of Digital Signature and e-file included.

Keywords: Zero Strategy Paper, Digital Certificate, Electronic Archive,
Standardization Document Management, Electronic Document,
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