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RESUMEN

La presente investigacion, se realiza en la urbanizacion Quinta Ana Maria — Piura, tiene el
objetivo de demostrar la manera en que un sistema web puede aportar en la automatizacion
de ciertas actividades del proceso administrativo - operativo en la urbanizacion Quinta Ana
Maria — Piura. Con este estudio se observan ciertos conflictos durante la realizacion del
proceso administrativo — operativo, es decir lo que realiza la urbanizacion, Asi como
dificultades en las actividades del proceso mismo. Esta investigacion es un estudio calificado

como un paradigma cuantitativo y como explicativo.

Se tiene como una poblacién a 35 personas habilitadas tomando por su totalidad las 35
personas ya que la poblacion es pequefia, quienes han hecho uso del sistema, en el que se
consider0 para su creacion requerimientos otorgados por el administrador de la urbanizacion.
De tal manera que para reunir los datos se utilizo fichas de observacion y encuentras. La
informacion que se obtuvo fue procesada mediante el software IBM — SPSS (software

estadistico).

Posteriormente luego de analizar los resultados que obtienen de la investigacion, se observa
que en la dimensidn de registro se obtienen dptimos resultado al medir los indicadores con

los instrumentos adecuados

Se determind mediante el uso de instrumentos de los indicadores que fueron medidos en la
dimension de registro, cambios favorables con respecto a los tiempos reduciéndolos
considerablemente agilizando las actividades del proceso administrativo - operativo en la
urbanizacion Quinta Ana Maria Piura 2018; esto se debe al uso del sistema web por lo que
hace factible su implementacion.

En general es factible la implementacion de sistema web, debido a que no solo reduce
tiempos y errores, aumenta la seguridad e integridad de la informacidn si no que estandariza

un lenguaje comun en el flujo del proceso.

Palabras claves: Flujo del proceso, IBM-SPSS, seguridad e integridad de la informacion.



ABSTRACT

The present investigation, carried out in the Quinta Ana Maria - Piura urbanization, aims to
demonstrate the way in which a web system can contribute in the automation of certain
activities of the administrative - operational process in the Quinta Ana Maria - Piura
urbanization. With this study certain conflicts are observed during the realization of the
administrative - operative process, that is, what the urbanization does, as well as difficulties
in the activities of the process itself. This research is a study qualified as a quantitative
paradigm and as an explanatory one.

There is a population of 35 qualified people taking the 35 people in their entirety since the
population is small, who have made use of the system, in which requirements granted by the
urbanization administrator were considered for its creation. In such a way that to collect the
data we used observation sheets and you find. The information obtained was processed using
the IBM - SPSS software (statistical software).

Subsequently, after analyzing the results obtained from the investigation, it is observed that
in the registration dimension optimal results are obtained by measuring the indicators with

the appropriate instruments

It was determined through the use of instruments of the indicators that were measured in the
registry dimension, favorable changes with respect to the times, reducing them considerably,
speeding up the activities of the administrative - operational process in the Quinta Ana Maria
Piura 2018 urbanization; this is due to the use of the web system, which makes its

implementation feasible.

In general, the implementation of the web system is feasible, because it not only reduces
time and errors, increases the security and integrity of the information, but also standardizes

a common language in the process flow.

Keywords: Process flow, IBM-SPSS, information security and integrity.
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I. INTRODUCCION

Como realidad problematica sabemos que las entidades tantos estatales como privadas
tienen un objeto social, muchas de ellas privadas son creadas con fines de lucro para ser
rentables para los accionistas o duefios, es por ello que buscan siempre la mejora con la

finalidad de automatizar y optimizar sus procesos mas importantes.

La automatizacion de procesos, es parte de la estrategia de toda organizacion que
requiere tener un mayor control, trazabilidad y sobre todo la eficiencia de los procesos

de los mismos que apalanquen los objetivos organizacionales.

La urbanizacion Quinta Ana Maria, estd ubicada en Piura, los procesos de esta
urbanizacion los tiene a cargo el administrador. Los habitantes de este condominio son
propietarios de los inmuebles y lotes, los mismos que deben pagar un importe mensual,

con el cual se cubren gastos diversos en la urbanizacion.

Los pagos de los propietarios son realizados de dos formas, directamente a la
administracion por el cual se expide un recibo y a través de la cuenta bancaria de la
Quinta Ana Maria, en el cual los propietarios deben de reportar su comprobante de pago
a la administracion para acreditar su pago, los mismos para ambos casos, son registrados
de forma manual en una hoja electronica en Excel en una computadora que tiene en la
misma urbanizacion, este proceso se encuentra expuesto a distintos riesgos siendo el
principal la perdida y/o manipulacion de informacién de los pagos realizados asi como
el deterioro de los documentos que se generan fisicamente para acreditar los pagos que
se realizan, sumando a esto la falta de control en la accesibilidad a la hoja electrénica

(Excel) para el registro digital que se realiza de los pagos.

Los eventos que generan los riesgos no solo son en los procesos si no también naturales
como inundaciones por lluvias torrenciales considerando el lugar donde se encuentra la
urbanizacion, como la Gltima ocurrida que ocasiono el desborde del rio Piura, en el que

se perdié gran cantidad de registros, asi como bienes en la urbanizacion.

Otra de la actividades que se realizan en la urbanizacion es el mantenimiento programado
y eventual, el mismo que es gestionado por la administracién y ejecutado por personal
de terceros; al igual que los pagos este se registra y controla manualmente a través de un
archivo Excel y/o cuaderno de control, el mismo que depende mucho su ejecucion del

evento del usuario administrador; como se sabe el mantenimiento debe de ser oportuno



y ejecutado para el buen funcionamiento de las instalaciones y de los bienes que se

encuentran en cada uno de los inmuebles.

Considerando que se trata de procesos que generan la rentabilidad de la Quinta Ana
Maria, por ingresos y egresos sea por los mantenimientos eventuales y programados y la
exposicion de los riesgos inherentes; se ha determinado que estos deben de ser
automatizados con la finalidad de incrementar su eficiencia administrativa y operativa,
buscando principalmente la seguridad, rapidez, control e integridad de los mismos a
través de un sistema web, que nos permitird asegurar la informacion fuera de las

instalaciones de la urbanizacién Quinta Ana Maria — Piura.

Lo que me lleva a la siguiente interrogante: ; Como la implementacion de un sistema web
automatiza el proceso administrativo operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria —

Piura?

Entre los trabajos previos que utilizamos en la investigacion tenemos que segun
Quipuscoa Cabrera Susan (2018), en la tesis titulada "Sistema de comercializacion via
web para mejorar los procesos de compra y venta en la empresa Kiva Network de la

ciudad de Trujillo™ expuesta en la universidad Cesar Vallejo.

El proposito de esta investigacion es mejorar el tiempo de registro y basqueda para él la
provision de productos, reducir los tiempos en la entrega de cotizaciones y también en
los reportes de ventas realizadas. La metodologia empleada en esta investigacion es XP
(Programacion extrema es una metodologia agil y flexible utilizada para la gestion de
proyectos). Se utiliz6 un analisis de datos con prueba T, para facilitar asi que el sistema
consiguiera mejorar los tiempos ya indicando anteriormente en los objetivos de la

investigacion.

Tenemos una poblacion de 3 personas distribuidas en ejecutivo, asistente y gerencia por
lo tanto se toma el total para la aplicacion de los instrumentos para la obtencion de

resultados. Estos instrumentos son cuestionarios y fichas de observacion.

Los resultados que se obtuvieron para el indicador de tiempo de bdsqueda para
provisionar productos tenemos un pre test y un post test de 20 busquedas con la sumatoria
de tiempos en minutos de 760 y 462 respectivamente promediandolo en 38 y 22.87
respectivamente. Para el siguiente indicador tiempo de registro de producto. Se tiene



también un pre y un post test de tiempos en minutos con la sumatoria de 1089 y 589
promediados en 34 y 18 respectivamente, en este caso se toman 32 registros.

En el tercer y ultimo indicador que se refiere al tiempo promedio de realizacion de
reporte de ventas. En la empresa el colaborador realiza un reporte de ventas al mes, en
este caso este indicador se mide con lo siguiente: tiempo promedio de realizacion del
reporte de ventas antes del sistema son 20 minutos, tiempo promedio de realizacion de
reporte de ventas con sistema son de 15 minutos, ya teniendo estos tiempos de pre test y
post test calculamos la reduccion de porcentaje es de 25%, con la implementacién del
sistema propuesto se ha logrado reducir el tiempo de reporte de ventas.

Obteniendo como conclusiones que el tiempo promedio de busqueda para el
aprovisionamiento de productos con el sistema anterior tardaban un promedio de 38
minutos (100%), con el sistema propuesto se redujo un promedio de 22 minutos (60%).

Lo que representa un decremento de 16 minutos (42%) de tiempo promedio reducido.

El tiempo promedio de registro de producto con el sistema anterior tardaban un promedio
de 34 minutos (100%), con el sistema propuesto se redujo un promedio de 18 minutos
(53%). Lo que representa un decremento de 15 minutos (47%) de tiempo promedio

reducido.

El tiempo promedio de realizacién de reporte de ventas con el sistema anterior tardaban
un promedio de 20 minutos (100%), con el sistema propuesto se redujo un promedio de
15 minutos (25%) de tiempo.

Esta tesis también aporta en teorias sobre el tema de investigacion, como lo que son
registro, reportes, sistema web, etc.

En este caso Dayana La Rosa y Alexander Mendoza (2017) con su trabajo “Sistema de
informacion para la administracion de pacientes de la clinica privada CLINIFE” de la
escuela profesional de ingeniera de sistemas e informatica, de la Universidad de Ciencias

y Humanidades — Lima.

Esta tesis tiene como objetivo principal implementar un sistema informatico, el cual ha
hecho que el centro médico tenga la informacion en su totalidad y en tiempo real sobre
todos los pacientes, agilizando de esta manera todas las actividades del proceso que es

la generacion y el control de las citas médicas, teniendo en cuenta la seguridad de la



informacion guardando todo de la mejor manera. La metodologia que se ha utilizado en
esta investigacion es la metodologia RUP (El Proceso Unificado de Rational, es un
proceso de desarrollo de software) ya que se esta desarrollando un software junto con

sus casos de uso que lo complementan para implementar y documentar el sistema.

Otros de sus objetivos es reducir los tiempos de procesos de registro de historias clinicas
de los pacientes, optimizar la toma de decisiones mediante indicadores y reportes de
acuerdo a las necesidades de las areas involucradas, y reducir tiempos de busqueda de
historial clinico mediante la implementacion de un sistema de informacion. Las
conclusiones que obtiene de esta investigacion es que el sistema si logro mejorar las
atenciones de pacientes, también logro reducir el tiempo de espera, de ejecucion, asi
agilizando los procesos para que los médicos pudieran hacer su andlisis disponiendo del

sistema.

Para este trabajo Karen Villalobos y Liz Uriol estudiantes de la escuela de ingenieria de
sistemas de la UNT (Universidad Nacional de Trujillo). Tiene como titulo de sus tesis
“Sistema web para mejorar la atencion médica en el area de consultoria externa en la
clinica Plus Salud”. Tiene como objetivos mejorar la atenciéon médica y la reduccion de
tiempos de bdsqueda y el tiempo empleado para la asignacion de citas, reducir horas,

costos y generar los reportes de lo que se requiera.

Viendo los resultados obtenidos vemos que efectivamente la reduccion de tiempos es
considerable ya que en tiempos de busquedas de historias clinicas disminuye en un
48.26%, asi como al generacion de reportes se reduce en un 84.24%, considerablemente

se reduce el tiempo si como los costos y las horas.

En este caso Atuncar Segura Alfredo (2017) con su tesis "Sistema web para el proceso
de control de almacén en la empresa Invesux SRL, Lima" realizada en la universidad
Cesar Vallejo. La presente tesis conllevd la creacion del analisis, disefio e
implementacidn de un sistema web, se realizé una investigacion aplicada - experimental
pues fue enfocada en desarrollar una solucion que conlleva a la creacion de un sistema.
Se utiliza la metodologia RUP la cual fue escogida en base a la solidez de la creacion del

modelo de negocio previo a elaborar el sistema web.

Esta investigacion tiene como objetivos determinas la influencia del sistema web en la

rotacion de inventario del proceso de control de almacén de la empresa y determinar la



influencia de un sistema web en el porcentaje de entregas del proceso de control de
almacén de la empresa. El tipo de poblacién esta vez no son personas si no los reportes
de entregas de almacén que la cantidad de muestra que se toma es de 10 para el indicador
de rotacion de almacén y la otra poblacion de entregas puntuales tiene una muestra de

12 con el indicador de porcentaje de entregas puntuales.

Como resultados tenemos que en el indicador porcentaje de entregas puntuales, en el pre
test tenemos una media de 0.3425 y en el post test una media de 0.7643; En el caso del
porcentaje de entregas puntuales en el proceso de control de almacén, en el pre-test se
obtuvo un valor de 34.25%, mientras que en el post-test fue de 76.00%. Asi mismo, el
porcentaje de entregas puntuales minima fue del 14% antes, y 50% despues de la

implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersidn del porcentaje de entregas puntuales, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 14.21%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 12. En el
siguiente indicador, indice de rotacion de almacén; en el pre-test se obtuvo un valor de
0.60, mientras que en el post-test fue de 1.58 esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacion del sistema web; asi mismo, el indice de rotacion minima

fue del 0.40 antes, y 1.26 después de la implementacion del sistema web.

En cuanto a la dispersion del indice de rotacion, en el pre-test se tuvo una variabilidad
de 11.18%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 20.55%. Se concluye que el
indicador porcentaje de entregas puntuales se increment6 en un 14.29%. Por lo tanto, se
afirma que el sistema web incrementa el indice de calidad del inventario en el proceso

de control de inventario.

Se concluye que el indicador indice de rotacion del almacén se incrementd en 0.48 veces.
Por lo tanto, se afirma que el sistema web incrementa el indice de rotacién del almacén
en el proceso de control de inventario. Finalmente, se concluye que el sistema web
mejora el proceso de control de inventario en la empresa Invesux.SLR, pues permitio el
incremento del indice de calidad del inventario y del indice de rotacién del almacén, lo

que logré alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Con lo que respecta en teorias relacionadas al tema tenemos el sistema web, también
conocido con el nombre de escritorio web, “se catalogan un conjunto de servicios basicos

que se compilan y dan ejecucion en el navegador web y no dependen del sistema



operativo desde el que se ejecutan”. (JesUs Nifio, 2010). En este estudio se han tenido en
consideracion las siguientes caracteristicas como seguridad que son las medidas de
prevencion o de correccion que tiene el fin de proteger la integridad del usuario, a través
de mantener la confidencialidad de la informacion. Asi mismo tenemos la portabilidad
que se refiere a que el sistema sea instalado o puesto en marcha en otro entorno de manera

facil y eficaz.

Culminando con las caracteristicas del sistema web tenemos la satisfaccion que como se
decia en la usabilidad, la satisfaccion tiene en consideracion la facilidad de ser usado, la
sencillez del usuario al interactuar con el sistema, se considera la usabilidad como parte
de la satisfaccion ya que si un sistema se sencillo de usar para el usuario estara satisfecho

con el disefio e implementacion del mismo.

Po otro lado tenemos el significado de pago que se determina con diferentes usos.
“cuando la palabra es del verbo pagar, se refiere a la entrega de algo que se debe, o de
alguna premiacion que se gana o se otorga. El pago es, por lo tanto, un modo de extinguir
obligaciones a traves del cumplimiento efectivo de una prestacion debida”. (Julian Pérez
Porto y Maria Merino, 2009)

Se dice que registro viene del “vocablo latino resgitrum. Se refiere a la accion de
registrar, anotar o consignar datos especificos en documentacion o papel”. (Julian Pérez
Porto, 2012). De esta palabra se obtiene el registro de datos que segin Maria Merino es
“Accion de almacenar informacion o un tipo de documento. Como ya escrito antes el
registro puede realizarse en un papel como también en un formato digital. El registro de
datos es una de las herramientas mas Utiles y eficaces ya que son los que permiten tener
acceso a conocer o manipular cualquier tipo de informacién de acuerdo al contexto en el

que se emplea.

En el &mbito de la informantica un registro significa un conjunto de datos que se vinculan
entre si para proporcionar informacién y responder ante cualquier necesidad”. (Maria
Merino, Definiciones, 2009). Se tiene en cuenta que sin un registro de datos no se tendria

informacion que manipular ni trabajar en el sistema.

Segun la ISO 9001 define proceso como: “todas las actividades o tareas enlazadas con

un proposito las cuales tiene un fin especifico” (Gestion de Procesos, José Fernandezde



Velasco), 2010. Sucesion totalmente en orden de actividades cuyo fin es velar por la

satisfaccion de uno o varios clientes.

Tenemos entendido cuando nos referimos a la palabra actividad son: las tareas totales
que se ejecutan para lograr un objetivo establecido. Entonces podriamos precisar sistema
como un “total de procesos que tienen por objetivo un logro especifico”. (Gestion de

Procesos, José Fernandez de Velasco), 2010.

Los conceptos vistos nos permiten mostrar los procesos en clasificaciones diversas como
lo es la alta direccion que viene a ser el proceso global de “entrega de productos o
servicios” o procesos del negocio”; siguiendo la direccion media que es el proceso
“diligenciar y didlogo con clientes” y el mando intermedio como proceso de contacto

con clientes, proceso de pagos y proceso de mantenimiento.
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Figura 1: Secuencia de Actividades del Proceso
Fuente: (Gestidn de Procesos, José Fernandez de Velasco), 2010

En conclusion se entiende como proceso a “cualquier actividad que toman una entrada
afiade valor y proporciona una salida a un cliente cualquiera, este proceso para ser
realizado se necesita 4 elementos, equipos e instalaciones que son necesarios para poder
realizar las actividades asi mismo como los materiales; por otro lado se necesitan,
informaciones e instrucciones, una forma de realizar el proceso, y las habilidades y
conocimientos , sin estos elementos es imposible realizar un proceso” (Francisco

Andres,2012)

Con lo que refiere a administracion se dice que es un término que tiene varios
significados distintos. Podriamos decir que el primordial alcance es como un proceso.

La forma mas detallada, lo especificamos como “el proceso de utilizar y estructurar



conjuntos de recursos que apuntan a un resultado, para poder cumplir con todas las tareas
de la empresa”. (Michael A. Hit, Ma Isabel Pérez, 2006)

Administracion se divide en varias partes que son fundamentales para consolidar esta
explicacion. Se cataloga como proceso, ya que son una serie de actividades en la cual se
evalia y planifica para la toma de decisiones, enfocandose también en las buenas
practicas. Otra parte en la que se divide la administracion es que pretende organizar y
dar uso a los recursos, viéndolo desde un proceso es que todos los recursos ya sean

humanos, materiales, etc.; estén en marcha para cumplir un objetivo propuesto.

Tenemos que tener en cuenta la siguiente consideracién adicional, ya que administracion
para Porter, Hitt y Black tiene mas significados aparte de los ya nombrados. “La palabra
administracion se utiliza para sefialar un area especifica de una organizacion o empresa,
también se emplea para dirigirse a los niveles directivos de la organizacion”.

(Introduccion a la Teoria General de la Administracion, Robbins Stephen, 2005)

Del concepto anterior derivamos lo que se dice como proceso administrativo que se
entiende que “es un instrumento esencial para los trabajos que realizan los
administradores valga la redundancia en el interior de una empresa o centro de trabajo”.
(Gestiopolis - Sabino Ayala Villegas, 2006)

Se sabe que la administracion realiza las actividades de los procesos de planeacion
organizacion, control y direccion. Se conoce también como tal a las tareas esenciales
para conseguir una meta trazada a largo o corto tiempo, inicia detallando el proceso, por
consiguiente, se le asignan recursos indispensables para cumplir con las tareas y dar por

finalizado el proceso con total satisfaccion.

Para ser méas exactos proceso administrativo es la herramienta que se aplica en diversas
empresas u organizaciones para poder lograr sus objetivos trazados junto con la total
satisfaccion de las necesidades lucrativas y sociales que a ellos les compete, consta de 4
funciones basicas muy entendibles como es la planeacion que se trata de lo que se va a
realizar y cual es el camino que se va a tomar, asi como establecer toda una estrategia
para asi lograr todos los objetivos que se propone. Asi mismo la organizacién que nos
permite una utilizaciébn mas estable y equilibrada de los recursos, esta funcion nos
permite discernir las actividades que hay que realizar, asi como quien debe hacerlas,

dependiendo mucho el nivel del organigrama de la empresa.



Como siguiente funcion basica del proceso administrativo tenemos la direccion, aqui se
requiere y se busca que todos los involucrados en el proceso contribuyan con la meta u
objetivo trazado y el control que es la medicion de los resultandos que se obtienen, ha
siendo una comparacion con los objetivos planteados. EI control contribuye en el uso de
recursos, actividades de trabajo, verificacion de errores para el logro de objetivos o metas

de la organizacién y en la eficiencia y eficacia del proceso.
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Figura 2: Proceso administrativo — Clasificaciones

Fuente: Gestiopolis - Sabino Ayala Villegas, 2006
Unos de los conceptos utilizados en esta investigacion es la automatizacion de procesos,
en esta investigacion lo interpretamos como una operacion que se hace automaticamente,
ya sea que el usuario intervenga en el proceso, como también no lo haga. El propdsito
de una automatizacion es la aceleracion en realizar las actividades y la mejora continua
de la empresa, teniendo en cuenta la calidad del sistema y el riesgo que ayuda a mitigar
validando varias actividades del proceso a la que se somete. Estos riesgos se controlan a
través de actividades de control e indicadores que ayudan a la implementacion, porque

el riesgo puede ser por tiempo, persona o sistema.

Viendo desde el punto de vista de la informatica sabemos que esta ha contribuido a la
automatizacion de procesos, ya que obviamente su principal objetivo es mejorar la
eficiencia de la organizacion relacionando las expectativas del cliente y demas
involucrados. “La automatizacion se refiere a la disponibilidad de los recursos o
informacion en tiempo real, y que este a la disposicion de todos los involucrados en las
actividades de la operacion, teniendo como fin aumentar calidad y productividad de la
operacion. Por esta razon busca obtener el incremento de la eficiencia de los procesos

administrativos de rutina”. (Tesoro y Saroka, 1993, Pag. 249).



Sabemos que las computadoras son herramientas que permiten realizar muchas cosas,
como tener informacion, usarla, tomar decisiones, etc. Pero para que esta herramienta
sea efectiva, se necesita la implementacion de un software, sistemas y programas que

son creados y disefiados a medida de la necesidad y de los requerimientos que se otorgan.

Los beneficios que aporta la automatizacion junto con BPM (La Gestion de Procesos de
Negocio) son: el control y seguimiento del proceso en tiempo real en forma detallada,
favoreciendo a la toma de decisiones, trazabilidad del proceso asi como la
automatizacion de procesos se enlaza con la base de datos de la empresa, esto sirve para
disminuir el nimero de errores y aumenta la rapidez del procesamiento de datos, para
esto hay que definir los indicadores del proceso del negocio y obtener informes de la
rendicion del negocio. Asi mismo solucionar las deficiencias de las actividades del

proceso y la mala aplicacion de recursos.

Siguiendo con la implementacion del flujo para mitigar errores del proceso,
incrementacion de la velocidad de ejecucion eliminando el eliminar tiempo entre las

actividades del proceso y la de acumulacion e impresion y papel.

En conclusion, bdsicamente la automatizacion de procesos, “permite que las
organizaciones puedan disefiar, ejecutar, observar, supervisar y mejorar continuamente
los procesos, 1o que hace que sea una de las mejores ventajas competitivas de una
empresa”. (Heflo — Wallace Oliveira, 2017)

Entendemos por control que es tener una referencia cruzada en las actividades que se
realizan en el proceso con las actividades que realiza el sistema. Es El punto de partida
del procedimiento de seguimiento y control inicia en la etapa de preparacion y
planificacién del proyecto, que deberé referirse constantemente a la guia que supone el

proyecto realizado.

El control puede referirse también a plazos de tiempo suficientemente cortos y a areas
parciales, si la planificacion se ha realizado con el preciso detalle, de forma que las
medidas correctoras se adopten con la necesaria diligencia y cercania al momento de la
desviacidn, lo que es indispensable para que se pueden perfeccionar las desviaciones
cuando aun sean factibles. “La direccion, informacion, desviaciones y acciones

correctoras suponen un proceso que debera recorrerse durante toda la trayectoria del
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proyecto, y que, si se ejecuta favorablemente sera una de las claves de su limite con pleno
éxito”. (Gestion de Proyectos, Editorial Vertice, 2008)

Como otro de los conceptos tenemos el seguimiento esta palabra se usa extendidamente
en nuestro idioma y fundamentalmente en dos sentidos, por un lado, para indicar “la
accion de seguir a algo o bien a alguien, siendo este sentido un sinénimo de uso popular

del concepto de persecucion”. (Florencia Ucha, 2013)

La palabra operativo se define qué “es lo que se encuentra en funcionamiento, este
adjetivo se utiliza para indicar que una actividad, un proceso o0 una accion se estan
ejecutando, se refiere a lo que esta sucediendo. Cuando esto no ocurre, se dice que algo
no estd operativo, es decir, no funciona por algin motivo”. (Normas APA, Javier

navarro, 2015).

Cuando tocamos el tema del control hablamos de la referencia cruzada se dice que es
cuando se quiere hablar sobre “un tipo de informacion que puede servir para entender el
contexto, se dice que es verificar la similitud de la informacion con la ejecucién. Hace
referencia al cruce de informacidn sobre dos tablas o dos documentos, para visualizar

cambios o similitudes de lo que se realiza en el mismo”. (Julian Pérez Porto, 2011)

En el desarrollo empleamos la desviacion tipica que en su concepto dice: “Para la
estadistica es una medida que se usa para cuantificar la dispersion o la variacion de un

conjunto de nimeros o datos numéricos”. (Economipedia, José Francisco LOpez)

También tenemos la palabra correlacion: “En estadistica indica la direccion de una

relacion lineal y proporcionalidad entre distintas variables”. (Ana Gardey, 2017).

Y para culminar con los conceptos que se refiere a los resultados tenemos la significancia
bilateral, “Se refiere a una prueba de dos colas la cual se desconoce el signo de la
potencial diferencia, no sabemos si una es superior de la otra, por lo tanto elegimos una
prueba de dos colas a la siguiente hipdtesis alternativa Ha: media A # media B”. (Xlstat,
2017).

La formulacion del problema comprende una pregunta general que es: ¢(Cémo la
implementacion de un sistema web automatiza el proceso administrativo - operativo en

la urbanizacién Quinta Ana Maria Piura?
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Seguido por preguntas especificas las cuales son: ;De qué manera el sistema web mejora
el registro en el proceso administrativo operativo en la urbanizacién Quinta Ana Maria
Piura?, ¢De qué manera el sistema web realiza el seguimiento en el proceso
administrativo operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria Piura?, ;De qué manera
el sistema web realiza el control en el proceso administrativo operativo en la

urbanizacion Quinta Ana Maria Piura?

En la justificacion de estudio decimos que esta investigacion se justifica en tedrica
porque reclama estudiar el entorno de la administracion, tal y como es en los
urbanizaciones, edificios y/o condominios (en este contexto de nivel bésico) y con méas
exactitud busca estudiar el proceso administrativo operativo, que se estd dando para
alcanzar este objetivo. De igual forma se justifica en practica al implementar un
instrumento de sustento para la urbanizacion para que realizar factiblemente sus acciones

posibilitando los procesos que se realizan en el predio.

Se justifica en metodoldgica, visto por la forma en que se da la investigacion, va a ser
sustento para las proximas investigaciones que busquen posibilitar, ayudar y brindar
progreso en la ejecucién del proceso administrativo - operativo de la urbanizacion a
través del uso de tecnologia. Para terminar, tiene una justificacion social ya que al
implementar esta herramienta mejora la seguridad y la confiabilidad de la informacién

de los propietarios de la urbanizacion.

Plantemos la siguiente hipotesis: El uso de un sistema web mejora la automatizacion del

proceso administrativo - operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria - Piura 2018.

Esta investigacidn se basa en objetivos, para ello tenemos un objetivo general que es:
Determinar como el sistema web automatiza el proceso administrativo - operativo en la
urbanizacion Quinta Ana Maria Piura. También los objetivos especificos, los cuales son:
Determinar como el sistema web mejora el registro, como realiza el seguimiento y el
control en el proceso administrativo - operativo de la urbanizacion Quinta Ana Maria -

Piura.
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Il. METODO

2.1 Disefio de Investigacién

El presente trabajo se establece en un paradigma cuantitativo, explicativo porque busca
explicar a traves de un sistema web el pre y post test de las funciones y actividades que
comprenden al proceso administrativo — operativo de la urbanizacion Quinta Ana Maria-

Piura. Simbolicamente se representa asi:

Y1 X Y,
Y <> Y2

Figura 3: Disefio de Investigacion
Fuente: www. lifeder.com

Donde:

Y1: Es el pre test donde se realiza el proceso administrativo — operativo de la

urbanizacion sin sistema web.

Y2: Es el post test donde se realiza el proceso administrativo — operativo de la

urbanizacion ya automatizado con el sistema web.

X: Es el tratamiento experimental, es decir el software para automatizar el proceso

administrativo operativo de la urbanizacion Quinta Ana Maria — Piura.
Entonces:

Se obtiene de acuerdo a la evaluacion de mis indicadores que los tiempo y nimero de
errores ejecutados en el proceso administrativo — operativo sin sistema (Y1) son mayores
al proceso administrativo — operativo con sistema (Y2) indicando que en el Y2 hay un
incremento de validaciones yatributos que en el pre test no se observan y se han levantado
al 100%.
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2.2 Variables, Operacionalizacion

web con conexiéon a internet"
Duart (2001)

mediante los instrumentos
indicados anteriormente

segun corresponda

Satisfaccion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Nivel de confidencialidad
Seguridad
Grado de integridad
Facilidad de ser instalado
La presente variable es | Portabilidad —
P Compatibilidad con otras
"Es un aplicativo que se puede | medida por las dimensiones
plataformas
) acceder a través de una pagina | expuestas a continuacion,
Sistema web Grado de conformidad con el

interfaz

Grado de conformidad de Ia

interaccion

Grado de conformidad con el

cumplimiento del objetivo

Capacidad de ser usado

Tabla 1: Operacionalizacién de Variable - Sistema Web
Fuente: Analisis del sistema web durante y después de su elaboracion
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones | Indicadores
Tiempo de registro de propietarios e inmuebles
_ Tiempo de Registro de mantenimiento
Registro
Tiempo para programar el registro del mantenimiento
Tiempo de registro de pagos
Alerta de mantenimiento
“Una operacion que se .
. La presente variable es Referencia cruzada entre informacion y el proceso
hace autométicamente, ya ] _ ]
Automatizacion de|sea que el usuario medida por las dimensiones Tiempo de bisqueda de registros de propietarios e
L _ expuestas a continuacion, - inmuebles
Proceso Administrativo-| intervenga en el proceso, ) _ Seguimiento
mediante los instrumentos : . .
Operativo como también no lo haga”. Tiempo de reporte de registro de propietario e inmueble
indicados anteriormente
(Tesoro y Saroka, 1993, Tiempo de reporte de ingresos
) segln corresponda
Pag. 249). i
Tiempo de reporte de egresos
Estado de mantenimiento
Estado de mensajes
control

Numero de errores de registro de propietario e inmueble

Numero de errores de registro de pagos

Tabla 2: Tabla de Operacionalizacion de Variable - Automatizacion de Proceso Administrativo - Operativo
Fuente: Analisis del sistema web durante y después de su elaboracion
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2.3 Poblaciéon y Muestra

Unidades de analisis Poblacion

Propietarios 35

) Tabla 3: Numero de la Poblacion
Fuente: Area de Administracion de la urbanizacion Quinta Ana Maria Piura

Tenemos una unidad de analisis denominada poblacion de 35 propietarios la cual se ha

tomado en su totalidad por ser una poblacion pequefia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas instrumentos

Encuestas Cuestionarios

Listas de observacion
Lista de comprobacion

Tabla 4: Técnicas e Instrumentacion
Fuente: Departamento académico de metodologia de la investigacion UCV

Observacién

Para comprobar que estos instrumentos sean validos, se sometieron al juicio de tres

expertos quienes validaron mis instrumentos.
241 Técnicas

Encuesta: Es usada para la recoleccion de data a lo que se refiere el sistema web, sobre

sus caracteristicas, usabilidad y la satisfaccion del usuario.

Observacion: Sirve para evaluar a lo que se refiere el sistema web sobre sus
caracteristicas y las funcionalidades durante las realizaciones de las tareas diversas de

todo el proceso.
242 Instrumentos

Cuestionario: Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los
consultados, este se usé para medir las dimensiones del sistema web ya como el grado

de satisfaccion, usabilidad, portabilidad.

Fichas de Registro: Este instrumento es utilizado para recoger data correspondiente a

los indicadores de tiempo, comprobacion, numero de errores, alertas, trazabilidad, que
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se establecen en la dimension de automatizacién del proceso administrativo - operativo

en la urbanizacién Quinta Ana Maria Piura.
2.5 Métodos de analisis de datos

Al momento de procesar la data, se tomo la decision de realizarla mediante el software
IBM SPSS Statistics Visor, teniendo en cuenta de mis instrumentos son de medida de
tiempos (pre y post) se realiza una prueba de medias para poder determinar si la
diferencia entre los grupos es significativa estadisticamente, es decir, si se debe a algo
mas que al azar. Se utiliza una prueba T para probar las diferencias entre un grupo y un
valor de prueba hipotético. Se tienen en cuenta que esta prueba de medias es para las

muestras relacionadas.
2.6 Aspectos Eticos

Toda informacion recaudada durante el estudio en la urbanizacion Quinta Ana Maria

Piura, es usada solo para fines académicos, beneficiando Unicamente a la urbanizacion.

El desarrollo de la presente investigacion cuenta con la autorizacion del administrador
de la urbanizacién Quinta Ana Maria Piura. En la cual se me emite una constancia que

indica que toda informacion es real y propia de esta entidad.
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111.RESULTADOS

Actualmente la urbanizacion Quinta Ana Maria realiza su proceso de gestion
administrativa - operativa soportada en herramientas office (Excel, Word), las mismas
que si bien permiten ejecutar las actividades del proceso, evidencian muchas deficiencias
de registro de informacion, seguimiento y control de los mismos, generando en muchas

ocasiones reproceso Yy perdida de informacion.

Del andlisis previo realizado in - situ (campo) a la variable de gestién administrativa -
operativa, el mismo que se ejecuta a través de una herramienta office (Excel), se pudo
determinar en coordinacion con los actores que ejecutan el proceso, que los aspectos a
mejorar son el registro de informacion, gestién de mantenimientos, gestion de pagos y
control y seguimiento, las mismas que deben mejorarse a través de la automatizacion
con un sistema web por contar con las funcionalidades y alcances para mejorar los
aspectos segun el contexto en que se desenvuelve el proceso, ya sea mejorando la
seguridad e integridad, portabilidad y satisfaccion del sistema informatico, los mismos
que han sido medido a través de entrevistas y cuestionarios a los actores que ejecutan el

proceso.

En esta parte de la investigacion damos a conocer y exponemos los datos recolectadas
en la aplicacion de los instrumentos elaborados para todas las variables de nuestro trabajo
de investigacion, estos resultados han sido previamente analizados y los resultados que
obtenemos de estos seran para sustentar las conclusiones que se obtengan en el estudio

y las recomendaciones que lo veremos més adelante.

Con lo que concierne la variable sistema web, en el andlisis de datos, los resultados de
la dimension de satisfaccidn obtenidos, tiene un porcentaje de 76.66%, pues las personas
que interactdan con el sistema web, indicaron que el grado de conformidad que tienen
mientras estan usando el software es de 85%. Los resultados mostraron un grado de
conformidad con el interfaz de la aplicacion web, asi también con el cumplimiento
obteniendo los porcentajes de 70% y 75%. La capacidad de ser aprendido también ya
que tiene un 90% y se observa que tiene proteccion contra errores de usuarios, ya que se
utilizan combos, etc. Tiene un 65% y la capacidad de ser usado tiene un 75%. Lo

graficamos de esta manera.
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Satisfacciéon del Software
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Grafico 1: Satisfaccion del software
Fuente: Analisis estadistico de los resultados de la dimension “Satisfaccion”, hallada
con el instrumento: Encuesta.

Por otro lado, se ha tomado la evaluacion de la portabilidad del software, para esta
evaluacion se aplicaron instrumentos disefiados exactamente para esto. En el siguiente
grafico se visualiza que se ha logrado la compatibilidad con el sistema ya que tiene un
porcentaje alcanzado de 86.66%. De la misma manera los resultados que muestran en la
facilidad del software de ser transferido como la facilidad de ser instalado que tienen
95% y 80% respectivamente. Sacando una media como valoracion de la evaluacion de
un 85%.

Portabilidad del Software

.......

Graéfico 2: Portabilidad del software
Fuente: Analisis estadistico de los resultados de la dimension “Portabilidad”, hallada
con el instrumento: Encuesta.

Culminando los cuadros, como podemos ver en el grafico ya nos dirigimos a la seguridad
del software. Después de que se aplicd los instrumentos se obtuvo que su nivel de
seguridad con un 85%. Viendo el grado de confidencialidad, integridad y autenticidad
que obtienen un porcentaje de 85% logrado por la confidencialidad segin encuestas,
80% de integridad y 90% de autenticidad.
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Seguridad del Software
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Gréfico 3: Seguridad del software
Fuente: Analisis estadistico de los resultados de la dimension “Seguridad”, hallada
con el instrumento: Encuesta.

Actualmente la urbanizacion Quinta Ana Maria realiza su proceso de gestion
administrativa - operativa soportada en herramientas office, las mismas que si bien
permiten ejecutar las actividades del proceso, evidencian muchas deficiencias de registro
de informacion, seguimiento y control de los mismos, generando en muchas ocasiones

reproceso y perdida de informacion.

Luego del andlisis previo realizado in - situ (campo) a la variable de gestidn
administrativa - operativa, el mismo que se ejecuta a través de una herramienta office
(Excel), se pudo determinar en coordinacién con los actores que ejecutan el proceso, que
los aspectos a mejorar son el registro de informacidn, gestion de mantenimientos, gestion
de pagos Yy el control de la trazabilidad, las mismas que deben mejorarse a través de la
automatizacién con un sistema web por contar con las funcionalidades y alcances para

mejorar los aspectos segun el contexto en que se desenvuelve el proceso.
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OBJETIVO: Determinar como un sistema web mejora del registro en el proceso

administrativo - operativo de la urbanizacion Quinta Ana Maria - Piura

TIEMPO DE REGISTRO DE PROPIETARIO VS INMUEBLE

DIFERENCIAS RELACIONADAS

Error Error
Ndmero
Desviacién | tipico Significancia Desviacié | tipica
Media de Correlacion | Significancia Media
tipica dela Bilateral n tipica dela
Registros
Media Media
T.
299.4 35 14.44 2.44
Pre
0.11 0.5 0.00 177.82 16.11 2.72
T.
121.57 35 9.02 1.52
Pos

Tabla 5: Tiempo de registros de propietarios inmuebles
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Registro”, hallada con el
software estadistico SPSS.
Para la dimensidn de registro, se establecieron como indicadores de medicion, el tiempo

de registro de propietarios e inmuebles dando como resultado en el analisis de tiempo

pre test una media de registro de 299.40 segundos el mismo que tiene desviacion tipica

de 14.45, el cual oscila entre 270 segundos como limite inferior y 330 segundos como

limite superior ; y en el analisis de tiempo post test una media de 121.57 segundos con

una desviacion tipica de 9.02, el cual oscila entre 102 segundos como limite inferior y

137 segundos como limite superior; como se puede apreciar de los resultados obtenidos

existe una diferencia media de 177.83, que porcentualmente se reduce en un 59% lo que

hace factible la automatizacion de los registros a través del sistema web.

TIEMPO DE REGISTRO DE MANTENIMIENTO

DIFERENCIAS

RELACIONADAS

Error Error
Ndmero
Desviacié | tipico Significancia Desviacié | tipica
Media de Correlacion | Significancia Media
n tipica dela Bilateral n tipica dela
Registros
Media Media
T.Pre 95.91 35 2.75 0.46
0.03 0.83 0.00 60.85 3.97 0.67
T.Pos  35.05 35 2.96 0.50

Tabla 6: Tiempo de registro de mantenimiento
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Registro”, hallada con el
software estadistico SPSS.
Continuando con la dimensién de registro, también se establecieron como indicadores de

medicion, el tiempo de registro de mantenimientos dando como resultado en el analisis de

tiempo pre test una media de registro de 95.91 segundos el mismo que tiene desviacion tipica
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de 2.76, el cual oscila entre 90 segundos como limite inferior y 99 segundos como limite
superior ; y en el anlisis de tiempo post test una media de 35.06 segundos con una
desviacion tipica de 2.97, el cual oscila entre 30 segundos como limite inferior y 40
segundos como limite superior; como se puede apreciar de los resultados obtenidos existe
una diferencia media de 60.86 segundos, lo cual porcentualmente reduce el tiempo en un
63%, realizado a favor del tiempo post test, lo que hace factible la automatizacién de los

registros a través del sistema web.

DIFERENCIAS
TIEMPO DE PROGRAMAR REGISTRO DE MANTENIMIENTO
RELACIONADAS
Error Error
Ndmero
Desviacié | tipico Significancia Desviacié | tipica
Media de Correlacién | Significancia Media
n tipica dela Bilateral n tipica dela
Registros
Media Media
T. Pre 75.51 35 2.74 0.46
-0.005 0.97 0.00 39.54 4.11 0.69
T.Pos & 35.97 35 3.04 0.51

Tabla 7: Tiempo de programar registro de mantenimiento
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Registro”, hallada con el
software estadistico SPSS.
Adicionalmente, se establecieron como indicadores, el tiempo de programa de

mantenimientos dando como resultado en el analisis de tiempo pre test una media de registro
de 75.51 segundos el mismo que tiene desviacion tipica de 2.75, el cual oscila entre 70
segundos como limite inferior y 80 segundos como limite superior; y en el analisis de tiempo
post test una media de 35.97 segundos con una desviacion tipica de 3.04, el cual oscila entre
30 segundos como limite inferior y 40 segundos como limite superior; Como se puede
apreciar de los resultados obtenidos existe una diferencia media de 39.54 segundos por
registro realizado, lo que porcentualmente se obtiene una reduccién de tiempo del 52% a
favor del tiempo post test, lo que hace factible la automatizacion de los programas de

mantenimiento.
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DIFERENCIAS
TIEMPO DE REGISTRO DE PAGOS
RELACIONADAS
Error Error
Ndmero
Desviacié | tipico Significancia Desviacion | tipica
Media de Correlacién | Significancia Media
n tipica dela Bilateral tipica dela
Registros
Media Media
T.Pre | 96.02 35 2.74 0.46
-0.002 0.98 0.00 60.37 4.10 0.69
T.Pos | 35.65 35 3.03 0.51

Tabla 8: Tiempo de Registro de Pagos
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Registro”, hallada con el
software estadistico SPSS.
Se establecieron como otro de los indicadores, el tiempo de registro de pagos dando como

resultado en el anélisis de tiempo pre test una media de registro de 96.0286 segundos el
mismo que tiene desviacion tipica de 2.74918, el cual oscila entre 90 segundos como limite
inferior y 100 segundos como limite superior ; y en el anlisis de tiempo post test una media
de 35.6571 segundos con una desviacion tipica de 3.03841, el cual oscila entre 30 segundos
como limite inferior y 40 segundos como limite superior; cdmo se puede apreciar de los
resultados obtenidos existe una diferencia media de 60.3715 segundos por registro realizado,
lo cual porcentualmente se tiene una reduccién del tiempo en un 63% a favor del tiempo

post test, lo que hace factible la automatizacion de los registros a través del sistema web.

OBIJETIVO: Determinar como el sistema web realiza el seguimiento en el proceso

administrativo operativo de la urbanizacién Quinta Ana Maria — Piura.

Referencia Cruzada entre el Proceso
Alertas de mantenimiento
y el Sistema
Referencia
# Alertas N % N %
Cruzada

Pre Test 0 35 0.0% - - -
Post Test 35 35 100% - - 100%

Tabla 9: Alerta de mantenimiento - referencia cruzada entre el proceso y el sistema
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Seguimiento”, hallada con el
software estadistico SPSS.

Para la presente dimensién también se ha considerado la muestra seleccionada de 35

registros, de los cuales se ha establecido como indicadores las alertas de mantenimiento y

referencias cruzadas entre el proceso manual y el sistema, de los cuales se ha podido
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determinar respectivamente y de forma objetiva la existencia de alertas en el sistema web en

contraparte con el sistema manual, asi mismo de la referencia cruzada la implementacion del

100% de todas las actividades del proceso manual en el sistema automatizado.

TIEMPO DE BUSQUEDA DE PROPIETARIO E INMUEBLE

DIFERENCIAS RELACIONADAS

Error

Nudmero
Desviacion | Correlacio Significancia Desviacidn | tipica
Media de Significancia Media
tipica n Bilateral tipica dela
Registros
Media
T.Pre| 108.31 35 6.40
T. 0.088 0.61 0.00 79.14 8.38 1.41
29.17 35 6.00
Pos

Tabla 10: Tiempo de blasqueda de propietario e inmueble
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Seguimiento”, hallada con el
software estadistico SPSS.
Adicionalmente se establecieron como indicadores, el tiempo de busqueda de propietarios e

inmuebles dando como resultado en el andlisis de tiempo pre test una media de registro de

108.32 segundos el mismo que tiene desviacion tipica de 6.41 el cual oscila entre 100

segundos como limite inferior y 120 segundos como limite superior ; y en el analisis de

tiempo post test una media de 29.17 segundos con una desviacion tipica de 6.01, el cual

oscila entre 21 segundos como limite inferior y 40 segundos como limite superior; como se

puede apreciar de los resultados obtenidos existe una diferencia media de 79.14 segundos

por blsqueda realizado, lo cual porcentualmente se tiene una reduccion de tiempo de un 73%

a favor del tiempo post test, lo que hace factible la automatizacion de la busqueda a través

del sistema web.
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TIEMPO DE REPORTE DE PROPIETARIO E INMUEBLE DIFERENCIAS RELACIONADAS
Error
Numero
Desviacion | Correlacid Significancia Desviacion | tipica
Media de Significancia Media
tipica n Bilateral tipica dela
Registros
Media
T.Pre | 108.68 35 6.06
-0.045 0.79 0.00 79.4 9.22 1.55
T.Pos | 29.28 35 6.68

Tabla 11: Tiempo de reporte de propietarios e inmuebles
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Seguimiento”, hallada con el
software estadistico SPSS.
También se establecieron como indicadores, el tiempo de reporte de propietarios e inmuebles

dando como resultado en el analisis de tiempo pre test una media de registro de 108.69
segundos el mismo que tiene desviacion tipica de 6.06 el cual oscila entre 100 segundos
como limite inferior y 120 segundos como limite superior ; y en el andlisis de tiempo post
test una media de 29.29 segundos con una desviacion tipica de 6.69, el cual oscila entre 21
segundos como limite inferior y 40 segundos como limite superior; como se puede apreciar
de los resultados obtenidos existe una diferencia media de 79.40 segundos por reporte
realizado a favor del tiempo post test, lo cual porcentualmente se tiene como una reduccion

de tiempo en un 73%, lo que hace factible la automatizacion del reporte a través del sistema

web.
TIEMPO DE REPORTE DE INGRESOS Y EGRESOS DIFERENCIAS RELACIONADAS
Error
Ndmero
Desviacion | Correlacioé Significancia Desviacion | tipica
Media de Significancia Media
tipica n Bilateral tipica dela
Registros
Media
T.Pre | 95.62 35 2.83
-0.044 0.803 0.00 78.45 3.45 0.58
T. Pos 17.17 35 1.83

Tabla 12: Tiempo de Reporte de Ingresos y Egresos
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Seguimiento”, hallada con el
software estadistico SPSS.
También se establecié como indicador, el tiempo de reporte de ingresos y egresos dando

como resultado en el andlisis de tiempo pre test una media de registro de 95.6286 segundos
el mismo que tiene desviacion tipica de 2.83969, el cual oscila entre 90 segundos como
limite inferior y 100 segundos como limite superior ; y en el analisis de tiempo post test una
media de 17.1714 segundos con una desviacién tipica de 1.83889, el cual oscila entre 14

segundos como limite inferior y 20 segundos como limite superior; cobmo se puede apreciar
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de los resultados obtenidos existe una diferencia media de 78.45 segundos por registro

realizado, lo cual porcentualmente se obtiene una reduccion de tiempo de un 82% a favor

del tiempo post test, lo que hace factible la automatizacion de los registros a través del

sistema web.

OBJETIVO: Determinar como un sistema web realiza el control en el proceso

administrativo - operativo en la urbanizacién Quinta Ana Maria Piura

Estado de mensajes

Estado de mantenimiento

Mensaje Mantenimiento (activo — inactivo)
activo - N % (programado - terminado — N %
inactivo Pagado)
T. Pre 0 35| 0.0% 0 35 0.0%
T. Pos 35 35| 100% 35 35 100%

Tabla 13: Estado de mensajes - estado de mantenimiento
Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Control”, hallada con el
software estadistico SPSS.

Para nuestro objetivo de control en el proceso administrativo — operativo en la urbanizacion,

tenemos los estados de mensajes, describiendo que en el pre test no hay existencia de un

control por lo tanto se califica con un porcentaje de 0%, en cambio en el post test tenemos

el control de mensajes ya que se consta con una validacion de fecha y estado del mensaje

con lo que se puede permitir o denegar que se muestre el mensaje, de acuerdo a la recoleccién

de datos se obtuvo que el 100% de los mensajes pueden ser controlados, incrementando el

control de la automatizacion.
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Registro Propietario e Inmueble

Registro Pago

Numero de Numero de
N % N %
errores errores
T. Pre 20 35 57.1428% 23 35 65.7142%
T. Pos 2 35 5.7142% 0 35 0%

Tabla 14: Numeros de errores del registro de propietarios e inmuebles - registros de

pagos

Fuente: Analisis de los resultados de la dimension “Control”, hallada con el software

estadistico SPSS.

Se establecio también como indicador el N° de errores en registro pago dando como

resultado sobre la muestra elegida de 35 registros en el analisis pre — test 23 errores que

equivalen a 65.7142% y en el analisis post — test 00 errores que equivalen a 0.0% logrando

reducir el nUmero de errores en 100% debido a la validacién realizada en el sistema web.

Asimismo se puede observar en la cantidad de numero de errores en el indicador de numero

de errores del registro de propietario e inmueble con pre test de 20 errores equivalente al

57.14% y un post test de 2 errores con un 5.71% como porcentaje de errores. Notable la

reduccion. Gracias a las validaciones que se realizan en el sistema web
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IV. DISCUSION

En la actualidad debido a la globalizacion y la alta competencia por mantener la rentabilidad,
gran parte de las empresas tienen automatizados su proceso de negocio, dicha
automatizacion es parte de la estrategia de toda organizacion que requiere tener un mayor
control, trazabilidad y sobre todo la eficiencia de los procesos los mismos que apalanquen
los objetivos organizacionales.

En esta investigacion, lo interpretamos como una operacion que se hace automaticamente,
ya sea que el usuario intervenga en el proceso, como también no lo haga. El proposito de
una automatizacion es la aceleracion en realizar las actividades y la mejora continua de la
empresa, teniendo en cuenta la calidad del sistema y el riesgo que ayuda a mitigar validando
varias actividades del proceso a la que se somete. Estos riesgos se controlan a través de
actividades de control que ayudan la implementacion, debido a que el riesgo puede darse por
cuestiones de tiempo, persona o sistema.

Nuestro objetivo general de nuestra investigacion es determinar como el sistema web
automatiza el proceso administrativo - operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria-

Piura.

De la tesis “Sistema de comercializacion via web para mejorar los procesos de compra y
venta en la empresa Kiva Network de la ciudad de Trujillo”, realizada por Alexis Susan
Quipuscoa Cabrera, cuyo objetivo es realizar la reduccién del tiempo de registro y busqueda
para el aprovisionamiento de productos, entrega de cotizaciones y reporte de ventas
realizadas, donde se concluye en lineas generales que la reduccion de tiempos se debe al
cambio de un sistema de registro y consultas manuales por propuesta automatica a través de
un sistema web, ademas siendo que la automatizacion se refiere a “la disponibilidad de los
recursos o informacion en tiempo real, y que este a la disposicion de todos los involucrados
en las actividades de la operacion, teniendo como fin aumentar la calidad y productividad de

la operacion.

Por esta razon busca obtener el incremento de la eficiencia de los procesos administrativos
de rutina” (Tesoro y Saroka, 1993, Pag. 249); precisamos de nuestro primer objetivo de la
presente investigacion, el cual requiere determinar como un sistema web mejora el registro
en el procesos administrativo operativo de la urbanizacion Quinta Ana Maria Piura, en la

dimension registro, a través del indicador 1: Tiempo de registro de propietario e inmuebles,
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donde se obtuvo como tiempo — pre 299.40 segundos con el sistema actual el cual se realiza
de forma manual a través de una hoja en Excel y como tiempo — post 121.47 segundos con
el sistema web propuesto, dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacién
a través del sistema web propuesto de 177.87 segundos, considerandose una reduccion de
tiempo de 59.41%, esto debido no solo al cambio manual al automatico, sino también a que

el sistema web permite un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen.

En el indicador 2: Tiempo de registro de mantenimiento, donde se obtuvo como tiempo —
pre 95.9143 segundos con el sistema actual el cual se realiza de forma manual a través de
una hoja en Excel y como tiempo — post 35.0571 segundos con el sistema web propuesto,
dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacion a través del sistema web
propuesto de 60.8572 segundos, considerandose una reduccién de tiempo de 63.45%, esto
debido no solo al cambio manual al automatico, sino también a que el sistema web permite
un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen. En el indicador 3: Tiempo para
programar mantenimiento, donde se obtuvo como tiempo — pre 75.5143 segundos con el
sistema actual el cual se realiza de forma manual a través de una hoja en Excel y como
tiempo — post 35.9714 segundos con el sistema web propuesto, dandose una diferencia
concluyente a favor de la automatizacién a través del sistema web propuesto de 39.5429
segundos, considerandose una reduccion de tiempo de 52.37%, esto debido no solo al
cambio manual al automatico, sino también al que el sistema web permite un acceso

multiusuario en el que las colas disminuyen.

En el indicador 4: Tiempo promedio de registro de pagos, donde se obtuvo como tiempo —
pre 96.0286 segundos con el sistema actual el cual se realiza de forma manual a través de
una hoja en Excel y como tiempo — post 35.6571 segundos con el sistema web propuesto,
dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacién a través del sistema web
propuesto de 60.3715 segundos, considerandose una reduccion de tiempo de 63%, esto
debido no solo al cambio manual al automatico, sino también a que el sistema web permite
un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen, debido a la datos concluyentes de las
muestras realizadas, donde se especifica claramente la reduccién de tiempos coincidimos
totalmente con la hipotesis de la reduccion de tiempos del trabajo de tesis “Sistema de
comercializacion via web para mejorar los procesos de compra y venta en la empresa Kiva

Network de la ciudad de Trujillo”, realizada por Alexiss Susan Quipuscoa cabrera, dado que
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la reduccion de tiempos de registro, busqueda y reporte obedece a la automatizacién del

proceso en contraparte de realizarlo manualmente.

De la tesis “Sistema web para mejorar la atencion medica del area de consultoria externa de
la clinica Plus Salud S.A de Chepen”, realizada por Uriol Cerquin Liz Jazmin y Villalobos
Estela Karen Joselin, cuyos objetivos son reducir el tiempo de la bdsqueda de historias
clinicas, reducir de tiempos en asignacion de citas, incrementar el nivel de satisfaccion del
personal respecto al proceso de consultoria y reducir el costo de horas — hombre en
generacion de reportes, precisamos de nuestros segundo objetivo, de la presente
investigacion el cual requiere determinar como un sistema web realiza el seguimiento en el

proceso administrativo operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria Piura.

En la dimension de seguimiento, en el indicador 1: Alertas de mantenimiento, donde luego
de realizado 35 registros, se obtuvo como pre — test, O (cero) alertas de la muestra en el
sistema manual y en el post — test, se evidenciaron alertas que equivalen relativamente al
100.00% de la muestra, obteniéndose un resultado a favor de la automatizacion a través de
un sistema web, debido a las validaciones implementadas y mensajes de control en los
distintos médulos del sistema, de lo contrario en el sistema web de Karen Villalobos y Liz
Uriol no cuentan con alertas que le puedan indicar fechas y tiempos proximos de las citas
médicas que se realizan en la clinica Plus Salud, estas alertas pueden reducir tiempos de
espera, ya que permite saber con anticipacion los eventos que se han programado.

En el indicador 2: Referencia cruzada entre la informacién y el proceso, se puede evidenciar
de la muestra realizada, los controles implementados para acceso, ejecucion de
mantenimiento y pagos a través del sistema web, dado los resultados concluyentes de los
indicadores mencionados y del andlisis de las muestras escogidas se puede determinar que
la implementacion del proceso a través de la automatizacion de un sistema web incrementa

el seguimiento.

En el indicador 3: Tiempo de busqueda de registro de propietario e inmueble, donde se
obtuvo como tiempo — pre 108.32 segundos con el sistema actual el cual se realiza de forma
manual a través de una hoja en Excel y como tiempo — post 29.17 segundos con el sistema
web propuesto, dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacion a través del
sistema web propuesto de 79.14 segundos, considerandose una reduccion de tiempo de

73.07%, esto debido no solo al cambio manual al automatico, sino también al que el sistema
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web permite un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen, al igual que en las
basquedas de historias clinicas de la investigacion discutida se reducen los tiempos

considerablemente en un 48.26% habiendo una gran similitud entre ambos indicadores.

En el indicador 4: Tiempo de reporte de registro de propietario e inmueble, donde se obtuvo
como tiempo — pre 108.69 segundos con el sistema actual el cual se realiza de forma manual
a traves de una hoja en Excel y como tiempo — post 29.29 segundos con el sistema web
propuesto, dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacion a traves del
sistema web propuesto de 79.40 segundos, considerandose una reduccion de tiempo de
73.05%, esto debido no solo al cambio manual al automaético, sino también al que el sistema

web permite un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen.

En el indicador 5 y 6: Tiempo de reporte de ingresos y tiempo de reporte de egresos donde
se obtuvo como tiempo — pre 95.6286 segundos con el sistema actual el cual se realiza de
forma manual a través de una hoja en Excel y como tiempo — post 17.1714 segundos con el
sistema web propuesto, dandose una diferencia concluyente a favor de la automatizacion a
través del sistema web propuesto de 78.4572 segundos, considerandose una reduccion de
tiempo de 82.04%, esto debido no solo al cambio manual al automatico, sino también al que
el sistema web permite un acceso multiusuario en el que las colas disminuyen, dado los
resultados concluyentes de los indicadores mencionados y del anélisis de las muestras
escogidas se puede determinar la efectividad del seguimiento con la reduccién de tiempo.

Por lo que coincidimos parcialmente con el trabajo de investigacion “Sistema web para
mejorar la atencion medica del &rea de consultoria externa de la clinica plus salud SA de
Chepen” dado que la automatizacion del proceso aumenta considerablemente la eficacia del
seguimiento al reducir los tiempos de registro y reporte en contraparte del sistema manual,
nos obstante, respecto su objetivo de reducir el costo de horas — hombre en generacién de
reportes en nuestra investigacion no es totalmente cierta ya que esto va a depender mucho
del tipo de contrato que tengan los colaboradores, la ley peruana exige un méaximo de 8 horas
diarias 0 48 horas semanales, sobre ello se considera un pago de sobretasa por hora extra
pero también existen casos como el nuestro en el que colaborador (administrador) tiene

asignado un salario fijo mensual por ser considerado de confianza.

De la tesis “Sistema web para el proceso de control de almacén en la empresa Invesux SRL”

de Atuncar Segura Walther Alfredo, cuyos objetivos son determinar la influencia de un
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sistema web en la rotacion de inventario y porcentaje de entregas del proceso de control de
almacén. “El control puede referirse también a plazos de tiempo suficientemente cortos y a
areas parciales, si la planificacion se ha realizado con el preciso detalle, de forma que las
medidas correctoras se adopten con la necesaria diligencia y cercania al momento de la
desviacion, lo que es indispensable para que se pueden perfeccionar las desviaciones cuando
aun sean factibles.

La direccion, informacion, desviaciones y acciones correctoras suponen un proceso que
debera recorrerse durante toda la trayectoria del proceso o proyecto, y que, Si se ejecuta
favorablemente sera una de las claves de su limite con pleno éxito”. (Gestion de proyectos,
editorial Vértice, 2008), precisamos de nuestro tercer objetivo de la presente investigacion,
el cual requiere determinar como un sistema web realiza control en el proceso administrativo
operativo en la urbanizacion Quinta Ana Maria, en la dimension de control, en el primer
indicador: estado de mantenimiento, donde luego de realizado 35 registros, se obtuvo como
pre —test, 0 estados de mantenimiento que equivalen a 0.0% de la muestra y en el post — test,
35 estados de mantenimiento que equivalen a 100.00% de la muestra, obteniéndose un
resultado a favor de la automatizacion a través de un sistema web, debido al control de
cambios de estados que se pueden dar en los mantenimiento para el control respectivo.

En el segundo indicador, Estado de mensajes, donde luego de realizado 35 registros, se
obtuvo como pre — test, 0 estados de mensajes que equivalen a 0.0% de la muestra y en el
post — test, 35 estados de mensajes que equivalen a 100.00% de la muestra, obteniéndose un
resultado a favor de la automatizacion a través de un sistema web, debido al control que se
pueden ejerceré sobre él envidé de los mensajes a los propietarios en fecha y hora
determinada.

En el indicador 3: Numero de errores en el registro de propietario e inmueble, donde luego
de realizado 35 registros, se obtuvo como pre — test, 20 errores que equivalen a 57.1428%
de la muestra y en el post - test, 05 errores que equivalen a 5.71.42% de la muestra,
obteniéndose un resultado a favor de la automatizacion a través de un sistema web, debido
a las validaciones implementadas y “Poka-Yoke” establecidos a través de los controles de
usuarios utilizados para los registros.

En el indicador 4: Numero de errores en el registro de pagos, donde luego de realizado 35
registros, se obtuvo como pre — test, 23 errores que equivalen a 65.7142% de la muestra y
en el post — test, 00 errores que equivalen a 0.0% de la muestra, obteniéndose un resultado a

favor de la automatizacion a través de un sistema web, debido a las validaciones
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implementadas y “Poka-Yoke” establecidos a través de los controles de usuarios utilizados
para los registros, por lo que coincidimos totalmente con el trabajo de investigacion:
“Sistema web para el proceso de control de almacén en la empresa Invesux SRL” de Atuncar
Segura Walther Alfredo, debido a que la automatizacion de su proceso de almacén permite
realizar un control de las existencias, entregas puntuales y por ende de la rotacion de los
inventarios, no obstante, se puede evidenciar que los objetivos especificos no se encuentran

directamente relacionados con la investigacion de su proyecto.

33



V. CONCLUSIONES

Se determiné mediante el uso de instrumentos de los indicadores que fueron medidos en la
dimensiéon de registro, cambios favorables con respecto a los tiempos reduciendolos
considerablemente agilizando las actividades del proceso administrativo - operativo en la
urbanizacion Quinta Ana Maria Piura 2018; esto se debe al uso del sistema web por lo que
hace factible su implementacion.

Se determin6 mediante el uso de instrumentos que midieron los indicadores de la dimension
seguimiento como alerta de mantenimiento lo cual nos dice que lo cubre en un 100% ya que
muestra alertas siempre cuando se programa un mantenimiento detallando el estado del
mismo, recordando y optimizando las actividades del proceso; Asi mismo obtenemos que la
trazabilidad de las actividades del proceso administrativo — operativo de la urbanizacién esta
cubierta al 100% en el sistema, esto nos dice que el sistema web se disefi6 e implemento de
acuerdo a la necesidad del usuario y de la misma manera de como se realizaba manualmente,
para no generar dudas ni contingencias al usuario.

Continuando con la dimension de seguimiento se propuso los indicadores de tiempo de
busqueda de registro de propietario e inmueble, tiempo de reporte de registro de propietario
e inmueble, tiempo de reporte de ingresos y tiempo de reporte de egresos nos presenta
cambios favorables reduciendo los tiempos considerablemente de estas actividades, lo que
permite agilizarlas; esto se debe a la implementacidn del sistema web lo que hace factible su
uso.

Se determind mediante el uso de instrumentos de los indicadores que fueron medidos en la
dimensién de control como el estado de mensajes y estado de mantenimiento lo cual con la
implementacidn del sistema web hace que estos indicadores sean cubiertos en un 100% ya
que el registro de los mensajes y los mantenimientos pueden ser controlados mediante un
interfaz en donde tenemos las opciones de cambiar los estados de los mensajes asi como
también de los mantenimientos, controlando asi que no se muestre o ejecute algo que no esta
ordenado por el administrador.

Por otro lado tenemos los indicadores de numero de errores de registro de propietario e
inmueble lo cual se obtiene se reduce en un 90% gracias a las validaciones que se tienen en
el sistema web, asi mismo para el indicador de numero de errores del registro de pagos se
reduce en un 100% debido a las validaciones y parametros que se implementaron en el

sistema web.
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En general es factible la implementacion de un sistema web para el proceso administrativo
— operativo de la Quinta Ana Maria, debido a que no solo reduce los tiempos y errores,
aumenta la seguridad e integridad de la informacion de los propietarios y pagos realizados

por estos, sino que estandariza un lenguaje comun en el flujo del proceso.
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VI. RECOMENDACIONES

Para futuros investigadores se recomienda plantear y utilizar nuevos métodos de desarrollo
del software para agilizar los procesos en todas las pruebas.

Para futuros investigadores se recomienda investigar, teorizar y plantear nuevos indicadores
que vayan mas a profundidad de tiempos, controles y reduccion de errores, especificados
por el investigador con el propdsito de profundizar més a detalle los niveles de investigacion.
Se recomienda ampliar la investigacion ya que actualmente es para el proceso administrativo
operativo, es decir lo que se esta realizando en la urbanizacién Quinta Ana Maria, si no

también promover implementacion a nuevas actividades que pueda tener la urbanizacion.
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VII.PROPUESTA

“SISTEMA QUINTA ANA MARIA”

Objetivo General

De manera general, el objetivo del sistema propuesto es colaborar con la automatizacién del
proceso administrativo — operativo que se viene realizando en la urbanizacién Quinta Ana
Maria - Piura.

Ambito del Sistema

El sistema propuesto fue desarrollado con el objetivo de contribuir y apoyar con la ejecucion
del proceso administrativo — operativo que se desarrolla en la urbanizacion Quinta Ana
Maria — Piura. El sistema desarrollado es una herramienta que se utiliza para agilizar y
facilitar la ejecucion del proceso administrativo — operativo. Las funciones que el Sistema
desempefia han sido disefiadas de acuerdo a lo que el usuario a requerido y por ende necesita
para poder ejecutar su trabajo con mayor facilidad, estas estan agrupadas en modulos para
que el usuario tenga un sistema mas organizado y facil de visualizar, ademas se han
establecido privilegios de acceso organizadndolo por tipos de usuario, por lo tanto cada

usuario tiene distintas funciones al interactuar con el sistema

Campos Modulo del -
_ Descripcion
Sistema

El sistema Quinta Ana Maria consta de 2 mddulos, luego se despliegan los campos que

se utilizan para ejecutar sus funciones:

Funciones:

-Generar mensualidad

- Pagar mensualidad

- Mensualidades pagadas
- Ingresos y egresos
Administrar:

- Inmuebles

- Propietarios

- Mantenimiento

- Usuario
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Generar Mensualidad

En esta parte del sistema nos permite generar
automaticamente las deudas de los propietarios, la cual
son cada fin de mes. Esta generacion se realiza para
que en el interfaz del usuario propietario le genere la

deuda y pueda cancelar.

Pagar Mensualidad

Permite realizar el pago de dos maneras, la primera es
que el propietario pague al banco e ingrese el numero
Unico de comprobante de pago en el sistema para
luengo se corroborado por el administrador, y la
segunda manera seria que pague en garita y

automaticamente con un clic se cancele la deuda.

Mensualidades Pagadas

Es un reporte que se visualiza en el sistema por si
quiere un consolidado de todos los propietarios que

han pagado sus mensualidades.

Ingresos y Egresos

Reporte detallado de los ingresos y egresos que tiene
la urbanizacion, estos reportes estan separados por

meses.

Inmuebles

Registro, consulta y edicion de los inmuebles que

pertenecen a la urbanizacion.

Propietarios

Registro, consulta, edicion y asignacion de inmueble

para enlazar la propiedad con su duefio

Mantenimientos

En este campo se registra se edita se programa los
mantenimiento mes a mes o anualmente. Creando un
campo al inicio de seccidn alertando que hay

programados mantenimientos

Usuarios

Cuando el propietario ya esté registrado se procede a
asignarle o crearle un usuario para su inicio de sesion
y pueda visualizar e interactuar con el sistema a través

de su interfaz de propietario.

Tabla 15: Funciones del Sistema
Fuente: Andlisis de los Requerimientos del administrador de la urbanizacion.
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Usuarios
Solo las personas involucradas en el proceso administrativo — operativo tienen acceso al
sistema propuesto, tales como el administrador, tesorero y propietarios.

Caracteristicas

Tipo de Usuario Descripcion

Administrador Tiene libre acceso al sistema en su totalidad, es la persona
que registra y gestiona la parte operativa para de la

urbanizacion.

Tesorero Este usuario solo puede visualizar los reportes que genera
el administrador. Para tener un control de lo que se esta

realizando.

Propietario Solo visualiza sus deudas y pagos, como también registra
su comprobante de pago y recibe mensajes enviado por el

administrador

Tabla 16: Usuarios — Tipos
Fuente: Analisis de los Requerimientos del administrador de la urbanizacion.

Artefactos Utilizados

Este Sistema se ha desarrollado utilizando la metodologia RUP, aplicandose de manera agil,
por lo tanto se utiliz6 algunos artefactos establecidos por esta metodologia. Lo que se entregd
en el proyecto son: diagrama de casos de uso, modelo y diagrama de clases, modelo de

diagrama de datos y requerimientos funcionales y no funcionales.
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ANEXQOS

ANEXOS 01: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario dirigido a los Usuarios del Software - Dimensidn a evaluar: Satisfaccion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa

gue crea mas conveniente.

Preguntas

Alternativas

N

AV

cs

Capacidad de aprendizaje

1. ¢ Presenta el software facilidad para entender que datos

ingresar?

2. iEl software presenta facilidad para comprender los

resultados proporcionados cuando se realiza una tarea?

3. ¢Los términos que se utilizan son constantes en todo el

software?

4. ¢El procedimiento para realizar una tarea es facil de

entender?

5. ¢El tamafio de las imagenes e iconos es adecuado para

saber qué representan?

6. Luego de usar el software algunas veces, ¢ Fue sencillo

realizar tareas para las que no habia practicado aun?

7. ¢Un mismo elemento aparece igual en todo el software?

Capacidad para ser usado

8. éSiente comodidad cuando utiliza el software?

9. (El software es rigido e inflexible para trabajar con éI?

10. ¢Realizar las tareas en el software requiere de mucho

esfuerzo?

11. ¢ Las diferentes secciones que presenta el software son de

facil acceso?
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Proteccion contra errores de usuario

12. ¢ Los datos a ingresar tienen indicaciones que ayudan a

completarlos de manera correcta?

13. ¢ Los datos requeridos estan validados para evitar que se

ingresen erroneamente?

14. iSe utilizan mecanismos de confirmacidn antes de

ejecutar acciones irreversibles (cambios o eliminaciones)?

15. ¢ Muestra el software mensajes de error?

Preguntas

Alternativas

N

AV

cs

Grado de Conformidad con el cumplimiento del propésito

1. ¢El software cumple con el propésito planteado?

2. éLas tareas que permite realizar el software son las

adecuadas segun el perfil o rol del usuario?

3. ¢El software permite realizar las tareas de manera mas

rapida?

4. ¢El software es de gran ayuda en las actividades y tareas

que realiza?

Grado de Conformidad con la interfaz

5. éLos titulos son descriptivos y distintivos?

6. ¢Se siente a gusto con la presentacion del contenido

mostrado en el software?

7. éLa apariencia que muestra el software es agradable y

sencilla?

8. ¢Tienen relacidén las imagenes o iconos que se muestran

con los mensajes en los que aparecen?

9. ¢El software despliega excesiva informacion en su

interfaz?

Nivel de Conformidad con el grado de interaccion

10. ¢ Esta satisfecho con los elementos de interaccion

provistos por el software?
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11. ¢éLa interaccidn con el sistema es clara y comprensible?

12. é{Los componentes graficos que se utilizan favorecen la

interaccion con el software?

13. éSe siente a gusto con los resultados presentados al

interactuar con el sistema?

N: Nunca
AV: A veces

CS: Casi Siempre

S: Siempre
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Lista de Comprobacién - Dimension a evaluar: Portabilidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa

que crea mas conveniente.

Alternativas
Preguntas

Sl NO

Facilidad para ser transferido a otro entorno (hardware, software, etc.)

1. ¢El software esta desarrollado en un lenguaje de programacion

“portable”?

2. ¢Se integra el software de manera sencilla cuando es transferido

a un nuevo entorno?

3. Cuando es trasferido a un nuevo entorno ¢ El funcionamiento del

software se desarrolla de manera correcta?

4. ¢ El software propuesto presenta dependencias de hardware?

5. ¢El software propuesto presenta excesivas dependencias de

otros programas?

Plataformas o entornos compatibles

6. ¢El software es compatible con todos o la mayoria de sistemas

operativos conocidos?

7. éEs compatible el software con las distintas tecnologias re

hardware (desktop, laptop, Tablet, Smartphone, etc.?

8. ¢El software propuesto (sistema web) es compatible con todos o

la mayoria de navegadores conocidos?

9. ¢Es compatible el software con la arquitectura de 32 y 64 bits?

Capacidad para ser instalado

10. ¢El software ocupa mucho espacio al ser instalado?

11. éLos pasos para la instalacion son complejos de realizar?




12. ¢El tiempo para completar instalacion del software tarda

demasiado?

13. éSe requiere la instalacion de muchos programas para instalar el

software?

14. ¢Es necesario realizar configuraciones tediosas para completar la

instalacion del software?
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Lista de Comprobacidn - Dimension a evaluar: Seguridad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa

que crea mas conveniente.

Alternativas
Preguntas

Sl NO

Confidencialidad, Integridad y Autenticidad

1. éPara tener acceso al contenido del software se solicita

autenticacion mediante el inicio de sesion?

2. ¢El control de los privilegios de acceso y modificacion es

llevado a cabo por un tipo de usuario en especifico?

3. ¢Las opciones de acceso que se visualizan en el software

varian dependiendo del tipo de usuario?

Grado de Confidencialidad

4. ¢Los usuarios del software tienen diferentes privilegios
de acceso a los médulos y la informacion que maneja el

software?

5. Cuando se intenta forzar el acceso a mddulos o
contenidos para los que no se tiene autorizacién ¢éSe
restringe la accion y se muestra una advertencia al

usuario?

Nivel de Integridad

6. ¢ Tienen los usuarios diferentes privilegios para realizar

modificaciones?

7. ¢Siun tipo de usuario tiene acceso a visualizar cierto
contenido y/o informacion no implica necesariamente

gue pueda modificarla o alterarla?

Nivel de Autenticidad




8. Una vez que el usuario ha iniciado sesién ¢Su nombre

siempre esta visible?

9. ¢Para todos los tipos de usuario el software contiene un
apartado en el que se muestran los datos completos de

quien ha iniciado sesién?

10. Cuando se realizan acciones relevantes y/o irreversibles
(cambios, eliminaciones, etc.) ¢El software guarda
registra automaticamente qué usuario ejecuto la

accion?
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Cuestionario dirigido a los Usuarios del Software - Dimensidn a evaluar: Registro de propietario

e inmueble, Mantenimiento, Pagos y Control.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y responda marcando con una “X” la alternativa

que crea mas conveniente.

Alternativas
Preguntas

F M D MD

Grado de facilidad para registrar Propietario e inmueble

1. ¢Es facil y sencillo entender que datos ingresar en los
campos para culminar el registro de Propietario e

inmueble?

2. ¢El procedimiento que realiza al registrar propietario

e inmuebles es facil de entender?

3. ¢ Modificar un registro de propietario e inmueble es

facil de realizar?

Grado de facilidad para mostrar el programa anual de mantenimiento

4. ¢Qué tan fécil es comprender los resultados

mostrados?

5. ¢Es facil y sencillo el proceso para mostrar el programa

anual?

6. éLos resultados mostrados hacen sencillo identificar

detalladamente el programa anual?

Grado de facilidad para mostrar los estados de mantenimiento

7. ¢Qué tan facil es comprender los resultados

mostrados?

8. ¢Es facil y sencillo el proceso para mostrar el estado

del mantenimiento?

9. éLos resultados mostrados hacen sencillo identificar

detalladamente los estados de mantenimiento?
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Grado de facilidad de llevar el control de mantenimiento

10. éRealizar el control de mantenimiento resulta

sencillo?

11. ¢El procedimiento que realiza el Control

mantenimiento es facil de entender?

de

F: Facil
M: Medio
D: Dificil

MD: Muy dificil
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Registro de Propietario vs inmueble

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada al tiempo que toma el registro de

Propietario e inmuebles. Para llenarla complete el nombre del Registro y tome la hora de inicio y

fin de la ejecucidén, posteriormente calcule el tiempo que tardd cada uno de las acciones.

El tiempo que toma es desde que el administrador inicia seccidn, hasta que registra exitosamente.

La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para registrar propietario e inmueble

Nro. Registro

Hora Inicio

Hora Fin

Tiempo

1.

6.

7.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Registro de Propietario vs inmueble

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada al numero de errores que se

presenten en el registro de propietario vs inmueble. Para llenarla complete el nombre del Registro

y verifique si es que presenta error o no.

N° Fecha

N° de errores

N° promedio de errores en el registro

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Registro de Propietario vs inmueble.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacidn esta relacionada al tiempo que la busqueda de

Propietario e inmueble. Para llenarla complete nombre de busqueda y tome la hora de inicio y fin

de la ejecucién, posteriormente calcule el tiempo que tardd cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que el administrador inicia seccion hasta que obtiene el resultado

de la busqueda. La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para busqueda de propietario e inmueble

Nro. Busqueda

Hora Inicio

Hora Fin

Tiempo

1.

W

4

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Registro de Propietario vs inmueble

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacidn estd relacionada al tiempo que toma generar el

reporte de Propietario vs Inmueble. Para llenarla complete el nombre de reporte y tome la hora de

inicio y fin de la ejecucidn, posteriormente calcule el tiempo que tardé cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccion hasta la generacion del reporte y exportacion

a PDF, Excel o Word. La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para generar reporte

Nro. Reporte

Hora Inicio

Hora Fin

Tiempo

1.

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Mantenimiento.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacidn esta relacionada al tiempo que toma registrar

mantenimiento. Para llenarla complete el Nombre del registro y tome la hora de inicio y fin de la

ejecucién, posteriormente calcule el tiempo que tardé cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccidn hasta el registro exitoso del mantenimiento.

La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para registrar mantenimiento

Nro. Mantenimiento

Hora Inicio

Hora Fin

Tiempo

1.

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Mantenimiento.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada al tiempo que toma programar

mantenimiento. Para llenarla complete el nombre de mantenimiento y tome la hora de inicio y fin

de la ejecucion, posteriormente calcule el tiempo que tardd cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccion hasta la programacion exitosa del

mantenimiento. La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para programaciéon de mantenimiento.

Nro. Programar Mantenimiento

Hora Inicio

Hora Fin

Tiempo

1.

Rl o

4

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Pagos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién estad relacionada al tiempo que toma Generar
pagos. Para llenarla complete el nimero de registro de pago y tome la hora de inicio y fin de Ia

ejecucidn, posteriormente calcule el tiempo que tardé cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccion hasta la generacion de los pagos mensuales.

La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para registrar los pagos.

Nro. Registro de Pago Hora Inicio | Hora Fin Tiempo

1.

Rl o

4

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Pagos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada al nUmero de errores que se

presenten en el registro de pagos. Para llenarla complete el nombre del Registro y verifique si es

que presenta error o no.

N° | Fecha

N° de errores

N° promedio de errores en el registro

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Pagos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién estd relacionada al tiempo que toma generar el
reporte de ingresos. Para llenarla complete el nimero de reporte y tome la hora de inicio y fin de

la ejecucidn, posteriormente calcule el tiempo que tardd cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccion hasta la generacion exitosa del reporte de

ingresos. La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para la generacion de reporte de ingresos.

Nro. Reporte de ingresos Hora Inicio | Hora Fin Tiempo

1.

Rl o

4

9.

10.

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Pagos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién estd relacionada al tiempo que toma generar el
reporte de egresos. Para llenarla complete el nimero de reporte y tome la hora de inicio y fin de la

ejecucién, posteriormente calcule el tiempo que tardé cada uno de las acciones.

El tiempo que se toma es desde que se inicia seccion hasta la generacion exitosa del reporte de

egresos. La unidad de medida del tiempo sera en Segundos.

Ficha de Observacion — Tiempo empleado para la generacidn de reporte de egresos.

Nro. Reporte de egresos Hora Inicio | Hora Fin Tiempo

1.

Rl o

4

9.

10.

Media

Observaciones:
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Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada con el control de alertas.

Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Control

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de observacion — Control de Alertas

Nro.

Mantenimiento

Alerta ( estados del mantenimiento)

S|

NO

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Seguimiento y Control

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada en la referencia Cruzada entre el

proceso y el sistema

Ficha de observacion — Control de Alertas

Nro.
Actividad del Proceso

Existe Referencia Cruzada con el Sistema

S|

NO

Media

Observaciones:
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Ficha de Observacion - Dimension a evaluar: Seguimiento y Control

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicaciones: La siguiente Ficha de Observacién esta relacionada en la entrega de mensaje masivo

a los propietarios de la urbanizacién

Ficha de observacién — Entrega de Mensajes Masivo

Nro. | Mensaje

Controla Estados

S|

NO

1 Mensaje #1

N o o Al W N

Oo| o

10

Media

Observaciones:
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ANEXO 02: ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

1. Requerimientos Funcionales del Sistema

Cadigo Funcion

RF001 Autenticarse en el Sistema

RF002 Administrar Informacion de usuarios
RFO003 Consultar informacion de usuarios
RF004 Editar Informacion de usuario

RF005 Dar de Baja a usuario

RF006 Administrar Inmuebles

RFO07 Asignar Inmuebles

RFO008 Consultar Inmuebles

RF009 Registrar mantenimientos

RFO010 Administrar Mantenimientos

RFO11 Editar mantenimientos

RF012 Consultar mantenimientos

RF013 Programar mantenimientos eventuales
RF014 Programar mantenimientos programados
RF015 Terminar mantenimientos

RF016 Pagar Mantenimientos

RFO17 Generar Deudas

RF018 Administrar Pagos

RF019 Registrar Pagos

RF020 Verificar Pagos Pendientes

RF021 Registrar nimero de Comprobante de pago
RF022 Reportar Ingresos

RF023 Reportar Egresos

RF024 Reportar Propietario e Inmueble
RF025 Visualizar Pagos

RF026 Visualizar Deudas

RF027 Registrar mensaje
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RF028 Mostrar Mensaje
RF029 Controlar Mensaje

RFO030 Alertar Proximo mantenimiento

RF031 Mostrar Alertas y Descripcion

Tabla 17: Requerimientos Funcionales del Sistema
Fuente: Anélisis de los Requerimientos del administrador de la urbanizacion



ANEXO 03: MANUAL DE USUARIO

La pantalla de inicio para ingresar usuario y contrasefia del Administrador o
Propietario.

Inicio de Sesion

USUARIO

CONTRASENA

Figura 4: Inicio de Sesion
Fuente: Sistema web en funcionamiento

Al iniciar seccion aparecera una alerta de mantenimiento programado si es que no se
ha ejecutado, de lo contrario no aparecera nada.

Alerta de Mantenimientos
riam}m | Precio ]unlau“ﬁuiwn.

t 2016 LIMPIETA OE COCHERA 1000000 X

Figura 5: Alerta de Mantenimiento
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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Podemos apreciar el menu de navegacion o los modulos con los que va a interactuar

el Administrador.

Condominioc = TAITAN AT (i 1)

FARFAN, RAY Condiminio Irove

Copyngnt © 2017 Canaomins, TOOoS 196 GEretnos MeSevanos Version 1

Figura 6: Interfaz del Administrador
Fuente: Sistema web en funcionamiento

En el modulo de Funciones tenemos los campos de Generar mensualidad, pagar
mensualidad, mensualidades pagadas, ingresos Yy egresos. Posteriormente

hablaremos y realizare una pequefia induccién sobre ellos.

Condominio o TARY AN, GAY (umiwres1)

oo Condiminio #i el e

Coovrioht £ 2017 Concomunio. TOR0S 0% QEreChos IEServacoos Verséon 1 O

Figura 7: Funciones
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e En este modulo se visualizan todas las deudas que se general automaticamente por
mes, para que la deuda se efectle y aparezca en los usuarios. Solo se tiene que dar
clic en el check de color verde, por qué se hace esta actividad es para validar si en
caso haya un cambio de propietario o un cambio de precio segun lote se convierta en

casa pueda ser editado y validado con el precio real para ese mes y los que vienen

detras.

- AR WA it

Condiminio -

T O s L (s

Figura 8: Generar Mensualidad
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Serealizael pago ya sea personalmente en la garita de la urbanizacion o por confirma
pago que es cuando lo realiza via cuenta bancaria y registre el codigo unico del

Boucher para que el administrador pueda verificar y dar conformidad.

Condiminio - ek

3| petwes | pevptoterts | mommmstts | epeentemts | st | tnt | reutie | eosum | commrrmey | oo

Y01 7 Condarnl 1 ' Version

Figura 9: Pagar Mensualidad
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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En este campo se reporta todas las mensualidades que han sido pagadas.

= AN AT et B

Condiminio P

ualld

e e g ey e ey e ey

Figura 10: Mensualidad Pagada
Fuente: Sistema web en funcionamiento

En este modulo se reportan y detallan los ingresos y egresos segun el mes. Mientras
mas ejecuciones se servicios se hagan esta visualizacion va a variar de acuerdo si es
egreso o ingreso, al darle clic al ingreso o egreso del mes del mes lo detalla para

obtener mejor sustentacién de lo que se ha obtenido o gastado.

FARTAN, HAY

Figura 11: Ingresos y Egresos
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Detalle de los ingresos y egresos (REPORTE)

Figura 12: Ingresos y Egresos Reportes
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Tenemos el modulo de inmuebles, y el régimen de consultas y registrar. Si le damos
clic en consultas podemos apreciar todas las viviendas, direcciones y cualidades
propias de cada una, donde pueden ser editadas, segun los cambios que se realicen

en la realidad.

= BN AN AT 188 0T ) e

Condiminio - @ e Suned

onsulta de nrmusbibes

Figura 13: Administrar
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Sevisualizan los campos para registrar a un nuevo inmueble

TARIANM, RAY Condiminio " o

Registio de inmuebl

Figura 14: Registrar Inmueble
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Essimilar en consultar inmuebles lo Unico que cambia es el campo de asignacion
donde a cada propietario se le asigna un inmueble ya registrado.

Condiminio » -

e 0 L =

Figura 15: Consultar Propietarios
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Se muestran los campos a llenar para ejecutar el registro de propietario. Existiendo

algunas validaciones en los campos a completar.

Condiminio

Figura 16: Registrar Propietarios
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e En el mddulo administrador, podemos observar que figura el campo mantenimiento
ya sean eventuales o programados, colocamos la descripcion, precio y estado si esta
activo o inactivo, aqui se validan los campos en combos para ver el tipo de

mantenimiento y el estado evitando errores y confusiones.

Condiminio

Figura 17: Registrar Mantenimiento
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e En este campo (+) agregar descripcion de lo que se va a realizar, editar el servicio,
cambiar si es programado o eventual, editar la descripcion y en programar indicar los

meses del plan anual.

Condiminio « .« @ = -

desectms resmrend e Veiibes

Figura 18: Consultar Programacion
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Programa anual.

Figura 19: Programa anual
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Sevisualiza el programa anual, se puede visualizar si el mantenimiento esta

programado y/o ejecutado con un Campo para editar

Condiminio @ e

Figura 20: Visualizar Programa Anual
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e En el campo servicios, se visualizan ya con todo lo relacionado al mantenimiento, y
podemos realizar la funcion terminar y pagar.

Condiminio - s

Consulia de Mantonimiento
1 PROGAAMADL LINPIEZA OF COEMIRA 1000000 > , v

4
5

4+ 3 35
.

Figura 21: Servicios
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Esdonde se ven todos los propietarios registrados, le damos clic en asignar y el
administrador les crea un usuario.

Condlminio e @ = v

Asignacion ce Usuann

Figura 22: Campo Usuarios
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Campo de Asignacion de usuario.

ACABAT £€ LU0

Figura 23: Asignacion de Usuario
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Aqui se muestra el consolidado de los duefios con sus respectivas propiedades, como

base de datos total y consolidado de los Habitantes que residen en la urbanizacion.

Fivereiones [} d 0 g0
tatwre SN

J g e > 7 oot
rotnsenes

LOTES. CasART

Figura 24: Reporte de Propietario e Inmueble
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Lista todos los propietarios que tienen o no usuario registrado.

Figura 25: Lista de Propietarios
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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e Cuando pulsa Eliminar, primero le muestra los datos del usuario antes de que se
elimine

Figura 26: Eliminar Usuario
Fuente: Sistema web en funcionamiento

e Cuando pulsa asignar y el propietario ya cuenta con usuario creado

locahosesa757 dee

£ 42 1000 WOSND FOgRasT

Figura 27: Asignar Usuario
Fuente: Sistema web en funcionamiento
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ANEXO 04: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Inicio de seccidn de Usuarios

uc DCU_AIltay Logueo de Usuarios /

______ Validar de Datos
«include»

Iniciar Sesion

Administrador

Propietario
Tesorero

Figura 28: Inicio de Seccién de Usuarios
Fuente: Anélisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa

Gestion de Informacion de usuario

uc DCU_Gestion Informacion de Usuarios/

Registra Nuev o

Usuario

Eliminar Usuario

Administrador

Consutar Informacion
de Usuarios

Validar de Datos

e
~<Linclude»
- —_—
_____ «include»
Modificar Datos de \ ~
Usuario

Figura 29: Gestion de Informacion de Usuario
Fuente: Analisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa
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Gestion de Propietarios

uc DCU_Gestion de Propietarios /

Registrar Informacion
de Propietario

Modificar Informacion
del Propietario

«include»)

|
«include»

Consultar
Informacion de
Propietario

Administrador

Figura 30: Gestion de Propietarios
Fuente: Andlisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa

Gestiéon de Inmuebles

uc DCU_Gestion de Inmuebles /

Registrar Nuev o
Inmueble

AdmmlstraN 4
Asignar Inmuebles

Modificar Inmueble

Asignacion de Lote

Asignacion de Casa
Asigacion de
Departamento

Figura 31: Gestion de Inmuebles
Fuente: Analisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa
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Gestion de Mantenimiento

uc DCU_Gestion de Mantenimientos /

«include>»

Programacion de
Mantenimiento
Ev entuales

Administrado S FTeT
. . Programacion de
s Mantenimientos
. Recurrentes
<includey
e ~
= ~
e ~
. b

winclude»s __ =A

Actualizacion de
Patos Mantenimientg

Figura 32: Gestion de Mantenimiento
Fuente: Andlisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa

Gestion de Pagos

uc DCU_Gestion de Pagos /

Generar
Mensualidad

Confirmar Pago de
Mensualidad
/ =7
-
- Propietario
-
-
L P
Administradonr Registrar //

Mensualidad ——

-~

Generar Reporte de
Ingresos y Egresos

AP  Tey)rer0
Mensualidades

Figura 33: Gestion de Pagos
Fuente: Analisis de requerimientos y funcionamiento de la empresa
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ANEXO 05: CARTA DE PRESENTACION

“Afo del Dizlogo y Reconciliacién Nacional”

Piura, 6 de octubre del 2018

El que se Suscribe Sr. Adolfo Ray Farfan Mauricio, identificado con DNI N° 03491225, Administrador
de Asociacién de Vivienda Quinta Ana Maria — Piura.

Deja Constancia Por medio de este presente que el Sr. Erick Leandro Palacios Oliva, identificado con
DNI 71540259, estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo
realiza su trabajo de investigacion en la urbanizacién Quinta Ana Marfa, otorgdndole las facilidades
y la informacion solicitada para que lleve a cabo su investigacion.

Atentamente.

Adolfo Ra
ADMINISTRADOR
SRR P v e Yoo

rdeen ey
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ANEXO 06: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

N LY

Cisan Valirio

ONSTANCIA DE VALIDACION

vo. RuDTe. A Cecutlo, e o pni e HLNELHES po ANRICOP
.............. de ptofesién.....:§‘:§.$f...W.‘\i&g....... Desemperiandome

actualmente  como ... ' !&Qs’&LSC‘“ En
L T ¢ PN, DD e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Gula de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observacionas pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Gula de P-au;a; Para Jovenes
Universitarios de la UCV. | DEFICIENTE | ACEPTABLE SUENO MUY BUENO = EXCELENTE
Piura

1.Claridad

2.0bjetividad 4~ '

3. Actualidad /

4.Organizacion

5.Suficiencla

G.Intencionalidad

7.Consistencia L

8.Coherencia

NIHRNNER

9.Metodologla
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Cuestionario  Para  Jovenes
Universitarios de la UCY-
Piura

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actuplidad

4.0rganizacién

5.5uficencla

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8. Coherencla

7=

9.Metodologia

&

%
£~ |
o
Z—]

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 2.2‘dras del mes
de .. ¥2Mexkue. de Dos mil dieciocho,

MNMono Eetilon CM&C::J:

ingeniero,

DNI : L@-‘fgjm‘s o]
Especialidad 1 "Jud. o\ e fco
Emal 2@ @® [N Cownf)

P 0 2B

Fug, At (;:‘k:(;:a:):;
Phe thpocnnetoshe (g
AR 0e2ER
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ucv

UNIVIERSIDAD
CESAR VALLESD

CONSTANCIA DE VALIDACION

vodame. Velesce Uitleas con oni e 058127 e anricoP
de profesidn... 7)., Ko SOTTAATL
sctosimene  como . (Z 8. 0. G B Talm P Ahpsneogn

como ’
conimledaVel | Goof ol 008 SAC i,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
N
Gude de Pautas Pars Jdvenes
mm de |2 UCY- | DEFICENTE | ACPTABLE | BUEND | MUYSUENO | EXCELENTE
1 Claridad X
2 Objetividad -
3 Actuabidad
4 Organizacion X
5.Suficencia X
Gintencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia 2K
9.Metodologls X
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Cuestionario  Para  Jovenes
Universitarios de la UCY-
Piura

DEACIENTE | ACEPTABLE NUEND MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad X
2.0bjetividad X

3. Actualidad X

#.0rganizacion )(
5.5uficlencia )<
6.Intencionalidad x

7 Consistencia X

8.Coherencis X
9.Metodologia .

En sedal de conformidad firmo 1a presente en la ciudad de Piura a los ... dias del mes

Ingeniero. ;]‘?mw' lVetoses //f;cf/:bm

DNI - ey §/2238
Especialidad: S s/@igsa-
E-mail s Jnlicee @ CaPey, e %
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STia

CEsan Varinio

CONSTANCIA DE IDACION

Yoﬁhqﬁ)”“/‘bw«.sﬁ con DNI N°.. 023832323 N° ANR/COP
............... , de pmfesién..-....,Iﬂ. S N, Desempediandome

aotualmente J Mdﬂaﬁfqu”’?&z\% En

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Gula de Pautas Para Jovenes
Universitarios de §a UCV- | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

Piura

1.Clanidad

2.0bjetividad

NN

3. Actualidad

4.0rganlzacion

5.Suficiencia

6.intencionalidad

S

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

% N




Cusstionario Para JOvenes
’;nmh! de la UCV- | DERCENTE | ACEFTABLE BUEND MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad 4
2.08jetividad S

A Actualidad S

4 Ocganizacidn %

S Suficiencia S
6.ntencionalidad /

7 Consistencia A

8 Coherencia 7
9 Metodologia 7

En sefial de conformidad firmo Ia presente en la ciudad de Piura a los 27 dias del mes
m..&ﬁi&bg.mm«mwm.

ingeniero. = Sharon Allods Bente

OnFE 02852439.
Eopayded: Ihg. g Hemed

' 60%60&9(—269?:"&.0.‘%# .

. pre.— g

e Wahs s
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ANEXO 07: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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