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RESUMEN 

El estudio de la siguiente investigación tiene como título “Control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial Nebla de Tarapoto 2018”. Su 

objetivo principal es determinar la incidencia del control de inventarios y la rentabilidad 

de la empresa Nebla de Tarapoto, 2018. Como problema general, ¿Cómo incide el 

control de inventarios en la rentabilidad de la empresa comercial Nebla de Tarapoto, 

2018? El estudio fue de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por 06 

trabajadores del área del almacén y el gerente, asimismo los Estados financieros de la 

empresa, el instrumento aplicado fue la guía de entrevista, guía de observación y guía de 

análisis documental. Llegando a concluir el 67.22% de las actividades del control de 

inventarios no se cumplen, provocando problemas en la empresa. Las deficiencias 

evidenciadas causaron una pérdida de S/ 45,079.19. La rentabilidad presentó índices 

bajos a diferencia del periodo anterior y, por último, el control de inventarios incide en 

la rentabilidad de la empresa Comercial Nebla, debido las deficiencias generadas en el 

control de inventarios, la falta de supervisión, recepción de mercaderías y el 

seguimiento de acuerdo a la calidad de cada artículo, de no haber sucedido ello, el 

beneficio sobre los activos habría sido un 11%, rentabilidad sobre el patrimonio 

17,29%, sobre las ventas un 25% y sobre el capital 40.27%, 

 

Palabras claves: Control de inventarios, mercadería, rentabilidad, indicadores de 

rentabilidad. 
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ABSTRACT 

The study of the following research has the title “Inventory control and its impact on the 

profitability of the Commercial company Nebla de Tarapoto 2018”. Its main objective is 

to determine the incidence of inventory control and profitability of the company Nebla 

de Tarapoto, 2018. As a general problem, how does inventory control affect the 

profitability of the commercial company Nebla de Tarapoto, 2018? The study was 

applied type. The sample consisted of 06 workers from the warehouse area and the 

manager, also the financial statements of the company, the instrument applied was the 

interview guide, observation guide and document analysis guide. Reaching 67.22% of 

inventory control activities are not fulfilled, causing problems in the company. The 

evidenced deficiencies caused a loss of S / 45,079.19. The profitability presented low 

indexes unlike the previous period and, finally, the inventory control affects the 

profitability of the Commercial Nebla company, due to the deficiencies generated in the 

control of inventories, the lack of supervision, receipt of merchandise and the 

monitoring according to the quality of each article, if it had not happened, the benefit on 

the assets would have been 11%, return on equity 17.29%, on sales 25% and on capital 

40.27%, 

 

Keywords: Inventory control, merchandise, profitability, profitability indicators. 
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