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Resumen

La actual investigacion tuvo como objetivo, conocer las aproximaciones de los
directivos, docentes y estudiantes de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto a
la educacion virtual ante las medidas de aislamiento social por el COVID-19. La
investigacion fue de enfoque cualitativo, se orienté a la comprension fundamental de los
fendmenos, de los hechos observables y de las relaciones establecidas entre las personas, se
caracteriz6 por ser sistémica por su naturaleza emergente, compleja, y construida en el
proceso metodologico del devenir del trabajo. EI método utilizado fue la etnografia virtual
en educacion, el cual es un método de investigacion en linea, se emple6 las técnicas de
observacion participante, la entrevista y el analisis documental. Los instrumentos utilizados
fueron la entrevista a profundidad adaptada a través de didlogos coloquiales y grabados con
los informantes; el diario de campo, permitio observar y registrar la practica educativa de
los participantes a través de la virtualidad, se tuvo la participacion de 12 informantes entre
directivos, docentes y estudiantes, el analisis de datos se hizo a través del Atlas ti 8.

La conclusion principal reporta que las aproximaciones de la comunidad educativa
virtual de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, se han modificado en el tiempo, convirtiéndose
en un aprendizaje permanente, evidenciado en la convivencia y la interaccion como
comunidad virtual destacando la solidaridad y el compromiso de sus miembros por el

aprendizaje de la educacion virtual y/o a distancia.

De acuerdo a los resultados se evidencia que los directivos, docentes y estudiantes se
enfrentaron a un proceso nuevo de gestion, ensefianza, y aprendizaje a través de la
virtualidad, este proceso genero aprendizajes en la practica misma de las directivos, docentes
y estudiantes, quienes aprendieron en el proceso de ejecucion de clases a través del

aprendizaje autbnomo y cooperativo.

Palabras clave: Educacién a distancia, aprendizaje en linea, convivencia virtual.
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Abstract

The current research aimed to know the approaches of the managers, teachers and
students of the EESPP Emilia Barcia Boniffatti from Lima, regarding virtual education in
the face of measures of social isolation by COVID-19. The research was a qualitative
approach, aimed at the fundamental understanding of phenomena, observable events and the
relationships, established between people, was characterized by being systemic due to its
emergent, complex nature, and built on the methodological process of the evolution of work.
The method used was virtual ethnography in education, also known as cyber-ethnography,
which is an online research method. Participant observation, interview and documentary
analysis techniques were used. The instruments used were the in-depth interview adapted
through colloquial and recorded dialogues with the informants, the field newspaper, allowed
observing and recording the educational practice of the participants through virtuality, the
participation of 12 informants among managers teachers and students. The data analysis was
done through the Atlas ti.

The main conclusion reports that the approaches of the virtual educational
community of the EESPP Emilia Barcia Boniffatti, have been modified over time, becoming
permanent learning, evidenced in coexistence and interaction as a virtual community, where
solidarity and commitment stand out of its members for learning virtual and / or distance

education

According to the results, it is evident that the managers, teachers and students faced
a new process of management, teaching, and learning through virtuality, this process was
generating learning in the practice of the managers, teachers and students, who were

learning, in the process of executing classes through autonomous and cooperative learning.

Keywords: Distance education, online learning, virtual coexistence



l. Introduccion

Los acontecimientos mundiales sucedidos por la aparicion del COVID-19 en el afio
2020 pusieron el foco de atencion de la poblacion nacional e internacional a temas de salud,
y aunque todos los paises actuaron con soberania, estas acciones repercutieron en todos los
contextos principalmente en los aspectos econdémico, cultural, politico, social y sobre todo
educativo.

Unesco (2019) y Velazquez (2020) afirman que el aislamiento social implica la
separacion de la poblacion de personas enfermas con el propdsito de evitar la propagacion
de una infeccion, mientras que cuarenta se refiere a la restriccion de las actividades o la

separacion de personas que no estan enfermas.

El COVID-19 es una enfermedad infectocontagiosa causada por el coronavirus, es
de reciente descubrimiento y no se conocia antes de que estallara el brote en Wuhan (China),
esta catalogado como pandemia afectando a nivel mundial OMS (2020), en consecuencia,
las medidas adoptadas por algunos paises fue cerrar las escuelas, por representar zonas de
alto riesgo y foco contagioso mayoritario para sus docentes, estudiantes y la comunidad

educativa.

A nivel mundial se identificé cinco acciones conjuntas que orientaron la educacion,
un conjunto de politicas educativas adecuadas al contexto de emergencia, iniciativas
especificas orientadas a asegurar la continuidad en la educacion, soporte a las familias,
docentes y estudiantes, toma de decisiones que se orientaron a cuidar la salud de la poblacion
y finalmente apertura de las escuelas paulatinamente Unesco (2019).

La respuesta de paises como Chile, Bolivia, costa Rica, Venezuela, Ecuador,
Panaméa, Colombia, Uruguay, Brasil y Paraguay, fue heterogénea, sin embargo, todos
coincidieron en la educacién a distancia y virtual; asi, Venezuela planted un Plan pedagdgico
de prevencion y orientacion para el proceso de educacion a distancia; mientras, Costa Rica
propuso acciones de evaluacion y educacion a distancia, con acceso diferenciado a
tecnologias en contextos sociales diversos; Ecuador, se centro en tres objetivos que son
garantizar los servicios educativos durante la emergencia, contencion y sostenimiento
emocional a la comunidad educativa, asi como apoyo y protecciéon a los docentes para
prevenir el COVID 19 UNESCO (2019); entre tanto Panam4, presentd el programa “La
estrella de la educacion no se detiene” que comprende tres componentes: primero garantizar

los servicios educativos en el aislamiento de manera extracurricular, segundo reestablecer



gradualmente la escolaridad y tercero reajustar sin interrupciones la escolaridad; en tanto el
ministerio de educacion y ciencias en Paraguay, creo el plan educativo “Tt escuela en casa”,
para atender a los actores principales del sistema de educacién del pais; a su vez Bolivia
reglamento la educacion virtual y se complementd con clases semipresenciales para atender
a la educacion plurinacional, superior, alternativa, regular y especial del pais Unesco, (2019).

En conjunto los ministros de educacion, desarrollaron planes de contingencia para
afrontar la pandemia a fines de mayo, el plan se elaboré bajo tres principios, el compromiso
de velar por una alimentacion sana, tener derecho a la educacién y la vida, las cuales fueron
difundidas por intermedio de protocolos y guias publicadas en diferentes paginas web
Unesco (2019).

Argentina hizo un diagnostico de necesidades virtuales para garantizar la continuidad
escolar a distancia entre tanto Costa Rica propuso la estrategia “Regresar” a través de una
consulta a todas las regiones de educacién, con la finalidad de retroalimentar la educacion a
distancia y diversificarla por zonas Unesco, (2019).

Brasil instal6 un comité operativo de emergencia y una plataforma para monitorear
COVID-19 en colegios de educacion basica, educacion tecnologica superior y profesional,
con la finalidad de monitorear el sistema en linea y garantizar la escolaridad Unesco, (2019).

Segun la Editora Per( (2020) en el Peri mediante Decreto Supremo No 044-2020-
PCM se decreto estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de (90) dias,
para el efecto se dictaron algunas medidas de control y prevencion con la finalidad de evitar
se propague el COVID-19, declarando como contingencia sanitaria el aislamiento social

obligatorio por el tiempo establecido (p. 11).

Las medidas tomadas por el gobierno nacional han generado la suspension de clases
presenciales en todos los niveles y modalidades educativas, convirtiéndose en una
oportunidad de implementar el aprendizaje con la educacién virtual, se establecio el
programa aprendo en casa que consiste en un servicio multicanal de educacion a distancia
para estudiantes de educacion basica, con intervenciones de diversos canales como internet,
radio y television, desde el mes de abril Editora Per( (2020), frente a esto Castillo (2017),
nos dice que la educacion en linea o virtual, permite el desarrollo de programas de formacién
teniendo como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio, sin que se dé un
encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno, que propicia espacios de formacion,

apoyandose en las TIC para instalar una forma nueva de ensefiar y de aprender.



En cuanto a la educacion superior, los institutos tecnolégicos y pedagdgicos se vieron
imposibilitados de iniciar clases virtuales, debido a que la Ley No 30512, establecia en el
articulo once, solo las modalidades de educacion: semipresencial, presencial, y a distancia,
aplicables Unicamente a programas de formacion en servicio y no aplicables a programas de
formacion inicial que conducen al grado académico y titulo profesional Editora peru (2016).

En respuesta al problema, el Minedu emite el Decreto Legislativo N° 1495 que
establece en el articulo cuatro “la continuidad del servicio educativo en los institutos y
escuelas de educacion superior licenciados, bajo la modalidad semipresencial o a distancia
a través de entornos virtuales de aprendizaje, hasta que se restablezca el servicio educativo”
Editora Pert (2020).

En este contexto los Institutos pedagdgicos iniciaron las clases virtuales a partir de
la emision del mencionado decreto legislativo, encontrandose con una problematica comdn;
docentes que desconocian la modalidad de ensefianza virtual, estudiantes con carencia de
tecnologia y herramientas para hacer clases virtuales, institutos pablicos con tecnologia
desactualizada y sin plataformas virtuales, al respecto Baltos, Chomata, Vidakis & Balodis
(2018), indican que las tendencias y herramientas de capacitacion actual, como el
aprendizaje a distancia y basado en la tecnologia, destaca en la gestion del conocimiento de
la educacion virtual.

Respecto a los trabajos previos a nivel nacional podemos citar a More y Velazco
(2018) quienes reconocen la experiencia del tutor virtual como fundamental en la ejecucion
de programas académicos a distancia, en cuanto a los resultados, indican que la experiencia
laboral en entornos virtuales, no es requisito para que se desemperfie bien un tutor virtual y
que el tiempo que pase frente a un computador no le da mayor o mejor desempefio en su
praxis pedagogica, por otro lado, mencionan que un buen desempefio virtual no depende de
un altisimo nivel de especializacion en Programas de formacion continua, en esa misma
linea.

Arevalo (2018) afirma que la aplicacion de un modelo didactico en entornos
virtuales, lograra que los estudiantes cumplan con las competencias establecidas en cada
experiencia curricular, indica también que el perfil de un docente de la modalidad presencial
es muy diferente al perfil de un docente para la modalidad virtual, finalmente indica que el
perfil del estudiante y también del docente, son factores insustituibles de analisis en entornos

de aprendizaje virtual para garantizar el aprendizaje del estudiante y su desempefio.



Pando (2018) afirma que la practica educativa del profesor estd esctrechamente
relacionada con la educacién presencial y los modelos didacticos de educacion virtual, han
sido dejados de lado en su préctica por la mayoria de los profesores en todos los niveles
educativos.

En el ambito Internacional Comas, Zhoe, y otros (2016) citado de Chung (2011)
afirman que los ambientes virtuales se convirtieron en escenarios educativos, donde se
simulan aulas de clases reales, permitiendo la interatuacion de los individuos con materiales
y herramientas que generan una experiencia inmersiva y novedosa, mientras Martinez (2019)
afirma, que la percepcion que tienen los estudiantes respecto al uso de herramientas
pedagogicas virtuales, en el que utilizan materiales de audio y videos auntenticos, foros y
otros, incrementa el desarrollo de habilidades comunicativas, de comprension y produccion
oral y escrita del idioma ingles; en esa linea Cachari (2016) destaca la percepcion del
alumnado respecto al uso de recursos tecnoldgicos y su adquisicién de competencias TIC en
relacion a las dimensiones informacional y tecnolégica de las competencias TIC del docente,
y como estas habilidades se utilizan para desarrollar las TIC en sus experiencias formativas.

Asi Férez (2018) afirma que el aula de clases puede extender el aprendizaje por
medio de los entornos virtuales en instituciones de educacion superior ecuatorianas,
convirtiéndose en una manera practica de contribuir al conocimiento de manera eficiente,
optimizando los espacios fisicos y los recursos, permitiendo la accesibilidad del estudiante
desde cualquier lugar, propiciando la discusion de temas mas alla del horario de clases, asi
mismo Garcia (2017) nos dice que la probidad de criterios como eficacia, apertura y
flexibilidad aplicados a la educacion virtual, van a determinar la eficiencia y calidad del
sistema educativo ejecutado de manera virtual y a distancia.

Serrano, Flores y Lobo (2017) afirman que la formacién de los profesores en
tecnologias es basica para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas que buscan mejorar
su actuacion en funciéon de las necesidades de sus estudiantes, asi el manejo de las
herramientas TIC permite a los estudiantes aprender con mayor facilidad (p. 12), en ese
sentido Allen y Seama ( 2016) afirman que “La educacion en linea es fundamental para la
estrategia a largo plazo de una institucién" observando incrementos pequefios afio tras afio

del manejo de TIC, proporcion critica para la estrategia concebida a largo plazo.

Diaz y Castro. (2017) Afirma que las nuevas tecnologias de la informacion se inician
con la radio y la television, pero fue precisamente en el siglo XX, con la incorporacién de

las nuevas tecnologias de la comunicacion cuando esta experiencia inicial adquirié mayores



dimensiones del mismo modo explica que la radio y la television puestas a su servicio
permitio llegar a muchas personas, el autor resalta que la experiencia de insertar tecnologias
nuevas a las actividades de educacion a distancia, facilita su desarrollo formativo y logro de

los objetivos educacionales con estudiantes.

Cabero (2010) Describe que una caracteristica de las TIC es la interactividad que
ofrece a los estudiantes y a los docentes, administradores y técnicos del entorno, sin
embargo, para su ejecucion exitosa es necesario que los estudiantes cuenten con el acceso y
recursos tecnologicos necesarios, contar con infraestructura especifica, contar con personal
técnico y de poyo, contar con presupuesto para adquirir equipos de calidad para el proceso
formativo de manera répida y adecuada, también es necesario la formacion y capacitacion
en entornos telematicos, necesidad de adaptarse a los nuevos métodos de aprendizaje donde

el docente juega un papel determinante en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Chan (2016) afirma que la virtualidad, se vive no solo en el universo que se abre tras
la pantalla de la computadora, sino en todas las interfaces que se encuentran dispuestas en
los entornos de vida de los seres humanos y en el uso de todo tipo de artefactos: aparatos
portables, dispositivos en los automaviles, pantallas gigantes en las plazas comerciales, los
tableros de aviso de los horarios en que pasard la ruta del transporte publico, enseres
domesticos, etcétera.

Area, y Ardeli (2009) afirman, que el e-Learning se puso de moda en educacion y
actualmente es muy utilizado por una minoria de expertos sobre todo en la aplicacion de
tecnologias de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas, también dice que
el campo donde mas se aplica es en educacion superior y en la educacion de adultos, el e-
Learning estd creciendo velozmente en todo el sistema educativo tanto en la educacién
formal en instituciones educativas y en la no formal en diversidad de cursos, en la actualidad
la educacion a distancia tiene que ser redefinida y matizarse en el uso de aulas virtuales en
los diversos niveles y modalidades de educacion

En cuanto a las definiciones tedricas Sarcinella (2016) afirma que el nuevo
paradigma tecnoldgico, realizo una diversidad de cambios en la raza humana, “Las
tecnologias produjeron una morfologia que impacté en las estructuras comunicacionales”.
(p.94).

Rama (2016) afirma que el modelo tradicional de educacion a distancia se

caracterizaba por clases apoyadas en libros de texto o en la radio o television, convirtiéndose



en el eje de la educacion llamada “blended learning” o semivirtual, transformandose luego
en modelos semipresenciales a través de la incorporacién de componentes virtuales tales
como plataformas, recursos de aprendizaje digitales y tutores virtuales. Ruiz y Davila (2016)
afirman que frente a los cambios tecnoldgicos se observé una tenacidad en la comunidad
universitaria, donde todavia existe la prevalencia de modelos habituales y metodologias
tradicionales de ensefianza que perjudican el aprendizaje.

Iriondo y Gallego (2013) nos dicen que los estudiantes en la actualidad tienen manejo
de diferentes herramienta tecnoldgicas por que nacieron nativos digitales y usan
cotidianamente camaras, telefonos, celulares, ordenadores, tablets y computadoras, frente a
los docentes que trasmiten concimientos con metodos tradicionales de ensefianza que giran
alrededor del libro y de la cultura escrita, sin embargo las TIC invadieron la vida diaria 'y la
eduacion y tomaron posicion de ella, exigiendo un cambio en la educacion presencial a
educacion cirtual.

Serrano, Flores, Lobo y Acosta (2018) afirman que usar las TIC en contextos
educativos representa una herramienta que permite a los docentes acceder al conocimiento
de manera dindmica y creativa. Asimismo, estas juegan un papel importante para asimilar
de manera amena, atractiva y motivadora el aprendizaje por parte de los estudiantes. (p. 12).

Garcia y Jauregui (2019) afirman que la educacion a distancia en su fase virtual, ha
logrado tener un espacio propio de desarrollo y aceptacion, poniéndose a la vanguardia
respecto al modelo educativo tradicional, jugando el internet un papel relevante en la
sociedad global.

Juca, (2016) afirma que la educacion a distancia transforma los esquemas
tradicionales del proceso de ensefianza- aprendizaje, tanto para el docente como para el
estudiante, no existe una relacion directa en tiempo real para que el docente dirija el proceso
y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica en
cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacion por parte del
estudiante. La educacion a distancia adopta diversas peculiaridades en funcion de la
intermediacién, del tiempo y del canal que se vaya a utilizar, también coincide con Garcia y
otros que la educacién a distancia o virtual ha cambiado las formas tradicionales de ensefiar

y aprender.

Chavez (2014) describe que una caracteristica de las TIC es la interactividad que
ofrece a los estudiantes y a los docentes, administradores y técnicos del entorno, sin

embargo, para su ejecucion exitosa es necesario que los estudiantes cuenten con el acceso y



recursos tecnoldgicos necesarios, contar con infraestructura especifica, contar con personal
técnico y de poyo, contar con presupuesto para adquirir equipos de calidad para el proceso
formativo de manera rapida y adecuada, también es necesario la formacion y capacitacion
en entornos telematicos, necesidad de adaptarse a los nuevos metodos de aprendizaje donde

el docente juega un papel determinante.

Unesco (2019) afirma que los maestros en relacion a las TIC cambian sus funciones
y asumen métodos y pedagogias nuevas para la formacion docente, integran las TIC de
manera eficaz y ejecutan aprendizajes innovadores y colaborativos, donde se combina la
pedagogia y la tecnologia, a esto se conoce como competencias docentes en el campo de las
TIC (p:19).

La teoria de Vigosky, sustento la investigacion, quien afirma que los vinculos y las
emociones se manifiestan de manera general en los seres vivientes y sobre todo en el hombre
y que el sujeto construye aprendizajes en relacion a su entorno social y adquiere aprendizajes
en situaciones sociales significativas con mediacion, este aprendizaje se origina en el entorno
historico, cultural y social, y se desarrollan en contacto de grupos sociales con necesidades

similares y especificas del grupo mencionado, Vigotsky (2004).

Pimiento Prieto (2012) afirma que una competencia es un conjunto de conocimientos,
habilidades, procedimientos, valores y actitudes, que evidencian el desempefio de los sujetos
y que la existencia de las compentencias, se da por la necesidad de resolver situaciones
problematicas que se presentan en la profesion, por lo tanto el dominio de las competencias
digitales en los docentes se genera en funcion a una necesidad.

De la misma forma Tobon (2010) desde el enfoque socioformativo nos dice que el
curriculo debe apuntar a regulares y cotidianas practicas, promoviendo una formacion
integral en la persona,asi missmo contribuye a la resolucién de problemas actuales y futuros
en la vida de las personas, de las familias, de las comunidades y de la sociedad.

Garcia (2014) sustenta que la educacion a distancia en la sociedad digital a crecido
vertiginosamente y ahora ya no se le puede Ilamar emergente, la educacion a distancia es
un complemento de la educacidn presencial es complejo por la intervencion de los diferentes
agentes como son el docente y los estudiantes, menciona tambiem que la educacién a
distancia es un ambito problematico, por la diversidad de propuestas, es heterogeneo, tiene

bases multiples de sustento como la psicologia, sociologia, antrologia y otras.



Garcia (2014) nos dice que la educacion a distancia presenta una diversidad de
tendencias tecnologicas, en metodologia presenta los mooc, entornos colaborativos,
aprendizaje movil, flipped classroom. Ganificacion, analiticas de aprendizaje y aprendizaje
automatico; en cuanto a sofware existe internet de las cosas, informatica de gestos, nube,
geolocalizacion, realidad aumentada, aplicaciones semanticas, laboratorios virtuales y en
dispositivos tenemos tabletas, impresion 3D, pantallas flexibles, baterias, TIC para llevar

puesta y otros.

Frente a esta problematica y para guiar la presente investigacion se formulo las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Cémo son las aproximaciones sobre la educacion
virtual ante medidas de aislamiento social por COVID-19 en la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti, Lima 20207, ;Qué percepciones tienen los directivos, docentes y estudiantes
sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por COVID-19 en la EESPP
Emilia Barcia Boniffatti, Lima 2020?, ¢Cuales son las apreciaciones de la comunidad
educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto al manejo de técnicas y
herramientas de educacion virtual?, ;Qué percepciones tienen los directivos, docentes y
estudiantes de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, de Lima respecto al empleo de métodos y
estrategias de comunicacion sincronica y asincronica en educacion virtual?, ¢ Cuales son las
percepciones y emociones de los miembros de la comunidad educativa de la EESPP Emilia

Barcia Boniffatti frente a la educacién virtual.?

La investigacion se justifica en un estudio emergente, que pretende interpretar,
describir, y comprender a los participantes del estudio frente a la educacion virtual, Martinez
(1999) nos dice que los docentes constituyen un grupo decisivo e importante para recoger

informacion en las instituciones Educativas.

La justificacion préactica se sustentd en la relacién que existe entre los diversos
actores que fueron forzados a pasar de la presencialidad a la virtualidad a ciegas, sin
conocimiento profundo respecto a la virtualidad y las implicancias que aborda el uso de

herramientas informaticas, adecuacion de materiales virtuales y la evaluacion virtual.

La justificacion social responde al aislamiento social, como medida adoptada en todo
el mundo, para salvaguardar la integridad de los estudiantes y garantizar la continuidad de
su aprendizaje a través de la virtualidad, estas medidas evidenciaron la precariedad de la
educacion en nuestro pais, como es la poca asignacion presupuestal al sector educacion,

observandose la escasa implementacion tecnol6gica, carencia de plataformas virtuales,



equipos de computo mdviles y la desactualizacion de los docentes formadores de institutos
pedagdgicos estatales en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion (TIC) Salinas, M., (2011).

Para guiar el estudio se establecié los siguientes objetivos: conocer las
aproximaciones de los directivos, docentes y estudiantes de la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti de Lima, respecto a la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19, conocer las percepciones de los directivos, docentes y estudiantes de la EESPP
Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto al acceso a la educacion virtual, conocer las
apreciaciones de la comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima,
respecto al manejo de técnicas y herramientas de educacion virtual, conocer las percepciones
de los directivos, docentes y estudiantes de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima
respecto al empleo de métodos y estrategias de comunicacion sincronica y asincronica de
educacion virtual ante medidas de aislamiento social por COVID-19 y el ultimo objetivo
emergente es conocer las percepciones y emociones de los miembros de la comunidad

educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti frente a la educacion virtual.



1. Método
2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion presentada estuvo enmarcada en el enfoque cualitativo, se orientd a
la comprension fundamental de los fendmenos de los hechos observables o de las relaciones
establecidas entre personas y se caracteriza por ser sistémica, es por naturaleza, emergente,
compleja, y construida en el proceso metodoldgico, en ocasiones se fue construyendo en el
devenir del trabajo, y esto es especialmente evidente al momento de recoger datos en el
grupo seleccionado. Rodriguez, Gil y Garcia, (1999). ElI método utilizado fue la etnografia
y como integrante de la comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, en mi
calidad de directivo y docente de la Institucion de estudio, me converti en etndgrafa inmersa
en la problematica de estudio y con una interaccion social directa, con el grupo de
informantes se utiliz6 como método la etnografia virtual Christine, (2004) en educacién
conocida también como ciber-etnografia, el cual es un método de investigacion en linea, que
adapta el abordaje etnografico al estudio de culturas y comunidades que se crean con la
interaccion social mediada por el ordenador y por ser un método en linea se adapté a la
perfeccion al momento de aislamiento social que viviamos, permitiendo conocer
percepciones, costumbres, conocimientos, interacciones y creencias de la Comunidad

Educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, frente al nuevo escenario de la virtualidad.

2.2. Escenario de estudio

El escenario de estudio es un escenario virtual en torno a la Escuela de Educacion
Superior Pedag6gica Publica Emilia Barcia Boniffatti de Lima, este escenario de
convivencia humana, pedagdgica, disciplinar y sociocultural, se evidencia a través de las
interacciones virtuales de directivos, docentes y estudiantes reunidos en un escenario virtual,
que por medio de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas virtuales, aulas virtuales,
chat, wasap, Messenger, llamadas telefonicas y correos electronicos, nos permitio “indagar

en los escenarios reales” como sefiala Martinez, (1999).

2.3.  Participantes

Los criterios de seleccion de los participantes fueron: pertenencia a la comunidad

educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, que sea parte del grupo de estudio en calidad
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de directivo, docente o estudiante, la condicion de los docentes fue nombrados y/o
contratados, la condicién de los estudiantes participantes de los ciclos de formacion
existentes en el momento de la ejecucion del estudio, estudiantes del segundo al noveno ciclo

de formacion. Monge, (2011).

Cabe indicar que en la escuela solo existen estudiantes del sexo femenino, por la
naturaleza de la carrera y especialidad, que es educacion inicial, asi también el 94 % de las

docentes son mujeres.

En el presente estudié participé como etnografa, quién entrevisto, observd, registro,

analizo e interpret6 la informacion recogida a traves del estudio Martinez, (1999).

Participaron como informantes dos directivos cuatro docentes, entre nombrados y
contratados, asi como seis estudiantes de diferentes ciclos de la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti, la seleccion de informantes inicial se modificd en el proceso de la investigacion

por ser de caracter emergente.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: como técnica de investigacion se utilizo la observacion participativa a
través de un diario de campo, que se realizé durante la observacion de clases virtuales a
través de las plataformas Zoom, y Meet, “para responder a las preguntas, quién, qué, donde,

cudndo, como y por qué, alguien hizo algo” (p.64).

Otra técnica utilizada fue la entrevista semi estructurada aplicada de manera virtual,
finalmente la otra técnica que se utilizé fue la revisién documental a través de fichas RAE
Cisterna, (2005).

Instrumentos: Los instrumentos utilizados fueron la entrevista a profundidad,
adaptada a través de didlogos coloquiales grabados en coordinacion con los informantes
participantes del estudio. También se utiliz6 el diario de campo que permitié observar y
registrar la practica educativa de los participantes de la etnografia a través de la virtualidad
Martinez, (1999).
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CUADRO 1: Categorias deductivas de recoleccién de datos

Objetivo especifico Categoria o concepto Sub categorias Indicadores

central
-Conocer las apreciaciones  Educacién virtual Acceso Conocimiento de educacion virtual.
de los directivos, docentes Virtual Acceso a Internet

y estudiantes de la EESPP

- ; . Computadora, teléfono, otros
Emilia Barcia Boniffatti,

respecto a la educacion Herramientas Uso de Plataformas virtuales
virtual ante medidas de virtuales virtual. N
aislamiento social. por Recursos tecnoldgicos (wasap,
COVID-19. Messenger, email).
Estrategias Estrategias metodologicas para
Metodoldgicas educacion virtual.
Comunicacion asincronica y
sincrénica

Herramientas de evaluacion virtual

Nota. Fuente propia

2.5.  Procedimiento

El proceso para recoger informacion se realizé de diversas maneras, la observacion
participante Hernandez, (2014) se ejecuté a través de un diario de campo, en el cual se
registré todo lo observado en aulas virtuales de clase con interaccion de estudiantes y
docentes, las entrevistas a profundidad se realizaron a través de grabaciones utilizando
recursos de mensajeria instantdnea como Messenger y wasap, experiencias
comunicacionales a través de Ilamadas telefonicas, grabacion de video conferencias a través
del zoom vy correo electrénico, estas entrevistas fueron desgravadas luego a través de la
herramienta Speech texter y en el caso de las video conferencias fueron convertidas a mp3

con la herramienta online-audio-con verter. Hernadndez, (2014).

2.6. Método de anélisis de informacion.

El proceso de andlisis de la informacion se realiz6 de manera simultanea a medida
que se recogia la informacion proporcionada por los informantes, se organizo las categorias
y se fue relacionando con la informacion proporcionada por los informantes en las
entrevistas y la recogida por la etndgrafa en los diarios de campo, la categorizacion deductiva
e inductiva permitio la segmentacion e identificacion de unidades de significado y
agrupacion en categorias descriptivas, asi como la construccion de un sistema de nucleos
tematicos emergentes, la informacion recogida y organizada se vinculé con los referentes

tedricos y se hizo el analisis y codificacion aprioristica y codificacidn abierta y emergente,
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El anélisis, como indica su nombre, implica una comparacion entre la diversa informacion
recogida de los informantes, con la finalidad de proporcionar mayor fiabilidad y consistencia
al analisis de datos, se hizo tres tipos de triangulacion: una teorica, que consiste en relacionar
los datos recolectados con la informacion procedente de la teoria, una triangulacién
metodologica: que conlleva a las comparaciones entre metodos, técnicas o instrumentos,
permitiendo que desde el cruce de datos se pueda lograr una informacion confiable y una
triangulacion de datos que permite el analisis de la produccion de informacion y que permite
explicar las aproximaciones sobre el grupo de estudio, estos procesos se realizaron de
manera manual y la triangulacién teorica y de dato con el software Atlas ti. 8 Martinez
(2004).

2.7.  Aspectos éticos

La préctica investigativa cientifica y la utilizacion del conocimiento que se produce
por la ciencia reclaman una conducta ética del investigador. Analizando las consideraciones
de ética establecidas en la investigacion cualitativa, que se centra en los enfoques éticos de

discusion y evaluacion ética de la investigacion. Graham, (2007).

En este aspecto se aplicaron cartas de consentimiento asentado, en el cual los
informates aceptan ser entrevistados y el el uso de la informacion proporcionada con fines

de investigacion. Taylor, & Bogdan, (1994).
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Sub categoria acceso virtual

El andlisis refleja que la sub categoria acceso virtual, esta estrechamente vinculada
al acceso a internet y al uso de una computadora o un teléfono, para que puedan conectarse
tanto directivos, docentes y estudiantes. Asi mismo vemos que el acceso virtual esta
relacionado con el uso de plataformas virtuales y el manejo de tecnologias de la informacion
y comunicacion de parte de estudiantes y docentes, siendo las estudiantes quienes evidencian
mayor dominio y manejo de las TIC, sin embargo, también se observa que las estudiantes
son quienes presentan mayores problemas de conectividad porque un grupo significativo del
36% no cuentan con acceso a internet de manera permanente o porque tienen que compartir
un computador o teléfono con el resto de los miembros de la familia, ya sea hermanos, hijos

0 padres.

El analisis también permite identificar, que existe un involucramiento de actores, se
observa docentes envueltas en una serie de emociones e incertidumbre frente a lo nuevo,
pero con ganas y compromiso por aprender y a la vez y estudiantes que tampoco hicieron
clases virtuales antes y se enfrentan a una metodologia nueva, presentan dificultades
econdmicas para comprar datos y poder conectarse, se involucran en el proceso virtual con

facilidad y poco a poco se van adaptando a las clases no presenciales.
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Sub categoria herramientas virtuales

El analisis de esta categoria refleja el uso de las plataformas virtuales como zoom y
meet, y la utilizacion de mensajeria instantdnea como el wasap, Messenger, las Ilamadas

telefonicas y el correo electrénico.

Con el mismo objetivo, en el analisis de esta categoria se observa el uso de las video
conferencias a través de las plataformas, generando una comunicacion bidireccional y
simultanea entre los estudiantes, activando los sentidos a través del audio y video, que
permiten generar escenarios virtuales de aprendizajes en las aulas virtuales creadas en las
plataformas, permitiendo la reunion de los diferentes grupos de actores, como son los
directivos, docentes y estudiantes. Estas interacciones hicieron posible el estudio de estas
comunidades virtuales y permitio explicar el rol que desempefié cada actor, en este proceso
de pasar de la presencialidad a la virtualidad.

En el analisis observamos: que el reto de manejo de las herramientas virtuales,
demandd en los docentes, el manejo de competencias digitales y la aplicacion de diversas
técnicas y herramientas informéticas que no conocian, como se refleja en el andlisis; sin
embargo, también se aprecia que en corto tiempo fueron aprendiendo y adquiriendo
competencias, por la demanda y necesidad de las clases virtuales y el contacto con los

estudiantes.
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Sub categoria estrategias metodologicas

Esta sub categoria aborda el andlisis de las estrategias metodoldgicas para educacion
virtual, la comunicacion asincrénica y sincronica y las herramientas de evaluacion virtual,
el analisis reporta que es necesario contar con una plataforma propia, el poco manejo de las
TICs y el desconocimiento de educacion virtual, son causas de la falta de preparacion y
capacitacion de los docentes en educacion virtual, el analisis también reporta que el acceso
a internet esta asociado con la conexién, por lo tanto las estudiantes que presentan problemas
de conectividad tienen dificultad en el desarrollo de los cursos y en la adquisicion del

aprendizaje.

El analisis refleja, que la educacion virtual ejecutada por los docentes de la EESPP
Emilia Barcia Boniffatti, ha sido diversa, pasando del uso de herramientas: como
plataformas, computadoras y teléfonos, hasta la ejecucion de acompafiamiento y asesoria en
linea a traves del wasap, Messenger, Ilamadas telefonicas y correos electrénicos, estrategias

de acercamiento entre los docentes y estudiantes.
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20



Sub categoria emergente percepciones y emociones

Esta sub categoria es emergente, surgio en la ejecucion y analisis de la informacion,
es una categoria que refleja las diversidad de emociones de los participantes de la etnografia
tales como la sorpresa, fastidio, solidaridad, frustracion, cansancio frente al exceso de tareas
y actitudes positivas, como trabajo en grupo, apoyo mutuo, adaptacién, entusiasmo, impacto,
autonomia, soporte de los docentes, expectativas altas, actitud positiva frente a lo novedoso,
lo nuevo y temor a la dificil adaptacion y esfuerzo. Lo qué mas se observé en todos los
integrantes de la comunidad educativa, fue la solidaridad con los directivos, docentes y

estudiantes contagiados por el COVID-19.

La percepcion de las estudiantes frente al manejo de los TICs de parte de los
docentes, es heterogénea, algunas docentes conocen y manejan herramientas virtuales, otras
no, en cuanto a materiales educativos y uso de herramientas virtuales de igual manera,
utilizan las mismas que en la educacion presencial. Otra debilidad en los docentes, es el
manejo de instrumentos de evaluacion, debilidad observada en las clases presenciales y

ahora en el proceso virtual.

Las estudiantes manifiestan que las docentes no planifican ni dosifican las

actividades y dejan muchos trabajos, generando el cansancio y fastidio de las mismas.

En cuanto a las docentes, la percepcidn que tienen respecto a las estudiantes, es que
manejan herramientas informaticas, se adaptaron con rapidez a la educacién virtual, no
responden a la comunicacion asincronica, no hacen tareas, tienen dificultades para hacer

trabajos en casa.
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Triangulacién de Datos

El contacto con los informantes a través de las entrevistas a profundidad, la
observacion participante, registrada en diarios de campo, las llamadas telefonicas, los
correos electronicos, las conversaciones por wasap y Messenger, utilizadas durante todo el
estudio, han permitido registrar los cambios de percepcion de la comunidad educativa virtual
del Barcia Boniffatti, frente al fendmeno de estudio, como se visualiza en los gréficos de

triangulacion de datos.

El desarrollo de la investigacion, permitid pasar por diferentes procesos descritos en
la siguiente memoria metodoldgica narrativa del proceso de investigacion, al inicio de la
investigacion a fines del mes de abril, el objeto de estudio giro en torno a las aproximaciones
que tenian los miembros de la comunidad, frente a la educacién virtual, nueva en ese
momento, esta generd incertidumbre entre los estudiantes, docentes y directivos, al
enfrentarse con un nuevo proceso educativo a través de la virtualidad, que incluia el
conocimiento del manejo de técnicas y herramientas de educacion virtual, el conocimiento

de nuevos métodos, estrategias y nuevas formas de convivencia a través de la virtualidad.

Las categorias orientadoras iniciales, fueron transformandose durante el estudio
etnogréfico en contacto con los participantes de este estudio, el uso de recursos como el
correo electronico, la mensajeria instantanea como el wasap y Messenger, las experiencias
comunicacionales a través de las video llamadas, las plataformas educativas, las aulas
virtuales y las video conferencias, generaron una rica experiencia de aprendizaje virtual
mediacional, nunca antes vista en nuestro pais frente a la emergencia satinaria que viene
atravesando todo el planeta, convirtiendo la comunidad educativa en una comunidad virtual

de aprendizaje mediado.

Este registro de informacion temporal ha reconocido el surgimiento de nuevas
categorias en el estudio que permitieron registrar la transformacion de la conducta del ser
humano frente a una misma problematica, pero en diferentes momentos. Asi, pasamos de la
expectativa frente a lo nuevo, a la frustracion frente al exceso, explicado en manifestaciones
de estudiantes que al inicio de la investigacion declaraban muchas expectativas y curiosidad
respecto a las clases virtuales, que luego fueron convirtiéndose en frustraciones frente al
exceso de tareas, plataformas educativas improvisadas, clases virtuales interrumpidas,

manejo inadecuado de técnicas y herramientas de educacion virtual.
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V. Discusién

Objetivo general: Conocer las aproximaciones de los directivos, docentes y
estudiantes de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto a la educacion virtual,

ante medidas de aislamiento social por la COVID-109.

Los resultados del andlisis, evidencian que las docentes y estudiantes en un primer
momento, se encontraron en un proceso de incertidumbre originado por el aislamiento social
generado por la COVID-19, episodio que los enfrentd a un proceso nuevo de gestion,

ensefianza y aprendizaje a través de los medios virtuales o virtualidad.

El andlisis permitié conocer: como se fue generando el aprendizaje en la practica
misma, de parte de las docentes y estudiantes, quienes se vieron obligadas a aprender en el
proceso de ejecucion de clases a través del aprendizaje autbnomo y el aprendizaje mutuo
entre docentes, Rodriguez, (2020) afirma que los docentes tienen que adaptarse al cambio,

esta afirmacion la podemos observar en el registro de la entrevista siguiente:

““...es una situacion no muy conocida en todo caso, no muy practicada y que hasta la
fecha se esta organizando para ver su organizacion, en segundo lugar también no habia una
preparacion previa para este fin, creo que no se tenia toda la prevision del caso y que por lo
mismo significa usar tiempos para capacitarse, para prepararse y poder responder la

necesidad que se requiere” (BasaldUa, 2020).

Vigotsky (2004), afirma que el aprendizaje se da por necesidad y en el contexto,
expresion que confirma lo ocurrido en este proceso vivido por la comunidad educativa de la
EESPP Emilia Barcia Boniffatti.

El analisis también evidencio la demanda del manejo de TIC, tanto para docentes
como para estudiantes, la virtualidad también exige administrar el tiempo de manera 6ptima,
el analisis visualiza que este proceso no se ejecutd de forma adecuada, dejando exceso de
actividades para casa a las estudiantes por parte de los docentes; estas afirmaciones guardan
relacién con Serrano, Flores y Lobo ( 2017), quienes afirman que la formacion de los
profesores en tecnologias, es basica para el desarrollo de las competencias tecnolégicas que
buscan mejorar su actuacion en funcion de las necesidades de sus estudiantes, el manejo de

las herramientas TIC, permite a los estudiantes aprender con mayor facilidad.
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Las aproximaciones de los directivos respecto a la educacién virtual en la ESPP
Emilia Barcia Boniffatti, fue diversa, como se pudo apreciar en la siguiente entrevista a un

directivo:

“Esta iniciativa se podria decir que tanto por parte de los estudiantes como por parte
de los docentes ha sido tomada de muy buena manera, podemos tener debilidades en el
manejo de algunas estrategias virtuales pero esa actitud que ellas han puesto, hace de que se
estén desarrollando las actividades académicas virtuales, y esta caminando de muy buena
manera” (Diaz, 2020).

Estas afirmaciones se contradicen con el andlisis de la informacion que

proporcionaron las docentes y estudiantes, al respecto.

Objetivo especifico 1: Conocer las percepciones de los docentes y estudiantes de la

EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto al acceso a la educacion virtual.

El resultado del andlisis refleja que los directivos, docentes y estudiantes de la
comunidad educativa virtual de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, tuvieron muchas
dificultades para acceder a las diversas plataformas educativas, en el caso de los directivos
y docentes y estudiantes, la mayor parte no conocian el uso y manejo de las plataformas,
existian problemas de conectividad, interrupcion de las clases a los 40 minutos de iniciado
y luego se tenia que retomar generando desmotivacion y fastidio. Serrano, Flores y Lobo
(2017) afirman que la formacion de los profesores en tecnologias es basica para el desarrollo
de las competencias tecnoldgicas que buscan mejorar su actuacion en funcién de las
necesidades de sus estudiantes, asi el manejo de las herramientas TIC permite a los

estudiantes aprender con mayor facilidad

El andlisis evidencia que el problema de acceso a la educacion virtual se presento de
manera prioritaria por parte de las estudiantes, algunas no contaron con acceso a internet,
otras tenian que compartir un teléfono y/o computadora con varios integrantes de la familia,
dificultando el acceso a las clases virtuales, esta afirmacion la podemos observar en el

extracto de la siguiente entrevista a una estudiante:

“La participacion de los estudiantes es un poco dificil, porque al menos en mis
comparieras algunas no cuentan con el servicio de internet, digamos servicio de wifi fijo en

la casa, entonces algunas gastan sus datos del paquete que tienen en su teléfono y otras al
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parecer no tienen computadora, entonces llevan las clases a través del teléfono, lo que pueden

escuchar, pero no todas estamos en la misma condicion” (Blanco, 2020).

En cuanto a los directivos, el problema de acceso también fue dificil, no todos
contaban con una computadora a su disposicion, porque en casa todos los miembros de las
familias las utilizaban, de igual forma tenian que adaptar los procesos presenciales de sus

jefaturas al proceso virtual.

Objetivo especifico 2: Conocer las apreciaciones de la comunidad educativa de la
EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto al manejo de técnicas y herramientas de

educacion virtual.

En cuanto al manejo de técnicas y herramientas virtuales, el analisis evidencid que
los docentes lo asumieron como reto, aprendiendo de manera autonoma y apoyandose entre
ellos, durante el desarrollo del semestre fueron adquiriendo competencias virtuales por la

demanda y necesidad de ejecutar clases virtuales con estudiantes.

En cuanto a las estudiantes, fue una nueva experiencia en ellas sin embargo
aprendieron con mayor facilidad, tal como podemos apreciar en el extracto de la siguiente

entrevista;

“...al principio no, ya que esas plataformas de conexion por videoconferencia eran
nuevas para mi, y no sabia cbmo manejarlas; cuando ya las evalué y manejé se me hizo muy
accesible y util; es por ello que de forma general creo que si ha sido facil el proceso de

accesibilidad y adaptacion a las plataformas virtuales”. (Morales, 2020).

También respecto a las estudiantes, la percepcion que tienen de este proceso, es la
inversion del aprendizaje: donde las estudiantes se convirtieron en profesoras de sus
docentes, al ayudarles en el manejo de estas herramientas virtuales, ensefiarles cémo
ingresar, cémo utilizar la plataforma, etc. como las estudiantes afirman, ellas saben un
poquito mas de TIC que sus docentes, Garcia (2014) afirma que en la actualidad e uso de

tecnologias en las instituciones educativas es inversa (flipped classroom).

La percepcion de los docentes respecto al manejo de herramientas tecnoldgicas, se

puede apreciar en el extracto de la siguiente entrevista realizada a una docente:
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“...mediante el aprendizaje y autoaprendizaje por medio de cada una de las docentes
en la utilizacion de algunas herramientas tecnoldgicas, como es el uso del meet, el uso del

zoom y también el apoyo entre ellas mismas” Olivo, (2020).

Este comentario de la entrevista refleja que los docentes y estudiantes aprendieron
en la marcha a utilizar herramientas tecnoldgicas, More (2018) afirma que la capacitacion y

el tiempo de practica, no evidencian un buen desempefio como tutor virtual.

Objetivo especifico 3: Conocer las percepciones de los directivos, docentes y
estudiantes de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de Lima, respecto al empleo de métodos y

estrategias de comunicacion sincronica y asincrénica de educacion virtual.

Respecto al empleo de métodos y estrategias de comunicacion sincronica y
asincronica, el analisis refleja que la educacion virtual ejecutada por los docentes de la
EESPP Emilia Barcia Boniffatti, ha sido diversa, pasando del uso de herramientas como
plataformas virtuales hasta el uso de dispositivos como teléfonos, tablets, etc., también
hicieron uso de la comunicacién instantanea a través del wasap, Messenger y correos
electronicos, con la finalidad de garantizar el aprendizaje, estos esfuerzos fueron

reconocidos por las estudiantes.

Cachari (2016) destaca la percepcion del alumnado respecto al uso de recursos
tecnoldgicos y la adquisicion de competencias TIC del docente, como habilidades que se
utilizan para desarrollar las TIC en sus experiencias formativas, expresién que contradice lo
ocurrido en este proceso vivido por la comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti, donde los docentes en su mayoria no tuvieron competencias TIC, pero fueron
aprendiendo en el proceso de las clases virtuales.

Un proceso particular que se identifico en el estudio, esta relacionado al aprendizaje
autonomo ejercido por las docentes y estudiantes, quienes aprendieron por indagacién y en
cooperacion mutua ejercida entre las propias docentes, repitiéndose el modelo entre las
estudiantes, quienes aprendieron por necesidad a utilizar medios y estrategias de
comunicacion sincrénica y asincronica, Pimiento (2012), dice que el aprendizaje se da por
la necesidad de resolver situaciones problematicas que se presentan en la profesion por lo
tanto el dominio de las competencias digitales en los docentes se genera en funcién a una

necesidad.
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Objetivo especifico 4: Conocer las percepciones y emociones de los miembros de la
comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, frente a la educacion virtual.

Esta sub categoria es emergente, surgio en la ejecucion y analisis de la informacion,
es una categoria que refleja la diversidad de emociones de los participantes de la etnografia,
tales como: la sorpresa, fastidio, solidaridad, frustracion, cansancio, actitudes positivas,
trabajo en grupo, apoyo mutuo, adaptacion, entusiasmo, impacto, cansancio frente al exceso
de tareas, autonomia, soporte de los docentes, expectativas altas, actitud positiva, novedoso,

nuevo, dificil adaptacion y esfuerzo. Basaldua (2020).

Otro proceso importante del anélisis, explica las relaciones afectivas y vinculos
creados entre docentes y estudiantes, caracteristica de la comunidad virtual de estudio, que
refleja el apoyo mutuo entre sus integrantes y convierte la falta de conocimiento de la
educacion virtual en una oportunidad de aprendizaje, que en el transcurso de la investigacion

se fue transformando. Esto lo pudo observar en la entrevista presentada:

“En el primer momento si nos impact6 y nos cambi6 toda la vision de educacion
actualmente,... entonces al principio fue dificil, no nos acomodamos por el mismo, digamos
el modo del espacio, la organizacion entonces era como que algo molesto, tedioso, ya
después fuimos adaptandonos a las clases virtuales, como iban pasando los dias nos ibamos
acomodando” (Acufia, 2020).

También el andlisis emergente, permitid conocer las percepciones de los docentes,
directivos y estudiantes respecto a la educacion virtual, resaltando que existe un
desconocimiento de la educacién virtual de parte de los docentes y algunas estudiantes, se
identifico la falta de preparacion de TIC.

La percepcion de las estudiantes frente al manejo de estrategias de evaluacion de
parte de los docentes es heterogénea, algunas docentes conocen y manejan herramientas
virtuales otras no, en cuanto a materiales educativos y uso de herramientas virtuales, de igual
manera utilizan las mismas que en la educacion presencial; otra debilidad en los docentes,
es el manejo de instrumentos de evaluacion para los docentes, tanto presenciales como
virtuales, también manifiestan que las docentes no planifican ni dosifican las actividades y

dejan muchos trabajos.

En cuanto a las docentes, la percepcion que tienen respecto a las estudiantes, es que

manejan herramientas informaticas, se adaptaron con rapidez a la educacion virtual, no
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responden a la comunicacion asincronica, no hacen tareas, tienen dificultades para hacer

trabajos en casa.
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V. Conclusiones

Primera: Las aproximaciones de la comunidad educativa virtual de la EESPP Emilia
Barcia Boniffatti, se han modificado en el tiempo, convirtiéndose en un aprendizaje
permanente y de interaprendizaje entre sus miembros, evidenciada en la convivencia y la
interaccion como comunidad virtual, destacando la solidaridad y el compromiso de sus
miembros para incorporarse paulatinamente a la educacion virtual, teniendo como eje el

aprendizaje autonomo y el cooperativo.

Segunda: Las percepciones de los diferentes actores, directivos, docentes y
estudiantes coinciden en que existen debilidades tecnoldgicas respecto a la conectividad y
acceso a programas en linea, ejecucion de clases en aulas virtuales, empleo de materiales
virtuales y uso de técnicas de evaluacién virtual, por carecer de una plataforma virtual

implementada y propia de la institucion educativa.

Tercera: Las apreciaciones de la comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti, respecto al manejo de técnicas y herramientas de educacion virtual, es diversa en
funcion de los actores, los docentes reconocen tener debilidades en el manejo de estrategias,
materiales educativos y sobre todo en evaluacion virtual, asi mismo los estudiantes
reconocen el esfuerzo de los docentes en el desarrollo de las clases, el equipo directivo logré
establecer coordinaciones permanentes y atencidn a los usuarios estableciendo protocolos

de atencion virtual.

Cuarta: Las percepciones de los directivos, docentes y estudiantes de la EESPP
Emilia Barcia Boniffatti, respecto al empleo de métodos y estrategias de comunicacion
sincronica y asincronica de educacion virtual, ha generado una nueva metodologia para la
formacion de profesores de la carrera de educacion inicial, a partir de la optimizacion de
recursos tecnologicos que favorecieron los canales de comunicacion sincrénica a traves de
plataformas educativas como: el Zoom, el Meet y el classroom, que permitieron la
interaccion en las aulas virtuales en tiempo real con las estudiantes, asi como el asincrénico
a través de mensajeria instantanea como el teléfono, wasap, correo electronico, foros y redes

sociales.
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Quinta: La convivencia virtual en comunidad, ha evidenciado una diversidad de
emociones y percepciones por las que pasamos los seres humanos, cuando nos enfrentamos
a un proceso nuevo y muchas veces desconocido, como es la educacion virtual, permitiendo
observar sentimientos encontrados y emociones contradictorias como el entusiasmo y el
fastidio, la expectativa y el cansancio, la frustracion y la esperanza, emociones que
consolidaron la solidaridad entre sus miembros, frente a la diversidad de vicisitudes vividas

en este proceso de virtualidad.
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VI. Recomendaciones

Primera: Es necesario implementar una plataforma virtual institucional, que permita
el desarrollo de clases virtuales de manera Optima, tanto de manera sincronica en las aulas
virtuales como de manera asincronica, a traves de foros, wikis, debates, tareas y actividades

que complementen el aprendizaje de las estudiantes de formacion docente.

Segunda: Es ineludible para la educacién a distancia en la EESPP Emilia Barcia
Boniffatti, que los directivos prioricen el fortalecimiento de competencias de los docentes a
través de la capacitacion en tecnologias de la informacion y comunicacion, manejo de
herramientas virtuales, métodos y técnicas de aprendizaje y herramientas de evaluacion

virtual

Tercera: Al cobrar tanta vigencia la educacion virtual, es necesario disefiar un
curriculo formativo mixto para formacion docente, asi como la implementacion de métodos

y estrategias de ensefianza y aprendizaje virtual.

Cuarta: Es necesario disefiar politicas de educacion virtual en el pais, en todos los
niveles y modalidades, sobre todo en educacion superior, que contemplen un plan de estudio
que permita alcanzar con éxito el perfil de egreso de los futuros maestros de educacion

basica.

Quinta: Se recomienda como politica de gobierno garantizar la conectividad y
accesibilidad de los estudiantes de educacion superior en todo el pais, a fin de garantizar una

educacion virtual de calidad y con accesibilidad para todos los estudiantes.
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3. Instrumentos de recolecciéon de datos

Cédigo: 01

Nombre de la entrevistada: Sonia Basaldua Olivares
Edad: 54 afos

Fecha de la trascripcién: 30 /04/2020

Duracion de la entrevista: 55 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcién se hizo utilizando el programa. speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asign6 un codigo a cada entrevista.

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19 en la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, Lima -2020

Jefe de Unidad de Administracion- Personal Directivo.

E: Buenas tardes entrevista respecto a las aproximaciones sobre la educacion virtual en el
Instituto Emilia Barcia Boniffatti de Lima metropolitana ante medidas publicas de

aislamiento social, sus datos nombre edad sexo condicion laboral y participa como directivo.

P: Buenas tardes, mi nombre es Sonia Basaldla Olivares, 54 afios, sexo femenino, mi
condicion laboral es nombrado y participd en esta investigacion como jefe del area de

administracion.

E: ¢Cudl es tu percepcion respecto a la educacién virtual en el Instituto de Educacion
Superior Emilia Barcia ante las medidas publicas de aislamiento social en el Per(?

P: Mi percepcidn respecto a la educacion virtual en el Instituto Emilia Barcia Boniffatti ante
las medidas publicas de aislamiento social en el Per( es como se puede decir positiva porque
los docentes han respondido desde sus posibilidades y considerd que mucho mas alla porque
han tenido que indagar en las redes respecto a qué herramientas utilizar para poder brindar

el area respectiva.

E: Qué apreciaciones tiene respecto a la participacion de los estudiantes del instituto en

entornos virtuales de aprendizaje.
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P:Mi apreciacion respecto a la participacion de los estudiantes en los entornos virtuales de
aprendizaje es un tanto positiva, porque la participacion de ellas est4 condicionada a sus
posibilidades econdmicas, por ejemplo en el area que me tocé desarrollar durante 2 semanas
las que pudieron participar en la conferencia virtual a través de la herramienta zoom, fueron
alrededor de 50% de las estudiantes el otro 50 por ciento tuvo que escuchar la clase en forma
grabada pero yo creo, que a pesar de esas condiciones adversas, se ha visto una participacion

bastante prometedora por parte de los estudiantes.
E: ¢Coémo se viene implementando la educacion virtual en el IESP EBB?

P: La educacion virtual en el IESPPEI EBB se viene implementando en forma coordinada
entre la Instancia de la jefatura de la unidad académica con la de los docentes.

E: ¢Coémo podemos mejorar la implementacion de la educacion virtual en el instituto?

P: La forma en como podemos mejorar la implementacion de la educacion virtual en el
IESP, es de una capacitacion del personal docente en los entornos virtuales, después también
se tendria que considerar una adecuada planificacion para tener ya todo preparado, a través
de todas las herramientas que puedan enriquecer determinadas areas o de acuerdo a la

naturaleza y con un cronograma bien establecido.

E: ¢Cual es tl percepcidon respecto al manejo de recursos tecnoldgicos diversos de parte de

los docentes, los directivos y los estudiantes del Instituto?

P: Mi percepcion respecto al manejo de los recursos tecnolégicos por parte de los docentes,
de los estudiantes y del personal jerarquico, es que hay una heterogeneidad, porque por un
lado, en el personal docente hay docentes que conocen bastante respecto a las herramientas,
hay otros que tienen poco conocimiento y hay algunos que recién estan aprendiendo este
afio. Ahora, respecto a los estudiantes, ellos estan mucho mas familiarizados con los entornos
virtuales, en cuanto a los directivos también el manejo respecto a los entornos virtuales, a

las herramientas es muy heterogénea y muy dispar.

E: ¢Cudl es tu percepcion respecto al uso de diversos programas de Educacion en linea de

parte de los docentes del instituto de educacion superior?

P: Mi percepcion respecto al uso de diversos programas de educacion en linea, es qué parte
de los docentes, es que muchos de nosotros hemos usado muy poco esas herramientas, por
lo tanto, cuando se ha presentado esta situacion de emergencia, muchos de nosotros hemos

tenido que aprender el uso de las mismos en la marcha, y como lo dije anteriormente pues el
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conocimiento que tiene el personal docente es heterogéneo, hay algunos docentes que tienen
mas conocimiento otros medianamente y otros menos y otros que recién han empezado, creo

que eso es asi, no sé, cred que seria cuestion de una verificacion posterior.

E: ¢ Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de educacion virtual de parte

de los docentes, directivos y estudiantes del IESPP EBB?

P: La apreciacion que tengo, es que la mayoria de los docentes creo, tenemos muy poco
conocimiento sobre las herramientas de educacion virtual, porque la mayoria de clases se ha
dado en forma presencial, a pesar que hemos tenido desde hace dos afios la plataforma, pero
muy pocos creo, que han utilizado esa herramienta para el desarrollo de las diferentes areas,
ahora, yo considero que, a pesar de eso, los docentes han afrontado este periodo de modo

positivo.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodoldgicas para educacion

virtual de parte de los docentes del instituto de educacion superior Emilia Barcia Boniffatti?

P: Considero que al igual que en otros aspectos de la educacién virtual, el conocimiento
respecto a estrategias metodoldgicas en el personal docente, creo que esta en una situacion
insipiente, entonces claro que la educacion virtual tiene muchas semejanzas con lo que es la
imparticion de clases presenciales, pero creo que nos hace falta conocer mucho mas respecto
a las estrategias metodologicas de la educacion virtual, nos falta capacitarnos, saber utilizar
metodologias tecnoldgicas, algunos métodos y estrategias virtuales, seria bueno para hacer
mejor las clases. La verdad, yo utilizo varios métodos, pero virtuales no sé si funcionan o si

las estudiantes aprenden, estan atentas, no se.

E: ¢Qué percepcidn tiene respecto a la utilizacion de métodos y estrategias de evaluacion
virtual de parte de los docentes del IESPP EBB?

P: Creo que muchos docentes que estan realizando o estan desarrollando las diferentes areas
que les corresponde mediante la educacién virtual, lo estan haciendo en base a los métodos
y estrategias que han desarrollado en la imparticion de las areas en forma presencial pero
tampoco esto no es Gbice para dejar de reconocer, que hay muchos docentes que tienen, se

puede decir un conocimiento regular sobre los métodos y estrategias de educacion virtual.

E: Qué percepcidn tiene respecto a los procesos de comunicacion sincrénica y asincrénica

de parte de los docentes y estudiantes del instituto.
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P: Considero que tanto los docentes como los estudiantes saben diferenciar perfectamente
lo que es una comunicacion sincrénica y lo que es una comunicacion asincrénica y eso creo
que no esta en duda no, la comunicacion sincronica es aquella que se hace a través de los
diferentes medios que ofrece la educacion virtual, como puede ser por ejemplo: las clases
virtuales, el uso por ejemplo de lo que es el zoom para hacer las clases, en forma directa y
la comunicacion asincrénica, pues son todos los materiales que tu les puedes enviar, incluso
pueden ser videos, pueden ser audios y otros materiales que ti puedes enviar a los alumnos
y que ellos lo pueden revisar, lo pueden leer y se pueden enterar de ellos en un momento

diferente.
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Cédigo: 02

Nombre de la entrevistada: Hilda Diaz Del Aguila
Edad: 50 afos

Fecha de la trascripcién: 16 /05/2020

Duracion de la entrevista: 35 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcion se hizo utilizando el programa speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asigné un codigo a cada entrevista

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19 en el IESPP Emilia Barcia Boniffatti, -2020

Entrevistado: Jefe de Unidad de Formacién en servicio-Personal Directivo

E: Buenas tardes Por favor me podria dar sus datos nombre del entrevistado edad sexo
condicidn laboral nombrado contratado participa como directivo jerarquico docente buenas
tardes Por favor me podria dar sus datos nombre del entrevistado edad sexo condicion laboral

nombrado contratado participa como directivo, jerarquico, docente.

P: Buenas tardes soy Hilda Diaz del Aguila tengo 50 afios, sexo mujer soy docente
nombrado y ocupd el cargo de jefe del area de formacién continua del Instituto Superior
Pedagdgico Emilia Barcia Boniffatti.

E: ¢Cudl es su percepcion respecto a la educacion virtual en el instituto ante las medias

publicas del aislamiento social en el Per(?

P: Esta iniciativa se podria decir que, por parte tanto de los estudiantes, como por parte de
los docentes, ha sido tomada de muy buena manera, podemos tener debilidades en el manejo
de algunas estrategias virtuales pero la actitud positiva que ellas han puesto, pues hace de
que el desarrollo de las actividades académicas virtuales, esté pues caminando y de muy

buena manera.

E: ¢Que apreciaciones tiene respecto a la participacion de los estudiantes en entornos

virtuales de aprendizaje?

P: EIl mismo hecho que nuestros estudiantes en su mayoria son jovencitas, pues les

entusiasma mucho el hecho de entablar una comunicacién con sus docentes a través de los
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medios virtuales, yo creo que hay mucho entusiasmo, solo que la dificultad de repente esta

en no tener el Internet o los medios necesarios para desarrollarlos.

E: ¢Como se viene implementando la educacion virtual en el instituto superior pedagogico

Emilia Barcia Boniffatti ante medidas publicas de aislamiento social?

P: Alinicio de estar en esta cuarentena, practicamente en la institucion ya estuvo organizado
todo el semestre académico 2020-1. Y de esa manera facilitd a los docentes lo que era la
programacion de sus cesiones, se tuvo que implementar inmediatamente el autoaprendizaje,
por medio de cada una de las docentes en la utilizacion de algunas herramientas tecnologicas,
como es el uso del uso del meat, el uso del zoom y también el apoyo entre ellas mismas,
unas mas que otras pues manejan este tipo de herramientas, se han ayudado mutuamente
para el desarrollo de estas e implementar algunas guias para trabajar a distancia con las

estudiantes.

E: (Coémo podemos mejorar la implementacion de la educacion virtual en el Instituto ante

medidas publicas de aislamiento social?

P: Definitivamente creo yo desde mi punto de vista, que lo ideal seria implementar una
plataforma virtual, que realmente tenga la capacidad para atender a nuestras 300 estudiantes
y de repente para ir incrementando, para auxiliar de la mejor manera en estos momentos, un
servicio de videoconferencias pagadas, que no tengamos que estar haciendo uso de esto de

40 minutos gratis y que se tiene que cortar, y nuevamente reiniciar en este proceso.

E: ¢Cual es su percepcidn respecto al manejo de recursos tecnoldgicos diversos de parte de

los docentes directivos y estudiantes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

P: En cuanto a las estudiantes Se podria decir que hay un alto porcentaje de ellas que
manejan las diversas estrategias tecnolégicas, en caso de los docentes y los directivos no
podria decir a su totalidad, el manejo es mediano, pero hay mucho compromiso de parte de

ellas y pues...

E: ¢Cual su percepcion respecto al uso de diversos programas de educacion en linea de parte
de los docentes directivos y estudiantes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

P: Podria decir que hay un gran compromiso por parte de los docentes de revisar y aprender
estos diversos cursos virtuales, para el desarrollo de los aprendizajes, pues el hecho de no

manejar digamos a plenitud les estado ligando de hacerlo en forma mas acelerada.
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E: (Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de educacion virtual de parte
de los docentes directivos y estudiantes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

El hecho de no haber tenido una experticia, un continuo trabajo o uso de estos recursos de
repente no se esta utilizando aun de la manera méas adecuada, pero estan en un proceso de

aprendizaje y autoevaluacion.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodoldgicas para educacion

virtual de parte de los docentes directivos y estudiantes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

P: Que estamos en un proceso de aprendizaje, lo mismo que la pregunta anterior, pues se
relaciona a un proceso de aprendizaje y paralelamente una autoevaluacién a través de, con

el propdsito de mejorar continuamente y llegar de la mejor manera a las estudiantes.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacién de métodos y estrategias de evaluacion

virtual de parte de los docentes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

P: Podria decirse que hay un porcentaje que estan en el inicio de un proceso de conocimiento
y de aprendizaje de evaluacion virtual, del cual no habido anteriormente en su totalidad una

aplicacion y manejo de ellas.

E: Qué percepcion tiene respecto a los procesos de comunicacion sincrénica y asincrénica

de parte de las docentes y estudiantes del instituto Emilia Barcia Boniffatti

P: En cuanto a la comunicacion sincronica y asincrénica se puede percibir que se ha llegado
de muy buena manera y se ha establecido una buena comunicacion entre las estudiantes y

docentes.
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Cédigo: 03

Nombre de la entrevistada: Fabiola Adriana Blanco Pasquel
Nombre transcriptor: Katia N. Flores Ledesma

Edad: 43 afos Sexo: F

Fecha de la trascripcion: 04 /05/2020

Duracion de la entrevista: 35 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcién se hizo utilizando el programa speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asigné un codigo a cada entrevista

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19 en la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, Lima 2020

Entrevistado: 003: Estudiante

E: ¢Cual es su percepcion respecto a la Educacion virtual en el IESPP EBB ante medidas

publicas de aislamiento social en el Per(?

P: Creo que los profesores, estan haciendo lo posible para poder continuar con las clases, si
bien no todos estdn manejando, si estan haciendo lo posible, no estan manejando una misma
plataforma. La plataforma del Instituto no tiene la opcion para poder llevar las clases a
distancia y se estd manejando zoom y meet, pero yo creo que se podria manejar una

plataforma en comdn y todavia creo que falta mejorar eso.

E: ¢Qué apreciaciones tiene respecto a la participacion de los estudiantes del IESPP EBB en

entornos virtuales de aprendizaje?

P: La participacion de los estudiantes es un poco dificil porque al menos en mis compafieras
algunas no cuentan con el servicio de internet, digamos servicio de wifi fijo en la casa,
entonces, algunas gastan sus datos del paquete que tienen en su teléfono y otras al parecer
no tienen computadora, entonces llevan las clases a través del teléfono lo que pueden

escuchar, pero no todas estamos en la misma condicion.

E: ¢Como se viene implementando la Educacion virtual en el IESPP EBB ante medidas

publicas de aislamiento social en el Peri?
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P: Bueno la educacion virtual se maneja en el Instituto, se maneja a través de la plataforma
del instituto, pero las clases digamos en si virtuales, se estan haciendo a través de otras
plataformas como el zoom y meet, el zoom con sus desventajas ¢no? porque tiene un tiempo
de prueba de 40 minutos y luego la clase se corta y entonces tenemos que volver a retomarla.
En el caso del meet alin es gratuito pero algunos profesores han accedido al pago y tienen el

servicio.

E: ¢Como podemos mejorar la implementacion de la Educacion virtual en el IESPP EBB

ante medidas publicas de aislamiento social?

P: Para empezar, creo que la plataforma del Instituto debe mejorarse porque al parecer se
cae cuando estamos la mayoria de alumnas participando de ella, ya sea subiendo trabajos o
revisando las actividades que tenemos que cumplir y lo otro es, que el Instituto deberia
contar con una plataforma para las clases virtuales, una plataforma puede ser usando zoom,
pero ya se ha visto que tiene sus desventajas, si se usa la versién gratuita meet es lo mismo;
aungue ya me ha llegado un aviso que puede llegar a ser gratis, y esta la plataforma mark on

sink pero se tiene que pagar.

E: ¢Cual es su percepcidn respecto al manejo de recursos tecnologicos diversos de parte de

los docentes, directivos y estudiantes de del IESPP EBB?

P: ¢Bueno entre las plataformas virtuales digamos no es dificil, lo dificil es hacer estrategias
para que los alumnos aprendan de esas plataformas ¢no? Lo que ahorita estamos recibiendo,
bueno son los conocimientos de los profesores a través de PPTs y de las lecturas que nos
dejan ¢no? y luego nosotros hacemos un trabajo y discutimos respecto a los temas que

dejaron, eso es todo.

E: ¢Cudl es tu percepcion respecto al uso de diversos Programas de educacion en linea de

parte de los docentes y directivos del IESPP EBB?

P: Bueno al participar en entornos virtuales de aprendizaje todos tenemos expectativas altas,
porgue se supone que es el uso de las tecnologias aplicadas a educacion, pero estamos
entusiasmadas porque vemos que es otra forma de aprender, también no es presencial, ¢pero
al menos los profesores nos brindan sus conocimientos, vemos gue tal vez estamos abocadas
a buscar informacién por nosotras mismas y el hecho de disertar y conversar sobre el tema
también es un poco mas efectivo ¢no? Creo que hay mucha mas participacion a través de

estos medios tecnoldgicos que cuando estabamos en clase presencial.
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E: (Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de educacion virtual de parte
de los docentes, directivos y estudiantes del IESPP EBB?

P: Bueno me parece que algunos recién han aprendido a utilizar las plataformas entonces
siempre hay alguna de nosotras que sabe y les ha podido ayudar Yo creo que deberian tener

una mejor preparacion y conocimiento de como usar esas plataformas.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodoldgicas para educacion
virtual de parte de los docentes del IESPP EBB?

P: A las docentes le falta manejo de herramientas de educacién virtual, algunas como digo,
no han podido hacer por ellas mismas, tal vez ingresar, no conocian esas herramientas y tal

vez con ayuda de nosotras han podido completar alguna reunidn, si creo que s mas eso ¢,no?

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacion de métodos y estrategias de evaluacion
virtual de parte de los docentes del IESPP EBB?

P: Bueno estrategias metodoldgicas a través de esta plataforma virtual siguen siendo
mondtonas ¢no? Solamente son los PPTs y nos dejan lecturas para averiguar, para luego
poder hacer la discusion. Hasta ahora no veo otra herramienta metodol6gica a parte de esa y
tal vez solamente la informacion que hemos obtenido y que nosotras podemos compartir,

pero mas no.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a los procesos de comunicacion sincrénica y asincronica

de parte de los docentes y estudiantes del IESPP EBB?

P: Bueno ahora nuestra comunicacion sincronica, la hacemos cuando estamos en la
plataforma, compartimos, ingresamos todas y estamos dentro del tema y en cuanto
asincrénica, bueno no sé si por la coyuntura o porque tenemos otras responsabilidades que
cumplir, ahora es un poco dificil de responder al momento, sobre todo cuando formamos

grupos y fijamos una hora para encontrarnos y trabajar, es un poco dificil encontrarnos.

50



Cadigo: 04

Nombre de la entrevistado: Jorge Antonio Mariluz Jiménez-Docente
Edad: 62 afios Sexo: Masculino

Fecha de la trascripcién: 02 /05/2020

Duracion de la entrevista: 35 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcion se hizo utilizando el programa speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asignd un codigo a cada entrevista

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19 en el IESPP Emilia Barcia Boniffatti, -2020

Entrevista individual
Entrevistado: 004: Docente Estable

E: Buenas tardes Por favor me podria decir su nombre, edad, sexo, condicién laboral.

participa como directivo, jerarquico y/o docente.

P: Buenas tardes Mi nombre es Jorge Antonio Mariluz Jiménez, sexo masculino, edad 62

afos, docente.

E: ¢Cuél es su percepcion respecto a la educacion virtual en el instituto de educacion
superior pedag6gico publico Emilia Barcia Boniffatti ante las medidas publicas de

aislamiento social en el Per(1?

P: Consider6 que es una situacion no muy conocida, en todo caso no muy practicada y que
a la fecha se esta organizando para ver su ejecucién. En segundo lugar, también de que para
esto no habia una preparacion previa, para este fin creo que no sé tenia toda la prevision del
caso Yy que esta, por lo mismo significa usar tiempos para capacitarse, para prepararse y poder

responder la necesidad que se requiere.

E: ¢Qué apreciaciones tiene respecto a la Participacion de los estudiantes del IESPP EBB

en entornos virtuales de aprendizaje?

P: Las estudiantes si estan participando, no en un cien por ciento porque hay algunas

dificultades, algunas de ellas en esta primera etapa se estan desenvolviendo con algunas
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limitaciones. En segundo lugar, todavia estamos iniciando y por tanto esta es una etapa en
la que se esta generalizando el trabajo y més adelante veremos, evaluaremos cémo se
presente este aspecto, pero por el momento las alumnas, estan participando con dificultades

y en porcentajes menores que no pueden participar totalmente por este medio.

E: ¢Como se viene implementando la Educacion virtual en el IESPP EBB ante medidas

publicas de aislamiento social en el Per(?

Para la implementacion se han dado algunas directivas basicas que vienen desde el
Ministerio de Educacion y de una organizacion interna a nivel de docentes, con algunas
indicaciones también y que basicamente en la parte operativa lo estan asumiendo los
docentes ¢no?, los docentes desde sus hogares, los docentes con sus equipos y con sus
propios recursos. Entonces éste basicamente el docente es el que lo esta asumiendo como tal

con sus esfuerzos, y que éste se esta implementando también en el proceso, en el trayecto.

E: ¢Como podemos mejorar la implementacion de la Educacion virtual en el IESPP EBB

ante medidas publicas de aislamiento social?

P: Para mejorar esta modalidad de la educacion virtual, consideré que en primer lugar se
debe unificar criterios con respecto a la planificacion. En segundo lugar, se deben considerar
la distribucién de los tiempos para ayudar a que no se saturen tampoco las estudiantes. En
tercer lugar, también mirar las modalidades de su evaluacion, priorizacién de contenidos,
priorizacion de temas a tratar y los tiempos, creo que es importante que se analicen, se revise
y también por supuesto hay que capacitar al personal, ademas incorporar el apoyo

tecnoldgico necesario de los recursos, a los docentes y también a los estudiantes.

E: ¢Cudl es su percepcidn respecto al manejo de recursos tecnoldgicos diversos de parte de
los docentes, directivos y estudiantes de del IESPP EBB?

P: Respecto a esto, al uso de estos recursos como manifesté en las anteriores preguntas,
considero que la capacitacion también permite diversas formas de enfrentar la necesidad y
que esto seguramente en el tiempo se mirara, las cosas que hay que ajustar para que

institucionalmente tengamos un accionar mucho mas homogéneo, mas capacitacion.

E: ¢Cual es tu percepcion respecto al uso de diversos Programas de educacion en linea de

parte de los docentes y directivos del IESPP EBB?

En los docentes yo noto de que hay un grupo que estan bastante capacitados y otro grupo

que no lo estan, este grupo no tiene el mismo nivel. En segundo lugar, este, cada uno hace
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de acuerdo a sus criterios y que eso genera, pues éste, demasiado que sea demasiado
heterogéneo, la intervencion de docentes, jeh! parece que, eso esté mas alta, llevar todavia
ciertas dificultades en la etapa de cuando evaluamos. Como se ha avanzado, no hay uno, se

han uniformizado ahi algunos criterios todavia muy contradictorios al interior.

E: (Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de educacion virtual de parte
de los docentes, directivos y estudiantes del IESPP EBB?

P: Que todavia hay heterogeneidad en la misma ;no? que no tenemos todavia, no hay
dominio de este tema, no existe un dominio y que en el proceso se esta organizando, y se

esta asumiendo y adoptando ciertas capacidades para desarrollar este trabajo.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodoldgicas para educacion
virtual de parte de los docentes del IESPP EBB?

P: Que estas estrategias no estan siendo trabajadas colectivamente, que no hay una
capacitacion previa, planificada, consensuada y se necesita seleccionar alguna de ellas que
serian mas Utiles para nuestra realidad institucional, lo que se esta4 asumiendo es en forma
individual, de modo gue en algunos casos seguramente tiene mejores resultado que en otros,
entonces institucionalmente no tenemos un trabajo hecho, sino que se esta trabajando, las
personas, los docentes, los directivos, no hay una relacién definida al respecto, no tenemos
consensuado este trabajo, cada uno lo asume y en esta primera etapa por lo menos asi se esta

haciendo.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacién de métodos y estrategias de evaluacion

virtual de parte de los docentes del instituto?

P: En este primer momento que no habria forma de medir todavia esta este trabajo, pero por
lo menos en el nivel de planificacion no hemos consensuado: cuél va a ser el manejo, como
se va a trabajar y no se ha consensuado, y me imagino cada uno esta organizandose, se esta
preparando, sin embargo, ya cuando empecemos a trabajar, mirando cémo se han
desarrollado estés etapas, podriamos distinguir como se esta trabajando y cuales son las

necesidades por superar.

E: ¢ Qué percepcidn tiene respecto a los procesos de comunicacion sincronica y asincronica
de parte de los docentes y estudiantes del IESPP EBB?

P: En cuanto a la comunicacion sincronica y tanto asincronica desde mi punto de vista

basicamente estamos trabajando de una manera, se esta utilizando mucho la parte sincronica
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con algunas plataformas que se ha seleccionado y esto el nivel de como lo estan haciendo a
nivel de la modalidad sincronica, no podria opinar mucho porque no he visto esa parte, no
de los otros docentes, no la sé no he evidenciado, no he visto esta parte, sin embargo, estoy
consciente de que alli también, éste, va a faltar algunos aspectos, porque lo uno debe ser
complementario con lo otro, que no se entienda que trasladamos las horas programadas en
nuestros horarios para el trabajo con estudiantes, sino que en esta etapa virtual, éste, se logra
manejar adecuadamente estas modalidades, estas etapas para que el estudiante pueda, en
algunos momentos conectarse directamente con sus docentes, para ver cosas puntuales y que
no se convierta en algo tedioso y que dificulte mas todavia con las limitaciones que existen,

es mi punto de vista.
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Cadigo: 05

Nombre de la entrevistada: Helen Acuia
Edad: 25 afos

Fecha de la trascripcién: 30 /06/2020
Duracion de la entrevista: 55 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcién se hizo utilizando el programa speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asign6 un c6digo a cada entrevista

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19 en el IESPP Emilia Barcia Boniffatti, Lima 2020

Estudiante: IX semestre

E: Esta es una entrevista para recoger aproximaciones sobre la educacion virtual frente al
aislamiento social por covid-19, en la escuela de educacion superior pedagogica publica
Emilia Barcia Boniffatti de Lima metropolitana, en el 2020. El objetivo es conocer las
apreciaciones de los directivos, docentes y estudiantes de la escuela de educacion superior
respecto a la educacion virtual ante las medidas publicas de aislamiento social, ¢Cudl es tu

nombre y edad? ¢participas como directivo, docente o estudiante?

P: Bien. respecto al estudio cual es tu percepcion respecto a la educacion virtual en la escuela
de educacioén superior Emilia Barcia Boniffatti ante estas medidas publicas de aislamiento
social en el Perd: en un primer momento si nos impact6 y nos cambid toda la vision de
educacién actual. Entonces, al principio fue dificil, no nos acomodamos por el mismo
digamos el modo del espacio, la organizacion. Entonces era como que algo nos molestaba,
ya después y mientras iban pasando los dias, nos ibamos acomodando. Y si, la escuela esta
respondiendo bien. ;Qué apreciaciones tienes respecto a la participacion de los estudiantes
en los entornos virtuales de aprendizaje? creo que ahora estamos aprendiendo a darle buen
uso a la tecnologia, porque antes siempre eran las redes sociales como Facebook, Instagram
WhatsApp. Entonces, ahora ya le estamos dando un buen uso a la tecnologia, las TICs si

siento que aun nos falta, nos falta crecer al 100%, tomar aceptando y debemos crear
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confianza, en ella los responsables de horarios y la atencion que estamos cuando estamos en

las clases.

E: ¢Cual es su percepcion respecto a la educacion virtual en el instituto de educacién
superior pedagdgico publico Emilia Barcia Boniffatti ante las medidas publicas de

aislamiento social en el Per(1?

P: ¢Como se viene implementando la educacion virtual en el instituto? como lo mencioné
anteriormente, fue algo tedioso por el tema de qué explicaciones teniamos que usar y cOmo
nos ibamos a comunicar. Entonces ahora, como que ya es mas factible, es mas, digamos
coémodo para nosotros como para todos, pero si, aln nos falta usar otras estrategias, otras
aplicaciones, quizas porque hay que probar mejor lo que ahora usamos.

E: ¢Como podemos mejorar la implementacion de la educacion virtual en el instituto antes

de las medidas publicas de aislamiento?

P: Bueno no sé qué tan preparados estan los docentes, estan preparados en muchos temas,
no es de ahora lo que conocen. Qué aplicaciones instrumentos usar para extension visual,
entonces de repente nosotras al estar en toda la tecnologia no somos, digamos mas modernas
diciendo algo asi este de repente, recoger informacion de nosotras y qué aplicacion estas
usando mas y conoces alguna aplicacion donde puedo editar mis videos, cdmo hacer para
digamos una evaluacion, entonces de repente recopilar informacién de nosotros, conocemos

bueno algunas, entonces eso puede ser una estrategia.

E: ¢Cual es tu percepcion respecto al manejo de recursos tecnolédgicos diversos de parte de

los docentes?

P: Este ciclo yo actualmente s6lo tengo tres cursos que son intensivos, entonces por ahora
estoy manejando sélo una aplicacion que su es buena, pero si vemos luego, como que es una
amenaza que uno tiene cuando el tiempo se corta, entonces se interrumpe la concentracion
de los estudiantes, el volver a enviar un enlace o si no, no se puede entrar a la misma reunién
y se interrumpe, entonces de repente ahi es necesario usar una aplicacion que permita correr
0 que haya un presupuesto, que digamos haga que la misma escuela tenga su plataforma
virtual y hacer uso de ellas para no tener estos inconvenientes, hacemos videos de como
hacer una evaluacion, entonces de repente podemos recopilar informacion de nosotros y

conocernos mejor.
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E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacion de métodos y estrategias de evaluacion
virtual de parte de los docentes del instituto?

P: Entonces por ahora estaba manejando solo una aplicacion, aunque de la escuela si. Si
Vemos una amenaza es que uno tiene el tiempo, que se corta, entonces interrumpen la
concentracion de los estudiantes de volver a enviar un enlace o si no puede entrar “miss”,
siempre entonces de repente ahi, hay que usar una aplicacion donde sea corrido o que haya
un presupuesto ¢no? que digamos que la misma escuela tenga su plataforma virtual y hacer
uso de ellos para no tener estos inconvenientes, con excepcion respecto al uso de diversos
programas de Educacion en linea de parte de los docentes o del programa de Educacién. No
los he visto, no quizas algin programa puede ser que teniamos tenemos el acceso de Per(
educa, la plataforma pero otro programa educativo, no solo trabaja qué percepciones y
apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de Educacion virtual de parte de los
docentes, los directivos y los estudiantes; mientras creo que lo considero asi, porque si
usaramos o tuviéramos diferentes herramientas, entonces las clases serian ain, no digo que
encontramos el conocimiento que tengan los docentes; yo sé, que estan mis conocimientos

y tenemos que ir mejorando la escuela.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodolédgicas de Educacion

virtual?

P: ¢Estrategias metodoldgicas de Educacion virtual de parte de los docentes? utilizan zoom,
como lo mencioné hace un momento, como usar una aplicacién donde quiero invitar.
Entonces, al interactuar digamos que a veces no entra. La idea de esa estrategia para nosotros
es que participemos, a veces nos permite ;no? porque yo estoy a punto de hablar cinco
minutos y la comunicacion, entonces ya cortan. Es una de las estrategias que usan los
docentes, deben tener otras estrategias que mostrarnos. Eso si nos dan diapositivas
resumidas, son las que tienen un impacto y no estamos en lo normal, y también usan, bueno,
nos envian enlaces de libros, no envidio estas estrategias y me parece que, respecto a la
utilizacion de métodos y estrategias de evaluacion virtual, no tenemos evaluacion méas que
€s0, pero eso es también lo que haciamos antes, cuando era educacion fisica que era de

manera virtual.

E: ¢ Qué percepcion tiene Respecto a los procesos de comunicacion sincrénica y asincronica

de parte de los docentes y estudiantes?
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P: Por parte de los docentes me parece muy bien, con los docentes en la educacion
asincrénica rapidamente nos hemos acoplado a esta nueva modalidad, haciendo los intentos
y dandonos ejemplos, mostrando digamos, cdmo otras realidades pueden impactar en
nosotras, y hacer conciencia por parte de los estudiantes que aun nos falta, nos falta bastante
asumir con conciencia y ser responsables con la educacién que estamos llevando. Porque si
bien es cierto nosotros, no de repente, no tenemos todo lo que quisiéramos como otros
institutos o escuelas diversas, sin embargo, no tenemos que desmerecer todo el trabajo que
se esta haciendo en la escuela, debemos ser mas conscientes con lo que hacemos y decimos
y tener ese compromiso de llevar, de tener esta educacion y la conciencia para lograr nuestros
aprendizajes. Poner este proceso de que algunos docentes son muy permisivos. También es
cierto que ahora nos entiendan, algunos no tenemos conectividad, no nos podemos conectar
a la misma hora, pero creo que con acuerdos y las puertas que cerré se puede lograr ello,
Ahora yo puedo estar en clases, las personas pueden estar asi como yo sepa Yy observando y
escuchando atentamente, como otras personas estan en su cama o en un sillén; entonces ya
eso depende de cada estudiante ;/no? pero también que hace el docente para darse cuenta

¢no? si mi estudiante me esta escuchando con todos mis sentidos.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacion de métodos y estrategias de evaluacion
virtual de parte de los docentes del instituto Emilia Barcia Boniffatti?

P: Consideré que algunos docentes son muy permisivos ¢cierto? ahora no tienen alguna
conectividad, no nos podemos conectar a la misma hora. Yo creo que, con acuerdos y
acuerdos, se puede lograr ello, pueden estar, asi como yo si, y observando, y escuchando
atentamente como otras personas estan en su cama o en un sillén entonces ya eso depende
de cada estudiante, pero también qué hace el docente para darse cuenta, no si mi estudiante
me esta escuchando con todos sus sentidos, porque decimos esto para apague sus audios, Sus

videos, pero no, por las tardes, pero por ahi hay aplicaciones.
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Cadigo: 06

Nombre de la entrevistada: Dina Olivo Rupay
Edad: 55 afos

Fecha de la trascripcién: 06 /07/2020
Duracion de la entrevista: 35 min.

Notas técnicas del transcriptor: En la entrevista se presentaron un entrevistador y
un entrevistado. La transcripcion se hizo utilizando el programa speech to text. Para
comprender mejor la entrevista se les puso la abreviatura de la siguiente manera:
Entrevistador (E) y Entrevistado (P). y se asignd un codigo a cada entrevista

Estudio Cualitativo

Aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por
COVID-19en la EESPP Emilia Barcia Boniffatti, Lima -2020

Docente formadora contratada

E: Buenos dias la presente investigacion pretende recoger informacién respecto a las
aproximaciones sobre la educacion virtual ante medidas de aislamiento social por covid-19
en la escuela de educacion superior pedagogico publico Emilia Barcia Boniffatti Lima 2020

a continuacion, quisiera recoger algunos datos, su hombre, su edad, su condicién laboral.

P: Mi nombre es Dina Gina Olivo Rupay, tengo 55 afios de edad y mi condicion es de

docente contratada del instituto Emilia Barcia Boniffatti, hoy Escuela.

E: ¢Cuél es su percepcion respecto a la educacion virtual en la Escuela De Educacion
Superior Pedagdgica Emilia Barcia Boniffatti al que estas medidas publicas de aislamiento

social en el Peru?

P: Inicialmente fue de sorpresa y mi percepcion porque teniamos la experiencia de clases
presenciales, pero de virtuales muy poco, al menos yo conozco algunas herramientas. Si,
pero no estaba preparada, no me habia organizado ¢no? Bueno he aprendido no solamente
yo0, sino todos mis comparieros, hemos ido actualizandonos mutuamente, nos hemos apoyado
por lo menos algunas docentes conmigo y hemos tratado de salir adelante, nos hemos ido

aconsejando dandonos TICs mutuamente.

E: Qué percepciones tiene respecto a la participacion de las estudiantes de la Escuela de

Educacién Superior Pedagogico Publico Bonifatti en entornos virtuales de aprendizaje.
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P: Las estudiantes han demostrado desde el primer momento que la experiencia les ha
[lamado mucho la atencién y les habrd dado no s6lo por el hecho de conocer nuevas
estrategias de ensefianza aprendizaje sino porque podrian estar en su casa, tal vez atendiendo
varias cosas a la vez, no solamente la parte académica, sino lo familiar. Y si, han colaborado
bastante pese a las muchas deficiencias de comunicacion que han tenido, pero lo han
superado muchisimo. (Coémo se viene implementando la educacion virtual? el apoyo de la
institucion ha sido bastante bueno, a nosotros los docentes, a las estudiantes nos han brindado
las facilidades del caso. No solamente en cuanto a comunicacion, sino también al escoger
los temas no nos han pedido que seamos muy puntuales, que tengamos los temas més claros,
pero en el sentido de que no nos extendamos mucho, que tampoco pidamos muchos trabajos
a las estudiantes. Ha habido mucho apoyo en cuanto a la comunicacion de ellas, a la situacién
familiar que estan viviendo, porque les ha afectado bastante. No el hecho de que muchos de
ellos se han contagiado, no se han ausentado de las clases, nos han pedido que apoyemos,
nos han brindado los datos necesarios, no porque ella se la institucion, no en la cabeza ha
estado detras, de que cada estudiante que ha tenido dificultad a través de sus coordinadoras

en realidad el apoyo ha sido muy positivo.
E: (Coémo podemos mejorar la implementacion de la educacion virtual en la escuela

P: El mejor apoyo seria con el venderles las Tabletas, que realmente el gobierno habia
indicado o por lo menos que nosotros sabiamos que les iban a dar, ese seria el mayor apoyo
para ellas, para que puedan seguir la clase en forma normal lo mejor posible, también para
hacer un seguimiento a las estudiantes, para ver de qué manera, ellas reciban el apoyo no
solamente dentro de los dias de trabajo si no fuera de ellos, a veces hemos perdido clases y
no los hemos recuperado; yo particularmente soy de la opinion que se deberia recuperar las
clases de los dias por ejemplo 11 de Julio ¢no? que no esta declarado oficialmente como
feriado Y esa clase pérdida ya no se puede recuperar, de repente por ahi también mejorar
eso. ¢ Cual es tu percepcion respecto al uso de diversos programas de Educacion en linea de
parte de los docentes y directivos de la escuela de educacion superior Emilia Barcia
Boniffatti? con respecto a las herramientas de trabajo para las clases virtuales, las que hemos
ido utilizando mis compafieros y yo, el skype ha sido al fin la mas usada, aunque el tiempo
es limitante, otra cuya calidad no es tan buena como la del zoom, pero el tiempo no es
limitado ha sido una de las mejores herramientas que se ha utilizado y que las alumnas

también han podido aceptar con mucho positivismo, otra herramienta que hemos usado asi
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del WhatsApp que ha sido la mejor, ¢no? la mas amigable porque todas sin excepcion han
podido comunicarse, hemos tenido mucha fluidez, también otras herramienta ha sido el
Facebook, el Messenger y no y pero no hemos usado por o menos yo ni usado el Google
classroom porque consume mucho dato, dado que las estudiantes tienen que comprar el
internet no para poder recibir las clases, no lo més béasico posible no he utilizado el Google

classroom, sé que es una herramienta.

E: ¢Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de Educacion virtual de

parte de las estudiantes de los docentes y de los directivos?

P: De las herramientas virtuales por parte de las estudiantes ella se han adaptado con
bastante rapidez ellas pertenecen a este mundo virtual, a esta generacion Asi que ellas lo han
tomado de la mejor manera, no les ha sido dificil, nosotros los docentes no si un poco de esa
dificultad o con el uso de estas herramientas, nos hemos tenido que apoyar, hemos tenido
alguna clase de apoyos que alguna de nuestras compafieras nos ha brindado, igualmente
algunas de mis compafieras por lo menos dos de ellas y yo nos hemos ido dando TIPs., nos
hemos auto ensefiado, nos hemos enfrentado ¢no? a este nuevo reto, bien por lo menos ya
estamos manejandolo mucho mejor todavia, nos quedan algunos que otros detalles, pero por
lo pronto ya estamos bien y en cuanto la parte directiva también, inicialmente también han
tenido sus dificultades, pero lo han sabido llevar, aparte de eso pues, como hemos tenido
capacitacion entre todas, nos hemos sido apoyando, en lineas generales, nos ha sorprendido.
Si, pero nos hemos ido acostumbrando, hemos aprendido, seguimos aprendiendo y sé que

hay muchas herramientas todavia que desconocemos y que podemos utilizar.

E: ¢Cual es th percepcion respecto al manejo de recursos tecnoldgicos diversos de parte de
los docentes, los directivos y los estudiantes del Instituto?

P: Mi percepcion respecto al manejo de los recursos tecnologicos por parte de los docentes,
de los estudiantes y del personal jerarquico, es que hay una heterogeneidad porque por un
lado en el personal docente, hay docentes que conocen bastante respecto a las herramientas,
hay otros que tienen poco conocimiento y hay algunos que recién estan aprendiendo este
afio, ahora, respecto a los estudiantes, ellos estan mucho mas familiarizados con los entornos
virtuales, en cuanto a los directivos también el manejo respecto a los entornos virtuales, a

las herramientas es muy heterogénea y muy dispar.

E: ¢Cudl es tu percepcion respecto al uso de diversos programas de Educacion en linea de

parte de los docentes del instituto de educacion superior?
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P: Mi percepcion respecto al uso de diversos programas de educacion en linea, de parte de
los docentes, es que muchos de nosotros hemos usado muy poco esas herramientas, por lo
tanto cuando se ha presentado esta situacion de emergencia, muchos de nosotros hemos
tenido que aprender el uso de los mismos en la marcha ;no? y como lo dije anteriormente
pues el conocimiento que tiene el personal docente es heterogéneo, hay algunos docentes
que tienen mas conocimiento, otros medianamente y otros menos, otros que recién han

empezado creo gue eso es asi, no se, creo que seria cuestion de una verificacion posterior.

E: ¢ Qué apreciaciones tiene respecto al manejo de herramientas de educacion virtual de parte

de los docentes, directivos y estudiantes del IESPP EBB?

P: La apreciacion que tengo, es que la mayoria de los docentes creo, tenemos muy poco
conocimiento sobre las herramientas de educacion virtual, porque, la mayoria de clases se
han dado en forma presencial, a pesar que hemos tenido desde hace dos afios la plataforma,
pero muy pocos creo que han utilizado, esa herramienta para el desarrollo de las diferentes
areas; ahora yo considero que, a pesar de esos, los docentes han afrontado este periodo de

modo positivo.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto al manejo de estrategias metodologicas para educacion

virtual de parte de los docentes del instituto de educacion superior Emilia Barcia Boniffatti?

P: Respecto a las estrategias metodoldgicas de Educacion virtual que utilizan los docentes
en la escuela de educacion superior, nos hemos ido inventando, porque no conociamos
muchos aspectos, de como llevarla a cabo, sé que hay muchas escuelas que tiene problemas,
que han habido protestas de parte de las estudiantes, de que les dejan muchas tareas, inclusive
tengo entendido que han habido indicaciones que no las han cumplido por parte de los
docentes, de repente malinterpretadas, seguir las indicaciones de repente, por alguna que otra
dificultad que hemos encontrado en el camino, por ejemplo nos estan pidiendo que
reduzcamos el tiempo de dictado de clases, hemos tenido que optar por dejar de lado algunas,
bueno la que habla también, hemos tenido que llevar dos clases en una y lo que no me parece,
porqgue es simplificar ;no? pero la estrategia de poder dar, aunque sea poquito, pero lo mejor

posible para ellas podran de repente aprenderlo por otro camino.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a la utilizacién de métodos y estrategias de evaluacién
virtual de parte de los docentes del IESPP EBB?
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P: En cuanto evaluacion solamente hemos pedido trabajos virtuales, productos que le llaman
a los trabajos especiales, en las cuales unifican los temas, y bueno llevan a cabo, completo
no ha habido examenes. Ahora yo la verdad, puedo proponer un tema que me lo hagan en
forma grupal por igual, es bastante complicado de corregir una por una, mas si se tiene 50 o
40 estudiantes en un aula. En todo caso, como bien es sabido que no todas trabajan, todas
con el mismo empefio, entonces, como saber si han aprendido, no sé, si han captado la idea,
si han logrado el desempefio, la estrategia que necesita con el desempefio que estamos
buscando en ellas no paso, no es una evaluacion, como la presencial. Estamos fallando con
respecto a la forma de solicitar las evaluaciones, pero la comunicacion también es
importante, no podemos tomar en inglés un examen, con tiempos, porque vuelvo a repetir,
no todas tienen las facilidades de la comunicacion, que peor todavia que estan trabajando y
muchas de ellas no asisten a las clases precisamente por eso, entonces mi percepcion con

respecto a la evaluacién medianamente, bueno con sus altibajos obviamente.

E: ¢Qué percepcion tiene respecto a los procesos de comunicacion sincronica y asincronica

de parte de los docentes y estudiantes del instituto?

P: Respecto a los procesos de comunicacién sincronica y asincronica que se establecen entre
los docentes y estudiantes, no existen adecuadamente, las estudiantes no tienen datos de
Internet y no pueden hacer los trabajos de manera asincronica, y en las clases sincrénicas no
todas tienen Internet, se hace por WhatsApp, por llamadas de teléfono, no tienen buena sefial,
comparten un teléfono entre varios, etc. En los procesos asincronicos no pueden hacer tareas,
menos imprimir, presentar trabajos, etc., hay que ser muy comprensivos con la situacion de

las estudiantes.
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DIARIO DE CAMPO 1

UBICACION Sesi6n zoom
PERSONAS OBSERVADAS: Docente de Préactica

Estudiantes del V ciclo turno mafiana
FECHA: 21 de mayo de 2020

OBSERVACIONES DE CLASES DEL AREA DE PRACTICA V

El tema abordado es la Ficha de observacion de précticas de los nifios de Programas no
Escolarizados de Educacidn Inicial - PRONOEI

La profesora trataba de compartir su pantalla para explicar la Ficha, pero no podia porque no
conocia como utilizar la plataforma zoom, y se demoré como 10 minutos tratando de compartir
pantalla.

Luego de 15 minutos por fin logro proyectar y empez6 a explicar la ficha, Yolanda hablaba,
hablaba y no se movian sus PPTs, las estudiantes calladitas no decian nada, hasta que la interrumpi
y le dije no avanza tu PowerPoint, se quedd en el primero. La profesora no se daba ni cuenta de lo
que pasaba, durante la sesién pude observar que muchas estudiantes entraban y salian, al
preguntarle por el chat me dijeron que no tenian internet e ingresaban con su teléfono y cuando
alguien las llamaba se salian del zoom y tenian que volver a ingresar, otras tenian que compartir
la computadora con sus hermanos e hijos y solo podian estar por ratos, también observé que de 28
que figuraban en la némina, solo estuvieron 21, al preguntar a la profesora me indico que ese era
el promedio, no todas las estudiantes tenian acceso a Internet.

Transcurridos mas o menos 35 minutos cuando la clase se normalizé y las estudiantes preguntaban
respecto a como llenar la ficha, de pronto se termin6 el zoom y se acab6 la clase a medias, sin
responder las interrogantes de las estudiantes y con la frustracion de la profesora que no pudo
terminar el tema de la clase, hasta el proximo jueves de la siguiente semana, ya que el curso es

solo Z horas semanales.

Hallazgos:

Pude observar que las clases no se cumplian como se planifico, que la falta de manejo de
herramientas informaticas generaba contratiempos.

Al conversar con la docente me manifestd que hacia lo posible, pero al no contar con una
plataforma virtual no era posible hacer muchas cosas, me manifestd que era necesario la
capacitacion a los docentes en TICs, que no todos manejaban tecnologias de educacion virtual. Se
sentia la frustracion de la profesora al no poder terminar su clase y lograr explicar la ficha que
usarian las estudiantes para observar clases virtuales con los nifios de PRONOEI, también noté la
resignacion, cuando concluyd y me dijo que méas podemos hacer, hago lo posible pero no se puede
mas, las chicas tampoco pueden ingresar todas., no tienen Internet, tengo que enviarles la
grabacién por WhatsAap.
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DIARIO DE CAMPO 2

UBICACION Sesion meet

PERSONAS OBSERVADAS: Docente de Matematica
Estudiantes del 111 ciclo turno tarde

FECHA: 22 de junio de 2020

OBSERVACIONES DE CLASES DEL AREA DE MATEMATICA I

El tema abordado « Relaciones Binarias - Relaciones definidas de R en R. - Gréfica de
relaciones de variable real

Ingresé al aula virtual antes que el profesor y las estudiantes para observar la
conectividad, observé que ingresaban con las camaras apagadas, cuando les pedia que
prendan sus cdmaras se reian y me decian no tengo, no funciona, etc. sin embargo,
algunas prendieron y las pude ver.

Al iniciar las clases el profesor proyect6 su PowerPoint, y empez0 a explicar, se pasé
las dos horas de clase explicando y no conectaba con las estudiantes, para ver si habian
entendido, si tenian dudas, si estaban practicando en casa, ya que el curso es practico.
Observé que las clases eran siempre asi, porque las estudiantes tampoco preguntaban,
empecé a poner mensajes en el chat y ni el profesor ni las estudiantes respondieron. Al
final el profesor empez6é a llamar lista y solo algunas respondieron y otras no
respondian, pero se veia que estaban conectadas.

SE
Durante la conexion observé que como las estudiantes estan en sus casas, muchas
ingresan al aula con pijama, ropa de casa y a veces como recién despiertan, al dejar
camaras prendidas de algunas observé también que las que son mamas, atienden a sus
hijos y las labores domésticas de cuando en cuando, lo que no es productivo en una
clase de matematica.

En la clase observé que nadie utiliza apuntes, o resuelve algun ejercicio de matematica,
identificando que el profesor no conoce herramientas de educacion virtual para el curso
de matemaéticas.

Durante la clase observé también que muchas estudiantes se conectan, pero no siguen
las clases, no se observa participacion e interaccion lo que no garantiza el aprendizaje,
otra cosa que observé, es que los docentes buscan mucho la evidencia, pedir que
prendan sus camaras al final para captar fotos que demuestren que hubo clase llena.
Al final converse con el profesor ¢cémo hacia para evaluar? y me dijo todavia no he
evaluado, les mandaré una préctica para que resuelvan y me envien por correo ¢no
crees?, 0 ¢como podria evaluarles?, no he pensado todavia como seria. Esta respuesta
me llevd a pensar que las clases virtuales no son efectivas, cuando no se utilizan las
estrategias adecuadas para el curso.
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DIARIO DE CAMPO 3

UBICACION Sesion zoom

PERSONAS OBSERVADAS: Docente de Investigacion aplicada Il y
estudiantes del VI ciclo turno mafiana

FECHA: 2 de julio de 2020

HORA: 8:00-9:30 a.m.

OBSERVACIONES DE CLASES DEL AREA INVESTIGACION APLICADA Il

El tema abordado era el problema de investigacion, la profesora inicid la clase saludando
a las estudiantes, verificando que estén presentes todas, durante la clase observé, que
utilizé un video, y explicd ¢;cémo se debia formular el problema de investigacion?
preguntando a las estudiantes, lo que entendian, daba ejemplos y hacia participar a las
estudiantes, daba espacios para que puedan formular su problema y luego lo presenten,
solo pudieron presentar 3 estudiantes sus problemas, porque se termind la clase y les dijo
la préxima semana todas presentan su problema terminado para calificar.

Hallazgos:

Si bien la clase fue diferente, no hubo dosificacion del tiempo y utilizacién de técnicas
que permitiera observar los avances de las estudiantes y la retroalimentacion, sin embargo,
note que los docentes en la practican han ido aprendiendo solos y ahora manejan mas
recursos y herramientas para hacer sus clases. De igual manera observe que existe mayor
participacion de las estudiantes.

Al conversar respecto a la evaluacion la docente me dijo, que no habia pensado como lo
haria todavia, Yo recalque que el ciclo ya termina a fin de mes, pero igual me dijo que va
a pensar como lo haria.

Al conversar con las estudiantes me dijeron que habian mejorado las clases, ahora eran
mas dinamicas, podian participar las estudiantes y estaban preocupadas porque tenian que
inscribir su plan de tesis y no habian avanzado todavia, se les estaba recargando los
trabajos en todos los cursos, porque ya estaba terminando el ciclo y todos los profesores
pedian trabajos para evaluar y ellas tenian que amanecerse todas las noches, en eso no se
diferenciaba de las clases presenciales.

Entonces pensé que nuestra debilidad fue en lo presencial y sigue siendo ahora en la
virtualidad: la evaluacion, el desconocimiento en el uso de técnicas e instrumentos de
evaluacion, la dosificacién de productos, el uso del portafolio como instrumento para
evaluar, etc.
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<> Uso de plataforma Virtual condicionada
<>Plat.aforn'|a z00Mm

<>Senricio de Internet

<>dcentes QUE Wsan sus propios

<>ccnocimientos de los profesores
<>comunicacién sincronica

<>parﬁcipacion prometedora de las
estudiantes

<>manejo tedioso difilcultoso | [] D ZEntrevista 01

equipos
<>Desenvolv|'miento con algunas
limitaciones
<>Indagacion para utilizar
<>generalizacion del trabajo <>Estrategias no trabajadas herramientas virtuales
colectivamente
<>manejo adecuado de la
modalidad virtual <>uniﬁcar criterios <>capacilacion al personal docente
<>alumnas participando con <>Tiempo para capacitarse
dificultades
<>Estudiantes gue no pueden <> . h b
<>apoyo tecnologico y recursos participar de esta modalidad acclonar mucha mas homogenea
NEecesarios
R " <> no hay temas consensuados de
Onecendades a superar [ D 1:Entrevista 04 trabajo
<>Usar tiempos para prepararse

<>no hay dominio del tema

<>uniﬁ:rrm|'zaacion de criterios

<»No se tenia prevision del caso

[ D SEntrevista 002

<>Parl|'cipaci6n de los estudiantes

< »mucha utilizacion de la
comunicacion sincronica

Osituacion no conacida o no muy
practicada

<>priur|'zacion de contenidos

<>No habia preparacion previa para
este fin

<>intervencion heterogenea de los
docentes

<>Compmadora
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Anexo 5. Matriz de desgravacion de entrevistas:

Se realizaron seis entrevistas a profundidad a los informantes y se desgravo utilizando el speech test.

Obijetivo especifico

Categoria Conceptual

Definicién

Conocer las aproximaciones de los
directivos, jerarquicos, docentes, y
estudiantes del IESPP Emilia Barcia
Boniffatti de Lima metropolitana
respecto a la educacion virtual ante
medidas publicas de aislamiento

social.

Educacion virtual

El desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion -
TIC- ha abierto un sin ndmero de
posibilidades para realizar proyectos
educativos, en el que todas las
personas tengan la oportunidad de
acceder a educacion de calidad sin
importar el momento o el lugar en el
que se encuentren.

En efecto, las alternativas de acceso
que se han puesto en manos de las
personas han eliminado el tiempo y
la distancia como un obstéaculo para
ensefar y aprender.

TEORIA DEDUCTIVA: Significado de Educacion virtual en la EESPP EBB

Participante

Entrevista

Subcategoria
inductiva

Interpretacion

01

Creo que los profesores que estan haciendo lo posible para poder
continuar con las clases si bien no todos estan manejando si estan
haciendo lo posible no estan manejando una misma plataforma la
plataforma del Instituto no tienen la opcién para poder llevar las clases a
distancia y se esta manejando zoom y meet, pero yo creo que, se podria
manejar una plataforma en comin y todavia creo que falta mejorar eso.

Uso de plataformas
diversas

Falta de manejo de
plataforma de los
docentes

La participacion de los estudiantes es un poco dificil porque al menos en
mis compafieras algunas no cuentan con el servicio de internet, digamos
servicio de wifi fijo en la casa, entonces algunas gastan sus datos del
paquete que tienen en su teléfono y otras al parecer no tienen
computadora, entonces llevan las clases a través del teléfono lo que
pueden escuchar, pero no todas estamos en la misma condicion.

Desigualdad  de
condiciones

Reciben clases de
manera desigual.

Bueno la educacién virtual se maneja en el Instituto a través de la
plataforma del instituto, pero las clases digamos en si virtuales se estan
haciendo a través de otras plataformas como el zoom y meet, el zoom
con sus desventajas ;no? porque tiene un tiempo de prueba de 40
minutos y luego la clase se corta y entonces tenemos que volver a
retomarla, en el caso del meet aun es gratuito pero algunos profesores
han accedido al pago y tienen el servicio.

Clases  virtuales
poco efectivas

Diversidad de uso
de plataformas poco
adecuadas para el
aprendizaje.

Para empezar creo que la plataforma del Instituto debe mejorarse porque
al parecer se cae cuando estamos creo, la mayoria de alumnas
participando de ella, ya sea subiendo trabajos o revisando las actividades
que tenemos que cumplir y lo otro es que el Instituto deberia contar con
una plataforma para las clases virtuales, una plataforma puede ser que
estamos usando zoom, pero ya se ha visto que tiene sus desventajas. Si
se usa la version gratuita meet es lo mismo, aunque ya me ha llegado un
aviso que puede llegar va a ser gratis ahora y esta la plataforma Mark
on sink pero se tiene que pagar

Plataforma virtual
inadecuada.

Heterogeneidad en
el aprendizaje
virtual.

Bueno entre a la plataforma de plataformas virtuales no es dificil, lo
dificil es hacer estrategias para que los alumnos aprendan de esas
plataformas ¢no? Lo que ahorita estamos recibiendo, bueno son los
conocimientos de los profesores a través de PPTs y de las lecturas que
nos dejan ¢no? y luego nosotros hacemos un trabajo y discutimos
respecto a los temas que dejaron, eso es todo.

Clases
tradicionales igual
que lo presencial

Conocimientos de
los profesores
tradicionales

Bueno entre a la plataforma de plataformas virtuales digamos no es
dificil, lo dificil es hacer estrategias para que los alumnos aprendan de
esas plataformas ¢no? Lo que ahorita estamos recibiendo bueno son los
conocimientos de los profesores a través de PPTs y de las lecturas que
nos dejan no y luego nosotros hacemos un trabajo y discutimos respecto
a los temas que dejaron, eso es todo.

Forma de aprender
diferente

Se complementa el
aprendizaje con los
conocimientos  de
los docentes.
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Bueno participar en entornos virtuales de aprendizaje todos tenemos
expectativas altas porque se supone que es el uso de las tecnologias
aplicadas a educacion, pero estamos entusiasmadas porque vemos que es
otra forma de aprender, también no es presencial, pero al menos los
profesores nos brindan sus conocimientos, vemos que tal vez estamos
abocadas a buscar informacion por nosotras mismas y el hecho de
disertar y conversar sobre el tema también es un poco mas efectivo ¢no?
Creo que hay mucha mas participacion a través de estos medios
tecnolégicos que cuando estdbamos en clase presencial

Expectativas por el
aprendizaje virtual

Formas diferentes
de aprender no
presenciales.

Bueno me parece que algunos recién han aprendido a utilizar las
plataformas, entonces siempre hay alguna de nosotras que sabe y les ha
podido ayudar. Yo creo que deberian tener una mejor preparacion y
conocimiento de como usar esas plataformas. A las docentes les falta
manejar herramientas de educacion virtual, algunas como digo no han
podido hacer por ellas mismas, tal vez ingresar no conocian esas
herramientas y tal vez con ayuda de nosotras han podido completar
alguna reunion, si creo que es mas eso ¢no?

Carencia de
manejo de
herramientas
digitales

Falta de
conocimiento de
los docentes sobre
el manejo  de
herramientas
virtuales.

Bueno estrategias metodologicas a través de esta plataforma virtual no...
siguen siendo monotonas ¢(no? Solamente son los PPTs y dejarnos
lecturas, averiguar para poder luego hacer la discusion. Hasta ahora no
veo otra herramienta metodolégica, aparte de esa y tal vez solamente que
nosotras podamos compartir la informacion que hemos obtenido, pero
mas no.

Falta de manejo de
estrategias
metodoldgicas

Aprendizaje
mondtono por falta
de manejo de
estrategias
metodoldgicas
virtuales.

Bueno ahorita nuestra comunicacion sincroénica bueno la hacemos
cuando estamos en la plataforma compartimos ingresamos todas y
estamos dentro del tema y en cuanto asincrénica, bueno no sé si por la
coyuntura o porque tenemos otras responsabilidades que cumplir ahora,
es un poco dificil responder al momento sobre todo cuando formamos
grupos y fijamos una hora para encontrarnos y trabajar es un poco dificil
encontrarnos

Comunicacién
sincronica y
asincrénica

Es dificil hacer la
comunicacion
asincrénica.
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Anexo 6. Otras evidencias:

5.1 Consentimiento asentado de los participantes:

ASENTIMIENTO INFORMALDCY

e

Instfucicn: EESPF Emiba Bancia Boniffatti

Membie del investigadar Kalia N, Flomas Ledasma

Titule da proyecicc Aproximpciones sobre educacion vinual ante medids de aislaroento
social por COVIF 19 en la EESPP Emilia Barcia Bomiffara, Linsa 2020

La investigacitn amografica prelends conocer lis aprosimaciones sobre edwcacion virtunl anie
mesdidas de gislaméenio social por COVIP 1% de Jos directivos, docemes, v estdiantes de la
EESFF Emilin Barcia BomfTm de Lima mstropalitann

Hoda mm nombre o3 Katia M. Flores Ladesma v tmbajo en EESPF Emalia Barcin Boraifotin, de
Lima. Adclualmente exioy 2568 realizando un estudio parm conooer acerca de |ns aproximaciones de
la edueacion virieal en la Escucla v para ello guenanos pedinee que nos apoyes

Tu particapacitn en el estudio consisgina en Informanis

I. El instrumento a wtilizar es la entrevista o profundidad v s= realizara vimunlmenie a irovés
de vedee Gonleranca vW/o grabaciones par wasap.

La emirevisia durard apresamsdamente 30 minubes v 90 realiard en mas de una ocasion

La envirevisia serd viriual

La entrevisia se realizord fuern de su Jomedn Inboral v o= tiempos coordinados con e
imfarmanie.

Tu parudapacion én &l estudio ex voluniana, si b no guieres hocerlo puedes decir que nee Es
dipcision g1 participas o mo en el estudio. Tambetn g5 imporianle gue sepas (ue, si en un memenio
dade va no quicnes continasr on el estudso, no lalbed ningin problema, o 9 no queeres responder a
algung pregqunias en panicular, ampoce habeg probiena.

£ G

Toda la informacion que nos proporcicnss nos mudor o conecer las  sprocimoci ones,
percepiiones, crfrais de o3 integrantes de la EESPF Ermlsa Barcia Bomiffoii, respecto a o
aducacsin virpual ante mededas de aslamiento socal por COVIP-12

Estn infiormecidn sers confidencial. Esio quiere decir que ne diremos o e us respuesta, s6le
lo sabrin b personms qoe forman parie del equipe de ssie estodia

For ser la sctividad vimual, mo geners mangidn costo, pof 1o que u pamicipacidn no b sagnalicasd
pastos. Por otra e, la partcipacion en ests setvidsd no involosra paso o benelicios e dinera o
cosas materiales. Ademniis, de contamos que se respetard o empo mignsde para la scovidsd.

Si aoepins particepar, ie pido que por favor pongas wn (¥ en el cosdrito de abajo que dice “5i
guiens parhicipar’ v escnibe b nombre. -

Si ni quieres paricipar, mo pomEas minguna [ <L ni escnbie tu nombe,

0 St s pusinr B o vl

Mombre: S0HE ) Bed S FERBD LA PFeLD L L il

Momhre v firmn de la persona gque oboiene el assntimiento;

Fecha: &5 de  MHAYE de 205
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ASENTIMIENTO INFORRADO

ratilucdn: EEEPP Emila Barcia Bapiiat.
Fombne del invesigador: Kalia M. Fiores Ledeoma

Thiuka de proyecin: Aproximacionss sobre educaciim viriual ante medides de aislamients
social por COWIE 19 e la EESPP Fudlia Barcia Bppiila, Lima 3000

La investigociinm emogrifica pretesde comocer las apromimaciones sohre educocids vinual ante
miedidas de aislamiesto social por COVIP 1% de los directivos. docenies, y estudiantes de la
EESMP Fmiilia Barcia Hooiffar de Lisna metropolizana.

Hida nad mombre o5 Katia M. Flores Ledessna v mmobago en FESPP Emilia Barcia Bogdifg, de
Limna. Actustmese estoy estl realizazdo wn estadin para conocer ncerca de las aprocimacicoses de
la educacitim vimual en la Esoeela v para ello geerens pediste que mos apoyes.

T participacion en o estudio consistiria en Informane

1. El instrumeses & utilizar ¢ lo entrevista o peofundided v se realicarn virtualmene a través
de video comferencia e grabacioniss por wisap.

La entrevista durani sprocisnadameste 30 nminuins y se realizand en més de una ocasion

L& entrevisia serdh virsaal

La coerevista e realizand fuera de su Jomada lsboral v es tiempos coondinsdos com ¢l
inloemanie.

o

T partscipacion en el estedio ¢s voluntania, si oo quicres haverlo puesdes desic que oo, Es fu
decision = paticipas o no emoel estudio. Tanbids es importanme que sepas que, sien wl Somesn
dado ya no quienes continuar e el estudio, no habed ningin problema, o 51 no guieres responder a
alguna pregunia en pamicalar, tampooo babrd problema.

Toda la indformecion que nos proporciones oos oywdad o conocer las aprocimaciones,
percepoioss, crecncias de bos integrantes de lo EESPF Emilia Barcio Bgguifagi, respecio a la
educaciin virual ante nedidas de aislamicente social por COWIEP- 15,

Fsta infoopackdm ser confidescial. Fsto guiere decir que no diremos @ nadie s respuestas, sido
o sabwdm las personas quee fonpan pare del apaipo de eqie esbadin.

Por ser la actividad vimual, ne gesera ningin costo, por ko g o participacion no s significas
gastos. Por otra parte, o participackim en esto actividad no invelecra pago o heseficios en dizero o
cosas maeminles. Ademids, te contamoes que se respetard ¢l tenpo asignado para la actividod.

Ri avepias paricipar, te pido que por fovor pongas una | =) en el omadrite de abajo que dice “5i
Quiern participar” y escribe u nombre

Ri o guieres panticipar, no pongas ninguna | =), i escribas w noembee

E Si quiern pariicipar

ZI' R
Wopkee:  [hza Cira Oivoe Ruapaylla w | .'I:I;;;!ﬁ A

HWpbre v fmea de la persona que obtiene el asentimienio:

Fechw: 03 e Agosio de A
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ASENTIMIENTO INFOERLADD

ratiuctne EESPP Emila Barcla Boplilal-
Meombne el invesigador: Kaila N. Flores Ledesma

Thuko die progecis: Aprocimacioses sobre educaciin virtual ante medides de aislamiente
soitial por COVID 19 en la EESPP Fodlia Barcia Bopiffdi, Lima 3020

La investigaciin etmogrbfica pretende conocer las aproximocicsss sobre educacion vimal e
miedidis de gislamiento social por COVID-L9 de e dinectivos, docentes, v estudionies de la EESPP

Frmilin Barcia Boniffat de Lima netropolitana.

Hida mi nombre e Katia M. Flores Ledesna y trabajo en EESPP Emilia Barvia Bogdiiin, de Limna
Actualmeste estoy estd realizando un esbodio pama conocer acerca de lis aproximacicess de la
educaciin virial en la Escoela y para ello quercmnos pedine que nos apoyes,

Ta participacisg en ¢ estudio consistiria en Infrmane.

L El instrumeente @ utilizar es la entrevista a profundided y se pealicarn vimmlicente a fravés de
viden comlierencia wio grahaciones por wasap.
La entrevista durard sprocimadamende 30 minuios y se realizact en méds de una ocasisn
La enirevisia serd virml
La eotrevista se realizard Deera de su Jomada lsbosal y oes tiempos coordingdos con el
informanie.
Tu paticipackim en ¢ esudio e volwearia, =1 00 ne quieres hacerle pusdes decir gue no. Es
dectsitn si participas o oo en ¢ estudio. Tanbids s imporiante gue sepas gue, sien w eoenento dadio
wil T quieres eontinuar en ¢l estudie, no babed ningln problema, o 5§ no guieres responder o slguna
pregunta en particular, taenpoce habrd problemna

o b

Toda la infirmacide que nos proporcions oo ayudash o cosocer las sproaiacions, percepoiones,
creencias de bos integrantes de la FESPP Emilin Barcia Bogiflin, respecio o la edecacidn virual e
medidis de alslandento social por COR D14

Fata imfnrmacion serd comfidencial . Fsro guiere dectr que mo diremos o madie s respuestas, silo I
sabeds lis persooas gue fooean parte del equipo de este estudio

Por ser la actividad vimaal, Bo genera ningin costo, por by guee tw participacion n e significand gasios.
Por otra parte, la paticipackm en esta actividod no mvoduers page o beseficion en dineme o cosas
materiales. Ademibs, e contamos que se pegpetand ¢l tempo asignasdo para la sctividad.

Si poeptos partkcipar, 1e pido que por Tovor pongas wa (<) en el cundrito de abajo gue dice "5 quicno
participar® v escribe ba soenhre,

Si iy guiberes, panticipar, no pnges singuna [+, ni escribag i noebee.
(30 A6 gquisro participar
Mombee: Soni, Basakng Olivare

Moishee v (e de Ly persona gue obtiene el asentimieno:

Ercha Lima ke abonil del 050
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KEFNTIMIENTO INFORAADD

ratilucdne EEEFP Emiia Barcia Bopiiail.

Mombne del inwestigador: Katia M. Fliores Ledesma

Thulo die progecin: Aproximacioses sobre educacim virual ante medides de aislamiento
social por COVIE 19 en b EESPP Enlia Barcia Bopillin, Lima 2020

La investigacidm einogrifica prelesde conocer las aprosimacicnes sohre educocide vimual anie
medidas de aisleniczan social por COVIP 1% de los directivos, docenies, v estudianses de la
FESPP Emiilia Barcia Booiffari de Lisna msetropolizana.

Hoda e nombre es Batia M. Flores Ledesmna v mabago en EESPP Emilia Barcia Bogullag, de
Lina Actualmesse estoy estl realizasdo wn eshadio pam conocer ocerca de las aprocimaciones de

l2 educacikim virual en la Esoeela v para ello geerenses pedinie que oos apoys.
Tha paricipacitn en el estudio consistiria en Informanie.

I El instrumesto & utilizar e la enirevisia a peofundided v se realizar vinualmene 2 mvds
de video comlerencia yio grabaciones por wisap.

La entrevisia durard gpeoxiznadamesse 30 nuinuios y se realizach en méds de una ocasidn

La enirevisia serd virmal

La eotrevista s realizand fuera de su Jomada lahomal v es tiempos coordinados con el
imfoemante.

Tha parscipacitn en el estudio es voluniaria, s i1 oo quienes hacerlo puedes decir que no. Es
decisiin =i participas o no o el eszudin. Tamnbits es imporianie que sepas que, sien i EOmessn
dado ya no quieres continuar e el estudio, no habed ningin problema, o 5 no quieres responder a
alguna pregunin en panioalar, tampoco babrd problema

g b

Todi 2 indormacién que nos proporciones moe oyvudard o conocer las aprocimacisnes,
percepoicmes, creencias de los integranies de la EESPP Enulia Barcia Bl respecio a la
educacitn virual ante pedidas de aislamiento secial por COVIP- 15

Fsa inforeackim seni confidescial. Fsio quiere decir que no diremos 2 nadie o respasesias, silo
o sakedm las persomas gue fompan pante diel equipn de esie eshadin.

Por ser la actividad virual, ne geser ningin costo, por ko guee tu participacito no e signifloas)

gastos. P'or aima pane, |a pasticipackim en esta actividad no invobecra pago o heseficios en dizero o
cosas maseniales. Ademds, e contamos que se respetars el tengo asignado pam la actividad.

&l aveptas participar, te pido que por favor pomgas una | ") en el oudrite de abajo que dice 5
quaikern paticipar” y escribe 1w nombre.

Sy quieres panicipar, no pongas minguna (<7, 0 escribas w nomekee

. e,

HULDA RO IO DIAZ DEL AGUILA
Moipkee v e de la persona gue obtiene el asentimienio:

[ 5i guieno participas

Fecha: (4 de agosto de 3030,
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ratitucon: EESPP Emila Barcla Boalas,

Nombre def investigador: Katia N. Fiores Ledesma

Tiuko de proyecto: Aproximacsones sobee educackin virtual ante medidas de aislamecato
social poc COVIP 19 ¢a ki EESPP Enlia Barcia BoguUot, 1ima 2020

La investigacuia ctnogrifica pretende comocer ks aprovmaciones sobre educacaia virual ante
medidas de aslamicano social poe COVIP 19 de Jos directivos, docentes, y estudiases de la
EESPP Emilia Barcia Boodffatn de Lima metropolitana.

Hola e nombee s Katia N. Flores Lodesma y trabao en EESPP Emilia Barca Booule, de
Lema. Actualmense estoy ¢std realizando w estudio para conocer acerca de las aproximaciones de
La educackin virual en la Esoucla y para ello guerenwos pediste que mos apoyes.

Ty parnicspacion en ol estudio consistiria en Infocmante.

1. El mstrumenco a utshizar es la entrevista a peofundidad vy se realizaca virualmente a través
de video conferencia ¥ 0 rabaciones poc wasap.
2 Lacatrevista durarh speoxemadamente 30 munutos y se realizard en més de una ocasidn
1 Lacatrevista serd viml
4. La catrevista se realizard fuera de su Jorada laboral y ¢ tiempos coordinados con o
ifoamanie.
Ty particspacion en of estudio ¢s voluntana, si 1 no quicres hacerlo puedes decir que no. Es
dectsidn & participas 0 0o ea of estudio. Tambida s Importanie que sepas que, si ¢ U Mameso
dado ya no quicres continuar ¢n ¢l estudio, no habed ningdn problema, o si no quicres respondes a
alguna pregunta en particular, tampoco dabed problema.
Todi b informacidn que nos proporciones aos ayedad a conocer las  aproxenaciones,
percepeiones, creencias de los integrantes de la EESPP Eoslia Barcia Boogl, respecio a la
educacidn virual ante medidas de aiskunecato social por COVIP-19.

Esta infoamacsin serd confidencial. Eso quicre decir que no diremos 2 nadic S respacstas, sk
bo saboden las personas gue fonman parte del oguipo de este estadio.

Por ser la actividad virual, no gescra ningun costo, poc ko gue tu participacion no % sgouficardh

gaston. Por otra pante, la paticipacsdn ¢n esta actividad no involucra pago o beseficsns en dicro o
cosas maseniales. Ademds, te contamos que se respetard el tempo asignado pasa b actividad.

Si aceptas participar, te pedo que por favoe pongas una { ¥) en ¢l cuadrito de abajo que dice “SI
Quacto pastacipar” y excribe tu nombee.

Si o quicres participar, 0o poagas ainguna ( ), ni escnibas tu nombee.

O Si queicro participar 7

..... Y
Nowmbee: Jorge Antooso Manluz Jimenez ‘ﬂhﬁz

Nombee y fema de b persona que obtiene ¢l asentimiento:

Fecha: Y0ude abal ded 2020,




ASENTIMIENTO INFORAADOD

nalilucén: EEEPP Emiila Barcia Bonfat

Mombne del invsesigador: Kaiia M. Fiones Lo

Thula de proyecio: Aprocimaciomss sohre educaciim viriuel ante medides de aislamisnie
social por COVIP 19 en i EESPP Envdlia Barcia Bonifhit, Lima 3020

La investigneids emogrifica prefende comocer las aprocimaciones sohre educacida vimual anie
miedidas de aislamicssn social por COVIF 1% de los directivos, docenies, y estudiaes de la
FESPP Emilia Barcia Boodffat de Lisna nsetropolizana.

Hida i nombre es Batia M. Flores Ledesmna y trabago en FESPF Fmilia Barcia Bomiffesti, de
Limna Actuslmesse estoy estd realizasdo wn estsdio pama cotocer acerca de las aproximaciones. de
la pducackim virual en la Esoeela v para ello geerenscs pediste que nos apoyes.

T paricipacion en ¢ estudio consistiria en Infirmanie.

L. El instrumesso a utilizar e lo entrevisia a peofundided v se pealicam virnualmenie a tmvés
de video comferencia yio grabaciones por wkap.

L& enirevisia durard sprocisnadomesdse 30 mimnos y se realizach en més de una ooasiin

La entrevisia serh vimaal

La eorevista e realizand fuera de su Jomada lehomal v es tiempos coordinsdos con ol
infoemamic.

T participaciin en el estsdio es voluniaria si b oo quieres hacero pusdes decir que no. Es
decisidn = participas o no e el estudio. Tambids es impenanie que sepas que, sien w momesn
dado ya no quieres continuar e el estudio, no habed ningin problema, o si oo guieres responder a
alguna pregunia en pamioalar, iampooo fabrd problema

g

Toda Iz indormacién que nos proporciones oo ayvodard o conocer las aprosimaciones,
percepoiomes, creencias de los infegrantes de la EESPP Emilia Barcio Hooiffati, respecio a la
educacitm virual ante medidas de aislamiente social por COVIP-15.

Fata infomrackn serd confidemcial. Fsio quiere decir que no diremos 2 nadie s pesprsestas, sido
o sabede las pereomas g Bomean parte del equipo de este eshadin.

Por ser la actividsd virual, no gesera ningln costo, por ko g 1u participacidn no e signilicarh

gastos. Por otma parne, la paticipackin e esta actividad no invelecra pago o beseficios en dizero o
ciosas maemiales, Ademids, e contames que se respetanh ¢ tempo asignado pasa la actividad.

5i acepias participar, te pido que por fevor pongas una | <7} enoel oadrite de ahajo que dice “Si
guaiern participar” y escribe tu nombee

Si ni quisres pamicifarn, no ponges singuna | <), ni escnibas w nomkes.

EISI guiero paricipar

Wnpbre: Hellen Acufia sy firma de lo pemsona que cbiene & aseniimsienio:

Fecha: 03 de jalin del 330
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Sustentacion de proyectos de investigacion — IX semestre

© Zoom Meeting 40-Minutes

solansh huaman

Nashla Deza Sinti

Natalie Retto Ana Huacanca C... Nashla Juliette... Ibeth Pamela

Solansh Huama... Nancy Tineo Guillyana Mendez

Estudiantes del V ciclo en Clases de Matematica
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Sotia Otinlano Rodriguesz (Tu)

andra Tencco >

RUTH >

Clases de Practica IV Clases por teléfono

Clases en Plataforma Zoom

REUNION 15 DE JULIO

AGENDA

* MODIFICATORIA DE LA LEY 30512

* INFORME DE LA UDEP

* DOCUMENTACIONES POR REGULARIZAR

*OTROS

Maria dei Pilar Mendoza Orliz

Reunién de Docentes Sustentacion Tesis -1X semestre
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compartidas por la comunidad educativa en la virtualidad
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REUNION 15 DE JULIO

AGENDA

* MOOIFICATORIA DE LA LEY 30512
* INFORME DE LA LUDEP
* DOCUMENTACONES POR REGULARIZAR
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S X

Jorge Mariluz -

en linea

Evidencias De Las Entrevistas A Profundidad

Buenas tardes miss,

investigacion.

| <3 +51933 588 671

soy Kimberly Morales

Hinostroza del VII ciclo, y le
escribo para darle los alcances
acerca de las preguntas que
estuvo planteando sobre su

— ¢CoOmo se han sentido?
Considero que al principio
del ciclo ha sido un proceso
entusiasta pues, preferia realizar
las clases de forma remota a
perder las actividades. Luego

- ya en el proceso me he sentido
capaz de realizar todos los
trabajos realizados, debido a
mi estilo de organizacion, pero
también he sentido que muchas
veces los trabajos estuvieron
recargados, es decir se
delegaban varias actividades en
diferentes cursos en una misma
semana y eso producia estrés.

¢cha sido facil el accionar y la
adaptacion a la virtualidad?

al principio no, ya que esas

] —
a -

EETTTE
Il TR KRR

e

< - Jorge Mariluz

en linea

GUIA DE ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD
APROXIMACIONES SOBRE
LA EDUCACION VIRTUAL EN
EL IESPP EMILIA BARCIA
BONIFFATTI DE LIMA
METROPOLITANA ANTE
MEDIDAS PUBLICAS DE
AISLAMIENTO SOCIAL -
OBJETIVO: Conocer las
apreciaciones de los directivos,
docentes, y estudiantes del
IESPP Emilia Barcia Boniffatti de »
Lima metropolitana respecto a la
educacion virtual ante medidas

publicas de aislamiento social.

Datos informativos:

Fecha —/ /2020

Nombre del Entrevistado:

Edad: Sexo: M ( ) F ()
Condicién Laboral : Nombrado
( ) Contratado ( )

Cargo que ocupa: Directivo ()
Jerarquico ( ) Docente ( )
Estudiante ( )

1 InfaronaciAn recenacta al tama

> &

N TRaY e

<@ +51940725190  me

Me senti bien un poco mas

cémoda desde mi hogar, pero si
extrano todo lo presencial.

Si ha sido facil para mi el uso de

lo virtual ya que estudie par esto [
también. [
Las tareas las hago durante la
madrugada ya sea de forma
individual o en pareja.

laptop si esta disponible ya que
tengo 3 hermanos que lo utilizan.
Las técnicas y herramientas

son correctas, sencillas y te o
especifican cada tema.
Rojas Dominguez - VII CICLO "A"

A

Como percibes el uso de las
herramientas informaticas
de parte de los docentes y
estudiantes?

Ta

Como percibes el uso de las
herramientas informaticas de parte
de los docentes y estudiantes?

Me conecto desde mi celularo n ™

Y )

s Jurwpothuiral v
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ANALISIS DE LA INFORMACION CON ATLASTI 8

@ - - = TESIS KATIA GESTION PUBLICA - ATLAS i P e x
[ Archivo TS Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Documentos Buscar & Filtrar Herramientas Vista ~
D Nuevo grupo <>>> Editar comentario [&}
Nuevo grupo inteligents [ Abrir administrador de grupos -
Agregar Auto-codificacién  Codificacién  Renombrar Eliminar Abric Nubede Listade | Informe Exportar
documentos + degrupofocal  documente red  palabras palabras a Bxcel
Nuevo Codificacion Adrministrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto + x| [F] Administrador de documentos
rupos d o8 o
4 (&) TESIS KATIA GESTION PUBLICA Grupos de documentos Tipo Ubicacion Grupas Citas -
» [ Documentos (72) [[] ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIO PDF Biblioteca [CITAS BIBLIGRAFICAS] 0
4 > Codigos (85) [} CITAS BIBLIGRAFICAS (18) PDF Biblioteca [CITAS BIBLIGRAFICAS] 0
b @ Acceso s Internet {18-2) [Ty CORREOS, WASAP (5) PDF Biblioteca [CITAS BIBLIGRAFICAS] 0
b <> @ Actitud posittiva {4-3} [[) DECRETOS SUPREMOS (5) 20F Elbloteca [CITAS BIELIGRAFICAS] o
<> @ Alumnas contagiadas con COVIP 19{1-0} [[) ENTREVISTAS (7)
. L PDF Biblioteca [CITAS BIBLIGRAFICAS] 0
» <> ® Aplicacién de un modelo diddctico {3-0} [[) FOTOS (10) 0
[0 G —— [0 LIBROS DE EDUCAICON VIRTUAL (17 PDF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION]
RADISTANCIA PDF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] 0
<> @ Apoyo mutuo {6-1}
9 S E PDF Biblioteca [CITAS BIBLIGRAFICAS] 0
5 & » aprendizaje por indagacién {15-2} PDF Biblioteca [LIBROS DE EDUCAICON VIRTUAL] 0
& @ Aulos virtuales (41} PDF Biblioteca [LIBROS DE EDUCAICON VIRTUAL] 0
&> @ Buen manejo de Tics de estudiantes {10-3] PDF Biblioteca [LIBROS DE EDUCAICON VIRTUAL] 0
» > @ Capacitacion en Tics {14-1} PDF Biblioteca o
< @ clases a través del teléfona {8-1] PDF Biblioteca 0
<> @ clases grabadas {4-1} PDF Biblicteca 0
» > @ Competencias Tics {9-3} PDF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] 0
1 <> @ comunicacion ssincrénica (6-1} NTUTORIAS.. POF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] 0
<> @ comunicacién sincrénica {5-1} PDF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] o
<> © Comunicacién telefénica {1-0} POF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] 0
<> @ conocimientos de educacién virtual los profesores (3-1} ativaeninglés PDF Biblioteca [ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION] 0
<> ® Contacto virtual -verse {1-0} aléc Te  Riklintera [CITAS RIRIIGRAFICAS] o~
<> © Desarrollo de competencias {5-0} KN [ ]
b <> @ Desconocimiento de educacion virtual {6-3} Comentario: 2 &

o onado documento: onado més de un doc
b <> Desconocimiento de estrategias de evaluacion virtual {11-3} se han seleccionado items (o se ha seleccionado mas de un ften

72 documentos

O EICRR TESIS KATIA GESTION PUBLICA - ATLAS A Adrministrar cédigos X
Inicio Buscar  Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Codigos Buscar & Fittrar Hemamientas  Vista ~
Nuevo grupe Crear instenténee Editer comentario Cambiar color -

O

Crear grupo inteligente Editar cédigo inteligente Fusionar cédigos

Nuevo cédige o Renombrar Eliminar . . Abrir Arbolde Nubede Listade Informe Exportar
libre Cédigo inteligente cidiges  codiges  codiges KO Abiir administrador de grupos < Dividit cédigo red codiges  palabras  palabras a Excel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto X @ Administrador de cadigos
8 £ | Buscar grupos de cédigos o o
4 [&] TESIS KATIA GESTION PUBLICA Grupos de codigos Nombre E Densidad Grupos
» [) Documentos (72) 0> Acceso alntemet 13 2
P <> Codigos (36) <>A:t\tud posittiva 4 3
» [ Memos (7) ® <> Alumnas contagiadas con COVIP 19 1 0
“Y '?fdes @ [ ] OAph:aclén de un medelo didactico 3 0
b (3) ACCESO VIRTUAL (27) )
- ® > Apoyo alas estudiantes 2
b () DIARIO DE CAMPO (20)
= o > Apoyomutuo 6 1
b () ESTRATEGIAS METODOLOGICAS (33) & i i 2
b () HERRAMIENTAS VIRTUALES (§5) aprendzje auténome " ,
PERCEPCIONES SOBRE EDUCACION VIRTUAL (58) < aprenizge porindagacién
» () TRANGULACION DE DATOS DIARIO DE CAMPO (47) O Aules virules N !
» (B TRIANGULACION DE DATOS (108) ® < Buen mangjo de Tics de estudiantes 10 3
4 [T Grupos de documentas (1) ® < Capacitacion en Tics 4 1
b [ ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION (9) ® < clases a traves del teléfono & 1
» [ CITAS BIBLIGRAFICAS (18) ® ) dlases grabadas 4 1
» [[) CORREOS, WASAP (5) ® > Competencias Tics ¢ 3
b [ DECRETOS SUPREMOS (5) ® > comunicacion asincrénica 6 1
b [ ENTREVISTAS (7) ® <> comunicacién sincrénica 5 1
b [) FOTOS (10) <> Comunicacién telefénica 1 0
» [ LIBROS DE EDUCAICON VIRTUAL (17) ® ) conocimientos de educacién virtu... 3 1
€ Grupos de codigas (0) ® > Contacto virtual -verse 1 0
[ Grupos de memos (0) <>DesavroHo de competencias 5 0
(® Grupos de redes (0) e ARt s - B
[ Transcripciones de multimedia (0) Comentario: 2 g

86 codigos

r3

No se han seleccionado ftems (o0 se ha seleccionado mas de un item).
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DATA DEL ANALISIS DOCUMENTAL Y CODIFICACION
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| Documento PDF, 0 citas
0 Citas
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;_ Documento PDF, 0 citas
E 0 Citas
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ed...... 2462:2692) - D 77 INTRODUCCION CORRREGIDC ' 80:6 ntornos virluales de
aprendizaje todos tenemos expectativas altas porg..... (3851:4084) - D 80: Entrevista 03
81:5 educacidn virtual considerd que en primer lugar se debe unificar crite. ... (3471:3787) -
D 81: Entrevista 04

0 Memos

0 Codigos

® Soporte a estudiantes

4 Citas:
774 soporte a las familias, docentes y estudiantes (1823:1868) - D 77: INTRODUCCION
CORRREGIDO  77:6 Ecuador se centra en tres objetivos que es garantizar los servicios
ed...... (2462:2692) - D 77: INTRODUCCION CORRREGIDO ' 80:6 ntornos viruales de
aprendizaje todos tenemos expectativas altas porq...... (3851:4084) - D 80: Entrevista 03
81:5 educacion virtual considerd que en primer lugar se debe unificar crite. ... (3471:3787) -
D 81: Entrevista 04
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N K 5 - abs X 'S aly A - = Sy -
Fuente [ Parrato n Estilas n o
amm T AR RIS B SR P IR RWARK RN R T WRIE T WAt AR SAR TR T A -
® Herramienta tecnologica
5 Citas:
77 I1 herramienta de tecnologia (5236.5260) - D 77. INTRODUCCION CORRREGIDO
as medidas lomadas por el gobierno nacional han generade la suspensién
(5342 6650) - D 77 INTRODUCCION CORHREG\DO 77 17 Lﬂs Ins[l[nlus DEdaBDu\ms de
Lima matrapoiitana iniciaron Ias clases 9:0600) -
CORRREGIDO 4 cambios Benclégicos (13676:13697) - D 77: INTRODUCCION
CORRREGIDO 78:3 programas de educacion en linea qué parte de los docentes es que
much (4176:4549) - 0 7' Entravista 01
0 Memos.
17 Codigos:
< es parte de ® Uso de Facebook y Messenger
< es causa de ® Buen manejo de Tics de estudiantes
< es una propiedad de ® Plataformas virtuales
< es parte de ® Uso de correo electonico
< es una propiedad de ® No usan progrmas de educaicén en -
112324 palabr: Espafiol (Perd) EE = - ] +  100%
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PROCESO DE ANALISIS DE LA INVESTIGACION EN EL ATLAS TI

PEIMALC
LCIOM VI
'EEBE Fecha de importacidn:

Fecha de creacion:

Fecha de dltima modificacion:

Fecha en que se abridé por ditima wez:
Escondido:

Documentos:

Caodigos:

Redes:

L 1 1 L} T

Proyecto (APROXIMACIONES DE EDUACION VIRTUAL IESPP EBB)

40552020 22:34:29
450552020 22:34:19
5/05,/2020 01:12:117
23/05/2020 10:57:19

Mo
T Citas: 46
39 Memos: 0

==l 1

Q@

EJEMPLO 2
Fecha de creacion:

Fecha de dltima modificacion:

Proyecto (TESIS KATIA GESTION PUBLICA)

AT

16/07/2020 00:22:55
24/07/2020 08:21:04

Fecha en que se abrié por dltima vez: 7/02/2020 12619

Escondido:
Documentos:
Cadigos:
Redes:

TESIS KATIA GESTION .

PUBLICA

Mo

72 Citas: 205
26 Memos: 7
<

FECHA DE TERMINO DEL ANALISIS: 24/07/2020
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