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PRESENTACION

En el capitulo | se detalla los datos principales como son el titulo de la
tesis, la realidad problematica, los trabajos previos las teorias relacionadas al
tema, ademas formulamos el problema, planteamos las hipétesis y definimos
nuestros objetivos para luego pasar a la definicion de la metodologia de la tesis y

poder pasar a desarrollarla.

En el capitulo Il, en el cual, detallamos por el tipo y disefio de
investigacion asi como la definicién conceptual y operacional de las variables y
sus indicadores correspondientes, luego de esto generamos la poblacion y la
muestra a partir de ella utilizando el muestreo adecuado, y luego terminado este
proceso se explica los materiales y herramientas a usar para la recoleccion

de datos, ademés del desarrollo de nuestra metodologia.

En el capitulo 1l encontramos el resultado de la investigacion, mediante

la herramienta SPSS.

En el capitulo IV se presentara la discusion de la investigacion.

En el capitulo V las conclusiones a las que se llego en la investigacion y
en el capitulo VI se ven las recomendaciones correspondientes, y para finalizar

en el

capitulo VII se muestran las referencias de la investigacion.
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RESUMEN

Como parte de este estudio tenemos el desarrollo y la implementacion del
SistemaWeb para el proceso de ventas en Neoestructura SAC., empresa

perteneciente al rubro de construcciones metalicas.

Como objetivo principal se debe visualizar la influencia del Sistema en el proceso
de ventas, cuyos resultados fueron satisfactorios tanto en el indicador Eficacia
de cierre de ventas y grado de interés (hubo un aumento de la media una vez

gue se implemento el SistemaWeb en la empresa).

Con el Sistema implementado en la empresa se demostr6 que hubo mayor
rapidez en la manipulacion de los documentos, el problema estaba poco a poco
teniendo menos impacto; y con el SistemaWeb se logro que las demas areas

también mejoren sus procesos.
Aplicamos la metodologia SCRUM en el desarrollo del Sistema.

Sistema web desarrollado con la arquitectura de Software MVC (Modelo-Vista-
Controlador), codigo PHP y HTML.

Palabras Clave: Sistema Web — Eficacia de cierre de ventas — Grado de Interés —
SCRUM
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ABSTRACT

This research includes the development and implementation of the Web System
for the sales process in Neostructure, which belongs to the metal construction

sector.

As main objective, the influence of the System in the sales process must be
visualized, the results obtained were satisfactory both in the indicator of
effectiveness of sales closing and degree of interest, because it was found that
there was an increase in the means once the web system is implemented in the

company.

Once the system was implemented, the company showed that there was more
rapid handling of the documents, the problem was gradually having less impact;
and with the web system it was achieved that the other areas also improve their

processes.
As part of the development of the System, the SCRUM methodology is used.

The web system is developed with the MVC Software (Model-View-Controller)
architecture, HP code and HTML.

Keywords: System Web - Sales closing efficiency - Degree of Interest - Scrum
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