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RESUMEN 

 

La empresa Botica del mercado, dedicada a la comercialización de productos farmacéuticos 

y perfumería en general, desarrolla sus actividades comerciales de forma empírica, de 

acuerdo con la necesidad, sin planificación y análisis de sus movimientos y acciones, hechos 

que repercuten sobre la rentabilidad. Por lo tanto, esta investigación tiene como objetivo 

primordial contribuir con el crecimiento de la misma, demostrando la importancia de contar 

con una gestión de inventarios tomando el nuevo enfoque; gestión estratégica, gestión táctica 

y gestión operativa. El alcance del estudio es correlacional con un diseño no experimental, 

transaccional correlacional-causal, por lo que se busca determinar la relación entre variables 

en su contexto natural sin manipulación tomando la información en un solo momento para 

su análisis. 

Las técnicas aplicadas fueron la entrevista, con preguntas cerradas al personal que labora en 

la empresa; y guía documental, para el análisis de la documentación; en ella se comprobó 

que los inventarios no habían sido manejados correctamente, las deficiencias más relevantes 

son la inadecuada utilización de políticas de inventarios, carencia de procedimientos, poca 

rotación ocasionando productos vencidos, falta de control en el recuento físico. Razón por 

la cual a través de esta investigación se establece que una óptima gestión de inventarios se 

relaciona con la rentabilidad, ya que, al tener políticas de inventarios, planificación y 

procedimientos definidos para la administración de los inventarios, permitirá mejorar la 

rentabilidad en beneficio de la empresa. 

 

Palabras Claves: Gestión de inventarios, planificación, políticas, rentabilidad.  
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ABSTRACT 

The Botica company of the market, dedicated to the commercialization of pharmaceutical 

products and perfumery in general, develops its commercial activities empirically, according 

to the need, without planning and analysis of its movements and actions, events that have an 

impact on profitability. Therefore, this research has as its main objective to contribute to its 

growth, demonstrating the importance of having an inventory management taking the new 

approach; strategic management, tactical management and operational management. The 

scope of the study is correlational with a non-experimental, correlational-causal transactional 

design, so it is sought to determine the relationship between variables in their natural context 

without manipulation by taking the information in a single moment for analysis. 

The techniques applied were the interview, with closed questions to the staff working in the 

company; and documentary guide, for the analysis of the documentation; it was found that 

inventories had not been handled correctly, the most relevant deficiencies are the inadequate 

use of inventory policies, lack of procedures, little rotation causing expired products, lack of 

physical count control. Reason why through this research it is established that an optimal 

inventory management is related to profitability, since, having inventory policies, planning 

and procedures defined for the administration of inventories, will allow to improve 

profitability for the benefit of the company. 

Keywords: Inventory management, planning, policies, profitability. 
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