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RESUMEN

El problema de la investigacion fue ¢En qué medida se relaciona la gestién de
la calidad con la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés
en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014? El objetivo de
la investigacion fue identificar el vinculo que existe entre la gestion de la calidad
y competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El
Rey” del Emporio Comercial de Gamarra. El tipo de investigacion fue
descriptivo — correlacional y por la temporalidad es de tipo transversal, el
disefio fue no efectivo porque no se va a manipular la variable. La técnica
aplicada fue la encuesta, para la recoleccion de la informacion se construy6 un
cuestionario, luego se aplicé el instrumento para recolectar datos, se procesé
estadisticamente la informaciébn haciendo uso del paquete estadistico
SPSS22.0. Para el andlisis e interpretacién de datos se tuvo en cuenta tablas,
figuras estadisticas y finalmente se llegd a la conclusion general que existe una
concordancia significativa entre la gestion de calidad y la competitividad
exportadora de prendas para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio
Comercial de Gamarra. Se recomienda que la empresa realice constantes
auditorias internas, ejecute frecuentemente el control de procesos Yy
seguimiento a todas las tareas que se ejecutan en los interiores de la
organizacién. También se recomienda medir las fases de complacencia de sus
consumidores, asi como también fidelizar a los mismos y complacer de manera

eficiente los diversos agrados y particularidades de los compradores.

Palabras clave: Gestion de calidad, competitividad exportadora, desarrollo

exportador, comercio exterior y potencial exportador.
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ABSTRACT

The problem of the study was to what extent is quality management related to
the export competitiveness of baby clothing at the “El Rey” Gallery of the
Emporio Comercial de Gamarra, 2014? The purpose of the study was identify
the link that exists between quality management and export competitiveness of
baby clothing in the "El Rey" Gallery of the Emporio Comercial de Gamarra.
The type of investigation was descriptive - correlational and due to its
temporality it is of a transversal type, the design was not effective because the
variable will not be manipulated. The applied technique was the survey, to
collect the information a questionnaire was constructed, then the instrument to
collect data is applied, the information is statistically processed using the
statistical package SPSS22.0. For the analysis and interpretation of data, tables
and statistical figures were taken into account tables and finally, the general
conclusion was reached that there is a significant agreement between quality
management and the export competitiveness of baby clothing in the “El Rey”
Gallery of the Emporio Comerial de Gamarra. It is recommended that the
company carry out constant internal audits, frequently execute the process
control and follow up on all the tasks that are carried out inside the organization.
It is also recommended to measure the phases of complacency of your
consumers, as well as to retain their loyalty and efficiently satisfy the diverse

pleasures and peculiarities of the buyers.

Keywords: Quality management, export competitiveness, export development,

foreign trade and potencial exporter.
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|. INTRODUCCION



Durante la ultima década los distintos paises de Sudamérica y América
del Centro han llevado a cabo procesos de reforma enfocados a comercio
exterior con el objetivo de desarrollar proyectos para lograr ingresar a nuevos
mercados internacionales, incrementar el desempefio productivo, promover el
crecimiento de empresas y generar diversas fuentes empleo. En el Peru las
distintas empresas realizan gestiones para lograr su internacionalizacion. En
ese sentido el sector textil en el Perd, un sector pujante y generador de empleo
se encuentra en un mercado altamente competitivo. Segun ADEX (2018) Las
empresas exportadoras de prendas de vestir intentan a paso lento lograr tener
una mayor participacion y ser mas competitivos en mercados internacionales.
Segun PROMPERU (2019) la industria textil se enfrenta a una situacion de
desaceleracion debido a la baja competitividad que desempefia y a las
circunstancias que enfrenta el Perd, en donde serd un gran reto lograr los
2,000 millones de ddlares que logré exportar afios anteriores en comparacion
961 millones que se logré en el afio 2018 y 1,400 millones en el afio 2019.
Dentro de ello cabe mencionar que las exportaciones textiles representan 1.9%
del Producto Bruto Interno (PBl) y 10% del total de la produccién

manufacturera.

Segun ADEX (2019) La creciente demanda por productos de confeccion
textil en el mundo representa una oportunidad para las empresas textiles de
nuestro pais. Llegar a nuevos mercados, mantenerse sosteniblemente y tener
una participacion significativa representan un desafio que se pueden lograr
gracias a una competitividad exportadora y a la gestion de calidad que cada
empresa textil tiene que alcanzar para poder cumplir con la constante demanda

y altas expectativas que los mercados internacionales requieren y esperan.

A pesar de que nuestro pais cuenta con una ventaja natural para
producir algodén de calidad tenemos diversas dificultades y debilidades que no
nos favorecen para lograr la competitividad exportadora que el mercado
internacional requiere y demanda. Contamos con materia prima de calidad, asi
como también contamos con mano de obra barata y especializada que podria
permitir obtener un producto con altos estandares y con precios competitivos

para los mercados mas exigentes en el mundo. Segun PPODUCE (2018) a
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pesar de las distintas ventajas con los que cuenta nuestro pais, a nivel
competitivo y en comparacion con otros paises, las empresas textiles de
nuestro pais se encuentran en un lento crecimiento y tienen una baja
participacion en el mercado exterior. La falta de una adecuada gestion de
calidad hace que las empresas textiles del Perd no logren ingresar y
mantenerse competitivamente en el mercado exterior. Esa es la situacion de

las empresas textiles de la “Galeria El Rey, del emporio comercial de Gamarra”

De la Oz, Gonzales y Santana (2016) en su articulo cientifico titulado”
Metodologia de medicién del potencial exportador de la organizaciones
empresariales” estudio realizado en la Universidad de Cartagena en el que se
realizd un estudio con un enfoque experimental. Se logran hallar los factores
fundamentales de la competitividad exportadora y se determinaron las métricas
para la valoracion competitiva que se debe desarrollar. Se realiza una
aplicacion y llegaron a la conclusion de que son fundamentales los factores
claves como la gestion de la calidad para el logro de la competitividad

exportadora.

Rodriguez (2016) realiz6 una investigacion en Chimbote — Perd, en
donde concluyé que las medianas y pequefias empresas afirman que la
Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento de sus negocios.
Gonzales (2015) realiz6 una investigacion en el Sector Textil en el Marco de la
Ley N° 28015 en el distrito de la Victoria — Lima — Perd, donde demostrd que la
mayoria de las empresas desconocen la Ley N° 28015, como consecuencia no
les permite ser competitivos, no tienen una buena gestion, no pueden enfrentar
las situaciones futuras en cuanto a las exportaciones y el uso del

financiamiento.

La presente investigacion busca identificar el vinculo que existe entre la
gestion de la calidad y competitividad exportadora de prendas de vestir para
bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, ya que se beneficid

aportando informacion y conocimiento para el buen desempefio y desarrollo de
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la gestion y como consecuencia al logro de la competitividad. Se dio prioridad
al conocimiento como fuente generadora de estrategias teniendo en cuenta el
progreso continuo abarcando todas las areas la cual forman parte de una
empresa. Segun Carrasco (2005) la justificacion tedrica se sustenta en que los
resultados de la investigacion podran generalizarse e incorporarse al
conocimiento cientifico (p.119). Segun Déavila (2017) la teorizacion de

categorias y conceptos es fundamental para conocer mejor el tema.

Segun Carrasco (2005) una justificacion econdmica radica en los
beneficios y utilidades que se reporta para la poblacién los resultados de la
investigacion. Por lo tanto esta investigacion permitié que las empresas
exportadoras dedicadas a la fabricacion y exportaciéon de prendas de vestir
para bebés de la galeria “El Rey” obtengan un crecimiento econémico y mayor
rentabilidad, esto debido a su contribucion para el logro de la competitividad

exportadora.

Segun Bernal (2010) una justificacion social define los aportes que el
trabajo de tesis ofrece para la solucibn de las demandas de la sociedad
presente y futura. Por lo tanto esta investigacién fue de gran aporte porque no
solo satisface las exigencias de los clientes internacionales, de igual forma se
aporté en el crecimiento de la compafiia y como consecuencia directa se logré
una mayor fuente de empleo para muchos jovenes gracias a la competitividad

exportadora lograda.

Sobre la base de realidad problematica presentada se planted el
problema general y los problemas especificos de la investigacion. El problema
general de la investigacion fue ¢En qué medida se relaciona la gestion de la
calidad con la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en
la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014? Los problemas
especificos de la investigacion fueron los siguientes: PE1: ¢De qué manera la
planificacion de la gestion de calidad se relaciona con la Competitividad
exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del
Emporio Comercial de Gamarra, 2014?; PE2: ;De qué manera la ejecucion de

la gestion de calidad se relaciona con la competitividad exportadora de
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prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de
Gamarra, 2014?; PE3: ¢De qué manera el control de la gestién de calidad se
relaciona con la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés
en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014? y PE4: ¢De
qué manera el plan de mejora de la gestion de calidad se relaciona con la
Competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El

Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014?

El objetivo general fue identificar el vinculo que existe entre la gestion de
la calidad y competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014. Los objetivos
especificos fueron los siguientes: OE1: Identificar la relacion de la planificacion
con la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014; OE2: Reconocer la
relacion de la ejecucion con la competitividad exportadora de prendas de vestir
para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014;
OE3: lIdentificar el vinculo del control con la Competitividad exportadora de
prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de
Gamarra, 2014 y OE4: Identificar el vinculo del plan de mejora con la
competitividad exportadora de ropa de vestir para bebés en la Galeria “El Rey”

del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.



Il. MARCO TEORICO



En este capitulo se menciond los trabajos previos relacionados a la
variable independiente y variable dependiente; asi mismo se abord6 las bases
tedricas de cada variable con la finalidad de tener claro todos los conceptos

relacionados al estudio.

Sanchez, Albarracin, Vicens y Jabaloyes (2019) en el articulo:
Diagnostico de sistemas de gestion de calidad utilizando andlisis de datos: Un
estudio de caso en el sector manufacturero, buscaron mejorar la satisfaccion
del cliente mediante el desarrollo y prueba de un método para estudiar los
sistemas de gestion de calidad. Sanchez, Albarracin, Vicens, Jabaloyes (2019)
la metodologia que utilizaron se centra en la identificacion y cuantificacion de
las relaciones entre las métricas internas y externas que permiten pasar de la
medicion del desempefio a la gestidn efectiva del desempefio; se probd con un
enfoque de estudio de caso utilizando datos reales de dos afios completos del
cuadro de mando integral de una empresa de fabricacion lider. Como resultado
del estudio se concluyé que la nueva comprension de cémo funciona el sistema
de gestién de calidad que se utilizO para tomar decisiones sistémicas y
estratégicas mejora el desempefio a largo plazo de la empresa. Sanchez,
Albarracin, Vicens, Jabaloyes (2019) recomendaron que los profesionales de la
industria con un nivel moderado de habilidad analitica de datos pueden usarlo

para ayudar a los gerentes y ejecutivos a mejorar los sistemas de gestion.

Zhou y Li (2019) en el articulo: El impacto de las practicas de la cadena
de suministro y la gestion de la calidad en el desempefio de la empresa:
Evidencia de las pequefias y medianas empresas manufactureras de China,
buscaron explorar el impacto de las practicas de la cadena de suministro y la
gestion de calidad en el desempefio empresarial de la empresa. Zhou y Li
(2019) la metodologia que utilizaron basica, nivel correlacional, para la
recoleccion de datos aplicaron una encuesta a 138 pequefias y medianas
empresas en China. Como resultado del estudio se concluyo que el intercambio
de informacion de la cadena de suministro tiene un impacto positivo
significativo en las practicas de gestion de calidad y la inversidon especifica del
proveedor; y las practicas de gestién de calidad y la inversion especifica del

proveedor tienen un impacto positivo significativo tanto en el rendimiento de la
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cuota de mercado como en el rendimiento de la innovacion. Zhou y Li (2019)
recomendaron que para que las empresas logren un éxito sostenido se deben

enfocar en la gestion de calidad y la inversion especifica del proveedor.

Sener y Delican (2019) en el articulo: La relacibn causal entre
innovacion, competitividad y comercio exterior en paises desarrollados y en
desarrollo, examinaron las relaciones causales entre competitividad, innovacion
y comercio exterior para 31 paises desarrollados y 26 paises en desarrollo.
Sener y Delican (2019) utilizaron un analisis de causalidad de panel entre 2007
y 2017. Como resultado del estudio se concluyé que hay dependencia de la
seccién transversal, a diferencia de los resultados del grupo de paises
desarrollados, los resultados del grupo de paises en desarrollo muestran una
causalidad unidireccional desde la competitividad hasta la exportacién y desde
la innovacion hasta la competitividad. Sener y Delican (2019) recomendaron
que la dinAmica del comercio exterior es diferente en los paises desarrollados y

en desarrollo por ello se debe de estudiar de manera separada.

Xu, Peng, Pavur y Prybutok (2019) en el articulo: Desarrollo de la teoria
de gestion de calidad a través del metanalisis, buscaron proporcionar
informacion para expandir la teoria de gestion de la calidad utilizando evidencia
de un metanalisis que examina las correlaciones presentadas en estudios
empiricos anteriores. Xu, Peng, Pavur y Prybutok (2019) utilizaron una muestra
de 28 estudios empiricos que abarcan un periodo de veinte afios, de 1995 a
2015. Como resultado del estudio concluyeron que la mayoria de las practicas
individuales de gestidén de calidad tienen un impacto positivo en el desempefio
organizacional agregado y las dimensiones de desempefio, incluido el
desempeiio financiero, el desempefio operativo y el servicio al cliente y calidad
del producto. Los resultados también revelan que existen moderadores entre
las relaciones entre la mayoria de los pares de practicas de gestién de calidad
y rendimiento. Xu, Peng, Pavur y Prybutok (2019) recomendaron que un alto
nivel de importancia esta asociado con el liderazgo de gestidon y la gestion de
calidad de proveedores en comparacién con otras practicas de gestion de
calidad, como lo demuestran sus relaciones positivas tanto con el desempefio

organizacional agregado como con las cuatro dimensiones de desempeiio.



Herndndez, Martinez y Barrios (2018) en el articulo: Gestién de la
calidad: Elemento clave para el desarrollo de las organizaciones, buscaron
examinar como se pude usar la gestion de calidad como pieza clave para el
progreso de las instituciones. Hernandez, Martinez y Barrios (2018) utilizaron el
tipo de investigacioén béasico, de nivel descriptivo, haciendo uso de la revision de
la literatura académica. Como resultado del estudio se concluyd que la gestion
de calidad es utilizada como vehiculo para lograr la productividad, ventajas
competitivas y eficacia a través del ciclo de mejora continua. Hernandez,
Martinez y Barrios (2018) recomendaron que toda institucién deberia incorporar
una gestion de calidad para obtener una mejor productividad.

Davila (2017) busco disefiar un sistema de gestion de calidad que
acceda minorar la produccion defectuosa e incrementar la rentabilidad de la
empresa. Davila (2017) utilizé un sintagma holistico, el enfoque fue mixta, el
tipo fue proyectiva, el disefio fue no experimental. Como resultado del estudio
se concluy6 que se mejoraria los procesos de la empresa si se implementa un
sistema de gestion de calidad, asimismo disminuiria y eliminaria problemas
existentes y podria ser aplicado en diferentes instituciones y empresas para
mejorar la rentabilidad de éstas. Asimismo, Davila (2017) recomend6 que se
contrate personal calificado para vigilar que se ejecute a cabalidad la creacion y

aplicacion del disefio de implementacion de la gestion de calidad.

Campos (2017) buscd conocer la relacion del conocimiento sobre las
ventajas competitivas del desarrollo exportador orientado al producto de las
Mype textiles en el Distrito de Villa ElI Salvador. Campos (2017) utilizé6 como
muestra 200 individuos constituido por trabajadores y empleados, el nivel de
investigacion fue descriptiva — correlacional, el enfoque fue mixta. Como
resultado del estudio se concluy6 que existen tres estrategias competitivas que
colaboran con el crecimiento exportador las cuales son: Cadena de valor,
posicionamiento y competitividad. Asimismo, Campos (2017) recomendo que
las Mypes, deben incrementar estrategias orientadas para aumentar el
posicionamiento estratégico de sus instituciones y alcanzar un crecimiento
empresarial acorde a sus oportunidades, necesidades, capacidades y demanda

de los mercados hacia los que apuntan.



Cetindere, Duran y Seda (2016) en el articulo: Los efectos de la gestion
de calidad total en el rendimiento empresarial: una aplicacion en la provincia de
Kitahya, buscaron conocer la relacion de la gestion de calidad total y el
desempeiio del negocio. Cetindere, Duran y Seda (2016) la metodologia fue
bésica, su nivel fue descriptivo y utilizaron un cuestionario para la recoleccién
de datos. De acuerdo con los resultados del andlisis de regresién que se
realizd para presentar las caracteristicas de desempefio de las organizaciones
con respecto a los criterios de TQM (educacion, liderazgo, mejora continua,
cliente interno y cliente externo), se observo que los criterios relacionados con
el liderazgo y la educacién tienen una correlacion méas fuerte con el
desempeiio. Cetindere, Duran y Seda (2016) recomendaron que las
organizaciones deberian brindar la educacion y capacitacion necesarias sobre
la calidad a sus empleados y apoyar la mejora bajo el liderazgo de la alta

direccion.

Como parte de las teorias relacionadas de esta investigacion se detallan
algunos conceptos como:

Juran (2004) consider6 que la descripcion de calidad se encuentra
direccionada hacia la necesidad del consumidor determinando enfoques
modernos en gestion de primacia, desde que expuso la concepcion que «el
consumidor es el fragmento mas significativo de la linea de produccién. La
calidad debe ser cuestionada por las necesidades del consumidor, presente y

futuro».

Evans (2005) aporté que la implementacion de un enfoque establecido
como calidad de gestion determina valores que inculcan a un crecimiento

estable en la cultura de organizacion.

Berry (1991) resolvid6 que la reduccion de mandos intermedios
implementados durante una gestion gerencial permite que los trabajadores

tengan una mayor participacion y colaboracion en el desarrollo de una tarea.

Ishikawa (1988) ostentd que "calidad es aquella que cumple los

exigencias de los consumidores” manifestando gastos en los requisitos.
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La ISO 8402 (1994) describe la calidad como “calidad individual de una
institucion que desarrolla aptitudes con la finalidad de satisfacer necesidades
establecidas o implicitas” esta definicibn no solo considera el producto o
servicio que brinda la institucion, sino ademas al conjunto humano conformado

por ella.

Crosby (1994) precis6 que un gerente debe realizar gestion de calidad
en base a ciclo afianzado y continuo. En este caso, involucrando su filosofia de

produccién con cero defectos considerando las necesidades de los clientes.

Segun ISO 9001(2018) durante lo expuesto hoy queremos presentar
todas las conceptualizaciones basicas a recurrir en gestién de calidad. Aunque
es fundamental instituir convicciones claras, por esta sugerencia es primordial
informarse que es un proceso de calidad antes de conocer los conceptos

basicos.

Las vias mas importantes a ejecutarse dentro de una organizacién para
el logro de los objetivos y como consecuencia obtener éxito en cada proceso y
cada area de la organizacion. Todo lo mencionado es gracias a la gestion

llevada considerando las normas 1SO 9000.

Santoma (2008) aporté que el método certificado de gestion radica en la
hechura de acreditacion que certifiqué las politicas, ordenamientos y
conocimientos de la gestion son acordes con sus directrices anunciadas por la
norma a la cual se nomina a nivel ordinario, estos sistemas de gestion
certificados estan vinculados en todos los procesos que se llevan dentro de la

empresa.

El lvancevich (1994) dio tres justificaciones necesarias para proyectar la
planificacion de la gestidon de calidad, los cuales son:

1. Definir los objetivos que se pretenden lograr tanto a corto, mediano

y a largo plazo. En este punto es sumamente importante definir

cada objetivo que se tiene. Estos objetivos deben ser alcanzables y
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medibles por la empresa que tiene el propésito de lograr los
objetivos trazados.

2. Asignacion de responsabilidades y tareas — En este punto es
fundamental que los gerentes de cada empresa sepan asignar
cada labor que va realizar un trabajador de una determinada area
para que finalmente el plan puesto en marcha pueda funcionar
eficientemente.

3. Evaluacién de la capacidad y recursos.- Es imprescindible el
andlisis de la capacidad que la empresa posee para el logro de un
determinado objetivo y plan. Asi mismo son altamente relevantes
los recursos con los cuenta la empresa, puesto que sin recursos no

seria posible ningan plan que la empresa pretenda llevar a cabo.

Gonzalez (2012) expres6 que Frederick Taylor, se considera Padre de la
Administracion Cientifica, al esbozar una primicia traslacion en la confecciéon de
planes de gestién de calidad y el trabajo en tareas individuales, distinguiendo
las tareas de reconocimiento en la produccion y gestién, asi como también el

trabajo de proyeccion de elaboracion dentro de una empresa.

La planificaciéon 1ISO 9001:2015 de calidad recibe una categoria clave ya
que estd vinculada con aspectos claves para posicionar el éxito en la
culminacién de un proyecto que una empresa tiene, dicho proyecto que implica
el logro y el éxito en crecimiento de la empresa con eficientes procesos en

todos los niveles y en todas las areas.

En la ejecucion de la gestion de calidad, el propdsito de excelencia es un
proyecto en el que la empresa profundiza y fundamenta actividades que se
impulsaran con todos los procedimientos idéneos desarrollando enfoques de
manera continua y centrandose en los beneficios que finalmente la empresa
obtendraa tanto como una organizacion o empresa, asi como también el

beneficio que los clientes obtendran.

Segun la Real Academia Espafiola (2001) definié competitividad como

competitivo, al individuo que desarrolla una capacidad de disputar en una
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determinada actividad como lider en comparacion a otros. El caso seria

aplicable también para empresas.

Porter (1985) realz6 que la capacidad es la idoneidad de una empresa
para promover y segmentar bienes, mejorando situaciones de precio, calidad

en relacién a sus competidores.

Ivancevich, Lorenzi y Skinner (1994) aportaron que la potencialidad es el
acto en que una nacion de preponderancia, bajo posiciones de coyuntura de
demanda suelta y confiable, es capaz de generar patrimonios y trabajo que
puedan imponerse con prestigio en los mercados extranjeros. Posicionandose
asi entre los habitantes de una determinada nacion.

Enright (1994) aporté que el talento de una empresa es la capacidad
para proporcionar un producto o servicio de calidad superior en comparacion a

las empresas de su competencia.

Hernandez (1998) Una empresa competitiva siempre tendra la capacidad
de ser mejor en comparacién a otras gracias a sus gestiones internas, las
cuales son gestiones estratégicas que la empresa desarrolla constantemente

para poder ser lider en el mercado.

Paredes (1994) consider6 que en muchos paises las pequefas
empresas pueden enfrentar a condiciones dificiles donde hay insuficientes
segmentos de distribucion y existe un mercado reducido, pero a pesar las
dificultades estas pequefias empresas pueden lograr tener un crecimiento

sostenido y ser competitivas frente a otras empresas.
Guerrero (2005) determind que los paises en auge de progreso
establecen organizaciones lucrativas muy exitosas lo cual es una gran

oportunidad para optimizar los ciclos de potencialidad.

Coriat y Dominique (1993) en sus ya conocidos estudios de los ‘Made in’,

examinaron la multidimensionaldad de la competitividad y analizaron los
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enfoques que se centran factores de crecimiento, analizaron en especial, los

relacionados con los costos.

Esser, Hillorand, Messner y Meyer (1994) resaltan que la competitividad
debe presentarse en 4 bases: nivel meta: contenido nacional de direccion; nivel
macro: circunstancias macroeconémicas estables; nivel meso: alineacion de
organizaciones y politicas selectivas y nivel micro: eficiencia, disposicion,

flexibilidad y urgencia.

Coriat y Dominique (1993) con respecto a la competitividad: Es la
capacidad que una determinada empresa tiene o desarrolla para ser lider y
tener ventaja competitiva frente a las demas. Las empresas competitivas son
superiores en tecnologia, procesos, gestiones y sobre todo gestiones
estratégicas. Hoy en dia podemos ver miles de empresas lideres en el mercado
internacional quienes ha cruzado muchas fronteras y actualmente se
encuentran posicionadas, dichas empresas han sabido llevar una gestién de
calidad eficiente como una estrategia de mejora continua que les ha permitido
lograr éxito, como consecuencia hoy se han convertido en las empresas

competitivas mas exitosas del mundo.
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3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional y por la temporalidad es
de tipo transversal, porque se ejecutd en un solo apice. Se describid la
correlacion que halla en medio de las dos variantes disponiendo como principio

primordial al andlisis por investigacion.

El disefio de investigacion es no efectivo porque no se va a manipular la

variable.

Tal como describe Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacién empirica o expost
facto es cualquier averiguacion en la cual encarna un papel trascendental en la

aplicacion de variables o cargo aleatorio a los sujetos en investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de calidad
Es un proceso de mejoramiento constante desarrollado en conjunto con
los partes de la compafia, que implica la planificacion, la organizacién y el

control hacia el éxito de las finalidades (Conway, 1988).

Variable dependiente: Competitividad

Las empresas representan el talento de produccion vinculadas a un
patréon de efecto especifico, manipulando recursos durante un cronograma
establecido semejante al resto de paises dedicados a este rubro (Haguenauer,
1990).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

La poblacién consto por 6 Unicas empresas exportadoras de la Galeria
“El Rey” localizado en el conocido emporio comercial de Gamarra, ciudad de
Lima. Se ha encuestado a 4 personas por cada empresa que en total se obtuvo
una poblacién de 24 personas. Las personas a quienes se realiz6 la encuesta

son los comisionados directos de acarrear la regencia de eficacia en cada area
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de la empresa, principalmente, como el gerente general, recursos humanos,
produccion y jefe de ventas.
Muestra.

Dado el numero reducido de la poblacion encuestada, la muestra tuvo el
mismo numero de personas encuestadas que la poblacion, es por ello fue una

muestra censal no probabilistica.

Ortiz y Garcia (2008) mencionaron: “Es un conjunto de datos, los cuales
corresponden a las caracteristicas de un grupo de individuos u objetos, tal
como las alturas y pesos de los estudiantes de una escuela en particular o
como el numero de chapas defectuosas y no defectuosas producidas por una

fabrica en un dia determinado.” (p. 132)

Muestreo.
El muestreo que se aplicé en esta investigacion fue censal no

probabilistica.

Unidad de anélisis.
Las unidades de analisis son las personas a quienes se realizd la
encuesta como el gerente general, recursos humanos, produccién y jefe de

ventas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas.

La préactica aplicada fue una encuesta a los gerentes o administrativos,
asi como al dirigente de produccién y capital humanos de cada empresa de la

Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra.
Instrumento.

El instrumento aplicado fue un cuestionario de 45 preguntas con un

grado de respuestas de la escala de Likert.
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3.5 Procedimientos

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo utilizando el paquete
estadistico SPSS 22.0 el cual procesaron los resultados y lograr la
interpretacion, andlisis y discusion de los graficos y figuras estadisticos, contar
con las conclusiones, implicando los objetivos y las hipétesis que sera el
producto final de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

El método de a usar para el presente trabajo fue el método estadistico
descriptivo e inferencial, en el caso del método estadistico descriptivo se hizo
aplicando tablas de frecuencia para cada uno de los items del cuestionario, y
en el caso del método estadistico inferencial se aplicé el test chi cuadrado para

comprobar el vinculo entre las variables y la contrastacion de hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

La actual investigacion obtendra en cuenta la autenticidad de efectos;
ademas del rendimiento por la capacidad intelectual, el respeto por las
doctrinas politicas, religiosas y morales, la veneracién por el ecosistema y la
diversidad biologica, el compromiso social, politica, juridica y ética, el respeto a

la intimidad y proteger la identidad de los sumidores que cooperan en la tesis.
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Andlisis descriptivo
Tabla 1

La organizacion maneja medios tecnologicos para el desarrollo de sus
operaciones productivas entre ellas maquinarias de Ultima generacion que le
permiten obtener prendas de calidad.

: : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 42 42
Casi nunca 5 20,8 20,8 25,0
validos A veces 9 37,5 37,5 62,5
Casi siempre 7 29,2 29,2 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 1. La organizacién maneja medios tecnologicos para el desarrollo de sus
operaciones productivas entre ellas maquinarias de ultima generacion que le

permiten obtener prendas de calidad.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico observamos que existe 37.5% que casi siempre para
las prendas de vestir para bebes, la empresa confecciona prendas con telas a

base de algodén, en cambio el 8.3% de la empresa lo hace siempre.
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Tabla 2

Para la confeccion de prendas de vestir para bebes, la empresa elabora dichas
prendas con telas hechas a base de algodon.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 8 33,3 33,3 54,2
Validos Casi siempre 9 37,5 37,5 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 2. Para la confecciébn de prendas de vestir para bebes, la empresa

elabora dichas prendas con telas hechas a base de algodon.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico observamos que existe 37.5% que casi siempre para
las prendas de vestir para bebes, la empresa confecciona prendas con telas a

base de algodon, en cambio el 8.3% de la empresa lo hace siempre.
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Tabla 3

La empresa posee recursos tecnolégicos para el desarrollo de sus
operaciones productivas entre ellas maquinarias de Ultima generacion que le
permiten obtener prendas de calidad.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 42 42 42
Casi nunca 5 20,8 20,8 25,0
Validos A veces 9 37,5 37,5 62,5
Casi siempre 7 29,2 29,2 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 3. La empresa posee recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus
operaciones productivas entre ellas maquinarias de ultima generacion que le

permiten obtener prendas de calidad.

Interpretacion:

De la tabla y del grafico observamos que existe 37.5% que a veces la empresa
posee recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus operaciones productivas
entre ellas maquinarias de Ultima generacion que le permiten obtener prendas

de calidad, en cambio el 4.2% de la empresa nunca posee estos recursos.
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Tabla 4

Para la confeccion de prendas de vestir para bebes, la empresa elabora dichas
prendas con telas hechas a base de algodon.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 5 20,8 20,8 20,8
Validos A veces 9 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 7 37,5 37,5 37,5
Siempre 3 8,3 8,3 8,3
Total 24 100,0 100,0
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Figura 4. Para la confeccion de prendas de vestir para bebes, la empresa

elabora dichas prendas con telas hechas a base de algodon.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 37.5% que casi
siempre para la confecciébn de prendas de vestir para bebes, la empresa

elabora dichas prendas con telas hechas a base de algodén, en cambio el
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8.33% de la empresa elabora dichas prendas con telas hechas a base de
algodon.
Tabla 5

La empresa formula estrategias desarrollo de producto para el mejoramiento
continuo en la produccion de prendas para bebés.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 42 42 42
Casi nunca 3 12,5 12,5 16,7
Validos A veces 10 41,7 41,7 58,3
Casi siempre 6 25,0 25,0 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 5. La empresa formula estrategias desarrollo de producto para el

mejoramiento continuo en la produccion de prendas para bebés.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 41.67% que a veces la

empresa formula estrategias desarrollo de producto para el mejoramiento
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continuo en la produccién de prendas para bebés, en cambio el 4.2% de la
empresa nunca lo hace.
Tabla 6

La empresa formula constantemente estrategias para satisfacer de manera
eficiente los gustos y preferencias de sus clientes.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
Validos A veces 5 20,8 20,8 37,5
Casi siempre 11 45,8 45,8 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 6. La empresa formula constantemente estrategias para satisfacer de

manera eficiente los gustos y preferencias de sus clientes.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 45.8% que casi

siempre la empresa formula constantemente estrategias para satisfacer de
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manera eficiente los gustos y preferencias de sus clientes, en cambio existe un
16.67% que casi nunca lo hace y otro 16.7% que siempre lo hace.
Tabla 7

La empresa formula estrategias para obtener la calidad deseada en sus
productos.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 12,5
validos A veces 8 33,3 33,3 45,8
Casi siempre 11 45,8 45,8 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 7. La empresa formula estrategias para obtener la calidad deseada en

sus productos.

Interpretacion:
De la tabla y del gréafico anteriores se repara que existe 45.8% que casi
siempre la empresa formula estrategias para obtener la calidad deseada en

sus productos, en cambio el 8.3% no formula dichas estrategias mencionadas.
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Tabla 8

La empresa plantea objetivos de largo plazo para el logro de su crecimiento

sostenido.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje <1
valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4.2
Casi nunca 2 8,3 8,3 12,5
Validos A veces 10 41,7 41,7 54,2
Casi siempre 5 20,8 20,8 75,0
Siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
20
407
a
= 301
t
L+ 1]
o
o
*
104 20,83
5,333
o]
Nur!uca Casi r|1unca A véces Casi silempre Sienlmre

Figura 8. La empresa plantea objetivos de largo plazo para el logro de su

crecimiento sostenido.

Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 41.67% de la muestra

que opina que a veces la empresa plantea objetivos de largo plazo para el
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logro de su crecimiento sostenido, en cambio el 4.2% de la empresa nunca los

plantea.

Tabla 9

Dentro del desarrollo y gestion, la empresa considera a la innovacion y a la
creatividad como parte de su reto diario para el mejoramiento continuo.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 29,2 29,2 29,2
Validos Casi siempre 9 37,5 37,5 66,7
Siempre 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 9. Dentro del desarrollo y gestion, la empresa considera a la innovacion

y a la creatividad como parte de su reto diario para el mejoramiento continuo.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 37.5% casi siempre la

empresa considera a la innovacion y a la creatividad como parte de su reto
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diario para el mejoramiento continuo, en cambio el 29.2% a veces la empresa

considera a la innovacion y a la creatividad como parte de su reto diario.

Tabla 10

Dentro de las instalaciones la empresa cuenta con un ambiente de trabajo
adecuado que propicia el desarrollo del talento humano.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 12,5 12,5 12,5
Validos Casi siempre 14 58,3 58,3 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 10. Dentro de las instalaciones la empresa cuenta con un ambiente de

trabajo adecuado que propicia el desarrollo del talento humano.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 58.3% que casi
siempre la empresa considera que dentro de las instalaciones la empresa

cuenta con un ambiente de trabajo adecuado que propicia el desarrollo del
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talento humano, en cambio el 12.5% a veces considera lo mencionado

anteriormente.

Tabla 11

Dentro de la empresa se realiza seguimiento diario a sus diversas actividades y
a sus procesos productivos.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 6 25,0 25,0 29,2
Validos A veces 10 41,7 41,7 70,8
Casi siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 11. Dentro de la empresa se realiza seguimiento diario a sus diversas

actividades y a sus procesos productivos.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que el 41.7% considera que a

veces dentro de la empresa se realiza seguimiento diario a sus diversas
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actividades y a sus procesos productivos, en cambio el 4.2% nunca la empresa

considera lo mencionado anteriormente.

Tabla 12

La empresa tiene un sistema de control de calidad que se aplica
constantemente o diariamente para obtener las prendas con calidad deseada.

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 6 25,0 25,0 29,2
Validos A veces 13 54,2 54,2 83,3
Casi siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 12. La empresa tiene un sistema de control de calidad que se aplica

constantemente o diariamente para obtener las prendas con calidad deseada.

Interpretacion:
De la tabla y del grafico anteriores se repara que el 54.2% considera que a

veces la empresa tiene un sistema de control de calidad que se aplica
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constantemente o diariamente para obtener las prendas con calidad deseada,

en cambio el 4.2% nunca la empresa tiene un sistema de control de calidad

que se aplica constantemente o diariamente para obtener las prendas con

calidad deseada.
Tabla 13

La empresa mide el nivel de satisfaccion de sus clientes para mejorar y fidelizar

a los mismos.

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
Casi nunca 7 29,2 29,2 50,0
Validos A veces 4 16,7 16,7 66,7
Casi siempre 4 16,7 16,7 83,3
Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 13. La empresa mide el nivel de satisfaccion de sus clientes para

mejorar y fidelizar a los mismos.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 29.2% que casi nunca
considera que la empresa mide el nivel de satisfaccion de sus clientes para
mejorar y fidelizar a los mismos, en cambio el 16.7% a veces la empresa mide

el nivel de satisfaccion de sus clientes para mejorar y fidelizar a los mismos.

Tabla 14

La empresa tiene un sistema de mejora continuo enfocado y relacionado a la
calidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 6 25,0 25,0 33,3
Validos A veces 10 41,7 41,7 75,0
Casi siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 14. La empresa tiene un sistema de mejora continuo enfocado y

relacionado a la calidad.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 41.7% que a veces
considera que la empresa tiene un sistema de mejora continuo enfocado y
relacionado a la calidad, en cambio el 8.3% considera que nunca la empresa

tiene un sistema de mejora continuo enfocado y relacionado a la calidad.

Tabla 15
Dentro de la empresa se realiza capacitacion constante a sus trabajadores.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 14 58,3 58,3 70,8
Validos A veces 6 25,0 25,0 95,8
Casi siempre 1 42 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 15. Dentro de la empresa se realiza capacitacidbn constante a sus

trabajadores.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 58.3% considera que
casi nunca dentro de la empresa se realiza capacitacion constante a sus
trabajadores, en cambio el 4.2% considera que casi siempre dentro de la

empresa se realiza capacitacion constante a sus trabajadores.

Tabla 16

Las prendas elaboradas brindan valor agregado sin presentar defecto alguno.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 8,3 8,3 8,3
A veces 10 41,7 41,7 50,0
Validos  Casi siempre 9 37,5 37,5 87,5
Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 16. Las prendas elaboradas brindan valor agregado sin presentar

defecto alguno.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que el 41.7% considera que a
veces las prendas elaboradas brindan valor agregado sin presentar defecto
alguno, en cambio el 8.3% de la muestra afirma que casi las prendas

elaboradas brindan valor agregado sin presentar defecto alguno.

Tabla 17

La empresa conoce y busca informacion acerca de las diversas necesidades
de sus clientes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 2 8,3 8,3 16,7
Validos A veces 10 41,7 41,7 58,3
Casi siempre 4 16,7 16,7 75,0
Siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 17. La empresa conoce y busca informacion acerca de las diversas

necesidades de sus clientes.
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Interpretacion:

De la tabla y del gréafico anteriores se repara que existe 41.7% considera que a
veces la empresa conoce y busca informacién acerca de las diversas
necesidades de sus clientes, en cambio el 8.3% considera que nunca la
empresa conoce Yy busca informacion acerca de las diversas necesidades de

sus clientes.

Tabla 18

Dentro del sector textil la empresa diferencia las necesidades de cada cliente
para satisfacerlos eficientemente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
Validos A veces 8 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 18. Dentro del sector textil la empresa diferencia las necesidades de

cada cliente para satisfacerlos eficientemente.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anterior se repara que el 50% considera que casi
siempre dentro de la empresa del sector textil la empresa diferencia las
necesidades de cada cliente para satisfacerlos eficientemente, en cambio el
16.7% considera que casi nunca dentro de la empresa del sector textil la
empresa diferencia las necesidades de cada cliente para satisfacerlos

eficientemente.

Tabla 19

La empresa implemente una diferenciacion amplia de sus prendas,
identificando cuales se venden mas, cuales se venderan a futuro y cuales
tienen mayores perspectivas de crecimiento.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 12,5
A veces 10 41,7 41,7 54,2
Validos Casi siempre 10 41,7 41,7 95,8
Siempre 1 4.2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 19. La empresa implemente una diferenciacion amplia de sus prendas,
identificando cuales se venden mas, cuales se venderan a futuro y cuales

tienen mayores perspectivas de crecimiento.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 41.7% considera que
casi siempre la empresa implemente una diferenciacion amplia de sus prendas,
identificando cuales se venden mas, cuales se venderan a futuro y cuales
tienen mayores perspectivas de crecimiento, en cambio el 4.2% considera que
siempre la empresa implemente una diferenciacion amplia de sus prendas,
identificando cuales se venden mas, cuales se venderan a futuro y cuales
tienen mayores perspectivas de crecimiento.

Tabla 20

La empresa mantiene contacto directo y constante con sus clientes mas
exigentes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 4.2 4,2
Casi nunca 2 8,3 8,3 12,5
Validos A veces 11 45,8 45,8 58,3
Casi siempre 7 29,2 29,2 87,5
Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 20. La empresa mantiene contacto directo y constante con sus clientes

mas exigentes.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que el 45.8% considera que a

veces la empresa mantiene contacto directo y constante con sus clientes mas

exigentes, en cambio el 4.2% considera que nunca la empresa mantiene

contacto directo y constante con sus clientes mas exigentes.

Tabla 21
La empresa coordina y mantiene una relacion reciproca y de apoyo con sus
proveedores.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 1 4,2 4,2 8,3
validos A veces 7 29,2 29,2 37,5
Casi siempre 4 16,7 16,7 54,2
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 21. La empresa coordina y mantiene una relacion reciproca y de apoyo

con sus proveedores.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 45.8% considera que
siempre la empresa coordina y mantiene una relacion reciproca y de apoyo con
sus proveedores, en cambio el 4.2% considera que nunca la empresa coordina

y mantiene una relacion reciproca y de apoyo con sus proveedores.

Tabla 22

Para el logro de su crecimiento la empresa busca apoyo y/o financiamiento en
empresas relacionadas al sector.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 12,5 12,5 12,5
A veces 3 12,5 12,5 25,0
Validos Casi siempre 7 29,2 29,2 54,2
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 22. Para el logro de su crecimiento la empresa busca apoyo y/o

financiamiento en empresas relacionadas al sector.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 45.8% considera que
siempre para el logro de su crecimiento la empresa busca apoyo y/o
financiamiento en empresas relacionadas al sector, en cambio el 12.5%
considera que casi nunca que para el logro de su crecimiento la empresa busca

apoyo y/o financiamiento en empresas relacionadas al sector

Tabla 23

Se realiza inversion de tipo industrial para dotar a la empresa de maquinaria y
estructura técnica para el logro y el cumplimiento de una produccion éptima.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 20,8 20,8 20,8
validos A veces 16 66,7 66,7 87,5
Casi siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 23. Se realiza inversién de tipo industrial para dotar a la empresa de
maquinaria y estructura técnica para el logro y el cumplimiento de una

produccion 6ptima.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que el 66.7% considera que a
veces la empresa se realiza inversion de tipo industrial para dotar a la empresa
de maquinaria y estructura técnica para el logro y el cumplimiento de una
produccién 6ptima, en cambio el 12.5% considera que casi siempre la empresa
se realiza inversién de tipo industrial para dotar a la empresa de maquinaria y

estructura técnica para el logro y el cumplimiento de una produccién éptima.

Tabla 24

La empresa realiza inversiobn de innovacion o modernizacion del sistema
técnico para mejorar la posicion competitiva.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 42 4.2 4.2
Casi nunca 6 25,0 25,0 29,2
Validos A veces 11 45,8 45,8 75,0
Casi siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 24. La empresa realiza inversion de innovacion o modernizacién del

sistema técnico para mejorar la posicibn competitiva.
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Interpretacion:

De la tabla y del gréfico anteriores se repara que existe 45.8% que a veces La
empresa realiza inversion de innovacion o modernizacion del sistema técnico
para mejorar la posicidon competitiva, en cambio el 4.2% de la muestra afirma

gue la empresa nunca lo hace.

Tabla 25

La empresa realiza inversion de diversificacion para defender la posicion
competitiva a través de la elaboracion de nuevos productos y la venta en
nuevos mercados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 4 16,7 16,7 20,8
Validos A veces 13 54,2 54,2 75,0
Casi siempre 3 12,5 12,5 87,5
Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 25. La empresa realiza inversién de diversificacién para defender la
posicion competitiva a través de la elaboracion de nuevos productos y la venta

en nuevos mercados.
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Interpretacion:

De la tabla y del gréafico anteriores se repara que existe 54.2% que a veces La

empresa realiza inversion de diversificacion para defender la posicidon

competitiva a través de la elaboracion de nuevos productos y la venta en

nuevos mercados, en cambio el 4.2% de la muestra afirma que la empresa

nunca lo realiza.

Tabla 26

La empresa realiza inversion de investigacion y desarrollo para tener mayor

participacion, posicionamiento y expansion en el sector.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 4 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 11 45,8 45,8 62,5
Validos A veces 6 25,0 25,0 87,5
Casi siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 26. La empresa realiza inversion de investigacion y desarrollo para tener

mayor participacion, posicionamiento y expansion en el sector.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe 45.8% que casi hunca
la empresa realiza inversion de investigacion y desarrollo para tener mayor
participacion, posicionamiento y expansion en el sector, en cambio el 12.5% de

la muestra afirma casi siempre la empresa lo realiza.

Tabla 27

Se desarrolla mejoras sostenibles en todas las areas de la empresa,
promoviendo un mejor ambiente de trabajo, mayor desempeiio y productividad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 4 16,7 16,7 33,3
Validos Casi siempre 15 62,5 62,5 95,8
Siempre 1 4.2 4.2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 27. Se desarrolla mejoras sostenibles en todas las areas de la empresa,

promoviendo un mejor ambiente de trabajo, mayor desempefio y productividad.

Interpretacion:
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De la tabla y del grafico anteriores se repara que existe un 62.5% que casi
siempre se desarrolla mejoras sostenibles en todas las areas de la empresa,
promoviendo un mejor ambiente de trabajo, mayor desempefio y productividad,

en cambio el 4.2% de la muestra afirma que la empresa siempre lo hace.

Tabla 28

La empresa identifica a las principales empresas de su competencia para
enfrentar y formular estrategias, asi como también para tener mayor control y
participacion de mercado en el sector.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 13 54,2 54,2 54,2
Casi siempre 9 37,5 37,5 91,7
Siempre 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 28. La empresa identifica a las principales empresas de su competencia
para enfrentar y formular estrategias, asi como también para tener mayor

control y participacién de mercado en el sector.
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Interpretacion:

De la tabla y del grafico anteriores se observa que el 54.2% considera que a
veces la empresa identifica a las principales empresas de su competencia para
enfrentar y formular estrategias, asi como también para tener mayor control y
participacion de mercado en el sector, en cambio el 8.3% de la muestra afirma
gue la empresa siempre lo hace.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

H, : No existe una relacion entre gestion de la calidad y la competitividad
exportadora de prendas de vestir para bebés en la galeria “El Rey” del
Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hy:p > 0.05

H, : Existe una relacion entre gestion de la calidad y la competitividad

exportadora de prendas de vestir para bebés en la galeria “El Rey” del

Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Tabla 29.

Pruebas chi cuadrado entre gestion de calidad y competitividad.

Sig. Asintotica

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7432 2 ,001
Razo6n de verosimilitudes 19,105 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,436 1 ,000
N de casos validos 24

Para aceptar o rechazar H:

De lo observado en la tabla p<0.05 (p=0,001), rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto existe una relacion entre
gestion de la calidad y la competitividad exportadora de prendas de vestir para
bebés en la galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
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Hipotesis especifica 1

H, : No existe una relacion entre la planificacion de la gestion de calidad y la
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hy:p > 0.05

H; : Existe una relacion entre la planificaciéon de la gestién de calidad y la
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria
“El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hy:p < 0.05

Tabla 30

Pruebas chi cuadrado entre planificacion de la gestion y competitividad.

Sig. Asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 233,333a 196 ,035
Razén de verosimilitudes 105,725 196 1,000
Asociacion lineal por lineal 15,986 1 ,000
N de casos validos 24

Para aceptar o rechazar H,:

De lo observado en la tabla (p=0,035), podemos concluir que existe una

relacion entre la dimension planificacion de la gestion de calidad y la

Competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El

Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hipotesis especifica 2

H, : No existe una correlacién entre la ejecucion de la gestion de calidad y la

Competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en Ila
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
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H, : Existe una relacion entre la ejecucion de la gestion de calidad y la
Competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hy:p < 0.05

Tabla 31

Pruebas chi cuadrado entre planificacion de la gestion y competitividad.

Sig. Asintotica

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 163,400a 112 ,001
Razén de verosimilitudes 86,720 112 ,963
Asociacion lineal por lineal 4,135 1 ,042
N de casos validos 24

Para aceptar o rechazar H,:

De lo observado en la tabla (p=0,001), podemos concluir que la
ejecucion de la gestion de calidad y la competitividad exportadora de prendas
de vestir para bebés en Ila Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de
Gamarra, 2019.

Hipotesis especifica 3

H, : No existe una analogia entre el control de la gestion de calidad y la
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria
“El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
Hy:p > 0.05

H, : Existe una dependencia entre el control de la gestion de calidad y la
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria
“El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
Hi:p < 0.05
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Tabla 32

Pruebas chi cuadrado entre control de la gestion de calidad y competitividad.

Sig. Asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,167a 98 ,009
Razo6n de verosimilitudes 74,547 98 ,963
Asociacion lineal por lineal 15,179 1 ,000
N de casos validos 24

Para aceptar o rechazar H,:

De lo observado en la tabla (p=0,009), podemos concluir que Existe una
relacion entre el control de la gestion de calidad y la competitividad
exportadora de prendas de vestir para bebés en Ila Galeria “EI Rey” del

Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Hipodtesis especifica 4

H, : No concurre una correlacion entre el plan de mejora de la gestion de
calidad y la Competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés
en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
Hy:p > 0.05

H, . Existe una relacion entre el plan de progreso de la gestiéon de calidad y la
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria
“El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
Hy:p < 0.05

Tabla 33

Pruebas chi cuadrado entre el progreso de la gestion de calidad y
competitividad.

Sig. Asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,167a 98 ,009
Raz6n de verosimilitudes 74,547 98 963
Asociacion lineal por lineal 15,179 1 ,000
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N de casos validos 24

Para aceptar o rechazar H,:

De lo observado en la tabla (p=0,002), logramos concluir que existe una
correlacion entre el plan de mejora de la gestion de calidad y la competitividad
exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del

Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
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V. DISCUSION
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El presente trabajo de investigacibn obtuvimos resultados que
demuestran la afirmacion que existe un vinculo entre Gestion de Calidad y
competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El

Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.

Respecto a la hipotesis especifica H1, en la prueba Chi cuadrado, se
estipula que si existe correlacion entre el espacio proyeccion de la variable
Gestidon de calidad y la variable Competitividad Exportadora de prendas de
vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra,
2014.

De acuerdo al estudio desarrollado en esta investigacion se puede
demostrar que la planificacion estd estrechamente relacionada con la
competitividad, lo que muestra que si una empresa realiza el proceso
planificacion en base a sus recursos necesarios, trazando constantemente
logros obtenidos a largo y corto plazo, asi también como promoviendo normas
de comunicacion eficaz y sobre todo formulando estrategias idéneas, la
empresa podra lograr sus fines propuestos. Los encargados de llevar estas
acciones son directamente los gerentes, administradores, jefes de areas
quienes a diario toman decisiones para el logro de un objetivo. Estos resultados
coinciden con los resultados de Juan Daniel Martimore en donde se revisa la
gestién que realiza cada una de la pequefia y mediana empresa, enfocadas al
logro de la calidad y basados es una disposicion operacional de labor,
digitalizada e integrada a los ordenamientos practicos y administrativos, para
anteponer las funciones que la fuerza de trabajo, el mecanismo o
agrupamiento, y la bisqueda de la agrupacion de manera préactica, dirigida y
proyectada que asevere el logro de la competitividad.

En relacion a la hipétesis especifica H2, la prueba estadistica Chi
cuadrado, sefala que existe relacion entre la extension que ejecuta la variable
gestion de calidad y la variable Competitividad Exportadora de prendas de
vestir para bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra,
2014. De acuerdo al resultado que se ha obtenido en esta investigacion la

ejecucion es un proceso primordial, posicionandose directamente congruente
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con la competitividad lo que demuestra que es fundamental que dentro de una
compafiia evolucione una red de primacia, como también tener los equipos
adecuados, el ambiente adecuado y el personal competente porque estos
componentes influiran rectamente en la competitividad de la organizacion. Este
efecto se ajusta con los de Ramirez y Sanchez (2006) en su trabajo de
investigacién, culminacién del medio de gestion de particularidad en sustento a
la disposicion ISO 9001: 2000 en la empresa industrial hidalgo, ellos describen
la importancia de la red de regencia de la primacia dentro de una compaifiia.
Demuestran la obtencion y la realizacién de un adecuado régimen estricto de

eficacia para satisfacer a sus clientes y al crecimiento de la empresa.

En proporcion a la hipotesis Unica H3, describe que la prueba Chi
cuadrado, se cerciora que existe perfeccion entre la dimension Control y
Competitividad exportadora de vestimenta de vestir para bebés en la Galeria
“El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014. Este resultado encontrado
muestra que si una empresa desarrolla un control eficiente en base a auditorias
internas, seguimientos y control de todos sus procesos podra obtener un
producto competitivo frente a otros. Es muy importante que la empresa mida la
fase de complacencia entre sus clientes cumpliendo adecuadamente con sus
necesidades. Este resultado se compara con los resultados de Zuta y Wiesse
(2009) en donde muestran los problemas que surgen durante el desarrollo de
estas empresas a causa de no llevar un control de calidad, estiman la regencia
de primacia como un artilugio primordial para la consecucion de las metas
frente a otras empresas. En relacion a la comparacién de resultados se puede
decir que se esta de acuerdo con la idea interpretada ya que es fundamental

para el logro de la eficacia y por ende lograr una excelente competencia.

Finalmente respecto a la hipétesis especifica H4, el resultado importante
encontrado en esta indagacion es la vinculacion entre el plan de mejora de la
gestion de la calidad y la competitividad, lo que muestra que si una empresa
lleva un plan de mejora basado en acciones correctivas, acciones preventivas y
en una mejora continua, esta empresa podra tener mayor desarrollo y esto se
vera reflejado en su competitividad. Este resultado coincide con los resultados

de Martinez (2010) en su tesis titulada Métodos estadisticos para monitorear la
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primacia y la mejora continua en la metamorfosis de una empresa. En sus
resultados se explica la aplicacion fundamental de un sistema de mejora
continua y control de calidad. Por lo tanto, comparando los resultados
obtenidos se coincide en decir que es fundamental establecer un sistema de
mejora continua permanente e inteligente que facilite detectar las causas, y al
mismo tiempo permita optimar los métodos de obtencion en calidad de gestion

y por consiguiente del talento exportador.
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VI. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. Existe una relacion significativa entre la planificacion de la gestion de
calidad y la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés
en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014. Por el
resultado obtenido en esta investigacibn se puede concluir y es muy
esencial que la compafia realice el procedimiento de planificacion
basado en sus recursos, objetivos de largo y corto plazo, asimismo
sagacidad y sobre todo formular estrategias adecuadas que les permitan
tomar las decisiones oportunas para desarrollo de una gestién de calidad
eficiente. Por lo tanto se demuestra la primera hipotesis especifica
planteada, y asimismo se ejecut6 con el primer objetivo especifico.

2. Existe una vinculacion significativa entre la ejecucion de la gestion de
calidad y la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés
en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
Demostrando la segunda hipotesis especifica planteada, y asimismo se
cumpli6 con el segundo objetivo especifico. Concluimos que es
fundamental que dentro de la empresa se implemente un sistema de
calidad, también se cuente con equipos adecuados, ambiente adecuado
y con personal altamente calificado y capacitado, quienes elaboran el
producto de manera directa, mismo trabajan en equipo para el logro de
una produccion perfecta y esto incide en la potencialidad de cada
compaiiia.

3. Existe una concordancia significativa el control de la gestion de calidad y
la competitividad exportadora de prendas de vestir para bebés en la
Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014. Por este
impacto logrado se puede determinar qué compafia es importante que
se realice constantemente control de procesos, seguimiento, auditorias,
asi como también calcular el nivel de complacencia y las perspectivas de
los consumidores para poder cumplir los requerimientos ofrecidos por la
compafia. Por lo mencionado se puede decir que se demuestra la
tercera hipétesis especifica planteada, y asimismo se cumplié con el

tercer objetivo especifico.
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4. Existe una proporcién demostrativa entre el plan de mejora de la gestion
de calidad y la competitividad exportadora de prendas de vestir para
bebés en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamarra, 2014.
A patrtir de este resultado se puede decir que es necesario que dentro de
una empresa se desarrolle un sistema de crecimiento continuo también
se lleve una supervision de los actos correctivos y preventivos como una
forma de analisis para llevar una agestion en cada area de la empresa.
De esta forma se logra demostrar el cuarto hipoétesis especifico, asi
como también se cumplié el cuarto objetivo especifico planteado.

5. Existe un lazo considerable y consecuente entre la variable Gestion de
calidad y la variable competitividad exportadora de prendas de vestir
analizadas en la Galeria “El Rey” del Emporio Comercial de Gamatrra,
2014. Por lo tanto, para finalizar se puede mencionar y concluir que la
potencialidad se somete directamente de la regencia de primacia que se
promueve dentro de cada empresa, es por ello que es fundamental que
los gerentes o administradores lleven a cabo de esta gestion propuesta
ya que aportara significativamente al crecimiento de la empresa y por
ende el alza de la economia de la nacién suscitando puestos de trabajo.
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Vil. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. En base a la decisibn de que la planificacion y la competitividad
muestran una relacion significativa, se puede exponer que es
trascendental que las corporaciones cuenten con la cualidad primordial,
como el conjunto de personas para lo cual la empresa debe realizar
constantes capacitaciones a todo el grupo humano que labora. En el
caso de recursos tecnologicos es elemental y necesario que la empresa
realice inversion para el crecimiento de la misma. Se propone que la
compafiia escudrifie financiamientos. Asi como ejecutar incesantes
tacticas con propoésitos de corto y largo plazo. También se recomienda
desarrollar politicas basadas al logro de la primacia en todos los
sectores, como un principio fundamental que se tiene que cumplir dentro
de toda la empresa.

2. La ejecucion de la gestion de la calidad posee una reciprocidad
significativa con la segunda variable competitividad, es por ello que se
exhorta que en la corporacion se ejecute una técnica de primacia
basado en constante cambio, asi como también la empresa debe contar
con los equipos adecuados y el ambiente adecuado para realizar sus
tareas.

3. La preponderancia de la gestion de la calidad muestra una relacion
significativa por cual se recomienda que la empresa realice constantes
auditorias internas, ejecute frecuentemente control de procesos y
seguimiento a todas las tareas que se ejecutan en los interiores de la
organizacion. También se recomienda medir las fases de complacencia
de sus consumidores, asi como también fidelizar a los mismos y
complacer de manera eficiente los diversos agrados y particularidades
de los compradores.

4. El plan de mejora de la gestion de calidad muestra una relacion
significativa por lo cual se recomienda que la empresa ejecute
constantemente acciones preventivas y correctivas en todas las areas,
todas estas con el propdsito del logro de la calidad.

5. El servicio de calidad y competencia muestran una afinidad significativa

por lo cual se recomienda un fundamento a desarrollar por la
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organizacion, planificando y ejecutando un control de actividades con el
fin de encontrar mejoras, obteniendo un mayor crecimiento Yy

posicionamiento en el segmento donde el rubro se desarrolla.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 34. Matriz de operacionalizacion de variables

TABLA 3'°| 01: OPERAC IONALIZACI(')P_T DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE CALIDAD

Definicion Conceptual Definicion Operacional DIMENSIONES Indicadores | Dcola
Edwards Deming(1944) Obtandremos  foentes  primarizs, Fecursos
Transzcurso de mejora continwe, | mediante lz técnica de encuesta ¥ astrategias
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instituciones porque les permite | v laz labores en conjunto con la paoliticas
astahlecer procesos | potencialidad de  las  compafias Comumicacion
organizacionales lo cwal nos | vendedoras de ropaje de vestr para Tistama de calidad [a]
pepmite realizer orgamizecionss | bebés en la galena “El Rey” del Tersonal
EI] ¥ empres3s estén en constants armporio comercial de Gamarra, 2014, cornpetents
. m.ude_:u.lza:mn. Esta _praceso ) o Ejecucisn Eouivos adecuzdos W
3 pemmite que las orgamizaciomes | Este vinculo mos permitits establacer A P —
7y | semn  mas eficaces ¥ | componente: & indicadores con loz T ——
E competencias para establecer el | demas. p——— I
é mercado. =
’ Control de procesos
% Cantral N
o Hival de
zatisfaccion del A
clisnte
hlejora contimia
Plan de mejora Agciones L
cormrectivas
Arcignes
preventivas
Capacitacion
VARTABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD
hlichael Portar {1994} Encontraremos datos de las fosntes Dimenzionas Indicadores
primarias, medianta 1z técnics de Condiciones de Calidad
Faciocinio gue lz cusl la | encuests y determinarsiadicionalala | factores Espacializacion )
institucicn tene la potestad de | Z25tion de calidad, el empresario Condicianes de MNecesidades de
g generar bisnes v servicios de Ea;l-?nadmd.eprgu?u 'i“'ig“l para demands clizmtes
E calidad con 2l objetivo de lograr behes £ la galer_la “El Rey’ ddm Exigencia de o
el éaxite v aceptacion en el EStEpomn cqmerctaldeﬂ-amana,_ - 4. clisntes locales
emto Tocal, Caonsiders impartante, las condiciones Especializacian de
E SeEm de factares, condicionas de demanda, sapmAntos M
Industrias relacionadzs ¥ de apoyo; -
8 Estratesia, sstructara vy ﬁﬁ'ab?a.& enre | Industrias Pres.m:u;m de
= SHpTEsas relacionadas v da —%;‘;&Iﬁ a= I
apoyo mercado
E:tratesiz, Trversian N
estrchira v hlejoras sostenidas )
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE OBSERVACION SOBRE GESTION DE CALIDAD

Eztimado(a)

Mediante el prezente cuestionario s esta gjecutando un extudio a fin de detenminar LEYENDA:

la relacion que existe enfre la gestion de calidad v la competitividad exportadora SIEMPRE 3
de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Eey™ del emporio comercial de CASI SIEMPRE | 4
Gamara, 2014, AVECES 5

: CASI NUNCA 2
Le pedimos mdicar con framgueza al siguniente cuestionario, la mformacion NUNGA 1
obtenida serd utilizada para fines exclusivamente académicos.

VARIABLE 1: GESTION DE CALIDAD
DIMENSIONES INDICADOEES 1213

RECURS0S

1 | La empresa poses recurzos tecnologicos para el desarmrollo de
sus operaciones productivas, entre ellas magquinanas de dltima
Eeneracton gue ls permitan obtener prendas da calidad.

2 | Paralaalaboracion de prendas de vestir para bebss, la empresa
glabora dichas prendas con telas hechas 2 base ds alzodon

ERTRATEGIAS

3 | La empreza formula estratepias desarrolle de producte para el
mgjoranients contmuo en la produccion de prendasz para
behas.

4 | La eompresa fonmola constantements  estratesiaz  para
satisfacer de manera eficiente los gustos v prefarencias da sus

clisntaz.

3 | La empresa formmla estratepias para obtener la calidad
deseada en sus productos.

QOBJETIVOS

6 | Lz empresa plantsz objetivos de large plazo para el logro de
su crecimiento sostenideo.

PLANIFICACTON 7 | La empresa plantea objativos de largo plazo para mejorar e
imcrameantar su tacnologla v magunzna

& | La empresa plantza ohjetivos de mediano v corto plazo para
extender la especializacion en el dizafio ds estilos de slevado
valor otorgade para la elaboracion de exportzcion con altos
patrones de calidad.

9 | La ampresza tiene chjetivos da corto plaze para el desamrollo v
migjoranyients de sus racurses himmanes.

POLITICAS

10 | Dentro de lz empresa existen peliticas enfocadas al logro de
12 calidad en los productos.

11 | Dentro del desarrolle v gestion, la empreza considerz a la
immeovacion ¥ a la craatividad como parte de su refo diario para
el mejoramiento contitme.

COMUNICACION

12 | Lz empresa fiene un siztema de comunicacion eficiente con su
perzonal.

13 | La empresa fiene una adecuadz v eficients commmicaeidn con
sz chientes v provesdorss.

EIECTICION SISTEMA DE CALIDAD




14

Dantro del drea de fabricacidn, la fibrica cuenfa con un
sisterna de calidad gue le permite obtensr los productos
dezeados.

PEESOMNAL COMFPFETENTE

15 | Para el eficiante desarrollo de sus actividades, la empreza
manala un personzl competents v hahal
EQUIPOS ADECUADODS
16 | La empraza, para el desamrollo de su produccidn, cusnta con

equipos an condiciones dptimas.

AWMBIENTE ADECTTATH

17

Deentro de las instalzclones la empresa cuenta con un ambienta
de trabaje adecuado que propicia el desamrollo del talanto
hurazng

AUDITORTAS INTERTAS

18 | Dentro de la empresa sa realiza verificacidn constante para al
cumplimiento, la eficacia v la optimizacion de activadades
para facilitar el cumplinnento de objstivos.

SEGUINIENTO

19 | Dentro de la compania se realiza seguimiente dizrio a =us

rraltiples actrvidades v 3 sus procesos productives.
CONTROL CONTROL DE PROCES0S

20 | La empraza Hene un =istema ds control de calidad que =a
aplica constantemente o diarizmente para obtaner las prendas
con la calidad deseada.

HNIVEL DE SATISFACCTON DEL CLIENTE

21 | La empresa mide el nivel da satisfaccicn de sus clienfes para

mejorar ¥ fdelizar 2 los mismos.
METIOEA CONTINITA
22 | La empresza tiens un zistema de mejora continua enfocado v
relacionado a la calidad.
ACCIONES CORBECTIVAS
23 | En el drea de produccidon ze rezlizan constantes actividades
PLAM DE METORA correctivas enfocadas a la calidad.

24

ACCIONES PEEVENTIVAS
“3

Para =u mejor dezarrollo v desempefio, la empraza toma
medidas preventivas para evitar problemas futuros.

ACTTACTON

Deentro de la empresa se realiza capacitacion constants a2 zus

trabajadores.
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CUESTIONARIO DE OBSERVACION SOBRE COMPETITIVIDAD

Estimadoa)
MMediante el presente sondeo que se esta desamollando con el fin de determimar la -EVENDA
concordancia que se establecen entre la gestion de calidad v la competitividad SIEMPRE 5
exportadorz de prendas de vestir para bebés en la Galeria “El Rey™ del emporio CASI 4
comercial de Gamarra, 2014, SIEMPRE
ANVECES 3
Bequenmos responder con frangueza al sigmente interrogatorio, la informacicn CASINUMNCA | 2
obtenida sera utilizada para fines exclusivaments de investigacion. NUNCA 1
VARIABLE 1: COMPETITIVIDAD
DIMENSIONES INDICADORES 1] 2[3[4]5
CALIDAD
1 | Las caracterizticas de las prendas para babeas cumplan las
expectativas esperadas v =zatefacen eficientementa la
necazidad del cliente.
2 | Las prendas elaboradaz brindan valor agregado =in
CONDICIONWES DE prazantar defacto almime.
FACTORES ESPECTALIZACTION
3 | Lz empresa cuenta con la infraestroctura necesania para
2l dazarrollo de =us diverzas actividadas.
4 | Dentro da la mfraestructura de produeceion, la empresa
cuenta com sistemas v procedinmentos para el logro de
1mna produccion optima.
MWECESIDADES DE CLIENTER
53 | Lz empresa conces v buzca mformacion acerca de las
drverzaz necesidades de sus chentes.
6 | Dentro del szector textl la empresa diferencia las
necazidades de cada cllente para  satisfacerlos
eficientements.
EXIGENCIA DE CLIENTEE LOCALES
7 | Lz empresa mplementz una difsrenciacion amplia de sus
prandzs, identificando cualsz sa venden mas, cuales se
vendaran a fifure v cualss tienen mavorsz perspectivas
CONDICIONWES DE de crecimisnto.
DEMANDA 3 | Lz empresa mantiens contacto directo v constamts con
s clisntes mas exigentes.
9 | Lz empresa propicia lz mmovacion constante da los
programaz de fidelizacion para satisfacer al cliente
exleente,
ESPECTALIZACION DE SEGMENTO
10 | Las prendaz elaboradaz som comercizhizada: a um
zegmento  determunado com gustos v preferenciaz
sirmilaras.
11 [ Lz empresa produce prendas com difsrenciaciom
enforados 3 un sezmento determminade.
FRESENCIA DE FEOVEEDOEES
EELACIONADASY | 1I | Lz empresa coording v mantisne uma relacion raciproca
DE AROYO v de apove con zus proveedores.
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13

Lz ralacion que manfiens com zus provesdorss busca
InteTeses communes de mMaovacion v perfecclonamisnto
parz gl lozro da su desarrollo.

PEESENCTA DF COMPANIAS RELACIONADAS

14

Fara ol lopro de su crecimiento, 1a empresa busca apove
v'o fAnanciaviento en aniprazas relacionadas al sector.

ESTRATEGIAS,
ESTEUCTURAY
EIVALIDAD ENTEE
EMPEESAS

INVERSION

15

32 realiza mversion de tipo mdustrial para dotar a la
empresa de maguinana v estructura téemea para el logro
v 2l cumplimiente dz una produccion optima.

16

Lz ampreza realiza imverzion de immovaoion o de
modenuzzoion del sistema técnico parz mejorar la
posicion compeatitna,

17

Lz emprssa realiza mversion de diversificacion para
defender 3 posicion compettiva a frave: de Iz
elaboracion de muevos productos v 13 venta en muevos
mercados.

18

Lz empresa realivzz mrversion en ioveshigacion v
desarrollec para  femer mavor  parbicipacion,
posicipnamuento v expansion en el sactor,

MEJOFA S0STENIDA

12

32 desarrolla mejoras sostembles en fodas las areaz de la
empraza, promoviendo mn mejor ambiente de tmabajo,
mavor desempetio v produciniadad,

EIVALIDAD LOCAL

20

Lz empresza 1dentifica a las principales emprazaz de =u
competenciz parz enfrentar v formular estratemiasz, 2z
come también para tener mayor control v parbcipacion
de mercado en ] sactor.
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Anexo 3: Tabla de validez de instrumento

Tabla 35. Validez de instrumento

CRITERIO
JUEZ Clarida Objetivi Actualid Suficie Entonali Consiste Coher Metodol Pertin
d dad ad ncia dad ncia encia ogia encia Z
Fernando
Marquez 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 720
Caro
izjgf[gﬁ 78%  78% 78%  78%  78% 78%  78%  78%  78% 702
Fabiola
Navarro 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 720
Soto
Danny
Pachecho 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 720
Infante
Raul
Delgado 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 80% 680
Arenas
5
%= "=7871
45
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Anexo 4: Andlisis de fiabilidad

Para establecer la confiabilidad del instrumento se posicionara el alfa de

Cronbach.
Criterios de confiabilidad
Criterio de confiabilidad Valores
Mo es confiable 1al
Baja confiabilidad 0.01 2045
Moderada confiabilidad 0.53a075
Fuerte confiabilidad 0.76 2089
Alta confiabilidad 0%al
2
Formulaes: = K 1— ZS"
K-1 S,

Donde:

a = Valor del coeficiente de Cronbach para resolver la confiabilidad en
%.
Numero de items.

K=
S 2
/= Varianza de cada item.
S 2
I = Varianza al cuadrado de los puntajes totales.

Para conseguir la confiabilidad del Instrumento, se manipulé un ejemplar,
igual a la poblacién, ya que la muestra es igual a la poblacion, por ser un estudio
no probabilistico por conveniencia. En total de 24 empleados. Luego de ejecutado
el estudio de Alfa de Cronbach para la variable gestion de calidad se adquirié que
a equivalente a 94.1% de confiabilidad. Asi mismo para la variable dependiente
competitividad exportadora igualmente considerando la sucesion de valores de 0
a 1, el valor resultante de 0.901 en el calculo de la confiabilidad, el instrumento

expuesto en la presente investigacion posee una Alta Confiabilidad.

El estudio de confiabilidad para distintas de las dimensiones de la

variable 1 es como se manifiesta en los siguientes graficos.
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Fiabilidad por dimensiones variable gestién de calidad

Escala: Dimension planificacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
it 1

Lid

Escala: Dimension ejecucidn
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,716 4

Escala: Dimension control

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
867 4

Escala: Dimension plan de mejora

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 4

Fiabilidad de la variable competitividad exportadora por dimensiones

Escala: Dimension condiciones de factores

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 716 4
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Escala: Dimensién condiciones de demanda
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 726 7

Escala: Dimensién industrias relacionadas y de apoyo
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 704 3

Escala: Dimension estratégica; estructuray rivalidad entre empresas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
627 6

Escala: Variable gestion de calidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 25

Para la variable 1 gestién de calidad consiguié que a semejante a 94.1%
de confiabilidad. Reflexionando la sucesion de valores de 0 a 1, y el valor
derivado de 0.941 en el célculo de la confiabilidad, se puede decir que el

instrumento aplicado en la vigente investigacion posee una Alta Confiabilidad.
Escala: Variable competitividad exportadora

La confiabilidad en este analisis muestra que las dimensiones de la

variable 2 es como se describen en el presente grafico.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,905

20
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Para la variable 2 competitividad exportadora se logré que a es
equivalente a 90.5% de confiabilidad. Fundamento que la escala de valores de
0.9 a1,y el valor resultante de 0.905 en el calculo de la confiabilidad, se puede
indicar que el instrumento destinado en la presente investigacion posee una
elevada confiabilidad.
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Anexo 4: El ciclo de Deming

Decidir
objetivos
Acometer una 2o
accion Decidir
métodos

Educacion y
Comprobar formacion
los resultados
del trabajo

Fuente: César Camison, 2001.
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Anexo 6: Diagrama de causay efecto de Kaoru Ishikawa

Causa Efecto
[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]
\ \
7
Problema

Subcausa

[ Material ][ Método ][ Medida ]

Fuente. Consorcio de equipos mecanicos, 1998
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Anexo 7: El diamante de Porter como sistema

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RN &LIDAD DE
LAS EMPRES A5

&

\\D CONDICIONES
DELA DENANDA

DE LCS
FACTORES

Y

INDUSTRIAS
AUXILIARES Y
AFINES

Fuente. Porter, 1990
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