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RESUMEN 

 

La siguiente investigación tiene como intención diseñar una propuesta de plan 

de negocio para la implementación de una consultora de emprendimientos de 

servicios turísticos en Lambayeque, el proceso de esta se aplicó el método 

descriptivo analítico para la principal fase del análisis del problema identificado, 

así mismo se trabajó con una muestra de 40, 55, 56 y 15 elementos de los 

cuatro indicadores de nuestra población tomados del directorio de servicios 

turísticos de la región Lambayeque, los cuales estuvieron calculados a través de 

un muestreo aleatorio, el tipo de muestreo probabilístico, debido a que se obtuvo 

como principal característica de la población en analizar y estudiar los grupos 

específicos de la población que se está tomando. Los datos fueron procesados 

estadísticamente a través de software especializado Excel, exponiendo como 

resultados apreciables de la investigación que los prestadores de servicios 

buscan poder mejorar cada vez más en cuanto a capacitaciones y en poder 

optimizar sus ventas. Después de un análisis de resultados se concluye ser 

asesorados teniendo una estructura básica para sobresalir frente a sus 

competidores. Posteriormente se recomienda estar siempre al pendiente de los 

emprendedores de esta forma podrán adquirir la información para orientarlos en 

la gestión de sus negocios. 

 

Palabras Claves: Plan de Negocios, Consultoras, Emprendimientos de Servicios 

Turísticos  
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ABSTRACT 

 

The following investigation intends to design a business plan proposal for the 

implementation of a consulting firm for tourist services in Lambayeque, the 

process of which was applied the analytical descriptive method for the main 

phase of the analysis of the identified problem, and also worked with a sample of 

40, 55, 56 and 15 elements of the four indicators of our population taken from the 

directory of tourist services in the Lambayeque region, which were calculated 

through random sampling, the type of probabilistic sampling, due to that was 

obtained as the main characteristic of the population in analyzing and studying 

the specific groups of the population that is being taken. The data was 

statistically processed through specialized Excel software, stating as appreciable 

results of the research that service providers seek to improve more and more in 

terms of training and to optimize their sales. After an analysis of the results, it is 

concluded to be advised having a basic structure to excel against its competitors. 

Subsequently, it is recommended to always be aware of entrepreneurs so that 

they can acquire the information to guide them in the management of their 

businesses. 

 

Keyword: Business Plan, Consultants, Tourist Services Enterprises 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


