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RESUMEN  

 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar en qué medida el control 

interno incide en la rentabilidad de la empresa ZAFIRO SAC. Para ello se consideró como 

población y muestra la empresa ZAFIRO SAC. 

Para tal efecto tuvo una investigación de enfoque cuantitativa, diseño no experimental y de 

alcance explicativa – Correlacional, como instrumentos se utilizaron el cuestionario realizado 

al personal de diversas áreas de la empresa y entrevista realizada al gerente de sala, 

resumiendo que al contar con un control interno deficiente la rentabilidad de la empresa no fue 

satisfactoria porque no se alcanzaron los objetivos en el año 2017; así como sus repercusiones 

en la rentabilidad; en el año 2018 la empresa Zafiro SAC aplicó un eficiente y mejor control 

interno con la propósito de corregir los problemas encontrados en el año anterior; dando como 

resultado que la rentabilidad sobre las ventas aumento en 12,77%, aumento en la rentabilidad 

neta de las inversiones de 9,41%, aumento de la rentabilidad neta del patrimonio de 10,53%.  

En cuanto a medir la relación entre el control interno y la rentabilidad de la empresa se utilizó 

la correlación de Spearman  cuyo valor es rxy = 0,895 lo que indica que existe una relación 

fuerte  positiva. También se observa que el valor de la prueba chi cuadrada calculada es 

superior al valor de chi cuadrada tabulada esto nos permite rechazar la hipótesis nula y 

concluir que existe una relación significativa entre las variables estudiadas.  
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the extent to which internal control 

affects the profitability of the ZAFIRO SAC company. To this end, the company ZAFIRO 

SAC was considered as a population. 

For this purpose it had a quantitative approach research, non-experimental design and 

explanatory scope - Correlational, as instruments were used the questionnaire made to 

personnel from various areas of the company and interview to the room manager, 

summarizing that having a control Inadequate internal profitability of the company was not 

satisfactory because the objectives were not reached in 2017; as well as its repercussions on 

profitability; in 2018 the company Zafiro SAC applied an efficient and better internal control 

with the purpose of correcting the problems found in the previous year; resulting in a return on 

sales of 12.77%, an increase in the net return on investments of 9.41%, an increase in the net 

return on equity of 10.53%. 

In terms of measuring the relationship between internal control and profitability of the 

company, the Spearman correlation was used, whose value is rxy = 0.895, which indicates that 

there is a strong positive relationship. It is also observed that the value of the calculated chi 

square test is higher than the tabulated chi square value, this allows us to reject the null 

hypothesis and conclude that there is a significant relationship between the variables studied. 
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