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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad elaborar una propuesta de un sistema de
control interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Boticas Open Farma
S.A.C. de tal forma que se establezca un adecuado ambiente de control, se evallen los
riesgos y se comparta la informacion con una comunicacion eficaz para el cumplimiento de

las metas y objetivos empresariales.

El tipo de investigacidn que presenta el estudio segln su enfoque es cuantitativa, segin
su alcance es descriptiva -propositiva, el disefio es no experimental por lo que no se hara
manipulacién a las variables y solo se observaran en su situacién natural, asi mismo es
transversal por lo que la informacidn se obtendré una sola vez; se utiliz6 como instrumento
de recoleccion de datos un cuestionario, una guia de entrevista y una ficha de analisis
documentarios, la poblacion y muestra estuvo conformada por los 17 colaboradores de la

empresa.

La informacion recolectada permitio identificar que el gestion de inventario es
deficiente puesto que se no se realizan inventarios continuos, presencia de un Kardex
desactualizado, desconocimiento acerca del stock actual de las existencias, ademas el
personal es reducido en el area de almaceén y presentan ausencia de capacitacion;
disefiandose un nuevo sistema de control interno, basado en la herramienta COSO, donde se
plantearon tablas que determinan la debilidad, los riesgos y las propuestas de solucién frente
a cada problema identificado, con su respectivo nivel de importancia, de tal forma que

permita la sostenibilidad en el mercado, la competitividad y rentabilidad.

Palabras claves: botica, control interno, inventarios, objetivos.



Abstract

The purpose of this research is to create a proposal for an internal control system to
improve the management of inventories in the company Boticas Open Farma S.A.C. in such
a way that an adequate control environment is established, the risks are evaluated and the
information is shared with an effective communication for the fulfillment of the business

goals and objectives.

The type of research presented by the study is its quantitative approach, its scope is
descriptive -projective, the design is not experimental, what has not been used as the
variables and is only observed in its natural situation, likewise it is transversal. So, the
information is applied only once; The population and the sample consisted of the 17

employees of the company.

The information collected was also identified as inventory management. Training
Design of a new internal control system, based on the COSO tool, where tables were
proposed that determine the weakness, risks and solution proposals for each problem, with
their respective level of importance, in such a way as to allow the sustainability in the market,

competitiveness and profitability.

Keywords: drugstore, internal control, inventories, objectives.
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l. INTRODUCCION

En este mundo globalizado existen infinidad de riesgos en cualquier ambito a nivel
mundial, lo cual implica que las organizaciones se exponen para enfrentar a un mercado
stper competitivo, por lo general su Unica alternativa es el crecimiento de manera
significativa en su rubro, mejorando sus debilidades y con sus fortalezas consolidar
oportunidades, utilizando y manejando estrategias con mucho asertividad para llevar a cabo

un control dentro de la empresa.

En Venezuela, enfatizando a Aquino (2017), menciona en el analisis, que al existir
un escaso control interno de inventario perjudica en estimar de manera erronea las
necesidades, productos desiertos en licitaciones, también el cumplimiento de proveedores,
re-adjudicaciones; y enfatizé en las operaciones de la institucion, realizando un estudio y
mejoramiento continuo de cada proceso, y de esta manera contribuye a fortalecer

institucionalmente.

Asi mismo, en Paraguay, Servin (2018), indicd en una entrevista para la revista
Deloitte, que el control interno es importante y de gran ayuda para su crecimiento en las
micro - mediana empresa, y al existir carencia de esta herramienta no se protegeran los
recursos dentro de la organizacion ocasionando una sensibilidad a fraude o negligencia, de
esta manera al no identificarlos a tiempo seria muy riesgoso pues no se cumplirian con las

metas propuestas.

Por otro lado, en Ecuador, Serrano y Herrera (2017), menciona en un articulo
de la revista Espacios, que al existir la carencia de un control dentro de las organizaciones
trae consigo serios problemas, pues se encontraria muy sensible ante cualquier factor de

peligro, afectando al desarrollo econdmico de la empresa.

Asi mismo, en nuestro pais podemos mencionar a Gutiérrez (2018), que manifiesta
en el Diario el Comercio, que “existe un 25% de un total de 655 entidades publicas en el
Peru que, si se realiza un control interno, por lo que la contraloria determina que el 75%

restante demuestra una resistencia a generar cambios en su institucion”. (p.2).

Debido a esta informacion se puede decir que, al existir un bajo nivel de control
interno, perjudica en las instituciones publicas pues no aporta a mejorar las areas que

implican, incrementando la vulnerabilidad a riesgos y no poder contrarrestarlos.



Del mismo modo, mencionamos a Samaniego (2019), en una entrevista realizada por
La Republica, manifesto que en nuestro pais la economia ha incrementado notablemente y
junto con ello el crecimiento econdmico de micro - pequefias y medianas empresas, sin
embargo la mayoria de estas empresas no existe un control dentro de las organizaciones pues
las entidades privadas estan conformadas en su mayoria por familiares y existe un escaso
recurso humano capacitado que orienten de manera adecuada a llevar a cabo un control
interno, ocasionando que el incremento de contingencias que podrian ser factores que a
mediano o corto plazo pueden afectar el giro del negocio, llevando a la organizacion a un

descenso ocasionando a la desaparicion en el mercado.

Desde Piura, Guerra (2018), en el articulo de Peru 21, sefialé que las MYPES
ubicadas en el mercado central de Piura no disponen de los requisitos que son exigidos por
ley para ejercer un adecuado funcionamiento, aferrados a la informalidad, es asi que
presentan desconocimiento sobre el control interno que pueda garantizar las exigencias y
activos fijos para que no se encuentren expuestas a riesgos, es asi que actualmente carecen
de procedimientos que les permita cumplir con efectividad los objetivos que estas plantean

dentro de plan estratégico.

A nivel Regional, en Amazonas, Fernandez (2017), gerente de la botica Belén de
Bagua, en su entrevista a la revista semanal comento: “existen organizaciones del sector
farmacéutico que evidencian la carencia de tener un control interno en sus registros del area
de logistica y por consecuente existen desequilibrios en el conteo y manejos de cada
producto, pues acumula de problema tanto para la parte gerencial como para los

colaboradores”.

Asi también Chapofian (2018), en su entrevista a la revista Gestion, manifiesta que
se evidenciaron deficiencias en los registros de medicamentos para los establecimientos de
salud del MINSA - Bagua, uno de estos es la inspeccién del stock de medicamentos, como
segunda deficiencia se encuentran solicitudes de restitucion que se realizan para evaluar la
cantidad y calidad de los insumos médicos que existen en farmacia y cuantos se necesitan
restablecerse. Por ellos se genera un tiempo en el cual no se dispone de un determinado
medicamento, lo cual ocasiona molestia en el paciente al tener que esperar hasta que sea

repuesto en la botica.



En cuanto a nivel institucional, Boticas Open Farma S.A.C., R.U.C. 20487396959,
con direccion fiscal Jr. Comercio N° 594 Bagua, Bagua, Amazonas, es una compafiia
enfocada al despacho de insumos e instrumentos médicos y productos sanitarios; asi mismo
lineas reconocidas de perfumeria y cosméticos; atendiendo las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio. A la fecha cuenta con tres locales de ventas en la localidad de Bagua.

Se ha podido evidenciar que la compafiia tiene conflictos debido a que no aplican
instrumentos de gestion para un buen control dentro de la organizacion respecto a
inventarios, por lo que se observa carencia en el cumplimiento de actividades, no teniendo
un adecuado registro de sus existencias; debido a que no realizan un control de inventarios
a menudo, ocasionando deficiencias en su stock disponible, equipos y herramientas de
trabajo, muebles y enseres. Ademas, muchos de los colaboradores de la empresa desconocen
sobre la existencia de un organigrama y funciones de la botica, por lo que impide que el

personal cumpla con sus obligaciones dentro de la compafiia.

Se observo la carencia de personal designado a desempefiarse en almacén y ademas
se evidencio que el espacio almacenamiento es reducido generando que no haya orden de
los productos, la misma que enfoca a desconocer acerca del stock existente de los productos.
Debido a esto es indispensable para la empresa contar con un buen manejo de existencias
para evitar fraudes, robos y deterioro de los mismos y asi mismo de los principales equipos

y herramientas de trabajo diario que nos permitan desempefiarse de manera adecuada.

Por otro lado, en la investigacion, para una adecuada guia y soporte del estudio se
establecen trabajos previos los cuales permiten brindar un mayor alcance al tema por medio
de consideraciones de investigaciones que presentan las variables en estudios, siendo asi,
que a nivel internacional se tiene a Guerrero (2014), quien en su investigacion tuvo por
finalidad disefiar y elaborar un sistema de control interno para un establecimiento
farmacéutico Cruz Azul en Ecuador, en la cual se establezca que las compras que realice la
entidad sean oportunas y estas se alineen al vinel de ventas de la organizacion, permitiendo
que la empresa disponga de la informacién idénea para la toma de decisiones. La
metodologia presentada fue no experimental y de tipo cuantitativa, en la cual se aplicd como

instrumento al cuestionario a una muestra de 25 colaboradores.

De tal manera, se obtuvo como resultados, de que la empresa existia una herencia de

procesos Yy politicos que no permitian que se lleve un adecuado registro de los productos en



el inventario de la organizacion, debido a una deficiente gestion de los mismos, pues
conllevo a que se obtenga una disminucién en sus ventas generando que la rentabilidad de
la empresa disminuya, por ende, se opto a trabajar de manera empirica, desconociendo la
informacidn real de inventarios que maneja la entidad. Es asi que, para que se mejore la
situacion del establecimiento farmacéutico se diseid un método de control y régimen de
inventarios el cual incluyo un organigrama, perfiles, procesos y documentos concisos para
un desarrollo eficiente del control de inventarios. esta investigacion aporta
significativamente al estudio, dado que, plasma las diferentes problematicas que acarrea una
empresa cuando esta no a aplicar las herramientas y politicas adecuadas ni desarrolla 6ptimos
procedimientos, ocasionando que la gestion de inventarios no sea la adecuada y se carezca
de un control consecutivo (Guerrero, 2014).

Campos (2014), establecio por objetivo, disefiar un sistema de control de stock de
mercaderia que éste se alinee al incremento de ventas de la microempresa Servirepuestos
Honda, en la ciudad de Ambato, Ecuador. la metodologia considerada para el estudio se tuvo
que presentar un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva correlacional, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. Asimismo, el instrumento considerado para el
estudio fue EI cuestionario el que fue aplicado a 10 trabajadores de la empresa y otra a 77
clientes de la misma empresa por lo tanto se representaron dos muestras. Lo que permitio
que se obtenga como resultados que a pesar de que exista un ambiente de control mediante
los controles basicos desarrollados, aln se seguian presentando inconvenientes al momento
de cuadrar el stock, en la asignacion de funciones en diversas areas de forma fisica para el

inventario, almacenaje, compras, ventas y despacho.

A partir de estas problematicas el autor sostuvo la creacion de un area de control y
auditoria que evalie y lleve a cabo el seguimiento de las actividades administrativas
contables. Cabe sefialar que el aporte realizado por este trabajo indica que no basta con que
existen procedimientos para el control de inventarios, sino que éstos tienen que presentar un
seguimiento continuo para que de esta manera se pueda sefialar si se esta Ilevando a cabo de
forma dptima los procedimientos acordé a lo establecido en las metas institucionales
(Campos, 2014).

Jiménez y Fernandez (2017), en su investigacion establecen por objetivo realizar un
disefio de los procedimientos de control interno para que de esta forma la gestion de

inventarios en la Comercializador J&F, se mejore. Se considerd una investigacion



descriptiva, empleando como metodologia deductiva, es decir que el estudio toma
referencias desde un contexto general a lo especifico. Asimismo, se considerd realizar una
entrevista a todo el personal administrativo que se encuentra directamente relacionado con
la gestidn de inventarios, ademas se aplico un analisis de contenido para la evaluacion de los

documentos de control interno que maneja la empresa.

Se lleg6 a la conclusion de que esta empresa ha basado por varios afios sus
operaciones comerciales y re control de inventarios a base de la intuicion y de la experiencia
que disponia el gerente, dejando de lado la estructuracion y documentacioén de politicas,
técnicas y procedimientos para realizar un adecuado control de la gestion de inventarios, por
este motivo se considerd cambiar la metodologia actual de trabajo, en la cual se caracteriza
en los procesos que faciliten a la gerencia desarrollar controles a través de los procedimientos
ya establecidos. El aporte de este estudio establece que las intuiciones y las corazonadas que
desarrollé el personal dentro de una entidad no siempre permite el buen desarrollo
organizacion y control en la operacion de una empresa, por el contrario, si se llega a
desarrollar politicas, plasmar y establecer procedimientos y realizar una adecuada
supervision conllevara a que los procesos de una organizacion sean mucho mas efectivos,

optimos y eficientes (Jimenez y Fernandez, 2017).

A nivel nacional, Cabrera y Diaz (2017), en su investigacion plantearon por objetivo
realizar un disefio de una propuesta de un sistema de control interno alineado a la mejora de
la gestion de las existencias dentro del Hospital Regional de la PNP, Chiclayo. se establecio
como tipo de investigacion al enfoque cuantitativo, dime el descriptivo y de disefio no
experimental. Se consideraron como técnicas de recoleccion de datos a la observacion, la
entrevista y la encuesta, en la cual la muestra considerada fueron 3 trabajadores del area de
almacén, 3 trabajadores del area de farmacia y 28 trabajadores intervinientes en la gestion

de inventarios.

Lo que permitio que los autores lleguen a la conclusion, que el procedimiento qué
lleva a la institucidn para el registro interno es deficiente, dado que se presentan diferencias
en el inventario fisico con respecto al su Kardex, asimismo se denota desabastecimiento por
un deficiente control de productos por parte de las areas de logistica, ademas se nota el
deterioro de las existencias, cabe sefialar que existe retraso en el despacho de productos
farmacéuticos. es asi que en base a esas problematicas se realizo un disefio de un sistema de

control interno y se plante6 un MOF para el area de logistica. El aporte que presentan los



investigadores es que hacen énfasis en que se debe tener en cuenta de qué, aunque existan
todo tipo de controles de procesos operativos esto no da la certeza de que los procedimientos
que realiza el personal sean los correctos pues si no se realiza un adecuado seguimiento
puede que se sigan presentando multiples carencias perjudiciales para la compafiia (Cabrera
y Diaz, 2017).

Rodriguez y Torres (2014), establecieron en su investigacion por objetivo determinar
de qué manera la implementacion de un sistema de control interno para para la adecuada
gestion de mercaderias permitira mejorar las ventas de la empresa Famifarma S.A.C. la
técnica considerada para el estudio fue la entrevista y la encuesta, los mismos que fueron
aplicados dentro del area gerencial, el area de contabilidad y quimicos farmacéuticos,
Asimismo se hizo un analisis documentario para obtener informacién de todos los

procedimientos actuales que realiza la empresa referente al sistema de inventarios.

Los autores llegaron a la conclusion de que la empresa carecia de informacion
oportuna, para que ellos lleguen a proyectar importantes compras y ventas, lo cual afectaba
a la toma de decisiones y rentabilidad de la empresa, por ello, plantearon como medida
correctiva el disefio de un sistema de control interno que llegue a corregir todos los procesos
de compra y ventas donde se pueda conciliar los saldos de stock por medio de una adecuada
aplicacion de politicas de control qué va de la mano con la supervision y monitoreo de las
actividades de gestion de inventarios que realice la entidad. El aporte brindado por estos
autores es que la propuesta planteada habla muy bien de la supervision y monitoreo de las
actividades que se desarrollan en una organizacion en lo que respecta a la gestion de
inventarios, tomando como punto de partida a la medicion de costos como eje principal de
un control interno y a la aplicacion de politicas y procedimientos contables para potenciar el

sistema de inventarios (Rodriguez y Torres, 2014).

Nole (2014), en su tesis de grado establecié por objetivo, establecer los mecanismos
te control interno administrativo para que las areas de almacén de las boticas y farmacias
independientes de los distritos de Piura y Veintiséis de Octubre, puedo entender buenos
resultados referente a su gestion de inventarios. El estudio fue cuantitativo, re disefio no
experimental. en la cual se llegé a aplicar el cuestionario a una muestra de 46 empresas que

cumplian con los criterios de investigacion.



Permitiendo que se obtenga como resultados que un 80% de las boticas que fueron
encuestadas sostienen que cuentan con estrategias para registrar de manera interna, sus
ordenes de compra, politicas para las ventas, revision y almacenamiento de mercaderias
entre otros, mientras que un 20% de las empresas no ejecuta ninguno de estos mecanismos,
por lo que se recomendd la elaboracion de estos mecanismos como guia de normas y
procedimientos, manual de organizacion y funciones, instalacion de software de control de
inventarios, capacitacion al personal, supervision y monitoreo de las instrucciones
especificadas. El aporte de la presente investigacion, nos indica que las empresas hoy en dia
debemos estar en constante evolucidn con las politicas y procedimientos software entre otros
que nos faciliten en el desarrollo de las actividades y poder competir en igual de condiciones
con los deméas negocios. (Nole, 2016)

A nivel regional en Amazonas, en la provincia de Bagua, Ore (2016), planted por
objetivo realizar un disefio de una estructura de control operativo en la cual éste se encuentre
enfocado en la mejora de la gestion de inventarios de una empresa Distribuciones Amazonas
E.I.LR.L. el estudio consider6 un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y los
instrumentos aplicados para la recoleccién de informacién, fueron considerados la guia de
observacion, la guia de analisis documentario y la entrevista, considerandose como muestra
a tres colaboradores de los cuales se consideraron al gerente, almacenero y al contador

externo.

Se concluyo en el estudio que la empresa necesita un esquema para un control interno
operativo, un flujo grama de procesos para las operaciones realizadas en ella, asi como un
método computarizado para realizar el control de inventarios debido desconocimiento de los
procesos a seguir y a la no realizacion de inventarios continuos. El aporte de esta
investigacion es que aun pareciendo bastante competitivos en el mercado siempre hay cosas

que corregir 0 mejorar y mucho mas cuando se trata de control de inventarios. (Ore, 2016)

Asi mismo en Bagua, Cruz (2016), en su estudio, Establecié por objetivo realizar una
propuesta de un sistema de control donde éste se encuentre enfocado en la mejora del
inventario del area de almacén de la UGEL- Bagua. Cuyo disefio de la investigacion fue
descriptivo-explicativo, su poblacion son 70 trabajadores entre docentes y administrativos,
obteniendo una muestra 9 personas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,

a los que se aplico las técnicas entrevista y encuesta asi mismo dio el analisis de documentos.



Se concluyd en esta investigacion, que el area de almacén no es el adecuado y carece
de procedimientos de almacenamientos de materiales, el personal del area no presenta la
capacitacion suficiente para desempefiar una buena labor, los procesos dentro de esta no es
el adecuado ante la falta de politicas de control, teniendo como prioridad el implementar un
registro de inventarios. El aporte de este trabajo, es que incluso en instituciones del estado
presentan este tipo de inconvenientes, debido al poco interés que presentan en control de
inventarios o la supervision y monitoreo si es que los hubiera. (Cruz, 2016)

Del mismo modo en Bagua, Dominguez (2018), en su trabajo de investigacion,
establecio por objetivo realizar una propuesta de un sistema de control interno en la cual éste
esté alineado a la mejora de la gestién operativa de inventarios de la Ferreteria Orion
E.I.LR.L.; cuyo tipo de investigacion es descriptivo-propositiva; y por disefio de investigacion
No experimental; se aplico las técnicas de encuesta y entrevista a una muestra de 7 personas
que es igual a la cantidad de la poblacién al ser reducida la cantidad de trabajadores, de la

misma manera se empled las técnicas de observacion y analisis documental.

Se concluye que en esta empresa existe carencia de un control adecuado de ingreso
y egreso de los insumos, teniendo una mala gestion de inventarios en donde no se ejecutan
inventarios periédicos ni inoperativos lo que con lleva a no conocer sus existencias en tiempo
real y presentar un kardex desactualizado, por lo que es indispensable un método de control
interno y capacitacion a sus trabajadores. El aporte de esta investigacion, esta que mientras
conservemos buenos controles internos de inventarios, supervision y monitores vamos a
tener la confianza tener en tiempo real inventarios actualizados, y evitar sobre estoquearse,

mermas, perdidas y hasta robos en el peor de los casos (Dominguez, 2018).



Il.  MARCO TEORICO

Seguidamente se hace referencia a las teorias de las variables en estudio, que en base
a autores resaltantes del tema se podré conocer el significado de cada variable desde la
perspectiva de autores destacados en el rubro siendo asi que para Méarquez (2015) “El
Control interno es un proceso, que es realizado por la parte ejecutiva de la empresa, liderado
por el gerente y los colaboradores que pertenecen a la organizacion, de esta manera esta
enfocado a brindar una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.”. (p. 27).

El control interno es considerado a nivel internacional como un proceso que realiza
la parte ejecutiva y es aplicado a todos los colaboradores de cada area de una empresa, ello
con el proposito de que exista garantia en el desarrollo de cada actividad y se lleve un
adecuado orden lo cual se refleje en el resultado de cada proceso permitiendo que se logre
alcanzar los objetivos plasmados en los documentos de gestion de la organizacion (Instituto
de Auditores de Espafia, 2013).

Existen 5 fundamentos o partes queé representan al sistema de control interno, también
conocidos como componentes que integran el informe COSO, los mismos que son, el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y

comunicacion y por ultimo la supervision.

Estos componentes son muy significativos dado que aportan el correcto desarrollo de
un sistema de control interno dentro de una empresa, pues considerando sea el ambiente de
control como primer punto ayuda a tener una realidad de toda la organizacion referente a su
gestion tanto de inventarios como de cumplimiento de metas, posteriormente la evaluacion
de riesgos es indispensable realizarlo puesto que los riesgos siempre van a existir pero
depende de la entidad que aplique las estrategias correctas para que pueda contrarrestarlos,
como tercer punto tenemos a las actividades de control estas tienen que estar bien definidas
dado que simbolizan las acciones a seguir para el correcto funcionamiento del control
interno, como cuarto punto se establece a la informacion y comunicacion el mismo que hace
referencia a los datos relevantes que deben ser considerados y en la manera en que estos
debe ser comunicados y por ultimo se tiene al quinto punto que es muy importante y el que
radica establecer si las actividades se estan desarrollando adecuadamente este punto es la
supervision, ayuda a que por medio de la fiscalizacion se verifique la adecuada ejecucion de

lo plasmado en los documentos de gestion de la empresa (Rodriguez, 2017).



De acuerdo con Moller (2016), ambos autores se refieren que si la organizacion tiene
una vision clara hasta donde quiere llegar tiene que plasmarlo en una documentacion clara,
sencilla, manejable y sobre todo que sea ejecutable, de esta manera se podra mejorar las
deficiencias internas de la organizacion y poder cumplir con las metas propuestas. Pues las
politicas institucionales, las normas, los planes de organizacién son muy indispensables pues

nos hacen enfocarnos en mejorar.

Por su parte Rodriguez (2015), el autor manifiesta que contar con un sistema de
control interno, aporta al correcto desarrollo de los planes y objetivos que han establecido
en la organizacién, contando con un recurso humano eficiente, para alinear a un control

interno con los objetivos y metas establecidos.

Por otro lado, Bolivar y Garcia (2014), enfatizan de que el control es representado y
conceptualizado como la manera en la que se verifica y se valida una actividad que se

encuentra destinada aun objetivo o propdsito (p.546).

Por ello, se establece que a ambos autores definen que el control hace una
representacion de la verificacion, de la vigilancia de un acontecimiento que es importante
refiriéndose al conjunto de politicas institucionales que son de necesidad que una empresa
aplique para que de esta forma pueda alcanzar resultados 6ptimos dentro de sus procesos,
actividades y tareas permitiendo que estas lleguen a funcionar correctamente y se pueda

llegar a cumplir a cabalidad la mision y vision establecida por las entidades empresariales.

Cabe sefalar que el COSO ( Committee of sponsoring Organizations of the Treadway
Commision), es considerado como una herramienta del sistema de control interno, el cual
se enfoca en varios factores qué ayuda a contribuir a que una organizacion se pueda enfocar
por medio de fines estratégicos a alcanzar una adecuada gestion empresarial ya sea tanto en
las instituciones publicas como en las privadas, la herramienta COSO, parte de sus 5
componentes, los cuales por medio de un analisis a la empresa se puedan conocer las
falencias qué esta en marca al momento de llevar el control tanto de las actividades como de
sus inventarios, estos componentes son el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, la informacién comunicacién y la supervision (COSO, 2013).

Es asi como en este caso, cabe sefialar que el control interno actla como una
respuesta al alineamiento del desarrollo de las actividades y cumplimiento de las funciones

de los colaboradores hacia los objetivos institucionales, para que de esta forma se pueda
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contrarrestar los problemas, este modelo de control puede ser considerado dentro de las
instituciones publicas y privadas dado que ambos &mbitos buscan alcanzar y concretar todo

lo que ellos establezcan dentro de sus planes de gestion.

o N X

&(’\0 6‘@0 N
(4 \0

or W (@

Entorno de Control

dades de Control

Informagion y Comunicacion
Supervisio

Figura 1. Relacidn entre objetivos y componentes.

Fuente: Tomado del libro de “Control interno y evaluacion de riesgos” de la Asociacion Espafiola Para la
Calidad (2017, p.63).

Tal como se muestra en el modelo COSO (2013), detallado en la figura 1, hace
representacion al enlace que existe entre los objetivos que busca las instituciones, los
componentes que conforman al control interno y la estructura organizacional de la empresa,
todo esto es consolidado para que se pueda mejorar la parte interna de la entidad y ésta pueda
estar correctamente alineada por medio de sus procesos al desarrollo de las politicas

institucionales y cumplimiento de los objetivos.

La Contraloria general de la Republica (2014), es un ente responsable de emitir los
informes que estan relacionados con el control interno, representando de esta manera como
una institucion quée busca que las empresas puedan actuar y desarrollar sus actividades
acordé a ley, sefialando que las estructuras e iniciativas aplicadas por medio de la
herramienta COSO, puedan caracterizar la solidez y 6ptima efectuacion de los procesos que

guian a la consolidacion de los objetivos de una organizacion.

De acuerdo con el modelo COSO (2013), la figura 2 representa el enlace entre los
objetivos que busca las entidades, los componentes que la conforman y la estructura
organizacional de la entidad, todo esto se consolida para mejorar la parte interna de la
entidad.
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Asi mismo se presentan los modelos de control interno a nivel internacional. Donde

la Contraloria General de la Republica (2014), es la responsable de emitir los informes que

estan relacionados con el control interno, representando asi una teoria relacionada con el

sistema de control interno, los cuales se detallan en la tabla N°1, siendo que en este se

plasman los principales modelos a nivel internacional, indicando estructuras e iniciativas que

pueden ser aplicables para la herramienta COSO, por lo que les caracteriza la solidez de sus

fundamentos.

Existen cuatro modelos para el anélisis de control interno, los mismos que se detallan:

Tabla 1. Principales Modelos de Control interno.

Modelo Pais de Propésito Aspectos importantes

origen

CO0SsO Estados Da soporte a la Se puede identificar los riesgos tanto internos

Committee of Unidos direccion para un como externos y los que estan asociados al cambio.

Sponsoring mayor control de la

Organizations empresa. Se destaca la importancia de planificar y

of Treadwal -

S supervisar.
Commission P
Establece una piramide de componentes de control
interrelacionadas.

CoCo Criteria Canada Apoyar a las Es sustentado en la teoria general de sistemasy en

of  Control organizaciones a que la supervision.

Board se perfeccione el pestaca la importancia de definir, y adoptar
proceso de toma de normas y politicas.
decisiones por medio e -

Establece que la planificacion estratégica
de una buena roporciona sentido de direccion
comprension de ProP '
control, riesgo y Establece 20 criterios de disefio, desarrollo y
direccion. modificacion del control.

ACC Australia Brinda a poyo a las Destaca la importancia del autocontrol.

Australian organizaciones en la Destaca los conocimientos y habilidades para el
toma de decisiones, desarrollo de una actividad.
brindandole . L, .

. . Brinda un modelo de gestién de riesgos.
importancia a los

trabajadores y a todos

los grupos de interés

hacia el cumplimiento

de objetivos.

Cadbury Reino Unido  Presenta una Da su soporte en el sistema COSO, exceptuando a
compresion de los sistemas referente de informacién, el que es
control mucho mas incorporado en otros elementos.
amplia, ofrece
mejores

especificaciones en
enfoque de control.

Fuente: Adaptado de las herramientas propuestas por la Contraloria General de la Republica (2014) para el
desarrollo del control interno de inventarios.
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Como se observa en la Tabla 1 evidencia a los modelos de control interno, de los
cuales se menciona a COSO que el propdsito que tiene es coadyuvar a la direccion para que
exista un control en la empresa, como segundo modelo utilizado es CoCo que el proposito
es brindar apoyo a las empresas a optimizar los procesos y a través de una toma de decisiones
mejorar las deficiencias manteniendo un control del riesgo y de la direccion bajo control,
como tercer modelo encontramos a ACC pues aporta a las empresas a refinar el proceso de
toma de decisiones integrando a los colaboradores para enfocar a un cumplimiento de las
metas y objetivos trazados.

Presentandose las dimensiones del sistema de control interno las cuales constan de

una cantidad de cinco dimensiones, las mismas que se detallan a continuacion

Dimension 1. Ambiente de control, en este caso se enfoca, a que proporcione un
ambiente que genere calidad del sistema de control a lo que la organizacion quiere llegar,
pues es muy indispensable para enfocarse en determinar la mejora. (COSO, 1992).

El autor describe que la relacion entre el entorno y las caracteristicas favorece al
ejecutar las reglas de conducta, normas, entre otros, que obtengan sensibilizacion con los
que integran la organizacién y permitan de esta manera un clima oportuno para una gestion

integrada a los objetivos planteados. (Gelinas. 2016).

Se puede determinar en la dimension 1 que se enfocan en el clima existente en la
organizacion, esto aporta en detectar y alinear a los integrantes de la organizacion hacia la

mision de los objetivos establecidos.

Dimension 2: evaluacion de riesgos, esta dimension hace referencia a que es de
necesidad que toda empresa posea los mecanismos para que pueda realizar una adecuada
evaluacion de la calidad del control que maneja la empresa y de esta manera poder llegar a
concretar los objetivos que esta establecid es asi que como primer punto se requiere que se
identifiquen los riesgos que en algin momento puedan limitar el alcance de los objetivos
(COSO, 2013).

Cabe establecer que para que se pueda llevar a cabo la evaluacion de riesgos si tiene
que, realizar una identifica accion cuidadosa y un analisis muy detenido de todos los factores

o los elementos que puedan influenciar negativamente o que puedan limitar que los objetivos
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institucionales lleguen a cumplirse, Asimismo, la evaluacién de riesgos es un punto clave
para que los problemas que haya pasado la empresa no vuelvan a suscitarse (Claros y Ledn,
2015).

Los autores definen en esta dimension que existen mecanismos para determinar la
calidad de control que debe existir en una entidad para aplicar lo trazado en los objetivos,
identificando los riesgos que trae consigo desastres lamentables en las organizaciones. Para
contrarrestar esta problematica se tiene que contar con objetivos bien definidos, metas, entre

otros para alcanzar un resultado final favorable.

Dimension 3: actividades de control, esta dimension hace énfasis en todas las
politicas, las leyes y los procedimientos quién sido plasmados y documentados para que una
empresa pueda alcanzar sus objetivos con mayor facilidad, es decir actia como una guia

consecuente para que si lleguen a concretar los objetivos de una empresa (COSO, 1992).

Para muchas entidades el que se establezcan politicas como a procedimientos,
normas y leyes institucionales demandan de mucho tiempo, es por ello que muchas se limitan
a plasmar las y realizarlas, sin embargo, estas ayudan a qué por medio de la aplicacion de
estrategias si pueden mitigar los riesgos y mejorar la toma de decisiones; cabe sefialar a que
el encargado de dar a conocer las politicas es el titular o funcionario de las gerencias o
personal a cargo de los grupos de trabajo, detallando que las actividades de control ejercen

una organizacion vertical (Clarosy Ledn, 2015).

Los autores definen en esta dimension que las actividades de control contienen tareas
establecidas y manejadas a nivel de procedimientos para llegar a un fin comun, en este caso
mejorar los riesgos que estos implican, estos se definiran desde los altos funcionarios que

tienen que dirigir todo este control.

Dimension 4: informacion y comunicacion, esta dimension hace referencia a que toda
la informacidn que disponga una entidad debe estar disponible en su totalidad para todos los
trabajadores de la empresa, para que de esta forma todas las politicas, normativas actividades
y funciones puedan ser conocido por los colaboradores y de esta forma se disminuya el indice
de errores que no se pudieron dar solucion en los tres componentes anteriores, asimismo, la

informacion y la comunicacién ayuda a que todos los trabajadores de una empresa puedan y
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alinearse aun mas hacia el cumplimiento y logr6 de los objetivos empresariales (COSO,
1992).

Es asi como, esta dimension permita que se pueda plasmar los parametros que ayuden
a que se lleve un adecuado control de registro, del proceso, y de la canalizacién del trafico
de los datos y de la informacion, es decir que todos los colaboradores puedan acceder a ellos
en tiempo real para que de esta forma se disminuyan los cuellos de botella, los procesos sean
mucho mas efectivos y eficientes pues la empresa podrd contar con procedimientos
automatizados ayudando a que las funciones y actividades pueden ser desarrolladas con
mayor responsabilidad y calidad (Claros y Ledn, 2012).

Los autores definen en esta dimension que la informacién y comunicacidn tiene que
estar disponible con datos veridicos, para que no existen redundancia en informacion y se
genere a mayores peligros, para ello tiene que contener estructura en la cual generen datos

unicos automatizados para impedir riesgos mayores.

Dimension 5: supervision, la finalidad de esta dimension radica en que se haga un
correcto seguimiento de todos los procesos que realice una empresa es decir actia como una
herramienta metodoldgica que tiene por Unico objetivo garantizar que todas las actividades
se desarrollen adecuadamente, con llevando aqui se puedan proteger y salvaguardar los datos
e informacion que sea relevante para la entidad y poder tomar mejores decisiones ante las

problematicas que se presenten dentro de la empresa (COSO, 1992).

Por otro lado, esta dimension para que llegue a aplicarse no requiere de uno o dos
dias, al contrario, es una de las actividades que lleva un proceso continuo y constante, es
decir que toda actividad al momento de su desarrollo tiene que estar en constante
supervision, asimismo, si llega a establecer que esta dimension hace énfasis en mejorar los
procesos de gestion los cuales estdn alineados a que la empresa pueda funcionar

correctamente (Claros y Ledn, 2015).

Los autores consideran en esta dimensibn como una alternativa que cumple la
funcion de verificar el cumplimiento de lo propuesto en las organizaciones. Por ello también
se debe establecer mejoras para que en los informes de supervision existan el menor nimero

de no conformidades.
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Para Ayala y Calderdn (2017) el control interno viene a ser una herramienta que esté
determinada por el plan de organizacion, técnicas, métodos y procedimientos que permitan
que los bienes que dispone una organizacion se encuentren protegidos de tal manera que los
registros contables sean confiables y fidedignos, asi mismos que las actividades de la
empresa sean desarrolladas eficazmente en base a las directrices que se establezcan por la

administracion.

Estos objetivos de gran importancia son: verificar la razonabilidad y confiabilidad de
los documentos contables, lograr que se promueva la ejecucién de las politicas planteadas
por la organizacion, lograr el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la

empresa.

Los autores definen al control interno como todo aquel plan que realizan para obtener
resultados, guiados de objetivos como: brindar una verificacion a informes contables pues
es un riesgo si no son fiables, ejecutar las politicas de la empresa, cumplimiento de las metas

trazadas.

Para Fernandez (2016), el Control Interno debe apoyar a la organizacién de manera
significativa cumpliendo con los objetivos propuestos de manera efectiva, para lo cual se
detallan a continuacion:

Consiste en presentar informes administrativos
y contables lo cual tiene que ser realizada en el
preciso momento, de manera correcta y
fidedigna, es decir cumpliendo con los
procedimientos sefialados por la direccion de la
empresa, la misma que sirve para la toma de
decisiones.

Las organizaciones deben enfrentarse con
inconvenientes y escacez plasmados en la
organizaciin, debido que desde ahi inicia la

carencia de establecer funciones a cada area

de la compaiia para regular el desempefio a

cada colaborador.

Figura 2. Importancia del control interno.
Fuente: Adaptado de “Internal control and its 5 components according to COSO” Ferndndez (2016).
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El control interno es de gran importancia dentro de las organizaciones pues permiten
que esta mejore y sobre todo se encuentre enfocada en el cumplimiento de los objetivos, es
por ello, por lo que toda actividad requiere que se realice un informe veras preciso y dentro
de los plazos establecidos.

Wecksler (2015), sefiala que existen tres tipos de control interno, los mimos que se
detallan:

El control interno administrativo, este se encuentra representado por plaza
actividades de planificacion que realiza una empresa, estas detallan adecuadamente los
procedimientos y los métodos operacionales contables, es por ello que es de gran
requerimiento que toda organizacion se encuentre al tanto de cada proceso que se realice es
decir, que todos los colaboradores disponga conocimiento de la realidad empresarial para
que de esta manera puedan coordinar sus funciones y todos logren asegurarse de que cada
actividad que realicen se encuentran enmarcadas en el cumplimiento de los objetivos para
de esta forma, mantener una actividad empresarial eficiente acorde a las politicas

institucionales que ésta haya establecido.

Cabe senialar que el control administrativo tiene por finalidad que los procedimientos
se encuentren articulados con los métodos empresariales, para que por medio de ellos se
pueda lograr con mas efectividad los objetivos, asimismo, este tipo de control interno hace
énfasis en comunicar a toda la organizacion la situacion real de la empresa y asegurar que

todos los objetivos si estén alcanzando.

El control interno contable, a diferencia del control administrativo, hace referencia a
todo lo que concierne los temas contables, es decir que para que este pueda desarrollarse
necesita de la existencia de un registro contable de todas los inventarios que disponga una
organizacion pues de esta forma, se podréa realizar una adecuada contabilidad y por medio
de ello garantizar que las operaciones, actividades y procedimientos de una empresa puedan
realizarse donde el personal disponga la edad a las existencias de la organizacién, por lo cual

se muestran los criterios mas resaltantes del control contable:
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3-""- Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las

f \ cuentas apropiadas, v, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objetivo de

N | permitir la preparacion de los estados financieros y mantener el control contable de los
S activos.

T

I-'/ \"-I Que todo lo contabilizado exista v gue lo que exista esté contabilizado, investigando
-.\ H.- cualguier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correcta.
1
PN . - - :
{ \ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y especificas
| / de la administracién.
N S
.
|
P

[ | Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion administrativa.

Figura 3. Criterios de un control contable.
Fuente: Adaptado de Wecksler (2015, p.125), del libro de “Implementation of an internal control system”

El control operativo, este es uno de los controles en la cual el 100% de los
colaboradores intervienen en su desarrollo, puesto que el principal objetivo es que por medio
del desarrollo de las actividades y funciones de todos los colaboradores se puedan concretar
los objetivos que fueron planteados por la empresa, este control es realizado en equipo y de
forma individual, de tal manera que se pueda establecer que los procesos de cada area son

desarrollados con efectividad.

Por ultimo, en este control se establece que la parte directiva de la organizacion
brinde ayuda para que exista seguridad razonable con el proposito de concretar los objetivos

trazados.

En lo que respecta a gestion de inventarios se tiene que segun Bastidas (2015), “La
gestion de inventarios es indispensable para ser utilizado por las compafiias pues aporta

significativamente en determinar un registro de los productos existentes en la organizacion.
(p. 7).

Segun Andrade (2015), “El control de inventarios utiliza estrategias para administrar
los productos existentes y de ello depende la empresa para emitir sus requerimientos, pero
en el caso de no existir no se determinara si cuenta con stock, cuanta ganancia ha adquirido

por producto y que es lo que mas se vende. (p.18)

La gestion de inventarios es definida como el registro de productos que maneja una

empresa, la palabra registro de nota qué es una actividad simple sin embargo esta va mucho
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mas, ya dado que si no se realiza una adecuada contabilidad de la cadena de suministros y
registros de entradas y salidas no se podran tomar las decisiones adecuadas para que la
empresa pueda seguir creciendo (Universidad de Barcelona, 2016, p.6)

Es por ello coémo se establece que si una empresa no lleva un adecuado control de su
gestion de inventarios entonces generara que esté acarree con diferentes problematicas donde
una de las principales es el desabastecimiento de productos que en otras palabras es conocido
como stocks-outs, también conllevara a que se disponga de un alto nivel de costes, la toma
de decisién para adquirir productos mostrara incertidumbre, el costo por mantener un
inventario que no roto sera mayor, asimismo, se alteran los ciclos de compra y venta, no se
le ofrecerd un servicio de calidad a los clientes pues puede existir retraso en su atencioén, y
en el peor de los casos puede generar que se disminuyan las ventas lo cual afectard
directamente a la rentabilidad y liquidez de la empresa (Toomey, 2015).

Espinoza (2017), enfatiza el control de inventarios o la gestion de inventarios actla
como un instrumento indispensable dentro de toda empresa, pues, el que una organizacion
cuente con los conocimientos de la cantidad de productos que tiene en su almacén o de la
cantidad de servicios que ésta ofrezca ayudara a que se puedan tomar mejores decisiones de
giro del negocio y rotacion de stock y de esta forma se pueda evitar el desabastecimiento y

disminuir los riesgos de este proceso (p.35).

Por otro lado, Andrade (2015), sefiala que la gestion de inventarios tiene por finalidad
garantizar que cada pedido solicitado y pactado con los clientes, pueda llevarse de forma
fluida y sin interrupcion alguna, dado que uno de los principales propdsitos es que se evita
el desabastecimiento y el exceso de inventario, conllevando a qué toda empresa pueda rotar
con mayor facilidad sus inventarios y tener mejor eficiencia de su mercaderia lo que se

reflejara en mayor ingreso y rentabilidad de la empresa.
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) Gestion de Inventarios

‘ :
' Administracion de §|  Control de
‘ inventarios inventarios

Lont
Renistros

Figura 4. Objetivos de la gestion de inventarios.

Fuente: Formula adaptada del libro de Sistematizacion de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.32).
Es de gran ayuda contar con una gestion de inventarios pues garantiza un orden

existente en el area de logistica de la empresa pues aporta en que los productos que ingresen

egresen y no exista una excesiva cantidad de compra, generando reduccién de espacio y

pérdida de dinero.

Guerrero (2017), sefiala existen beneficios la gestion de inventario, los mismo que

son:

Lograr evitar que la empresa disponga de clientes descontentos, cuando un cliente se
encuentra insatisfecho con el servicio genera que la empresa no goce de un adecuado
prestigio y por ende no podra desarrollarse puesto que la aceptacion de un cliente es de vital
importancia para toda organizacion ya que son considerados como el corazon de la empresa,
es decir sin ellos no presentaran sostenibilidad, por ende es que se tiene que evitar que estos

se encuentren disgustados por algun retraso o incumplimiento de sus pedidos.

Para lo cual siempre este requerimiento que una empresa cuente con un plan B, si en
caso se llegara a quedar sin stock, en la cual la mejor recomendacion es que la entidad
disponga de un stock de seguridad que pueda brindar soporte si en algiin momento llegara a

desabastecerse de un producto.

Por otro lado este requisito que la empresa espere con tranquilidad la reposicién, y
no se llegue alterard, si bien se sabe qué el que una empresa llegue a abastecerse requiere

tiempo dado que no se realiza de forma inmediata por lo que intervienen muchos factores
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que pueden ser la distancia, los proveedores o la calidad y tipo del producto, por ello, es que
una organizacion debe evitar a toda costa el desabastecerse y esto lo podré lograr por medio
de un adecuado control de inventarios pues se podré conocer las probabilidades de rotacion
de los productos y con ello tener una proyeccion del tiempo en que estos volverén a rotar.

Otro de los beneficios que conlleva realizar una adecuada gestién de inventarios es
que se pueden plasmar estrategias de oferta, es decir si se conoce de que un producto es
temporal y ya al final de la temporada aun se dispone de stock entonces se pueden ofrecer
descuentos por grandes compras, es decir, que la empresa ofrecera el producto a menor
precio sin que afecte a la rentabilidad de la empresa ello con la finalidad de qué los productos

sean vendidos y no generen costos para su mantenimiento.

Permite conocer la cantidad de dinero que fue invertida en la mercaderia, pues se
considera que el inventario representa al capital inmovilizado que dispone una empresa, dado
que la mayoria compra productos al por mayor para que luego estos lo vendan y generen
ingresos extras, por ende, la necesidad de saber cuanto se invirtié y en qué tiempo se
recuperara ese dinero y asi poder establecer las ganancias por medio de los Estados contarles

lo cual ayudara a que la empresa pueda tomar mejores decisiones.

El que una empresa lleve una adecuada gestion de inventarios, también permitira que
esta pueda ofrecer mayor variedad de productos al cliente, lo cual resulte muy atractivo para
este y de esta forma pueda cubrir las expectativas de gran parte de ellos ya que, no sélo se
trata de vender productos sino de ofrecer un buen servicio y disponiendo de un correcto

control de inventarios conllevara a no fallar al cliente y lograr que este pueda estar satisfecho.

Otros de los beneficios de la gestion de inventarios es qué se puede reducir los costos
por mantenimiento, es decir a veces las grandes empresas por adquirir grandes lotes residen
descuentos por parte de sus proveedores lo cual minimiza los riesgos sin embargo, si no se
lleva un control de esa adquisicidén puede que los productos que se compraron generan altos
costos en su mantenimiento con llevando a qué terminen con costando mucho mas y
afectando a la rentabilidad de la empresa, por ello este necesidad que toda organizacién tome
en cuenta los costos por mantenimiento y puedan proyectarse dado que estos pueden ser

cambiantes.
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Vigilar la calidad, por medio de la gestion de inventarios se puede llegar a tener un
mayor control de la calidad de los productos, es decir si se trabaja con materiales que tienen
fecha de vencimiento, esta necesidad que se lleve un adecuado control para que de esta forma
se pueda cerciorar y las fechas limites de venta y no se llegue a perder por causa de su

vencimiento.

la gestién de inventarios permite el reconocimiento de los robos y de las mermas,
cabe establecer que las mermas en toda empresa pueden ser notables o quizés no, pero de
esta manera silenciosa puede generar pérdidas a la organizacion, es asi como se establece
que si no se lleva un adecuado control de inventario esto facilitara al robo hormiga ya sea

por los colaboradores de la empresa o por los clientes.

Brenes (2016), sefiala que el inventario es representado por el grupo de bienes
tangibles, productos de disponibilidad rapida, productos que se encuentran en proceso,
productos ya concluidos, entre otros (p.37).

Es asi que existe varios tipos de inventarios los mismos que se pueden ser:

Inventario inicial: este inventario es representado por el inicio ya sea al mes, semanal

o diario.

Inventario final: este es representado al finalizar un cierto periodo de tiempo y se
centra generalmente en conocer las condiciones actuales de disponibilidad de productos en

la empresa.

Inventario perpetuo este tipo de inventarios es representado por productos que si o si
la empresa siempre tiene que disponer, pueden actuar como productos auxiliares 0 como

productos bésicos.

Inventario intermitente: este tipo de inventario actta de forma periddica es decir varia
de acuerdo a cada periodo de tiempo, el cual requiere de una verificacion y calificacion de
su estado mas recurrente, y de esta manera ayuda a que se puedan tomar mejores decisiones

tanto de compra y te salida del producto, son conocidos como inventarios de estacionalidad.

Inventario fisico, este detalla a todo inventario tangible, en él se pueden registrar los

productos en un tiempo real y las caracteristicas que cada uno de estos posee, adicionando
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las fechas de produccidn, las de caducidad y la cantidad de lote existente para que de esta
manera se pueda verificar el estado de cada producto y disponer de una lista detallada de

cada una de las existencias.

Inventario minimo: este es representado por el registro de productos de poca
cantidad, es decir que no se dispone de un gran lote sin embargo estos requieren estar

presentes dentro de la organizacion porque lo pueden solicitar en cualquier momento.

Inventario méaximo, se suma importancia llevar un adecuado control y analisis de este
inventario puesto que puede acarrear riesgos si en caso se disponga de mucha cantidad de
productos, por ello a las existencias qué mayor demande la empresa se tiene que realizar un
adecuado estudio de rotacion de esos productos para que de esta manera se disponga de la

cantidad que verdaderamente requiere la empresa.

Por otro lado, se establecen las dimensiones de la gestion de inventarios las mismas

que se detallan:

Rotacion de inventarios: este es el indicador qué ayuda a conocer el niUmero de veces
en la cual se tiene que realizar nuevamente un pedido del producto, es decir, que el que exista
una circulacion de inventarios genera que la empresa pueda tomar mejores decisiones de

compra y con ello garantizar la estabilidad de los inventarios (Andrade, 2015).

Rotacién de inventarios, hace énfasis, al tiempo que requiere un producto para que
nuevamente se ha renovado, generalmente esta rotacion determina un periodo de tiempo y
puede ser analizado acordé a la necesidad y rubro de la empresa, para lo cual cominmente
se considera el plazo de un afio, este es una de las dimensiones que son mas utilizadas por
las empresas dado que este indicador puede ser utilizado para cualquier tipo de inventario y

dentro de las empresas minoristas y mayoristas (Brenes, 2017).

Donath (2015), sefiala que si una empresa dispone de una adecuada rotaciéon de
inventarios podra conocer el flujo de sus productos y puede mejorar la distribucién de este,
ayudando a que las existencias que ofrezca sean de calidad y llegue en perfectas condiciones

al cliente final.

23



El indice de rotacion de inventarios puede ser calculado por medio de la division del
costo de mercaderias vendidas entre el promedio de inventarios durante un periodo de

tiempo, el mismo que es representado en la siguiente formula:

Coste de mercancias vendidas

Promedio de inventario

Figura 5. Rotacion de inventario.

Fuente: Formula adaptada del libro de Sistematizacion de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.49).
Esta formula la utilizan para calcular la rotacién de inventarios con cualquier tipo de

inventario manejado en los almacenes y de esta manera enfocarse en varias de productos

eliminado articulos antiguos e ingresando nuevos, por lo que dividen el coste de mercancias

vendidas y el promedio de inventario.

La clasificacion ABC de inventarios, se encuentra representado por el sistema de
clasificacion de productos de una organizacion envase al costo, es asi que las existencias se
clasifican en los siguientes grupos, grupo A, grupo, B y grupo C, asimismo, es conocido
como el procedimiento que permite realizar una separacion de los productos acordé a su
requerimiento o necesidad, no va tanto de la mano con el control de inventarios sino en como
este va a tener que ser clasificado y poder identificarse los productos que mayor ingresos

generan a la empresa y los que genera pocos ingresos (Guerrero, 2017).

El autor menciona que al clasificar los inventarios aportan a mejorar los productos
que se ofrecen en funcion al precio, pues se distribuye en tres grupos que cada uno de ellos
muestran tres realidades diferentes respecto a precios unitarios y cantidades para lo cual se

calculan de manera manual y por articulos.
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productos

Figura 6. Método ABC.
Fuente: Obtenido de Sistema de Control y Gestion de Inventarios establecido por Guerrero (2017, p.97).

El método ABC, permite clasificar a las existencias acorde a los criterios que mas se
adapte a la realidad de la empresa, estos pueden ser clasificados acorde al precio, al nivel de
rotacion, al nivel de preferencia de los clientes, de acuerdo a la estacionalidad y muchos mas
criterios que se desee establecer, esta clasificacion ayudara a que se disponga de un mayor
control de los productos y se pueda prestar mayor atencion a los que presentan buenos

ingresos monetarios 0 mayor rotacion (Andrade, 2015).

Esta clasificacion, permite que se disminuya el costo de mantenimiento de
inventarios y se pueda disponer de un mejor manejo siendo mas efectivo permitiendo que se
reduzcan los tiempos para encontrar un producto, asimismo, representa un alto grado de
eficiencia para que los colaboradores de una organizacion puedan identificar la posicion de

cada existencia.

Guerrero (2017), el método ABC, lo representa acorde a las siguientes

caracteristicas:

Grupo A: Este grupo se encuentra clasificado por el intervalo del 10% al 20% de la

cantidad total de los productos sin embargo estos generan ingresos del 60% al 80%.

Grupo B: este se encuentra representado por el 20% al 30% del total de los productos

sin embargo presenta efectos econdémicos del 20% al 30%.

Grupo C: este se encuentra clasificado por el intervalo del 50% al 70% de la cantidad

de productos, los mismos que generan solo ingresos del 5% al 15%.

Con lo antes mencionado existen tres situaciones diferentes en las cuales el grupo A

se enfoca a agrupar del 10% al 20% del total de los productos, en cambio el grupo B se
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enfoca a agrupar el 20% y 30% esta situacion se enfoca para las medianas empresas y por
altimo el grupo C considera el 5% y 15% para las empresas en crecimiento pues cada uno
de ellos aportan a que se defina y direccione de manera adecuada los inventarios pues son la
razdn de ser en las empresas respecto a que los productos tienen que ser ofrecidos de calidad.

Esta clasificacién hace referencia a tres criterios que si o si deben considerarse para
que una empresa pueda llevar un adecuado control de sus inventarios y no fracasar en el
intento, pues permite tener una informacion ordenada sobre la cantidad de productos por la
cual dispone una empresa y tener mayor facilidad para conocer el nivel de rotacion de cada
uno de estos y el periodo de tiempo en que tiene que ser reemplazado, permitiendo a qué se

puedan tomar mejores decisiones sobre el abastecimiento de materiales.

Exactitud de registro de inventarios, este indicador tiene por finalidad llevar una
medicion y control de la exactitud del inventario con el proposito de que se fortalezca la
confiabilidad de la disponibilidad de productos, pues brinda informacién de la cantidad
exacta o hace referencia a esta para que las existencias se encuentran enmarcadas dentro de

un intervalo l6gico de cantidad (Andrade, 2015).

El que una empresa busque tener una precision en sus inventarios ayuda, a qué se
disminuyen las discrepancias de registros, y poder llevar un mayor control de las entradas y
salidas década producto, asimismo, se podra garantizar la cantidad promedio de dinero

invertido en las existencias, la cantidad de dinero recuperado y las ganancias.

Los beneficios de la exactitud de inventarios es que permite que se ofrezca una mejor
calidad de Atencion al Cliente, ayuda que se disminuyan los costos, a disponer de una
informacion mucho mas clara veras y confiable, se podra llevar un mejor manejo del registro

contable y sobre todo se potencializara el nivel operativo de la empresa.

Formula para hallar el ERI:

Numero de conteos errados

X 100%

Numero de conteos realizados

Figura 7. Férmula del EIRL.
Fuente: Formula adaptada del libro de Sistematizacién de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.55).
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Para realizar el calculo de la formula, se debe identificar el nGmero de conteos errados
entre el nimero de conteos realizados por el 100% que nos ayuda a brindar datos exactos en
el cual tiene muchos beneficios que aportan a los inventarios pues mejora el nivel de atencién
a los consumidores o clientes, disminuye los costos y brinda una confiabilidad en adquirir

los articulos.

Punto de reorden, segun Guerrero (2017), El autor menciona al stock de alerta que
contribuye significativamente pues avisa cuando existen altas y bajas cantidades de
productos en almacén lo cual tiene que abastecerse para poder seguir ofreciendo los
productos pues tiene que cubrirse esos faltantes (p. 195).

El nivel de inventarios de los productos permite conocer el orden de reabastecimiento
de existencias, en otras palabras, el punto de re orden, hace referencia a la sumatoria de la
demanda del tiempo de entrega y a la disponibilidad de existencias de seguridad (Andrade,
2015)

Formula del punto establecer el punto de reorden.

R = Punto de Reorden
N° t, = Emision del Pedido
Unidades t, = Recepcion del Pedido

<« 0—»

N\

Inventario de Seguridad

Tiermpo

b

Figura 8. Punto de reorden.
Fuente: Obtenido del libro de Sistematizacién de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.59).

ROP =D X L 4SS
En la cual:
D: Demanda diaria

L: plazo de venta promedio oh el nimero de dias habiles que en promedio se

demoran en vender un producto.

SS: Stock de seguridad.
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Cabe sefialar que cuando existe demanda en lapsus de tiempo de entrega y esta es
incierta es de necesidad que se disponga de existencias de seguridad, para que de esta forma
la empresa no presente desabastecimiento, para ello surge el valor ROP, el mismo que se

presenta en la siguiente formula:

Formula del punto de reorden.

ROP=DxL +55

Figura 9. Férmula del punto de reorden.
Fuente: Obtenido del libro de Sistematizacion de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.76).

El lote econdmico de pedidos (EOQ), viene hacer viene a ser de los modelos cléasicos
para adquirir mercaderia, es decir qué es 1 de los indicadores que permite calcular la cantidad
que se debe comprar y los costos que estan asociados a la compra y el mantenimiento de los
productos (Brenes, 2016).

La formula para que se pueda establecer la cantidad de lote que se debe comprar,
ayuda a que la organizacion pueda conocer la magnitud de su inversion y poder plantearse

metas mas ambiciosas y mejorar la toma de decisiones (Guerrero, 2017).

Los autores definen que el lote econdmico de pedido, ayuda a calcular las cantidades
fijas de pedidos para sobrecargar los stocks en la organizacion, ademas que evidencia el

costo y que productos requieren de mantenimiento.

Para el calculo del lote 6ptimo de compra se considera la formula: raiz cuadrada de
2 veces la demanda qué ha sido evaluada por un afio por el costo de pedido lo cual se dividira
entre el costo de mantenimiento, siendo asi, que para un mayor alcance se detalla en la

siguiente imagen:

|
;’2 x AxS

qll'lll ( X f

FOQ =

Figura 10. Lote econémico de pedido.
Fuente: Obtenido del libro de Sistematizacidn de procesos de inventarios por Andrade (2015, p.80).
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Dénde:

()= Lote economico optimo.

A= Necesidades anuales del producto.
5= Costes de pedido.

C= Coste unitario del producto.

I= Coste de mantener inventario.

Esta formula es utilizada para calcular el lote econémico de pedido, considerando
necesidades anuales del producto, costes de pedido, coste unitario del producto y el coste de
mantener inventario los cuales ayudaran con un resultado 6ptimo, para una toma de

decisiones de acuerdo con la situacion por la cual esta pasando la empresa.

Bien asi que se formula la pregunta problema: ;De qué manera un sistema de control

interno mejorara la gestion del inventario en Boticas Open Farma SAC, Bagua?

Donde la investigacion se justifica cientificamente esta investigacion, porque
aportard como fuente de consulta para otros investigadores y estudiantes de la universidad
relacionado con el control interno y la gestion de inventarios. En el aporte académico,

permite aplicar todos los conocimientos adquiridos en auditoria.

Se justifica institucionalmente, porque va a permitir que el gerente de la Botica
conozca las herramientas del control interno y gestion de inventarios, para de esta manera

mejorar el logro de las metas y objetivos de la empresa.

Justificacion social, Esta investigacion es importante para las empresas dedicadas a
la actividad del rubro de boticas, farmacias tanto local, regional y nacional, va a permitir
mejorar la eficiencia del manejo del control de interno que influird positivamente a los
clientes; también se beneficiara el pablico en general porque van, tener un mejor servicio de

calidad y mejores precios.
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Este estudio presenta por objetivo general: elaborar una propuesta de un sistema de
Control Interno para mejorar la Gestion del Inventario en Boticas Open Farma S.A.C. de la
ciudad de Bagua, en la cual para su cumplimiento se establecieron los siguientes objetivos
especificos: diagnosticar el sistema de control interno actual en Boticas Open Farma S.A.C.,
Bagua; evaluar la gestion del inventario de Boticas Open Farma S.A.C., Bagua y disefiar una
propuestas de sistema de control interno para mejorar la gestion del inventario de Boticas

Open Farma S.A.C. Bagua.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion
3.1.1. Segun su enfoque

La investigacion presenté un enfoque cuantitativo dado, que la informacion fue recogida por
medio de instrumentos que permitieron un andlisis estadistico, es decir que para la presentacion de
resultados se utilizaron las tablas de frecuencia, permitiendo un analisis de datos comprensible y
adecuada presentacion de la informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.2. Segun su disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se genero ninguna manipulacion
a las variables de estudio y solo se las analiza en su estado natural, es decir los datos que se obtengan
para el analisis estadistico no sufriran alteracion alguna, en la cual se busca mejorar la objetividad
del estudio, de tal manera que se hagan buenas recomendaciones o propuestas referente al foco del

problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por otro lado, presentara un disefio transversal, por lo que la informacion base para el estudio
se recogeran solo una vez y al inicio de la investigacion, el disefio transversal esta enfocado en solo
instante de tiempo, es asi que también serd un estudio retrospectivo por que los datos de Boticas
Open Farma Bagua fueron recolectados antes de la propuesta y de dar solucion a la problematica

identificada en la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La presente investigacion puede ser esquematizada de la siguiente manera:

M&<Ox.........P

LEYENDA:
M:  Muestra de estudio
Ox: Informacion a recoger la gestion de inventario en la Botica Open Farma 8 A C. Bagua.
P:  Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventario en la

Eotica Open Farma 5 A C. Bagua.

Figura 11. Disefio de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3. Alcance de la investigacion

Segun su alcance es descriptiva, porque el estudio tuvo por finalidad conocer la incidencia de
las variables de investigacion sobre una realidad, con el propésito de que se pueda identificar el
estado real de un grupo, sin influenciar en ello, y es propositiva porque se disefiara el control interno
a con la finalidad de que exista mejora en la gestion de inventarios, segun la real academia espafiola
proponer es plantear algo basado en razones ldgicas con la finalidad de contribuir con el
conocimiento o impulsar su adopcion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2.  Variables — Operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable independiente: Sistema de control interno.

El control interno es considerado a nivel internacional como un proceso que realiza la parte
ejecutiva y es aplicado a todos los colaboradores de cada area de una empresa, ello con el proposito
de que exista garantia en el desarrollo de cada actividad y se lleve un adecuado orden lo cual se
refleje en el resultado de cada proceso permitiendo que se logre alcanzar los objetivos plasmados

en los documentos de gestion de la organizacion (Claros y Leon, 2015)
Variable dependiente: Gestion del inventario.

La gestion de inventarios tiene por finalidad garantizar que cada pedido solicitado y pactado
con los clientes, pueda llevarse de forma fluida y sin interrupcion alguna, dado que uno de los
principales propositos es que se evita el desabastecimiento y el exceso de inventario, conllevando
a qué toda empresa pueda rotar con mayor facilidad sus inventarios y tener mejor eficiencia de su

mercaderia lo que se reflejara en mayor ingreso y rentabilidad de la empresa (Andrade, 2015).
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3.2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable sistema de control interno

Variable Dimensiones Indicadores Items Técnicae Escala
instrumento
Independiente:  Ambiente de  Valores éticos Los valores de la botica Open Farma forman parte Encuesta/
Sistema de control del ambiente necesario para el equilibrio en el Cuestionario Ordinal

control Interno

Sistema de Control Interno.

Conductas Botica Open Farma cuenta con normas de control
interno que constituyen parametros de conductas de
los colaboradores

Reglas La ejecucidn de reglas de conducta, normas, valores

son capaces de generar sensibilizacion entre los
trabajadores de la Botica Open Farma a fin de
permitir el ambiente necesario de una gestion
alineada a su mision.

Competencia

La empresa capacita a los colaboradores en control
de inventarios.

Experiencia

Los colaboradores cuentan con experiencia en
efectuar inventario fisico de mercaderia.

Evaluacion de
riesgos

Identificar los

La empresa identifica factores que puedan

factores representar amenazas hacia el cumplimento los
objetivos.

Analizar los Toda amenaza hacia los objetivos debe ser analizada

factores desde su origen hasta su posible efecto.

Administrar La botica Open Farma ante la identificacién de un

factores riesgo toma las medidas necesarias para la

prevencion de efectos negativos.
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Actividades de
control
gerencial

Politicas

Las politicas de la botica establecen control sobre el
plan de inventarios.

Procedimientos

La bhotica cuenta con un manual de procedimientos
que comprenda la custodia, registro, control y
responsabilidades de los inventarios.

Practicas La ejecucidn de las actividades de control del area de
inventarios esta orientadas al logro de los objetivos.
Informaciony  Registro Se lleva un adecuado registro de cada actividad

comunicacion

administrativa que permita asegurar el control de
entrada y salida de productos.

Procesamiento

El procesamiento de datos registrados por la botica le
permite obtener informacion oportuna y confiable
para un mejor control y comunicacion.

Flujo de
informacion

Se mantienen en la botica un flujo de informacion sin
obstaculos para el desempefio de funciones de los
colaboradores.

Supervisién

Prevencion y
monitoreo

La empresa actualmente establece actividades de
prevencidn y monitoreo, como parte de la
supervisién de procedimientos establecidos.

Seguimiento de
resultados

La empresa realiza un seguimiento de resultados de
los procesos y procedimientos, con la finalidad de
lograr sus objetivos.

Compromiso de
mejora

Cree usted que los compromisos de mejora deben
estar establecidos como parte de los planes de la
Botica Open Farma S.A.C.

Fuente: Adaptado de Claros y Ledn (2015)
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable gestion del inventario.

Variable Dimensiones  Indicador Formula Escala Técnicae
instrumento
Dependiente: NUmero de rotacién de Razon
Gestion del Rotacion de inventario Anélisis
inventario. inventarios Costo de mercaderia vendida documentario/
N°de veces - - - p
Promedio de inventario Guia de
analisis
documentario
Método ABC  Casificacion por valor Razon
monetario A=80%, B=15% y C=5% Entrevista/
Guia de
Exactitud de % de inventarios exactos CIR — Numero de contéos errados Razon entrevista
registros de Numero de contéos efectuados
inventarios
Lote Cantidad de producto solicitado 2AS Razén
economico al afio EOQ = |——
por pedido
Dénde:

EOQ= Lote econdmico éptimo.

A= Necesidades anuales del producto.
S= Costes de pedido.

C= Coste unitario del producto.

I= Coste de mantener inventario.

Fuente: Adaptado de Andrade (2015)
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3.3.  Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Para Tamayo (2014) “la poblacion viene a ser el conjunto homogéneo de los elementos
que manifiestan caracteristicas similares” (p.55), es asi que la poblacion estara constituida
por todos los trabajadores que son un total de 17 en la Boticas Open Farma S.A.C. de la

ciudad de Bagua.

Tabla 4. Poblacién.

Personal Cantidad
Gerente 01
Contador externo 01
Sistemas 01
Vendedores 14
Total 17

Fuente: Botica Open Farma S.A.C.
3.3.2. Muestra

“La muestra viene a ser el subconjunto de la poblacion del que se desea obtener
informacion, donde la cantidad de referencia sera la que represente a la poblacion” (Tamayo,

2014, p.56).

La muestra ha sido obtenida mediante el muestreo no probabilistico, es decir a criterio
del investigador y por ser una poblacion pequefia se va a tomar como muestra a todos los

colaboradores de la empresa Boticas Open Farma S.A.C. de la ciudad de Bagua.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, confiabilidad y validez.
3.4.1. Técnicas

Analisis Documental, se requerira a la Boticas Open Farma S.A.C. documentos como
Estados financieros, manual de funciones y los que requieran para el desarrollo de la

investigacion.

Entrevista, por este medio se entrevistara al gerente Boticas Open Farma S.A.C. acerca

de la gestion de inventarios.
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Encuesta, se aplicaréd la encuesta, afin de recopilar informacion del control interno la

Botica Open Farma a través de preguntas a los trabajadores.

3.4.2. Instrumentos:

Los principales instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion es la

siguiente:

Guia de andlisis documental, este instrumento se utilizara para analizar el control interno

y la gestién del inventario de Boticas Open Farma S.A.C.

Guia de entrevista: El instrumento permitir realizar preguntas de control interno y la

gestion del inventario, que se aplicara al gerente de Boticas Open Farma S.A.C.

Cuestionario, el instrumento de medicidn sera el cuestionario de tipo Likert y se aplicara

a los trabajadores sefialados en la muestra de la empresa Boticas Open Farma S.A.C.

3.4.3. Validez

La validez del instrumento se realizara a través de juicios de expertos para validar la
guia de entrevista y cuestionario mediante 02 contadores, los que brindaran aprobacion y

sugerencias influyentes para la estructura y soporte del instrumento

3.4.4. Confiabilidad:

Para el analisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, se hizo
uso del Alfa de Cronbach, el mismo que permitié identificar el constructo adecuado de las
preguntas que fueron elaboradas en una escala tipo Likert, esta herramienta establece la
consistencia interna de las respuestas dadas por parte de los encuestados, Los valores se
encuentran representados entre el cero y la unidad, en la cual el puntaje mientras mas se
acerque a cero denotard mayor confiabilidad y consistencia interna, Siendo asi que los
puntajes que se encuentran entre [0-0.5> indicardn que no son confiables, [0.5-0.6>
indicaran poca confiabilidad, [0.6-0.7> denotaran, poca confiabilidad, [0.7-0.8> representara
confiabilidad, [0.8-0.9> confiabilidad y del [0.9-1] indicaran confiabilidad alta. (Jiménez E.
, 2015).
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Tabla 5. Escala de valoracion de Alfa de Cronbach.

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion

<0,90 - 1] Elevada, excelente
<0,80 - 0,90] Muy buena

<0,70 -0,80] Buena

<0,60 - 0,70] Aceptables

<0,50 - 0,60] Moderada

Menor que 0,50 Inaceptables

Fuente: Adaptado Jiménez (2015) “Utilizacion del Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad de un
instrumento” (p.71)

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

&l %
Casos  Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
804 17

Figura 12. Analisis de confiabilidad de la encuesta de la variable sistema de control interno.
Fuente: herramienta SPSS Statics Version 25, informacion obtenida del analisis de la base de datos recogidos
por los instrumentos de recoleccion de datos del presente estudio.

Interpretacion: en la figura 13 se puede observar que la encuesta de 17 preguntas
aplicada a una muestra de 17 colaboradores de la empresa Boticas Open Farma S.A.C, se
obtuvo un puntaje de 0,804 de Alfa de Cronbach, lo que indica que la confiabilidad obtenida
es muy buena, haciendo referencia que los resultados guardan buen indice de consistencia

interna, por lo tanto, son aptos para un analisis e interpretacion de la realidad investigada.

3.5.  Procedimientos

Para la recoleccion de datos de la variable independiente Sistema de Control Interno se

utilizé la técnica de encuesta a una muestra de 17 personas, y para la variable Gestion de
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Inventarios se llevo acabo la técnica de andlisis documental a la base de datos de productos,
reporte de compras, ventas y precios, estados financieros y una entrevista realizada al gerente

de Boticas Open Farma.

3.6. Métodos de Analisis de Datos.

La informacion que se obtenga serd analizada mediante el Excel, obteniendo resultados
a través de cuadros comparativos donde se empleara férmulas matematicas y funciones que
me permitan ademas representarlas mediante tablas y graficos; asimismo utilizare el

programa SPSS.

3.7.  Aspectos Eticos

En la investigacion se va a tener en cuenta los siguientes principios:

a) Confidencialidad.

Se guardo la confidencialidad de la identidad de los entrevistados y encuestados que

nos proporcionara informacion.
b) Objetividad.

Se respetard el criterio de objetividad de la informacidn, debido a que la informacion
presentada estd basada en hechos reales sin alterar el contenido de los mismos.

c) Originalidad.

Se respet0 el aspecto de originalidad, mediante las citas respectivas de los autores de los
cuales se ha obtenido informacidn, en la cual asi mismo se dara el permiso para el escaneo

de esta investigacion mediante el software de turnitin.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se desarrolld el analisis e interpretacion de resultados que fueron
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos establecidos
para la captacion de informacion relevante sobre las variables, los cuales estuvieron dirigidos
a la muestra de estudio, asi mismo estos estaran organizados de tal manera que den respuesta
a los objetivos de la investigacion, donde para ellos se realizaron tablas y figuras para que

se dé un mayor entendimiento de la informacion que se desea presentar.

4.1.  Diagnostico del sistema de control interno actual en Boticas Open Farma S.A.C.

El control interno administrativo, este se encuentra representado por plaza
actividades de planificacion que realiza una empresa, estas detallan adecuadamente los
procedimientos y los métodos operacionales contables, es por ello que es de gran
requerimiento que toda organizacion se encuentre al tanto de cada proceso que se realice es
decir, que todos los colaboradores disponga conocimiento de la realidad empresarial para
que de esta manera puedan coordinar sus funciones y todos logren asegurarse de que cada
actividad que realicen se encuentran enmarcadas en el cumplimiento de los objetivos para
de esta forma, mantener una actividad empresarial eficiente acorde a las politicas

institucionales que ésta haya establecido.

Es asi que para el diagnostico del sistema de control interno que en Boticas Open Farma
S.A.C. se aplico una encuesta basada en las dimensiones de la metodologia COSO, las
mimas que son ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control, gerencia,
informacion y comunicacion y se tiene por ultimo a la dimension de supervision, donde para
cada dimension se establecieron indicadores que permitieron medir a la variable de control
interno, de tal forma que la informacion recolectada permitié en analisis de la percepcion

que los colaboradores presentan del sistema de control interno.

En la cual para el analisis e interpretacion de la informacién obtenida por medio de la

aplicacion de la encuesta se presentan las siguientes tablas y figuras:
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a) Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 6. Los valores de la botica Open Farma forman parte del ambiente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 59%
Indiferente 2 12%
De acuerdo 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

= En desacuerdo
= Indiferente

59% De acuerdo

Figura 13. Los valores de la botica Open Farma forman parte del ambiente.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se observa en la tabla 6 y en la figura 14, se tiene que de la
encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Open Farma, el 59% se mostrd en
desacuerdo referente a que los valores de la botica Open Farma formaran parte del ambiente
necesario para el equilibrio en el Sistema de Control Interno, sin embargo un 29% sefialo
que los valores si forman parte del ambiente, mientras que un reducido 12% se mostro
indiferente ante la pregunta, resultados que demuestran que la mayoria de los colaboradores
no tienen conocimiento de los valores establecidos por la botica, conllevando a que el clima

laboral no sea el adecuado para que desarrollen sus funciones 6ptimamente.
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Tabla 7. La botica cuenta con normas de control interno que constituyen pardmetros de
conductas de los colaboradores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 41%
Indiferente 6 35%
De acuerdo 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

41%
) = En desacuerdo

= Indiferente

= De acuerdo

Figura 14. La botica cuenta con normas de control interno que constituyen parametros de
conductas de los colaboradores.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: asi se muestra en la tabla N°7 y en el figura N° 15, segln la encuesta
aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma, se determin6 que el 41% de los
encuestados se mostro estar en desacuerdo, debido a que la botica Open Farma, no cuenta
con un control interno que constituyan parametros de conductas de los colaboradores, por el
contrario, el 24% se mostro estar de acuerdo con lo referente, mientras tanto el 35% estuvo
indiferente ante la pregunta planteada, donde se concluye que hay un gran nimero de
colaboradores que desconoce el sistema de control interno de la empresa Open Farma,

indicador que es muy importante para el bienestar de la empresa.
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Tabla 8. La ejecucion de reglas de conducta es capaz de generar sensibilizacion entre los
trabajadores de la Botica Open Farma.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 24%
Indiferente 2 12%
De acuerdo 6 35%
Totalmente de acuerdo 5 29%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

29%

= En desacuerdo
= Indiferente
De acuerdo

12% Totalmente de acuerdo

35%

Figura 15. La ejecucidn de reglas de conducta es capaz de generar sensibilizacion entre los
trabajadores de la Botica Open Farma.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se indica en la tabla N° 8 y figura N° 16, el 35% de los
encuestados afirmo estar de acuerdo que la ejecucion de las reglas de conducta, normas y
valores capaz de generar sensibilizacion por parte de los colaboradores de la empresa Open
Farma cuyo objetivo es mejorar los ambientes de una gestion respecto a la mision de la
empresa, asi mismo un 29% consider6 estar totalmente de acuerdo con lo mencionado, sin
embargo un 24% estuvo en desacuerdo y solo hubo un reducido namero de 12% que mostrd

ser indiferente.

43



Tabla 9. La empresa capacita a los colaboradores en control de inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 35%

En desacuerdo 10 59%
Indiferente 1 6%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

6%

® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indiferente

Figura 16. La empresa capacita a los colaboradores en control de inventarios.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open

Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se detalla en la tabla N°9 y en figura N°17 se determiné que

en la empresa Open Farma, el 59% de los colaboradores no recibe capacitaciones, es decir

que la botica no capacita a sus colaboradores para aumentar sus conocimientos y

potencialidades respecto al control de inventarios, asi mismo hubo un 35% que corrobora lo

dicho, sin embargo solamente un 6% manifestd estar indiferente, puesto que desconoce de

la existencia de capacitaciones que ofrece la empresa, por lo que se concluye que la empresa

Open Farma debe capacitar a sus colaboradores debido a que le ayudara a tener un personal

mas eficiente y eficaz para responder a cualquier eventos futuros.
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Tabla 10. Los colaboradores cuentan con experiencia en efectuar inventario fisico de mercaderia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 29%
En desacuerdo 10 59%
Indiferente 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indiferente

Figura 17. Los colaboradores cuentan con experiencia en efectuar inventario fisico de
mercaderia.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se detalla en la tabla N° 10 y en la figura N° 18, se determind
que el 59% de los colaboradores que trabajan en la empresa Open Farma, no cuentan con
experiencia en efectuar inventarios fisicos de mercaderia , por lo que ellos suelen hacerlo
de manera empiricamente y no llevan un control de la mercaderia, asi mismo el 29% estuvo
en corrobora lo mencionado y solamente un 12% se mostro estar indiferente, donde se
concluye que la botica hasta el momento hay una ausencia de colaboradores que tengan
experiencia en efectuar inventarios fisicos de su mercaderia para un mejor control de

mercaderia.
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b) Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 11. La empresa identifica factores que puedan representar amenazas hacia el
cumplimento los objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 24%
Indiferente 11 65%
De acuerdo 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

65%

Figura 18. La empresa identifica factores que puedan representar amenazas hacia el
cumplimento los objetivos.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Como se muestra en la tabla N°11 y figura N°19 se concluye que el 65%
de los colaboradores de la empresa Open Farma se mostraron estar indiferente, es decir no
estuvieron en acuerdo ni desacuerdo ante la identificacion de los factores que pueden influir
de manera negativa hacia el cumplimiento de los objetivos, mostrando desconocimiento
frente a este factor, sin embargo el 24% indico que se encuentra en desacuerdo, es decir que
la empresa no identifica factores que puedan representar amenaza hacia el cumplimiento de
los objetivos, por el contrario solamente un niamero menor del 12% se mostr6 estar en
acuerdo, donde se concluye que aun la empresa Open Farma le falta identificar amenazas

para evitar algunos riesgos a futuro que impidan el logro de sus objetivos.
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Tabla 12. Toda amenaza hacia los objetivos debe ser analizada desde su origen hasta su
posible efecto.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Indiferente 2 12%
De acuerdo 9 53%
Totalmente de acuerdo 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

35%
= |ndiferente
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 19. Toda amenaza hacia los objetivos debe ser analizada desde su origen hasta su
posible efecto.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se establece en la tabla N° 12 y en la figura N°20, el 53% de

los encuestados afirmé que toda amenaza hacia los objetivos debe ser analizada desde su

origen hasta su posible efecto, asi mismo el 35% se encontro totalmente de acuerdo con lo

mencionando, corroborando a que cualquier situacion de amenaza tiene que ser analizada

para el adecuado giro de la empresa, mientras que solo un reducido 12% se mostré ser

indiferente, donde se concluye que la empresa es consiente que al poder identificar una

amenaza, ésta podria generar efectos negativos que influyan a la empresa Open Farma.



Tabla 13. La botica Open Farma ante la identificacion de un riesgo toma las medidas
necesarias para la prevencion de efectos negativos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 8 47%
Indiferente 7 41%
De acuerdo 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

= En desacuerdo

47% ,
= Indiferente

De acuerdo

Figura 20. La botica Open Farma ante la identificacion de un riesgo toma las medidas
necesarias para la prevencion de efectos negativos.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se menciona en la tabla N°13 y en la figura N°21 segun la

encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Open Farma, el 47% de los encuestados,

indicaron que la empresa no toma en cuenta medidas de prevencion ante la llegada de

cualquier efecto negativo, el 41% se mostrd indiferente con lo mencionado, puesto que

desconoce que la empresa identifique riesgos y realice un plan para prevenirlos, mientras

tanto un nimero menor a 12% respondi6 estar de acuerdo denotando que la empresa si

identifica riesgos y si toma las medidas necesarias para hacerlos frente, por lo que en general

se concluye que la botica no cuenta con ningun plan de contingencia para prevenir algunos

riesgos que contraigan efectos negativos, y si los contase, gran parte de los colaboradores

desconoce de ello.



c) Dimension 3: Actividades de control gerencial

Tabla 14. Las politicas de la botica establecen control sobre el plan de inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 29%
En desacuerdo 8 47%
Indiferente 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

47%

Figura 21. Las politicas de la botica establecen control sobre el plan de inventarios.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se muestra en la tabla N° 14 y en figura N°22, de acuerdo a la
encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma, el 47% de los encuestados
sefiald que en la empresa no cuentan politicas que establezcan el control sobre el plan de
inventarios, mientras tanto el 29% se reafirmé con lo mencionado y un 24% se mostrd estar
indiferente con la pregunta planteada, puesto que desconoce de ello y que la empresa no
brinda informacion a todos sobre si se establece o no control sobre el plan de inventarios,
resultados que demuestran que el control que maneja la empresa es de forma empirica, mas

no tiene un plan de control que guie la toma de decisiones sobre el plan de inventarios.
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Tabla 15. La botica cuenta con un manual de procedimientos que comprenda la custodia,
registro, control y responsabilidades de los inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 24%
En desacuerdo 4 24%
Indiferente 9 53%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
53%

Indiferente

24%

Figura 22. La botica cuenta con un manual de procedimientos que comprenda la custodia,
registro, control y responsabilidades de los inventarios.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se observa en la tabla N° 15 y en la figura N°23 segun los
resultados obtenidos de la muestra aplicada se determin6 que el 53% de los encuestado
estuvo indiferente a la pregunta que relaciona al manual de procedimientos, es decir
desconocen que la empresa disponga de un manual de procedimientos que comprenda la
custodia registro, control y responsabilidades de los inventarios, mientras tanto el 24%
afirmo que, la empresa no cuenta con manual de procedimientos que comprenda la custodia,
registro, control y responsabilidades de los inventarios que son importante para la empresa,
asi mismo, el otro 24% corroboro6 la informacion afirmando que la botica no cuenta con un
manual de procedimientos, donde se concluye que la empresa carece de un manual de
procedimiento, debido que sus actividades aln no estan bien establecidas y no llevan un

adecuado control de sus registros.
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Tabla 16. La ejecucion de las actividades de control del area de inventarios esta orientadas al
logro de los objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 12%
En desacuerdo 11 65%
Indiferente 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

65%

Figura 23. La ejecucion de las actividades de control del area de inventarios esta
orientadas al logro de los objetivos.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se indica en tabla N°16 y en la figura N° 24, el 65% de los

colaboradores encuestados afirmd que la realizacién de las actividades del area de

inventarios de la empresa Open Farma no esta orientada al logro de los objetivos, asi mismo,

un 12% también reafirmo lo mencionado, y un 24% estuvo indiferente a la pregunta que se

planteo, debido a que no tienen conocimiento claro de los objetivos de la empresa y no saben

si el control del &rea de inventarios se encuentra orientado hacia el cumplimiento de los

objetivos, donde se concluye que la botica ain le falta ejecutar sus actividades enfocandose

al logro de sus objetivos indispensable para la empresa.
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d) Dimension 4: Informacion y comunicacion

Tabla 17. Se lleva un adecuado registro de cada actividad administrativa que permita
asegurar el control de entrada y salida de productos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 29%
En desacuerdo 9 53%
Indiferente 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

53%

Figura 24. Se lleva un adecuado registro de cada actividad administrativa que permita
asegurar el control de entrada y salida de productos.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Como se indica en la tabla N°17, figura N°25 se concluyé que el 53%
de los encuestados sefialé que la empresa no lleva un adecuado registro de cada actividad
administrativa que permita asegurar el control de entrada y salida de productos, un 29%
reafirma lo sefialado, mientras que un reducido 18% se mostro indiferente ante las pregunta,
resultados que demuestran que la empresa no registra las actividades administrativas, siendo
asi que no cuentan con informacidn de soporte para que se mantenga el control de la entrada
y salida de los inventarios, lo que ocasiona que la informacion que se obtenga no sea tan

creible y por ende afecte en la toma de decisiones para la compra de mercaderia.
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Tabla 18. El procesamiento de datos registrados por la botica le permite obtener informacién
oportuna y confiable para un mejor control y comunicacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 65%
Indiferente 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

= En desacuerdo

= Indiferente

Figura 25. El procesamiento de datos registrados por la botica le permite obtener
informacién oportuna y confiable para un mejor control y comunicacion.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se detalla en la tabla N°18 y en la figura N° 26, se concluyd
que 65% de los colaboradores de la empresa Open Farma S.A.C no tiene un procesamiento
de datos registrados en la botica que le permita obtener informacion oportuna y confiable
para un mejor control y comunicacion, por el contrario hubo un 35% que se mostrd
indiferente, es decir no sabe si la empresa cuenta con un data que le permita tomar decisiones
rapidas y a la vez tener acceso a informacion en el tiempo indicado, resultados que
demuestran la necesidad de la empresa por realizar una retroalimentacion en lo que respecta
al registro de ventas y compras de mercaderia, para que de esta forma todo producto que se
obtenga salga rapido al mercado permitiendo a la botica generar mayor orden de inventarios

y rentabilidad.

53



Tabla 19. Se mantienen en la botica un flujo de informacioén sin obstaculos para el desempefio de
funciones de los colaboradores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 24%
En desacuerdo 6 35%
Indiferente 7 41%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

0,
41% = Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indiferente

Figura 26. Se mantienen en la botica un flujo de informacion sin obstaculos para el
desempefio de funciones de los colaboradores.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se indica en la tabla N° 19 y en figura N° 27, de la encuesta
aplicada a los colaboradores de la empresa Open Farma S.A.C, el 41% se mostraron
indiferentes, es decir no saben si en la empresa existe 0 no un flujo de informacién sin
obstaculos que fortalezca el desempefio de sus funciones, mientras tanto el 35% de los
encuestados afirmd que la empresa no cuenta con informacion para desarrollar el buen
desempefio de los colaboradores y s6lo un 24% sostuvo lo dicho reafirmando lo mencionado,
lo que denota que la empresa requiere que la informacion sélida, sostenible e importante que
le permita a los colaboradores acogerse a ella para que su desempefio y efectividad mejore,
conllevando a que se obtengan mejores resultados de venta y que la botica siga creciendo

competitivamente dentro del mercado.
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e) Dimension 5: Supervision

Tabla 20. La empresa actualmente establece actividades de prevencién y monitoreo, como
parte de la supervision de procedimientos establecidos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 29%
En desacuerdo 10 59%
Indiferente 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

Figura 27. La empresa actualmente establece actividades de prevencion y monitoreo,

como parte de la supervision de procedimientos establecidos.
Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como menciona en la tabla N°20 y en figura N°28 se determiné que
la empresa Open Farma S.A.C actualmente no estable actividades de prevencion y
monitoreo, como parte de la supervision de procedimientos establecidos, asi mismo hubo un
29% que también sostuvo que la empresa carece por un plan de prevencion y monitoreo y
no hay ninguna supervision por parte de la empresa, sin embargo, hubo un 12% que se
mostrd estar indiferente con la pregunta que se les planted, resultados que demuestran que
la empresa requiere de actividades de prevencion y monitoreo, para que se confirme el

adecuado funcionamiento de los procedimientos de la botica.
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Tabla 21. La empresa realiza un seguimiento de resultados de los procesos y
procedimientos, con la finalidad de lograr sus objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 12%
En desacuerdo 9 53%
Indiferente 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

12%

35%

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

53%

Figura 28. La empresa realiza un seguimiento de resultados de los procesos y
procedimientos, con la finalidad de lograr sus objetivos.

Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se detalla en tabla N°21 y en la figura N°29, se concluy6 que

el 53% de los encuestados sefial6 que la empresa no realiza ningn seguimiento de resultados

de los procesos y procedimientos, con la finalidad de lograr sus objetivos, mientras tanto

35% de los colaboradores de la empresa se mostr6 indiferente y un 12% también niega que

la empresa cuente con un plan de seguimiento para ver como se estan llevando a los procesos

y procedimientos dentro de la empresa Open Farma S.A.C, resultados que enfatizan y dan

soporte para demostrar que la botica requiere que todos los resultados y toda actividad que

se realice en la empresa se encuentre alineada al cumplimiento de los objetivos, pero si los

colaboradores no conocen estos objetivos, no habra manera que se compartan y se sientan

comprometidos a ver su desempefio en logros.



Tabla 22. Cree usted que los compromisos de mejora deben estar establecidos como parte
de los planes de la Botica Open Farma S.A.C.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 11 65%
Totalmente de acuerdo 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open Farma S.A.C.

35%

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

65%

Figura 29. Cree usted que los compromisos de mejora deben estar establecidos como parte

de los planes de la Botica Open Farma S.A.C.
Fuente: Microsoft Excel, datos obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la botica Open
Farma S.A.C.

Interpretacion: Asi como se detalla en la tabla N°22 y en figura N°30 se considero que
el 65% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que los compromisos deben
estar establecidos como parte de los planes de la empresa Open Farma S.A.C para obtener
mayores beneficios y se puedan cumplir con los objetivos programados, asi mismo, hubo un
35% en estar de acuerdo ante lo mencionado anteriormente, demostrando que los
colaboradores de la empresa muestran disposicion y conocimiento para fortalecer su
compromiso de mejora, pero para ello necesitan que los guien y les brinden mayor
informacion sobre el giro del negocio, para que mediante ello fortalezca su identidad y se

alineen al cumplimiento de metas y objetivos empresariales de la botica.
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4.2.  Evaluacion de la gestion del inventario de la Botica Open Farma S.A.C. Bagua.

Para el desarrollo de este objetivo se considerd6 como instrumentos el anélisis
documentario que permitio obtener informacién real de la empresa en base a los
requerimientos de la investigacion, asi mismo se realizd una entrevista al encargado de la
empresa para potencializar la informacion y se pueda dar respuesta a las dimensiones e
indicadores establecidos, es asi que los resultados obtenidos mediante este andlisis se
plasman a continuacién para enfatizar el resultado del objetivo.

4.2.1. Rotacién de inventarios

Costo de mercaderia vendida

N° de veces = - - -
Promedio de inventario

s/ 2717 039

Ned =
¢ veces = /741 591

N° de veces = 3.66
Anadlisis e interpretacion:

Se determina que la empresa presenta una rotacion de 3.66 veces de mercaderia al afio,
se muestra una rotacion de inventario regular debido a que aln se esta cerca de la unidad,
siendo el proposito alejarse de la unidad, es decir mientras mayor rotacion de inventario

exista mayor serd la rentabilidad de la empresa.

4.2.2. Método ABC

Actualmente la empresa no cuenta con un método ABC, esto lo realizan de manera
empirica, es decir la persona encargada ubica la mercaderia por categorias de productos y
nombre, mas no pone al alcance directo los productos que mas solicita el cliente,
ocasionando en muchas ocasiones el pedido innecesario de productos que no presentan gran
rotacion, aumentando asi el stock de productos que presentan ventas tardias, conllevando a
quitar el espacio de mercaderias que si presentan constante rotacion, situacion de debilita el

desempefio del vendedor al momento de la atencidn al cliente.
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4.2.3. Exactitud de registro de inventarios

En una entrevista realizada al Gerente de la Boticas Open Farma S.A.C, se determind
que cuando se realiza un registro de inventarios, todo se realiza mediante un sistema, si bien
es cierto este sistema arroja con exactitud el registro de inventarios, sin embargo a veces por
el inadecuado manejo del sistema no se tiene un control exacto de la mercaderia, es por ello
que cuando se requiere conocer con exactitud el inventario con el que se cuenta, se solicita
a los colaboradores de almacén que detallen con exactitud lo que dispone de productos la
empresa, en las pocas veces que se ha realizado esta actividad ha denotado que se realiza el

conteo hasta en tres ocasiones.

Con la informacién adquirida por el gerente y con ayuda del sistema que presenta la

botica se denota que él % de registro inventarios exactos es el siguiente:

Numero de contéos errados
ERI = — x 100
Numero de conteors efectuados

581
ERI = x 100 siendo un 85.3%
3953 )
de exactitud
ERI = 14.7% diferencias respecto a|
resultado.

Anaélisis e interpretacion:

Se determina que la empresa presenta un 85.3% de registro de inventarios, lo que
demuestra que un 14.7% de inventarios mostro diferencia entre en inventario fisico con el
del sistema, denotando que no se lleva un adecuado control de inventarios, cabe mencionar
que lo normal deberia de ser como minimo hasta en un 95% de registro de inventarios como
resultado esperado, mientras mas se acerque al 100% mayor sera la gestion de inventarios

gue maneje la empresa.
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4.2.4. Lote econdmico por pedido

Cabe mencionar que por temas de investigacion se realizara un lote de pedido en
general, sin embargo, el lote por pedido de producto se realizara mediante la ayuda del
sistema que maneja la empresa Boticas Open Farma S.A.C.

< 24AS
EOQ (LOTE ECONOMICO) = <

DONDE: EOQ= Lote econdmico 6ptimo A= Necesidades anuales del producto

S= Costes de pedido C= Coste unitario del producto  I= Coste de mantener inventario.

_ /2(800)(30)
Eoq = 59.4 % 0.07

EOQ =107.44 => EO0Q = 107 unidades

Anadlisis e interpretacion:

Se determina que la empresa presenta un lote econdmico por pedido general de 107, lo
que demuestra que cada vez que se tenga en stock minimo de productos, esta debe de solicitar
nuevamente los pedidos de cada producto que requiera tomando en cuenta el lote econdémico
por pedido de acuerdo al producto, esto es mediante el ayuda del sistema, haciendo que la

solicitud de mercaderia sea constante y mas efectiva, acorde a las ventas de la mercaderia.

4.2.5. Entrevista realizada al Gerente de la empresa

Se realiz6 la entrevista al gerente general a fin de evaluar la variable gestion de

inventarios.
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Tabla 23. Guia de entrevista realizado al gerente de la empresa Boticas Open Farma

S.A.C
N° de pregunta Respuesta
¢Cuanto tiempo lleva la empresa en el mercado? Lleva 9 afios

¢Llevan un registro de mercaderia?

Si, mediante el sistema informativo LOLFAR 9000

¢Llevan un registro de las ventas?

Asi mismo las ventas se manejan dentro de este
sistema.

¢La botica lleva un registro de entradas y salidas de
mercaderia?

Si, mediante el sistema informativo, que brinda un
Kardex automatizado.

¢El almacenamiento de mercaderia son suficientes
para la demanda al publico?

Hasta cierto punto, ya que para que se realice la
compra de un producto se requiere la visita personal
de los representantes de venta.

¢Cree usted que el nivel de ventas esta ligado con el
control de los inventarios de mercaderias?

Si, los pedidos de mercaderia que se realizan cada
cierto periodo de tiempo estan ligados de acuerdo a
las ventas por producto.

¢Existe una clasificacion por valor monetario o por
ventas del producto?

La verdad no, pero se trata de ordenar el producto
de acuerdo a las categorias que los agrupan, por
ejemplo, seccidn jarabes, seccion pastillas, seccion
productos de necesidad personal, pafiales, entre
otros

¢Cada que tiempo se realiza el inventario fisico de
mercaderia?

Circunstancialmente, cuando se vea conveniente

¢La gerencia ha establecido estrategias, politicas
y/o metodologias para mejorar el nivel de ventas?

Si, por ejemplo, la rotacién de personal, eventos
publicitarios, ademas esta dentro de la cartera de
estrategias el capacitar al personal para que este
brinde un mejor servicio al cliente, aun falta en gran
parte implementarlas.

¢Realiza presupuestos de compras mensualmente o
anualmente?

No, las compras se realizan de acuerdo a pedido y a
la oferta y demanda del producto.

¢Las compras se realiza cuando solo lo solicita el
almacenero o se realiza un lote econémico por
pedido?

Ya que se cuenta con un sistema de ventas
LOLFAR9000 los pedidos se realizan de acuerdo al
stock y si hubiese ofertas por nuestros proveedores
se aprovechan sus ofertas.

Fuente: adaptado de la entrevista realizada al gerente.

Analisis e Interpretacion:

De la entrevista realizada al gerente se pudo determinar, que los colaboradores necesitan

de capacitacion, asi mismo se requiere fortalecer el sistema con el que cuenta la empresa,

puesto que este no determina el lote econdmico que se debe de solicitar por producto,

también se observa un desorden econémico en lo que respecta a la obtencion de mercaderia,
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asi como lo menciond el gerente, ellos compran sus productos de acuerdo a la necesidad y

al aprovechamiento de las ofertas, situacion que debilita la adecuada gestion de inventarios.

Por otro lado cabe mencionar que la empresa presenta un débil control interno, puesto
que se denota que no cuenta con un personal comprometido y alineado con los objetivos de
la botica, esto porque no los conocen, asi mismo la informacion no esté bien estructurada,
porque en lo que respecta al registro de inventarios existe un porcentaje de mercaderia que
no se registra adecuadamente que es el 14.7% lo que demuestra que no se cuadre
correctamente la caja y que no se disponga informacidn certera de la cantidad de inventario

que maneja la empresa.

4.3. Disefiar una propuesta de sistema de control interno para mejorar la gestion del
inventario de Boticas Open Farma S.A.C., Bagua.

La propuesta se disefiara bajo la herramienta del sistema de control interno COSO, el
mismo que permitird establecer una propuesta basada en las cinco dimensiones principales

que este dispone las cuales son:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control gerencial
d) Informacion y comunicacion

e) Supervision

Cada una sera planteada teniendo como base dar respuesta a la problematica identificada
dentro de la investigacion, logrando asi proponer acciones que mejoraran la gestion de
inventario en Boticas Open Farma S.A.C. mediante un sistema de control interno, esta

propuesta se detallé a mayor profundidad en el CAPITULO VII.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se discrepara los resultado obtenidos con la posicion de autores
detallados en los trabajo previos de la presente investigacion, contrastando objetivos de la
investigacion teniendo en cuenta todos los instrumentos aplicados a muestra de estudio de
17 colaboradores de la empresa Boticas Open Farma S.A.C., como también la entrevista al
gerente de la botica, los instrumentos de investigacion han sido validados mediante dos

juicios de expertos, profesionales con conocimientos del tema.

Asi mismo se aplicd un analisis estadistico para determinar la confiabilidad de las
encuestas, donde se hallé como resultado un alfa de Cronbach de 0,804 para la encuesta
realizada a 17 colaboradores de la empresa en estudio, la cual denotd un buen indice de
consistencia interna en las respuestas de los cuestionarios, es decir las encuesta brindaron
informacion confiable, puesto que cuando en Alfa de Cronbach se encuentra entre [0,7-0,8],
el analisis de fiabilidad del instrumento es muy buena; asi mismo, se tomaron en cuenta los

trabajos previos y teorias relacionadas al tema.

El objetivo general de la investigacion es elaborar una propuesta de un sistema de
Control Interno para mejorar la Gestion de inventarios en Boticas Open Farma S.A.C. de la
ciudad de Bagua, de la que se pudo determinar que el sistema de control interno se basara
en la metodologia COSO, la que consiste en cinco componentes que es el ambiente de control
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y por altimo la

supervision.

En el primer objetivo, diagnosticar el sistema control interno actual en Boticas Open
Farma S.A.C. Bagua, se obtuvieron resultados de acuerdo a la encuesta aplicada a los
colaboradores de la botica Open Farma, el 47% de los encuestados sefial6 que en la empresa
no cuentan politicas que establezcan el control sobre el plan de inventarios, mientras tanto
el 29% se reafirmd con lo mencionado y un 24% se mostré estar indiferente con la pregunta
planteada, puesto que desconoce de ello y que la empresa no brinda informacion a todos
sobre si se establece o no control sobre el plan de inventarios, resultados que demuestran
que el control que maneja la empresa es de forma empirica, mas no tiene un plan de control
que guie la toma de decisiones sobre el plan de inventarios, ante este resultado se contrasta
con Guerrero (2014) que en su investigacion sostiene gque existia una carencia de procesos y

politicas que permitan el control de inventarios, debido a una mala gestion de los mismos,
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lo que conllevaba a obtener una disminucion en sus ventas y de la misma manera una baja
rentabilidad llegando a trabajar de manera empirica, desconociendo la informacion real de
la empresa; todo esto llevo a disefiar un sistema de control y gestion de inventarios que
incluye organigrama, perfiles, politicas, procedimientos y documentacion para un eficiente

control de inventarios.

Asi mismo, se contrasta con Cabrera y Diaz (2017) quien concluyé que el sistema de
control interno actual es deficiente, permitiendo la presencia de diferencias del inventario
fisico con respecto al kardex, desabastecimiento por mal control en almacén, deterioro de
existencias, retraso en el despacho de las existencias. Para ello se disefié un nuevo sistema
de control interno con politicas y MOF para el area de almacén y asi mismo con la
implementacion de un sistema informético, demostrando la misma problemética identificada
en el presente estudio es por ello que se corrobora que el control interno permitira fortalecer
los procesos operativos y politicas de la empresa, favoreciendo asi a una mejor gestion de

inventarios.

Del segundo objetivo especifico, evaluar el gestion de inventarios de Boticas Open
Farma S.A.C. Bagua, del cual mediante una entrevista al gerente se obtuvo que los
colaboradores necesitan de capacitacion, asi mismo se requiere fortalecer el sistema con el
que cuenta la empresa, puesto que este no determina el lote econdmico que se debe de
solicitar por producto, también se observa un desorden economico en lo que respecta a la
obtencidn de mercaderia, asi como lo menciono el gerente, ellos compran sus productos de
acuerdo a la necesidad y al aprovechamiento de las ofertas, situacioén que debilita la adecuada
gestion de inventarios, estando de acuerdo con Cruz (2016) en su estudio concluyo que el
area de almacén no es el adecuado y carece de procedimientos de almacenamientos de
materiales, el personal del area no presenta la capacitacion suficiente para desempefiar una
buena labor, el proceso dentro de esta no es el adecuado ante la falta de politicas de control,
teniendo como prioridad la implementacion de un control de inventarios, para la mejora de

gestion de inventarios.

Por otro lado, con los resultados obtenidos mediante los instrumentos se tiene que la
empresa presenta un débil control interno, puesto que se denota que no cuenta con un
personal comprometido y alineado con los objetivos de la botica, esto porque no los conocen,
asi mismo la informacién no esta bien estructurada, porque en lo que respecta al registro de

inventarios existe un porcentaje de mercaderia que no se registra adecuadamente que es el
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14.7% lo que demuestra que no se cuadre correctamente a caja y que no se disponga
informacidn cierta de la cantidad de inventario que maneja, que se contrasta los resultados
de Dominguez (2018), en su trabajo de investigacién determin6é que no existe un control
adecuado de entradas y salidas de sus productos, teniendo una mala gestion de inventarios
en donde no se ejecutan inventarios periédicos ni inoperativos lo que conlleva a no conocer
sus existencias en tiempo real y presentar un kardex desactualizado, para lo que es muy
necesario un sistema de control interno y capacitacion a sus trabajadores, siendo asi el aporte
de esta investigacion, esta que mientras conservemos buenos controles internos de
inventarios, supervisién y monitores vamos a tener la confianza obtener en tiempo real
inventarios actualizados, y evitar sobre estoquearse, mermas, perdidas y hasta robos en el
peor de los casos.
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VI.

a)

b)

CONCLUSIONES

Para boticas Open Farma el buen manejo de sus inventarios es un aspecto de gran
importancia pero que hasta la fecha no ha llegado a tener control de sus inventarios
como lo esperaban, ya que para esto adquirieron un software Lolfar9000 que les
facilitaria en ventas y el control de existencias. pero lo mencionado no ha traido los
resultados esperados debido a que para obtenerlos no solo basta con conseguir un buen
software de gestion, hace necesario la aplicacién de una metodologia de control interno
que direccione el funcionamiento de la empresa.

Por este motivo se tomd en cuenta realizar la propuesta de un sistema de control interno
que mejore la gestion de sus inventarios, basado en la metodologia COSO.

El analisis del control interno nos llevd a determinar que esta empresa no dispone de un
sistema de control interno que le permita contar con informacion valiosa para la
adecuada toma de decisiones tanto para el giro del negocio como para el control de
inventarios, ocasionando que sus procesos sean inadecuados, que los colaboradores no
conozcan con exactitud sus funciones dificultando su eficiencia y gestion, asi como que
el control de sus productos presente inconsistencias sobre la situacion actual de las
existencias.

Con lo que respecta del gestion de inventarios de Boticas Open Farma S.A.C. este se
encuentra deficiente puesto que se pudo determinar mediante los instrumentos aplicados
que no se realizan inventarios continuos, que provocan que el kardex presente
inconsistencia en sus registros, conllevando a tener un desconocimiento acerca del stock
actual de las existencias, ademas se determind que el personal es reducido en el area de
almacén y presentan ausencia de capacitacion, la rotacion de inventarios es de 3.66
veces de mercaderia al afio, situacion que denota ganancia pero aun se necesita de
estrategias que potencialicen mayor rotacién, laempresa no cuenta con un método ABC,
esto lo realizan de manera empirica aumentando asi el stock de productos que presentan
ventas tardias, conllevando a quitar el espacio de mercaderias que si presentan constante
rotacion, asi mismo el espacio del almacenamiento no es el adecuado lo que conlleva a

que no haya orden de los productos.
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d) Se disefid un nuevo sistema de control interno, en el cual se puede apreciar el desarrollo
de cada dimension de la herramienta COSO, donde se muestra una propuesta desde dos
aspectos, tanto administrativo como operativo, asi mismo se plantearon tablas en las
cuales se determinaron la debilidad, los riesgos y las propuestas de solucion frente a
cada problema identificado, con su respectivo nivel de importancia, por otro lado se
establecieron los pasos adecuados que deberia conocer el personal del sistema
computarizado que dispone la misma empresa, para que este pueda ofrecer informacién
real y precisa que de soporte a la toma de decisiones de la botica, permitiendo asi la
sostenibilidad en el mercado, la competitividad y rentabilidad.
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VII.

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de Boticas Open Farma S.A.C. Sr. Richard Edgar Villon
Montes, analizar e impulsar la propuesta del sistema de control interno detallado en la
presente investigacion y se lleve a cabo la implementacion para que se logren corregir
las deficiencias identificadas y asi se puedan prevenir los posibles riesgos de que afecten
a la botica.

Que se dé a conocer de manera obligatoria a todo el personal de la botica los
procedimientos y funciones y ademas su puesta en practica, para que de esta manera las
operaciones efectuadas en la empresa se rijan en base a estos lineamientos y no a criterio
propio del personal, lo mencionado debera tener lugar a operaciones de supervision y
monitorio que nos permitan dar seguimiento a que los procesos se lleven a cabo en base
a lo planeado.

Con el apoyo del método ABC, es de recomendacion para la botica que se deben de
agrupar los productos en un orden por prioridad, es decir que se consideren en un
ambiente mas accesible los productos mas demandados por los clientes ya que mediante
ello se facilitara el acceso, llevar un mejor control y mejor