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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general, analizar el impacto de la
implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad de Carabayllo, 2020; ello
en el marco de la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (2006), Las Normas de
Control Interno y lo previsto por la Contraloria General de la Republica en la Directiva N°
013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

Para ello se creyd conveniente la aplicacion de un tipo de investigacion descriptivo -
documentaria, un disefio No Experimental de tipo Transversal y de nivel descriptivo. En ese
contexto, la presente investigacion, basada en la metodologia disefiada por la Contraloria
General de la Republica, estuvo conformado por la aplicacién de un cuestionario (formulario
de madurez de control interno) y el andlisis de los resultados obtenidos en cada uno de los
cinco (5) componentes y diecisiete (17) principios que rigen el Sistema de Control Interno.
En consecuencia, los resultados mas significativos se presentan en las tablas y graficos
estadisticos, donde se evidencid que el nivel de impacto de la implementacién del Sistema
de Control Interno en la Municipalidad de Carabayllo, se encuentra en un 24.44%; es decir,
ligeramente por debajo del promedio nacional. Asimismo, se verifico que el componente con

mayor nivel de implementacion, es el de actividades de control, con un 34.29%.

Palabras claves: Sistema, Control Interno, Contraloria General de la Republica,

Investigacion descriptiva, Implementacion.
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ABSTRACT
The following investigation had the general objective of analyzing the impact of the
implementation of the internal control system in the Municipality of Carabayllo, 2020; This
within the framework of the Law of Internal Control of State Entities (2006), the Internal
Control Norms and the provisions of the General Comptroller of the Republic in Directive
No. 013-2016-CG / GPROD "System Implementation of Internal Control in State Entities”.
For this, the application of a descriptive-documentary type of research, a Non-Experimental
design of a Transverse type and of a descriptive level, was considered convenient. In this
context, the present investigation, based on the methodology designed by the Office of the
Comptroller General of the Republic, was made up of the application of a questionnaire
(internal control maturity form) and the analysis of the results obtained in each of the five

(5) components and seventeen (17) principles that govern the Internal Control System.

Consequently, the most significant results are presented in statistical tables and graphs,
where it was shown that the level of impact of the implementation of the Internal Control
System in the Municipality of Carabayllo is 24.44%; that is, slightly below the national
average. Likewise, it was verified that the component with the highest level of
implementation is that of control activities, with 34.29%.

Keywords: System, Internal Control, Comptroller General of the Republic, Descriptive

Research, Implementation



I. INTRODUCCION

En nuestro pais cada institucion publica tiene implementada una oficina de control
institucional denominado (OCI) Organo de Control Institucional, quien supervisa, verifica
y promueve las capacitaciones de los funcionarios para su desempefio. El tema de
investigacion que realizaré es la (ISCI), Implementacion del Sistema de Control Interno,
conformando por una (CCI), Comision del Control Interno un moderno implemento de
gestion publica en las instituciones publicas del estado con el fin de cumplir objetivos y

beneficios de transparencia de los servicios y obras para la poblacion.

La Implementacion del Sistema de Control Interno en Esparia, es el jefe directo quien esta
a cargo de la institucién publica tiene el deber de aplicar los procedimientos y métodos de
calidad, eficacia y eficiencia. Gamboa, Puente y Vera (2016), mencion6 que la Contraloria
General de la Republica Espafiola se aplica una guia de supervision constante. El uso
adecuado por parte de los Gestores Municipales, garantiza el futuro de la institucion publica

sea transparente y sin corrupcion.

La Contraloria general de la republica del PerG nos informa mediante su boletin
institucional Control (2015). La implementacion en el sistema de control interno de
entidades publicas en el Peru realizadas en el afio 2016, habia logrado de manera anual un
25% de promedios equivalente a unas 656 entidades publicas, a nivel nacional en un total
de 2491 segun la lista en entidades publicas sobre el estado peruano publicado en la PCM
(2017) ubicado en el Portal de Transparencia, careciendo de baja implementacion en tanto
infiere que en el afio 2017 no se asigno el presupuesto legal , a pesar que existe la ley N°
30372 (2017), como presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2017, con la
obligacion de que todas las entidades del estado se establecen en tres nivelesdel gobierno,
36 meses para los gobiernos locales, 24 meses para gobiernos nacionales contados al dia

siguiente de vigencia a la ley.

La Resolucion de Alcaldia N° 102 — 2019-A/MDC del 27 de Marzo del 2019, en la
Municipalidad del Distrito de Carabayllo el titular de la institucion publica aprueba una
comision de “Implementar el Comité de Control Interno”. Los Funcionarios encargados
de supervisar las obras y servicios por necesidad de la poblacion. El desarrollo sobre el

diagnostico o necesidades del control interno es proponer, Informar, Coordinar, y realizar



informes sobre los plazos que indica la norma en la Gestién Municipal. EI comité asignado
por una resolucion de alcaldia es su equipo de confianza y de trabajo para poder hacer el
uso correcto de los recursos y bienes del estado, puestos a cumplir las metas y objetivos
con la colaboracion de los funcionarios y vecinos del distrito. (Espinoza, 2019, p.2), cuyas

estructuras se describen en la Figura 1 y Figura 2.
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Figura 1 Estructura organica de la municipalidad distrital de Carabayllo 2019

Fuente: Ordenanza Municipal N° 428 - MDC del 28 de diciembre del 2019, se aprueba la nueva
ESTRUCTURA ORGANICA de la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

En la figura 01, podemos identificar que la oficina de control institucional, se encuentra al

lado izquierdo de la Alcaldia, no se encuentra subordinado al titular de la entidad publica.



Gerente Municipal

Gerencia de
Administracion y Finanzas

Sub Gerencia de
Recursos Humanos

Sub Gerencia de
Logistica

Sub Gerencia de
Contabilidad

Sub Gerencia de
Tesoreria

Sub Gerencia de Control
Patrimonial y Maestranza

Figura 2 Estructura de la Gerencia Municipal

La Reconstruccion de la nueva implementacion del Control Interno en la
municipalidad de Carabayllo se tomo por iniciativa del alcalde de fecha 27 de marzo del

2019, para crear la conformacion de los siguientes funcionarios:

Figura 3 Estructura de los funcionarios desighados de la municipalidad de Carabayllo 2020

Las funciones que ellos enmiendan por un bienestar mejor son: (a) monitorear el

proceso de sensibilizacion y capacitacion de los funcionarios y servidores publicos de la



entidad sobre el Sistema de Control Interno. (b) Desarrollar el diagnostico actual del Control
Interno de la entidad. Desarrollar el cuadro de necesidades propuesto dentro del diagnéstico
del Control Interno. (c) Proponer la estimacion de los recursos necesarios para la
implementacion del Sistema de Control Interno. Informar a la Alta Direccidon sobre los
avances realizados en materia de implementacion del Sistema de Control Interno. Coordinar
con todas las areas de la entidad, aspectos pertinentes a la implementacion del Sistema de
Control Interno. Emitir informes sobre los resultados de la implementacion del Sistema de
Control Interno, para su oportuna remision al Organo de Control Institucional, dentro de los
plazos indicados en la citada norma. Comunicar a todos los funcionarios y servidores
publicos la importancia de contar con un Sistema de Control Interno eficiente. Todas las
demas funciones contenidas en la Directiva para la implementacion del Sistema de Control

Interno de las Entidades del Estado.

La implementacion del sistema de control interno se da en el afio 2016, denominada
“implementacion del sistema de control interno en las entidades del Estado”, aplicado
conforme a la directiva N° 013-2016-CG/GPROD, y aprobada con la resolucion N° 149-
2016-CG, conforme a las disposiciones modernas de mejorar una cultura organizacional,
que busca una estructura de profesionales aptos para poder desarrollar parte de un equipo de
trabajo y tenga una clara responsabilidad sobre los hechos, en tanto a gestion de riesgos,
infiere que son medidas preventivas para que la poblacion no sufra de algun servicio o bienes
que se le tenga que ofrecer por parte de una institucion y afecten los objetivos trazados por
la institucion, y una plena supervision, permite llevar un constante seguimiento a todo lo que
se va realizando o aplicando sobre un informe técnico, ademas se presenta “la guia para la
implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en la entidades del estado”,
bajo resolucion N° 004-2017-CG, donde abarca las entidades publicas del estado como
también el Fonave, Fondo nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado, asi como la SBS, Superintendencia de bancos y seguros - AFP, y todas entidades del
estado que se encuentren bajo supervision, en tanto se genera el incumplimiento de algunas
disposiciones que se deben realizar generalmente, por ejemplo las capacitaciones constantes,
consultorias externas, como las responsabilidades de cada funcionario publico o encargados
de velar por los recursos y bienes del estado asignado, por ende segun la resolucion de la
Contraloria General de la Republica N° 146-2019-CG, segun la directiva N° 006-2019-
CG/INTEG sobre la “Implementacion del sistema de control interno en las entidades del



estado”, busca que se cumplan con toda la implementacion requerida en todas las

instituciones publicas en cumplimiento de sus objetivos institucionales de cada sector.

En diversos paises de Sudamérica como es el caso del Ecuador, Baque (2016) la
implementacién del sistema de control interno diagnostico que por medio de sus variables
dependientes e independientes los llevaron a realizar un estudio de incidencia, donde
encontrd la planificacion, la cultura organizacion, y el control de manera continua para lograr
su mision. Por ello se aplico el método descriptivo, bibliografico en el campo con
instrumentos, técnicas de metodologia de la investigacion. Los resultados en una entrevista
fueron dirigidos puablica?, respondié que, cierto, cada servicio finalizado se brinda la
rendicion de cuenta a los ciudadanos y remitido al alcalde del municipio, quien aprueba el
presupuesto para que se ejecute la obra. Se comprob6é que hay una relaciéon entre la
implementacidn del sistema de control interno y la cultura organizacional administrativa, al
Gerente General y encuestas que se aplicaron al personal de campo y administrativo en un
enfoque de evaluacion e interpretacion en graficos obtenidos de una validacion acertada en
cuanto a una hipétesis alternativa. La empresa esta relacionada al gobierno autonomo de la
Municipalidad de Santa Elena, con normas y procedimientos del control interno, establecido
por la ley orgénica de la contraloria general y constitucion de la republica del ecuador
vigente. La conservacion y proteccion, son mecanismos para una eficacia, transparente de
una gestion administrativa. El resultado del ingeniero Marco Zambrano Castro (Gerente
General de la Empresa Municipal de construccién vial del gobierno autonomo Municipal de
Canton en Santa Elena, se le pregunto ¢cada qué periodo realizan la rendicién de cuentas de
la entidad por lo cual se recomienda aplicar las normas vigentes para el control interno y
evitar fines de corrupcion estatal, contando con toda la informacion u informes técnicos
anual de lo que se ha venido aplicando mientras la gestién sigue su curso por una mejor
calidad de vida a la poblacion. Ademas, en Venezuela Matheus (2016) su implementacion
del sistema de control interno, segun la Contraloria de la Republica de VVenezuela, menciona
que comprende en “La participacion de la mayoria de ciudadanos y ejercicio sobre un control
fiscal, propuso que los 6rganos de control fiscal pongan mayor importancia e incorporar a
ciudadanos en las actividades de sus actuaciones fiscales, esto facilitaria que cualquier
ciudadano pueda solicitar informacion de grado sobre las necesidades que presenten su
comunidad y la calidad de gestion de servicios, prestados por el érgano competente y el
sector publico, coadyuvando en cuanto a su evaluacion que viene haciendo el control interno,

y de esta forma los ciudadanos puedan llevar un seguimiento en el desarrollo del érgano de



control fiscal, derivados en una auditoria. Es decir, no se establecié una norma donde los
ciudadanos puedan acceder y ser participes del control. La investigacion esta dirigida a
indagar la participacion como instrumentos y todos los funcionarios adscritos a la contraloria
de una gestion publica de la municipalidad de Juan José mora del estado de Venezuela.
Modalidad de investigacion en el campo de base documental, disefio descriptivo. La muestra
conformada por dieciocho funcionarios a quien se les realizo un cuestionario, cuya
informacion validado por expertos. La participacion ciudadana y la incidencia en un disefio
de ejecucion e identificacion de politicas publicas. Se hizo la aplicacion de instrumento a los
funcionarios vinculados al érgano de control fiscal externo de la municipalidad juan José
mora del estado de Carabobo, obteniendo como resultado un 50%, indican que han sido
capacitados de forma correcta por el érgano de control fiscal, caso contrario fue la otra parte
del 50 %, que no aplico dicha capacitacion. Por ende, mencionan que el 11% deciudadanos
Si tienen entendimiento de la norma legal del control interno, mientras que la resta que es
del 89 %, no conocen el tema”. Llegamos a la conclusion que todo aquello que demanda en
una cultura organizacional es para que los usuarios puedan tener la claridad de los proyectos
u obras que se vienes realizando en diversas partes de la comunidad, no obstante, también la
mejora de un control de gestion de riesgo porgue abate la comunicacién a la sociedad sin
perjudicar ni inflar los recursos del estado con una supervision constante de los hechos que
se aplican durante su ejecucion, quiere decir que los monitores en cuya localidad son
permanentes y los informes se sustentan cada semana en cumplimiento de la norma
establecida por el Contralor general de la republica de Venezuela.

Tuchia y Malca (2018) disefio no experimental. Tiene como resultado. La falta de la
implementacién del sistema de control interno en la sub gerencia de tesoreria y la no hay
evaluacion de normas del sistema de control interno, hay una dependencia en el area de
contabilidad, logistica, administracidn, también se concluye que indirectamente dificulta su
funcion en metas y misiones institucionales propuestos por la gestion. Por ende, se
recomienda, promover las capacitaciones constantes, contratar personal eficaz y eficiente en
su labor, mejorando un control de auditoria eficiente cuando se requiera, en sintesis, el aporte
del autor sefiala que la existencia de una implementacion del sistema de control interno, se
debe aplicar en una organizacion de gerencias puestas al personal eficiente de su trabajo, al
tener riesgos que no se pueda aplicar un informe técnico adecuado, contar con profesionales

especializados para que no exista este tipo de errores, es mas la supervision va de la mano



para poder mejorar la situacion de un sistema de control interno adecuado y justo para la
sociedad.

En cuanto al problema general de la presente investigacion es: ¢ De qué forma impacta
la implementacidn del sistema control interno en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020?
Asimismo, los problemas especificos son: ¢De qué forma impacta la implementacion del
control interno de la cultura organizacional en la Municipalidad de Carabayllo afio, 20207
¢De qué forma impacta la implementacion del control interno en la gestion de riesgos en la
Municipalidad de Carabayllo afio, 2020? ¢De qué forma impacta la implementacion del
control interno en la supervision en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020?

Por otro lado, tenemos el objetivo general: Analizar el impacto de la implementacién
del sistema control interno en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020. Asi como los
objetivos especificos: Analizar el impacto de la implementacion del control interno de la
cultura organizacional en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020; Analizar el impacto de
la implementacion del control interno en la gestién de riesgos en la Municipalidad de
Carabayllo afio, 2020, tanto como, Analizar el impacto de la implementacién del control

interno en la supervision en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020.
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En base teorica la Contraloria General de la Republica (2017). EI control interno es
un procedimiento integral de la gestion municipal por el titular, funcionarios, operadores
administrativos, creados para contrarrestar los riesgos de la operacion de gestion y dar
seguridad de sus funciones. La gestion se aplica para disminuir los riesgos. Los componentes
funcionales son los siguientes: i) Ambiente de control. ii) Evaluacion de riesgo. iii)
Actividades de control. iv) Informacion y comunicacion. v) Actividades de supervision del
control interno”. La Importancia del control interno segin la Contraloria General de la
Republica (2014) induce que el control interno en un Marco conceptual como instrumento
que beneficiara a las instituciones del estado, no sélo es el nombre pues también tiene que
ver con la implementacién que recibe para poder velar por nuestros recursos que se otorga
para servicios y obras, cumpliendo de esta forma con éxito los objetivos trazado,
seguidamente, los beneficios son, la cultura en un control que otorga el desarrollo de las
acciones institucionales y mejoria en un avance significativo, se conoce el Control (cosa),
Interno (objeto), coadyuvar una éptima gestion, beneficiando a todas las gerencias y
subgerencias puesto que se implementa a todas las areas de cada entidad publica o privada,
el control interno es una herramienta de trabajo que coadyuva a frenar por malos habitos de
los funcionarios que se encuentren inmersos en una investigacion Publica de corrupcion. En
Sintesis, la institucion pablica que esté relacionada al Estado tiene que estar comprometido
con objetivos y la entidad en proporcién con el estado debiendo cumplir con sus metas

proyectadas.

La Contraloria General de la Republica (2014) menciona en el parrafo anterior indica
que lo mas importante sobre el control interno es que haya una implementacién adecuada de
esta forma podemos tomar decisiones muy drasticas ante cualquier mal habit6é que pase en
la institucién publica y a la vez mejorar la comision de ética entre indicadores,
implementacion obteniendo buenos resultados de una funcién correcta. El control nace en
estructuras que pueden ayudarnos de forma estratégica una eficiente labor como en las
directivas, planes operativos de la institucion, planes estratégicos, ya sea en la
documentacidn en todos sus procedimientos e incluso adquisiciones por parte de cada unidad
ejecutora en general, la disminucion de los activos del Estado, la validez de las actividades

y responsabilidades. El desarrollo de la norma y cuidado del Tesoro Pablico.



A principios de los afios 2016, en el mes de enero, la implementacion del sistema de
control interno lleva a cabo un cierto tiempo para poder cumplir con lo dispuesto en la
resolucion de la directiva 013-2016-CG/GPROD, se otorga un presupuesto publico para
poder fortalecer la implementacion en las entidades publicas con la finalidad que exista
transparencia y una correcta gestion pablica de cada institucion del estado, de tal modo en
la contraloria general de la republica con mediante resolucion N° 004-2017, aprueba laguia
de Implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno en todas las entidades
del estado, integran las etapas, como la planificacion que prevé todo aquello en la comisién
de control interno requiera en su diagnostico de un proyecto o servicios para si y beneficio a
la poblacion, continua con la ejecucidn que es el cierre de brechas para que se pueda real
dicho realizar dicho proyecto, y por ultimo tenemos la evaluacién donde se hard un resumen
final o mejorar en cuanto al aporte de la implementacidn del control interno en las entidades
publicas del estado, en tanto en la actualidad en los dias 17 del mes de mayo la resolucién
de contraloria 146-2019-CG, mediante directiva N° 006-2019-CG/INTEG, la aplicacion de
una cultura organizacional, la gestion de riesgos y la supervision, en tanto al modelo coso
internacional en el afio 2013, se toma como muestra en cada modernizacion que implementa
la contraloria general de la republica del Pert en funciones de cada institucion publica a nivel
nacional.

El sistema COSO (2013) es una base fundamental para poder salvaguardar la
economia de la institucidn, porque si no hubiera el cuidado de la administracion, los recursos
de la institucion se verian perjudicados por el mal uso que le dan los funcionarios al contratar
con proveedores sobrevaluando el contrato que demanda una tasa menor al mercado, por el
mismo hecho que esa comision se crea para velar los intereses del gobierno en beneficio a
la sociedad y como funcion verificar la informacion detallada de cada funcion que pase en
la institucion publica y el cumplimiento de esta, en un control interno trata de diversas
actividades para llegar a un fin de satisfaccion mas no con un beneficio propio e individual,
no se trata de solo realizar una ejecucion en una unidad gerencial sino también que se pueda
aplicar de forma conjunta como un equipo organizacional, cuyas gestiones de riesgos
cuenten con una documentacion de supervision y verificacion del control interno. La
adaptacion de una oficina dentro de la institucion o sub filiales para asi poder trabajar el

sistema de forma operativa y organizacional.
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En una investigacion respecto a la implementacion del sistema de control interno el
modelo coso tiene reconocimientos a nivel mundial, a pesar que en los estados unidos se
aplica el GRC, que significa gobierno, riesgo y cumplimiento, que busca de alguna forma
agrupar a las empresas que participan y elegir a las mas responsables, en tanto en el reino
unido se le denomina Turnbull que nos dice, sobre la implementacién del sistema de control
interno rige de manera autdnoma para cumplir con los objetivos trazados de cada entidad del
estado, en una gestion de riesgos como la de una evaluacion y el monitoreo, y por ultimo
tenemos al pais de canada que utiliza el modelo coco, muy similar al modelo coso determina
en 20 criterios aproximadamente y los agrupa en 4 componentes, para poder llevar a cabo

una modificacion o desarrollo de una conducta transparente del sistema de control interno.

Las Caracteristicas de la implementacion del Sistema del Control Interno segun Mesa
(2015) determina sobre su articulo en base a la implementacion del sistema de control,
Connota sobre las caracteristicas de verse la objetividad, principios y los componentes
necesarios para la aplicacion de sus funciones son el objetivo operacional, se conmuta la
misién y vision de la entidad junto al personal que labora y cumple operaciones en unidades
ejecutoras, funciones dentro de la institucion. La innovacion siempre frecuentara la calidad
y la satisfaccion del usuario con una productividad de calidad que todos aportamos como
equipo de trabajo, también esta el objetivo de informacidn, en ese sentido es todo tipo de
informes que sean necesarios dentro de una organizacion, pues esta la informacién financiera
y la no financiera, el primero en alusion a todo lo recaudado, mientras en el segundo, trata
de recabar informacién no monetaria con la vision de ser financiera, también como la
informacidn que siempre se mantendra en reserva y la informacion que todo tipo de clientes
y/o usuarios la puedan solicitar, de modo esta el objetivo de cumplimiento, resulta 16gico
cumplir lo establecido en la norma de la institucion cual fuera con un objetivo real de los
hechos oportunos, dado que segun el Marco integrado 2013, nombra elementos que sirven
de mucho para el uso del control interno es identificar el Ambiente de Control interno,
supervisando de los riesgos que puedan subsistir, desarrollo del control de Informacion,
desarrollo de la comunicacion institucional, desarrollo de los monitores, con respecto parrafo
anterior la autora integro al Marco integrado 2013, donde expresa casi 17 principios sobre
definiciones con respecto al control interno, en el N° 09 de su estudio se detallan de la

siguiente manera.
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Ahora bien, mi categoria de la implementacion del sistema de control interno, Segun
indica la Contraloria de la Republica en su Resolucion N°320 — 2006-CG, en su fecha 30 de
octubre del presente afio, aprueban las normas de Control Interno en su parrafo 1l del Mapa
conceptual, definicion y objetivos esenciales, para que haya una aplicacion justa ante la
seguridad de una mision que tiene la entidad con sus gerencias a cargo, identificar la
transparencia de la economia en sus operaciones de la institucion que presta el servicio a la
sociedad que toma una gran responsabilidad que no suceda un desbalance econémico,
pérdida total o parcial del tesoro publico de cada administracion que tampoco cuente con
pagos indebidos, la institucion estd para velar siempre por los intereses del estado,
analizando la norma aplicada en la entidad y sus operaciones constantes, identificar la
confiabilidad u oportunidad financiera de informacion, describir e impulsar en la practica de
valores establecidos de cada institucion, promover el cumplimiento de los operadores
Administrativos o funcionarios de modo que cuando se le pida un balance de rendicién de

cuentas esclarezcan con mayor objetivo en que se gasto y sustentado si era necesario.

La evolucion del Sistema de Control Interno segin el autor Ballesteros (2013)
determind que las definiciones de control interno no tienen un estdndar de cobmo ser aplicada
en cada institucién, ademas tiene que cumplir en la parte operacional y el cumplimiento a
cualquier irregularidad que pueda pasar en cuyo centro laboral, mientras otros autores
definen al control interno de diferentes posturas y generalizan ampliamente su definicion.
Ante ello, Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005) identifica de manera circunstancial
que lo importante en un control interno es la seguridad de sus operaciones en cuando se
ejecute, y aplicar de manera justa con los objetivos que son de confiabilidad de la
investigacion, confianza y responsabilidad de las operaciones, a base de leyes, reglamentos
en cada institucion y politicas establecidas por la Comisién de Control interno de los
recursos, y servicios de todo tipo de distribucion de la institucion publica. Asi mismo, Schein
(2004), menciona la cultura organizacional como un grupo de personas para solucionar los
problemas de adaptacion interno o externa, es mas conforma validas ideas de los nuevos
miembros al grupo de trabajo, con el fin de resolver todo tipo de problemas de la institucién
en la que pertenece. En conclusion, podriamos decir que la cultura organizacional es
importante en una entidad pablica yaqué agrupa a personas para el desarrollo de los
problemas por el bien de la poblacion. Por ende, Mooij (2004) nos explica que se encuentra

la satisfaccion del usuario a través del tiempo donde se pueda verificar el funcionamiento en
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una entidad del estado. por esta razon, la cultura organizacional es importante para el autor,
porque nos ensefia a llevar una administracion de gestion publica més ordenada, de tal forma
el autor Martin (2010) la gestion de riesgos, puede desequilibrar una entidad publica cuando
la mayoria de los materiales sean afectados. Llegamos a la conclusion que la mayoria de
situaciones en la que sucede y no previenen una gestion de riesgos puede caer en
malversacion de fondos apropiandose indebidamente de recursos del estado. por tanto, la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, indica una supervision sobre ambas entidades o
empresas para llevar una evaluacion o monitoreo respecto a la funcion que se viene
aplicando. Es decir, que siempre recaera bajo responsabilidad del encargado de la comisién

de control interno en cada institucion publica.

En base a la implementacion del sistema de control interno, Guerrero, Portillo y
Denny (2011) identifica de manera clara y precisa que el control interno es aquello que se
debe manejar en la institucion con politicas de procedimientos, seguridad, coordinando con
cada sector de gerencias de la entidad estatal, con el beneficio no solo de las empresas sino
también de las instituciones de un excelente servicio de calidad que brindan, esto pasa de ser
general a tener competencia la administracion junto a su personal para evaluar de forma
razonable la gestion del maximo representante de cada institucion. De hecho el autor,
Catucuamba (2017) induce que no solo esta direccionado por sus gerentes por lo contrario
también por su personal de cada gerencia quien diluye de alguna forma cada movimiento
financiero que se suscita en la institucién y en normas que deben ser aplicadas de acuerdo al
reglamento y normas de cada entidad publica, para llevar una correcta decisién y seguridad
de los recursos brindados a diferentes areas y sean ejecutadas de acuerdo a la necesidad de
las personas, segin Mantilla (2013) concluyo que diferentes autores definen el concepto de
control interno de forma distinta cabe decir si existe dificultades al momento de ser aplicadas
en diferentes instituciones en efecto no hay un objetivo general para todos. El Coso visualiza
el control interno se vean hecho realidad no solo en la teoria de modo que también se aplique
en la practica en su maxima seguridad de la administracion publica, y la entidad que persigue
los recursos del estado central, es la informacion financiera que controla los activos y se

encuentren en buen estado.

La guia de gestion organizacional en una implementacion del sistema de control

interno, Leiva y Soto (2015) dice que es una forma de poder llevar con mayor rigurosidad
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cada paso que se da por los pasillos de los funcionarios del estado, se ven obligados a realizar
un trabajo transparente sin miedo a que sean fiscalizados por cumplir con su labor, es mas
ellos deberian trabajar con una mision y vision de logros que manejan en cada institucion,
porque al fin y al cabo son los responsables directos por que conforman la comisién y rindan
cuenta a la poblacion porque fueron elegidos o puestos como hombres de confianza para
guiar un buen desempefio de Gestion Institucional, también se encuentra el componente del
ambiente de control, que debe tener una estructura organizada, por su parte mucha
informacion y comunicacion en tanto los reclutamientos de profesionales con
responsabilidad y aspecto ético en su cargo. Por consiguiente, Mesa (2015) son los ejes del
trabajo colectivo a realizar internamente y también de forma externa, de modo que la “Guia
de normas para una mejor implementacion del sistema de control interno en el sector publico
”, infiere sobre la seguridad que debe resguardar bajo cualquier sospecha de algin riesgo o
funcionamiento erroneo del sistema gerencial de manera equilibrada, ética profesional,
economia estable, eficiente y efectiva de sus operaciones, actividades de las obligaciones y
responsabilidad como funcionarios, actividades de las leyes y normas aplicadas, deben

proteger los bienes y recursos para prevenir pérdidas y mal uso de la institucion.

La gestion de riesgos segun la resolucion de contraloria N° 146-2019-CG, es una
base fundamental para poder salvaguardar la economia de la institucion, y sus componentes
son actividades de riesgos Yy actividades de control. porque si no hubiera el cuidado de la
administracion, los recursos de la institucion se verian perjudicados por el mal uso que le
dan los funcionarios al contratar con proveedores sobrevaluando el contrato que demanda
una tasa menor al mercado, por el mismo hecho que esta comision se crea para velar los
intereses del gobierno en beneficio a la sociedad y como funcion verificar la informacion
detallada de cada servicio u obras, que pase en la institucion pablica y el cumplimiento de
esta, en un control interno se trata de diversas actividades para llegar a un fin de satisfaccion
mas no con un beneficio propio e individual, no se trata de solo realizar una ejecucion en
una unidad gerencial sino también trata de que se pueda aplicar de forma conjunta como un
equipo organizacional.

La supervisién y verificacion en la implementacion del sistema control interno,
segun su componente, es la adaptacion de una oficina dentro de la institucién o sub filiales
para asi poder trabajar el sistema de forma operativa y organizacional. Los ejes de gestion

organizacional y gestion de riesgo, en aplicacion de un presupuesto anual se pueda
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configurar en la realidad, sin perjudicar a la institucién publica de un servicio inconcluso o

varado por temas logisticos.

En el sector publico, Calderdn (2017) las organizaciones toman conocimiento de una
actualizacion de la comision del control interno cabe decir que se utilizara métodos, planes
de actividades, procesos para ofrecer un control de calidad eficiente para todos. La definicion
en un gobierno moderno se debate a través de distintos elementos que uno puede realizar en
una gestion brindando una efectividad, eficiencia en base a las estructuras y niveles de cada
institucion. Puesto que, Portal (2016) que se trabaja la prevencidn es lo més razonable en el
desarrollo organizacional en objetivos y misiones, dado que garantice el deber vy
cumplimiento juridico salvaguardando la economia de cada entidad publica. Existe un orden
eventual de como llevar un sistema de control interno o interactuar con el personal para asi
llevar constantemente un orden diario y practicas ordenadas por la alta direccion y adoptadas
de forma aplicada con el personal. El sistema estd bajo cinco niveles: a) el ambiente de
control interno, b) la administracion de riesgos en cuanto los recursos, informacion
constante, y comunicacién; desarrollo de un control de supervision adecuado, permite la
estructurar el financiamiento de los objetivos requeridos y en cuanto suceda o se percate
algun problema en de estos gravemente en el sistema de implementacion se efectué una

reorganizacion para poder enrumbar el objetivo con metas trazadas.

La Implementacion del sistema de control interno del Organismo Auténomo
Contraloria General de la Republica (2006) N° Resolucion N° 320 — 2006-CG, publicado en
el Diario El Peruano, 03 de Noviembre del 2006, es aprobada la norma de Control Interno
en aplicacion de todas las entidades del estado de lo dispuesto por la Ley N° 28716-“Control
Interno de las Entidades del Estado”, como modelo coso (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), que hoy en dia se menciona en el estado Peruano, Empresas,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Municipales, asi como también en diferentes
lugares de investigacion en efecto a nivel Mundial se realiza los procesos de disefio,
implantacion en la evaluacion del control interno (Contraloria General de la Republica
(2006). El Control esta compuesto por 5 elementos interrelacionados que son: las actividades,
ambiente, evaluacion de riesgos, comunicacion y monitoreo (fiscalizacion). Los
componentes son los responsables de las dimensiones del control interno en todo momento.

Los conceptos, que se vienen realizando se encuentran vigente en la norma del control
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interno RC N°320 — 2006-CG, aprobacion de forma unilateral por la Contraloria General de
la Republica.

La implementacion y normas del sistema de control interno Segun Calderon (2017),
el gerente municipal asume las disposiciones de parte del gobierno. La implementacion del
sistema del control Interno se lleva a través de un proceso de gestion y calidad, en su
eficiencia y efectividad, no solo es la estructura, sino que hay buscar una satisfaccion
disminuido, explica y estimula la influencia de tardeas frente al respecto del control de su
desarrollo; como también el clima esta en la cima, esa misma linea los trabajadores son el
eje principal en cualquier institucion, al igual que sus valores éticos, y su ambiente donde
circulaban, y quien conduce para donde se canse, el ambiente es un sistema de operaciones,
se establecen estrategias para que salga con éxito dicha operacion, a pesar que estamos en
un grave riesgo. Por lo tanto, tiene parecido con el comportamiento de un funcionario que
debe brindar informacion y el desarrollo de las actividades. EI ambiente del control interno
conforma los siguientes: a) Valores éticos y la integridad, b) Responsabilidad y Funcionario,

c) Caracteristicas organizacionales, d) Politicas del trabajador.

La evaluacién de riesgos es un proceso por la cual se ve la identificacion de cada
personal y la investigacion de los riesgos que puedan suceder expuesta la institucién cual
fuera con logros de superacion y estructura de una respuesta realizada por lo mismo, la
supervisién de cada riesgo que pueda pasar en un proceso de la administracion son:
planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo de su propia respuesta de la
institucién y el riego que pueda pasar, visto en la RC 320-2006. Asi mismo, Del Toro,
Fonteboa, Armada y Santos (2005) concordaron gue los ambientes del control interno a base
de una calificacién podrian existir riesgos, pero no se puede calificar primero antes no saber
quién es usted. Asimismo, tiene parecido a un control de ambiente y comunicacion de los
canales de informacidn que son necesarios en lo ancho y largo de la institucién, esta en riesgo
las sustancias elementales en el concepto de probabilidad de lo sucedido e incertidumbre
sobre las cosas existiendo quizas mas alla de lo previsto un peligro de los componentes

inapropiados.

La Justificacion legal que mediante normativa del RC N° 146-2019-CG, se aprueba
la Directiva N° 0006-2019-CG/INTERG, que buscara todo tipo de informacion relacionado
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con la implementacion del sistema del control interno, y saber cuan importante se deberia
aplicar transparentemente, en mencion sobre la investigacion; y referente a una Gestion
organizacional, porgue no solo los funcionarios son responsables indirectamente sino se debe
trabajar de la mano con los administrativos de dicha jurisdiccion. En tanto a la Justificacion
Metodoldgica, se utilizaré todo tipo de mecanismo o instrumento para encontrar el disefio y
las actividades del estudio que realizare en cuanto a su confiabilidad y validez, por ende, se
veré el resultado en la viabilidad de un desarrollo de investigacion, y por ende la Justificacion
social, por lo que servira de mucho con beneficio a los vecinos sobre la supervision constante
en cuando se refieran todo tipo de obras y servicios en adquisiciones y contrataciones con la
municipalidad de Carabayllo.
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Il. METODO

El trabajo de investigacion sera de enfoque cualitativo, donde aplicare la metodologia
u instrumento que segun corresponda. Hernandez & Mendoza (2018) menciona que la
ejecucidn de una investigacion es una conducta real, estudiado, y se da con la capacidad real
frente a un resultado claro y eficiente.

Por lo expuesto, aplicare el método inductivo que comprende una “Investigacion en
una aproximacion con la realidad como es de su conocimiento, no necesariamente aplicadas
en la sociedad sino también sustentadas en base a los autores y analisis de los investigadores
con evidencias frente a los hechos”. Ademas, Avila (2006) infiere que el método se aplicara

conforme a los resultados de forma global en el estudio del caso.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo No experimental, que no manipula ninguna de las variables de
manera intencional es por lo cual sucede o también ocurren en un ambiente natural. Segdn
Hernandez, Fernadndez y Batista (2010), quienes deducen que el tipo no experimental es
aquel estudio provisional compuestas a otras variables y cada una de ellas de manera
independiente. Comprende en una linea especifica, investigando mas sobre lo acontecido y
tomando nuevos aportes como las ideas principales de una realidad y hechos claros. Abello
(2009) nos dice que el tipo de estudio buscar ampliar informacion, porque nos da lugar para
poder analizar, describir, y nos permita descubrir nuevas experiencias con caracteristicas

distintas y tales de una vida regular como cualquier dia.

El disefio es el estudio del caso en la investigacion sera con la participacion de los
funcionarios Publicos sobre la implementacion del sistema del control interno en la
municipalidad distrital de Carabayllo, que deberian tomar como una sugerencia o alerta para
aquellos funcionarios que no aplican una gestion organizacional, a través de este estudio
sabremos cual puede ser el punto de quiebre en las instituciones publicas, utilizando
mecanismos y herramientas que nos permitira estudiar a las personas desde el inicio de su
gestion hasta su permanencia.

Es basica, segin Carrasco (2005), nos dice que: no tiene relacién de buscar los
resultados de manera inmediata, sino buscar informacion mas relevante y profundizar todo

datos respecto a la realidad. Por ultimo, es Exploratorio, puesto que su objetivo sera buscar
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toda informacion necesaria para mejorar la investigacion, con la recolecciéon de bases de
datos y otros. (p. 151 - 152).

2.2 Escenario de estudio

El escenario de investigacion serd el estudio del caso. El distrito de Carabayllo, fue creada el
29 de junio de 1571, teniendo una poblacion de 320 392 habitantes, ademés de 1100
trabajadores entre Funcionarios y trabajadores administrativos de la misma institucion, que
buscan que, el nuevo sistema de implementacion del sistema de control interno en el distrito
se encuentre enfocado a proyectos necesarios que se encuentran en los lugares mas urgentes
y vulnerables, que si bien la municipalidad cumplié con la implementacion que indica la
norma, demuestre los balances técnicos en cada sesion que se dan en el consejo municipal
de Carabayllo, que se ejecutd en los ultimos afios ya sea veredas, pistas, educacion, etc.
Puesto que esta norma y dispuesta por la contraloria general de la republica. Los trabajadores
que desempefian su trabajo en cuya institucion son de 30 personas con contrato
indeterminado (estables), 178 con un contrato de 728, tanto como 570 de contrato (CAS)
contratacion de administracion de servicios y por Gltimo 700 personas contratadas bajo la
modalidad de locacion de servicios.

Al respecto, La municipalidad distrital de carabayllo, tiene informacion sobre las
Gltimas implementaciones que se vinieron cumpliendo. Los beneficiados son nuestros
vecinos del sector, como también, la misma institucion, el inicio de estudio en la localidad
Ileva un nuevo implemento de reestructuracién y se viene implementando en el distrito de
manera equitativa, por lo que en otros distritos no han cumplido con lo mencionado,
rescatando no solo un estudio del caso de un proyecto de cada institucion sino las metas
trazadas de cada gestion que ocupan los cargos del estado, por el bienestar de la institucién

y de los ciudadanos.

Cabe recalcar que se ha puesto como informacion general la descripcion de la Municipalidad

de Carabayllo, en un nivel de estudio central e historica.

2.3 Participantes
Los entrevistados que participaran para el analisis de la implementacion del sistema de
control interno son los siguientes: el Gerente municipal de cuya entidad con una experiencia

de 10 afios como abogado, y 15 afios de experiencia en Gestion Municipal. Los participantes
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de la municipalidad de carabayllo son los siguientes: a) trabajadores actualmente ocupando
el cargo, b) comision de la implementacion del control interno, c) tener entre 18 — 50 afios
de edad, d) tener como minimo grado de estudios superiores universitarios, €) solo los
entrevistados que conozcan del tema de investigacion en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. Consideradas para una conclusion de una realidad actual que vive nuestra

institucion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empleara seré el de la entrevista que nos brindara una conversacién amena
con el entrevistado, es asi que se obtendra informacion muy valiosa. Lopez y Pérez (2011)
induce que, el dialogo es como “una descripcion, el arte de enfocar preguntar y observar
resultados”. Denzin & Lincoln (2005) cita que, “El fundamento es de manera oral, brindada
en preguntas u respuestas quien para que investiga y tanto como para encontrar las
respuestas, y se pueda recabar las opiniones y posiciones de dichos participantes,
eventualmente, con mira a los objetivos, e cambiar ideas con ellos en cualquier espacio”.
Nifio (2011). Esta técnica es la mas utilizada y aplicada por los investigadores de enfoque
cualitativo, se basan en diversas preguntas con el fin de recabar todo tipo de informaciénde
las personas encargadas o responsables de esta implementacion de control interno, y
almacenar todo tipo de conocimiento, u experiencia, ideas o creencias respecto a la

investigacion.

Una entrevista es estructurada ya que permite ser mas elocuentes, tanto como el inicio
y al final no se logra predeterminar ni se afirma con exactitud; es decir se connota a los
participantes, tanto no solo sera el que recepciona la entrevista si no el orden que respondera
de manera jovial, amigable, es asi que el emisor responderad todo tipo de preguntas en
direccion de su inquietud del entrevistador. Hernandez (2014) induce que, el entrevistador
aplicara conforme a las normas y preguntas relacionadas al tema que desea efectuar de forma
neutra brindara experiencias o aspectos flexibles para una buena comunicacién con los
entrevistados. VVargas (2012). El instrumento que se realice en una guia de entrevista es de
manera individual, por lo que el tema planteado hacia el entrevistado sera solo relacionadas
0 especializadas a las preguntas de investigacion suscitadas en el acto. Taylor & Bogdan,

(1992) nos dice que: la facilidad del caso a las preguntas y tener una conversacion amena
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con el entrevistado nos permita como recomendacion dar algunas opiniones como un aporte

complementario con respecto al tema durante la conferencia.

Por ende, se realizé la entrevista a los funcionarios sean hombres o mujeres con similares
caracteristicas y el conocimiento sobre la implementacion del sistema de control interno y

gestion organizacional, asi mismo la experiencia y su validez.

2.5 Procedimiento

Las actividades que se llevo acabo el estudio sera de la siguiente forma: i) creacién de la
matriz de categorizacion a través de las entrevistas y preguntas que se haran a las personas
aproximadamente titulares de la entidad publica junto al personal administrativo de la
municipalidad distrital de Carabayllo, solicitud que se realizé por intermedio de mesa de
partes y asi mismo fue respondida para poder acceder a la informacion al ciudadano y tenga

relacion la investigacion con la realidad que es materia de controversia.

Terminada las entrevistas, se continta con la transcripcion de ello, tomandose el
tiempo requerido sobre el material recepcionado y luego pasar a la siguiente fase de la
categorizacion, clasificando y obteniendo informacion fidedigna, datos especificos ya
procesados. Diaz-Bravo (2013) conduce que, la codificacion de informacion obtenida se
analizara y permitira identificar conceptos y datos importantes en cada frase de los
entrevistados, a través de esta investigacion que ayuddé mucho a comprender el porqué de la
problematica en los estudios realizados se verificd que las normas no s6lo estdn en un
reglamento, si no que estan puestas para cumplirlas y dirigirlas por un buen camino y haya
cambio en la sociedad, asi como también velar por los intereses del estado en una aplicacién

justa y responsable de parte de los administradores de la institucion publica.

2.6 Método de analisis de informacion

En la informacion retraida se utilizara la triangulacion de la validez de los datos alcanzados
de la entrevista. La convergencia y divergencias de las ideas vertidas se dara al momento de
una triangulacion de indagacion respectiva. La triangulacion es un uso constante de varios
métodos, se aplica en cuantitativos o cualitativos, es una fuente en su obtencion de datos,
teorias, o investigadores en el ambiente de un estudio de cada individuo. Hernandez (2014)
Aplicando “la optimizacidn de las respuestas obtenidas, la mejora de la fiabilidad, su validez,

operatividad de una indagacion”. Sanz (2017) nos describe una “vision del desarrollo desde
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varias situaciones o posiciones, en la manera que se confronte una informacion sobre un
tema especifico y actividades con la informacion recabada de diversos lugares, y su

aplicacion de distintas técnicas y con la obtencion de una investigacion” (Nifio, 2011, p.31).

Se realiz6 una columna de entrevistas con personas que coincidan con mis categorias
describiendo e identificando la elaboracion de una investigacion en una etapa donde suena
muy interesante ya que son ideas, datos de los entrevistados que permitira entender el

comportamiento y conducta de sus actividades desde el enfoque tedrico.

2.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos son aquellos que realizan su investigacion de forma transparente y con
la veracidad de su validez como: i) la autorizacion de la institucion publica para indagar y
aplicar los instrumentos, ii) la autenticidad de los datos de informacion, iii) la fiabilidad de
opiniones y productos de las entrevistas hechas, iv) el consentimiento de informacion y
autorizacion de los entrevistados para publicar su conocimiento en base al tema, v) el derecho

de autor y su debida aplicacion referente al estilo apa.
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I11. Resultados

En cuanto al objetivo que se investigd para determinar el impacto de implementar el

Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Carabayllo, 2020, se obtuvo los

resultados siguientes:

Tabla 1

Nivel de madurez del SCI en la Municipalidad Distrital de Carabayllo

Control Control
Nivel de Escala Control Control Comntrol
interno Interno Mejora
de intermo Interno Interno
inexistente Intermedio . Continua (5)
Madurez Imicial (1) Avanzado (3) Optimeo (4)
@ @
Puntaje v nivel de
mmplementacién 0 1-54 55-108 105 - 162 163 - 216 217-270
)
Porcentaje 0% 037% -20% 2037%-40% 4037%-60% 60.37% - 80% B80.37% -
100%s
Resultado Obtenido 66ptos
(24.44%0)

Fuente: Elaboracion propia.

(*) Preguntas por puntaje dado a cada pregunta.

De la tabla 1, se verifica que la Municipalidad Distrital de Carabayllo, lleg6 alcanzar 66

puntos del total que es 270, del cual se desprende que se encuentra representando el

24.44% del avance de la implementacion del Sistema de Control Interno en funcion a

una organizacién estatal, considerando un grado del 0 hasta el 100 %. Por lo que como

se puede apreciar en la ubicacién en cuanto a su nivel de madurez determinado como

“control interno intermedio”, con lo que se puede determinar que existe los elementos

del control debidamente formalizados.
Tabla 2

Rango de madurez en el componente del sistema de control interno

Cantidad ) Periodo 2016 - 2017
N° Componentes del SCI de Pu’nt.:aje Puntaje Nivel de

preguntas maximo obtenido P Avace Madurez
1 Ambiente de Control 25 125 31 24.80% Intermedio
2  Evaluacion de Riesgos 5 25 0 0.00% Inexistente
3 Actividades de Control 14 70 24 34.29% Intermedio
4 Informacion y Comunicacion 7 35 10 28.57% Intermedio
5 Actividades de Supervisién 3 15 1 6.67% Inicial

24.44% Intermedio

TOTAL 54 270 66

Fuente: Elaboracion propia.
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34.29%

Figura 5 Promedio por componente del SCI

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 6.67%
5.00%

0.00% -
0.00%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y Actividades de
Control Riesgos Control Comunicacién Supervision

34.29%

28.57%
24.80%

Figura 6 Rango de madurez en el componente del SCI

Ahora bien, el resultado que se exponen en la tabla dos, asi como de las figuras 5y 6,
corresponde a su rango en cuanto a la madurez por parte de SCI que alcanzé cada
elemento que lo tiene conformado. Ademas, puede verificarse en cuanto al elemento
Actividades de Control se encuentra con mejor ubicacion contando con el 34.29 % en
el nivel de implementacion. Se desprende de la informacion grafica que los elementos
ubicados en rango de madurez intermedio, resultan ser Informacién y Supervision
(28.57%), yAmbiente de Control (24.80%). Finalmente, el elemento de Actividades de
Supervision, cuanto con el 6,67% su rango en cuanto a la implementacion, con lo cual

lo ubica en etapa de iniciacion de la madurez.
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Tabla 3

Rango de madurez en los principios del sistema de control interno

Componentes del Principio del SCI Puntaje Puntaje Yo Nivel de
P maximo Obtenido Avance Madurez
1. Entidad comprometida con
integridad y valores 55 23 41.82% Avanzado
2. Independencia de la supervision
del 5 0 0.00% Inexistente
Ambiente de Control Control Interno L
3. Estructura organizacional
apropiada 35 6 17.14% Inicial
para objetivos
4_ Competencia profesional 25 g | 4.00% Inicial
5. Responsable del Control Interno 5 1 20.00% Inicial
6. Objetivos claros 5 0 0.00% Inexistente
sz 7. Gestion de riesgos que afectan o 2
Ev?ql?:scgazrsv de los objetivos o] 0.00% Inexistente
8. IdentlﬁCaCloq de fraude en la 5 o 0.00% inekGdtenta
evaluacion de riesgos
9. Monitoreo de cambios que
podrian 10 0 0.00% Inexistente
impactar al SC.
10. Definiciéon y desarrollo de
actividades 50 18 36.00% Intermedio
de control para mitigar riesgos
11. Controles para las TIC para
Actividades de apoyaria; : i 15 5 33.33% Intermedio
Control consecucion de los objetivos
institucionales
12. Despliegue de las actividades
= : - 5 1 2000% Inicial
control a través de politicas y
procedimientos
::3. Informacion de calidad para el 20 7 3500% Intermedio
ontrol Interno
14. Comunicacion de la informacion
Informacion y para 10 2, 20.00% Inicial
COmuURICacIon apoyar el Control Interno
15. Comunicacion a terceras partes
sobre o -
asuntos que afectan el Control 2 t 20000% Iniciat
Interno
(1:6. Evaluacién para comprobar el 10 0 0.00% Jhesistente
Actividades de ontrolitemo
Supervision 17. Comunicacion de deficiencias
de 5 1 20.00% Inicial
Control Interno
TOTAL 270 66 24.44% Intermedio
Fuente: Elaboracion propia.
45.00% 41 82%
40.00%
36.00% 35.00%
35.00% 33.33%
30.00%
25.00%
20.00% 20.00% 20.00%20.00% 20.00%
20.00% 17.14%
15.00%
10.00%
4.005%
5.00%
0u00% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
1 2 3 4 5 3] 7 2 9 10 12 13 14 15 18 17
Principios del Sistema de Control Interno

Figura 7 Rango de madures en los principios del SCI
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Los resultados expuestos en tabla 3 y figura 7, se encuentran representando el rango de
madurez que alcanzaron los diferentes principios integrantes del Sistema de CI que se
relacionan entre los elementos. Por lo tanto, podemos evidenciar que, en la
Municipalidad Distrital de Carabayllo, el primer principio Ileg6 a obtener el 41.83 % en
su avance, lo cual significa que cuenta con el rango de avanzado de madurez

correspondiendo en la ubicacién cuarta dentro del total.

Tabla 4

Rango de madurez en el componente Ambiente de Control

Componentes del

e Principio del SCI Puntaje Puntaje fo Nivel de

maximo Obtenido Avance Madurez

1. Entidad comprometida con
integridad y valores
2. Independencia de la
supervision del 5 0 0.00% Inexistente
Control Interno

Ambiente de Control 3_Estructura organizacional

55 23 41.82%  Avanzado

apropiada 35 6 17.14% Inicial
para objetivos
4_Competencia profesional 25 1 4 .00% Inicial
5. Responsable del Control 5 1 50.00% Inicial
Interno
TOTAL 125 31 24.80% Intermedio
Fuente: Elaboracion propia.
42.00% 41.82%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
20.00% 17.14%
15.00%
10.00%
5.00% 4.00%
0.00%
0.00% -
1 2 3 4 5

Figura 8 Nivel de madurez componente Ambiente de Control
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En tabla 4 y figura 8, podemos deducir en cuanto al resultado obtenido para el elemento
denominado Ambiente de Control frente a los demas principios que la integran,
desprendiéndose en cuanto al primer principio, “Organizacién con el compromiso
integral y de valores”, llegé a obtener un 41,82% en el rango de la implementacion, con
lo cual se establece en el rango de avanzado su madurez. En tal sentido se puede
establecer en cuanto a la documentacion de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
tiene fisicamente, asi como se aprecia en su portal de transparencia documentos como
su Reglamento, Estatuto, Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Tabla 5

Nivel de madurez del componente Evaluacién de Riesgos

Componentes del Puntaje Puntaje % Nivel de

Principio del SCI

SCI maximo Obtenido Avance Madurez
6. Objetivos claros 5 0 0.00% Inexistente
7. Ges_tlo_n de riesgos que afectan 5 0 0.00% Inexistente
los objetivos
Evaluacionde g |dentificacion de fraude en la . ;

Riesgos evaluacion de riesgos 2 i e | Insusione
9. Monitoreo de cambios que
podrian 10 0 0.00% Inexistente
impactar al SC.

TOTAL 25 0 0.00% Inexistente

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5 presenta informacion critica por parte de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, debido a que el elemento para Evaluar riesgos, no registra documentalmente
el avance y por consecuencia su rango de madurez en la implementacion. Lo cual
podemos afirmar que la organizacion municipal carece de las politicas referidas para
gestionar los riesgos, ni realizar acciones para su analisis. Tales situaciones se relacionan
directamente al resultado de las interrogantes 25 al 29 del balotario empleado en el

instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 6

Nivel de madurez del componente Actividades de Control

Componentes del Puntaje Puntaje % Nivel de

Principio del SCI

SCI maximo Obtenido Avance Madurez
10. Definicion y desarrollo de
actividades 50 18 36.00% Intermedio
de control para mitigar riesgos
11. Controles para las TIC para
Actividades de  apoyarla | o 15 5  3333% Intermedio
Control consecucion de los objetivos
institucionales
12. Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y 5 1 20.00% Inicial
procedimientos
TOTAL 70 24 34.29% Intermedio

Fuente: Elaboracion propia.

40.00%
36.00%

35.00% 33.33%

30.00%
25.00%
20.00% °0-00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
10 11 12

Figura 9 Nivel de madurez componente Actividades de Control

En la tabla 6 y figura 9, se puede apreciar el resultado obtenido en cuanto al elemento
Actividad de Control, y la relacion que se da en los principios que conformen este. Es
de esta manera, tenemos que el referido a “Definir y desarrollar actividades para
controlar en la mitigacion de los riesgos™ se encuentra en una ubicacion adecuada sobre
su avance esto es el 36% estando en los parametros que lo sitdan con rango intermedio
en su madurez. En tal sentido se pudo verificar que el municipio Distrital de Carabayllo,
presenta todo procedimiento para contratar bienes, obras, servicios cumpliendo el
lineamiento que establece la OSCE como Organismo estatal en la supervisién de los

contratos con el Estado.
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Tabla 7

Nivel de Presupuesto historico efectuado al Organo de Control Institucional

Actividad/Accion de Inversion /

2016 2017 2018 2019
Obra
5000006 - Acciones de Control v
Auditoria 114,098 83,195 116,523 125,386

Fuente: La Consulta amigable en la Transparencia Econémica del MEF.

1o 125,386
120,000 114,098 116,523
100,000

80,000 .

50,000

40,000

20,000

0
2016 2017 2018 2019

Figura 10 Nivel de Presupuesto histérico efectuado al Organo de Control Institucional

En la tabla 7 y figura 10, podemos apreciar el dato historico que se asigna en

presupuesto para 6rgano denominado Control Institucional en el municipio Distrital de
Carabayllo durante la gestion municipal (2016 — 2019). Lo cual podemos determinar la

tendencia con valor positivo a partir del 2016 para asignar todo recurso que favorezca

Su

el servicio para controlar, lo cual esta dentro de sus funciones asignadas a dicho 6rgano.
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IV. DISCUSION
Luego de nuestra presentacion en una clara exposicion de los resultados dados producto
de una investigacion basada en una documentacion recopilada en aplicacion de los
cuestionarios en él, formulario de medicion de control interno, tuvo como finalidad
analizar el impacto de la implementacion del Sistema de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2020; se procede a realizar los temas de discusion
que coadyuven a la consolidacion de todo resultado que se llegd a obtener en el
transcursos del proceso investigatorio. En relacion al objetivo general, impacto del
implementar un Sistema de Control Interno. Lo cual permitio la realizacion diversa de
todo mecanismo legal, asi como del presupuestal, el Estado promueve que se implemente
Sistemas de Control Interno para las diferentes organizaciones estatales, con el objeto
que se promueva los actos transparentes y eficientes al gestionar todo bien y recurso
estatal. Ademas, con la promulgacién de la Ley No. 28716 Ley de Control Interno de
las Entidades Publicas, ademas de la Res. 0149-2016.CG de Contraloria con la cual se
llegé aprobar la Directiva 013-2016.CG-GPROD. “Implementar Sistemas de Control
Interno en los organismos estatales”, con lo cual se buscaba que se regulen losmodelos
y el plazo que conlleve realizar los diferentes procesos para implementar los Sistemas
de Control Interno dentro de las organizaciones estatales, ademés de que se mida el nivel
de madurez en la implementacion. Por tanto, el titular de la organizacion es responsable
y esta obligado a que defina toda politica institucional en el plan y/o programa anual que

sea formulado, siendo materia de verificacion conforme establece la ley.

A pesar de esto y como esta demostrado al estudiar el nivel de medida al implementar
los controles internos dentro del Estado, dentro del afio 2018, que realiz6 laContraloria
General de la Republica (2016), obteniéndose el rango a nivel nacional en cuanto a su

implementacién en un 25%, pero en cuanto al rango promedio local result6 ser de 20%.

Se aprecia de la recopilacién de la informacion, que ya transcurrié mayor a 3 afios desde
que se realizo la citada investigacion; pero para el caso de este proceso indagatorio se
obtuvo el promedio en cuanto a implementar el Sistema de Control Interno para el
municipio Distrital de Carabayllo, que equivale a un 24.44%, lo cual lo ubica en el rango

de madurez como “control interno intermedio”; lo cual significa regularmente superior
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en cuanto aquel promedio que se obtuvo durante el afio 2016 como se indica en las
organizaciones estatales locales.

En cuanto a la base tedrica que respalda la presente investigacion, desde un ambito
internacional tenemos el caso de implementar un Sistema de Control Interno en Espafia,
es aquel jefe directo quien esté a cargo de la institucidn publica tiene el deber de aplicar
los procedimientos y métodos de calidad, eficacia y eficiencia. Gamboa, Puente y Vera
(2016), menciono que el 6rgano gubernamental de control en Espafia aplica una guia de
supervision constante. El uso adecuado por parte de los Gestores Municipales, garantiza
el futuro de la institucion publica sea transparente y sin corrupcion (p. 122).

Referido al aporte tedrico nacional tenemos que la implementacion del sistema de
control interno se da en el afio 2016, denominada “implementacion del sistema de
control interno en las entidades del Estado”, aplicado conforme a la directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, vy aprobada con la resolucién N° 149-2016-CG, conforme a las
disposiciones modernas de mejorar una cultura organizacional, que busca una estructura
de profesionales aptos para poder desarrollar parte de un equipo de trabajo y tenga una
clara responsabilidad sobre los hechos, en tanto a gestion de riesgos, infiere que son
medidas preventivas para que la poblacion no sufra de algun servicio o bienes que se le
tenga que ofrecer por parte de una institucion y afecten los objetivos trazados por la
institucion, y una plena supervision, permite llevar un constante seguimiento a todo lo

que se va realizando o aplicando sobre un informe técnico.

En base a implementar Sistemas del control interno, Guerrero, Portillo y Denny (2011)
identificaron de manera clara y precisa que el control interno es aquello que se debe
manejar en la institucién con politicas de procedimientos, seguridad, coordinando con
cada sector de gerencias de la entidad estatal, con el beneficio no solo de las empresas
sino también de las instituciones de un excelente servicio de calidad que brindan, esto
pasa de ser general a tener competencia la administracion junto a su personal para

evaluar de forma razonable la gestion del maximo representante de cada institucion.

Ahora bien, en concordancia con la tesis de Tuchia y Malca (2018), entre cuyos
resultados obtuvo que la falta de implementar el SCI en la sub gerencia de tesoreria y la
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no hay evaluacion de normas del SCI, hay una dependencia en el departamento de
contabilidad, logistica, administracion, también se concluye que indirectamente
dificulta su funcion en metas y misiones institucionales propuestos por la gestion. Por
ende, se recomienda, promover las capacitaciones constantes, contratar personal eficaz
y eficiente en su labor, mejorando un control de auditoria eficiente cuando se requiera,
en sintesis, el aporte del autor sefiala que para realizar una implementacion del SCI, se
debe aplicar en una organizacion de gerencias puestas al personal eficiente de su trabajo,
al tener riesgos que no se pueda aplicar un informe técnico adecuado, contar con
profesionales especializados para que no exista este tipo de errores, es mas la
supervision se lleva conjuntamente para poder mejorar la situacién de un SCI adecuado

y justo para la sociedad.

Cabe precisar en lo que indica la Resol. de Contraloria No. 0490-2017-CG del 19 de
noviembre del 2018, dejando de regir lo prescrito por el numeral 7,6; Ordenanza No.
0013-2016-CG/GPROD determinada como “Implementar Sistemas de Control Interno
dentro de las organizaciones estatales” consecuentemente se llegé a establecer que se da
para todo efecto, aquel plazo que se establece dentro del quincuagésimo tercero de las
disposiciones complementarias finales (Ley No. 30372); lo cual significa que se
establece como maximo plazo en cuanto a implementar los Sistemas de Control Interno,

el vencimiento indefectible, 31 de diciembre del 2020.

Con los resultados obtenidos en el caso del municipio Distrital de Carabayllo, esto es el
24,44% lo llega a posicionar dentro del rango intermedio de su madurez; a lo que se
refiere a todo plazo perentorio, esta organizacion estatal no logra que alcance el rango
avanzado, lo que dificulta se garantice la eficiencia en gestionar todo bien y servicio

publico.

Ademas, se cuenta con la informacién que actualmente el municipio Distrital de
Carabayllo, tiene el area especifica de Control Institucional, con la jefatura designaday
contratada directamente por el Contralor General de la Republica; cuyo fin y propoésito
relevante de estos, es que lleven un permanente control del gobierno para promover la
transparente y adecuada estrategia para gestionar todo recurso y bien de la organizacion

del gobierno, que cautela el conducto legal y eficiente por medio de ejecutar todo
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servicios del control (simultdneamente o posteriormente); conforme lo indica la Directiva
No. 07-2015-CG/GPROCAL “Directivas del Organo de Control Institucional”.

Como lo sefiala Matheus (2016) su proceso para implementar sistemas de control
interno, segun la Contraloria de la Republica de Venezuela, menciona que comprende
en “La participacion de la mayoria de ciudadanos y ejercicio sobre un control fiscal,
propuso que los érganos de control fiscal pongan mayor importancia e incorporar a
ciudadanos en las actividades de sus actuaciones fiscales, esto facilitaria que cualquier
ciudadano pueda solicitar informacion de grado sobre las necesidades que presenten su
comunidad y la calidad de gestion de servicios, prestados por el érgano competente y el
sector publico, coadyuvando en cuanto a su evaluacion que viene haciendo el control
interno, y de esta forma los ciudadanos puedan llevar un seguimiento en el desarrollo
del 6rgano de control fiscal, derivados en una auditoria. Obteniendo como resultado un
50%, indican que han sido capacitados de forma correcta por el 6rgano de control fiscal,
caso contrario fue la otra parte del 50 %, que no aplico dicha capacitacion. Por ende,
mencionan que el 11% de ciudadanos Si tienen entendimiento de la norma legal del
control interno, mientras que la resta que es del 89 %, no conocen el tema”, llegando a
la conclusién que todo aquello que demanda en una cultura organizacional es para que
los usuarios puedan tener la claridad de los proyectos u obras que se vienes realizando
en diversas partes de la comunidad, no obstante, también la mejora de un control de
gestion de riesgo porque abate la comunicacion a la sociedad sin perjudicar ni inflar los
recursos del estado con una supervision constante de los hechos que se aplican durante
su ejecucion, quiere decir que los monitores en cuya localidad son permanentes y los
informes se sustentan cada semana en cumplimiento de la norma establecida por el

Contralor general de la republica de Venezuela.

En general, la eficiencia al implementar todo componente de los Sistemas del Control
Interno, llegara a permitir la reduccion o mitigacion oportuna de toda presunta
irregularidad y acto corrupto que se pueda estar gestando en el proceso propio de gestion
publica, con lo cual se garantiza el mecanismo idoneo para utilizar el bien y recurso

publico y llegar a conseguir todo objetivo institucional que beneficie a la sociedad.
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Sin embargo, se debe tomar en cuenta como la base para implementar los Sistemas de
Control Interno que concuerden todo componente que lo conforme, dando prioridad al

elemento en evaluar el riesgo y actividad de la supervision.

En cuanto al tema de presupuesto, viene a ser un elemento influyente y determinante en
la eficacia de la gestion publica, lo cual lo tiene definido el MEF como aquella
herramienta de gestion que permita lograr cualquier resultado que favorezca a la
sociedad, representando la prestacion del servicio, ademas de la ejecucién eficaz y
eficiente.

Por otro lado, Contraloria General del Estado (2014) indico que lo mas importante sobre
el control interno es que haya una implementacion adecuada de esta forma podemos
tomar decisiones muy drésticas ante cualquier mal habité que pase en la institucion
publica y a la vez mejorar la comision de ética entre indicadores, implementacion
obteniendo buenos resultados de una funcion correcta. El control nace en estructuras
que pueden ayudarnos de forma estratégica una eficiente labor como en las directivas,
planes operativos de la institucion, planes estratégicos, ya sea en la documentacion en
todos sus procedimientos e incluso adquisiciones por parte de cada unidad ejecutora en
general, la disminucion de los activos del Estado, la validez de las actividades y

responsabilidades. El desarrollo de la norma y cuidado del Tesoro Pablico.

En este extremo, dentro del ejercicio presupuestal en los afios 2016 y 2017, se advierte
el ligero incremento del PIM, lo cual se refleja en un 7,13%. A pesar de esto, se constata
que al ejecutar los gastos (Devengados/PIM), correspondiente al afio fiscal del 2016
(81,3%), resultando de mayor rango al que se registro en el afio del 2017, es decir del
79,3%.

Asimismo, resulta relevante el tener que considerar al momento de evaluar o medir los
sistemas de control interno como elemento importante para lograr el mejoramiento en
los procesos de gestion municipal, viene a ser el fortalecer su area de Control

Institucional que tiene la municipalidad Distrital de Carabayllo.
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En ese sentido, se pudo determinar en base al resultado obtenido durante el proceso
investigatorio, la existencia con proyeccién positiva referida asignar todo recurso
presupuestario que realice actualmente los representantes municipales en su gestion, que
todo ello garantizara que se ejecute el servicio para controlar simultineamente y
posteriormente en lo que se refiere a todo acto y proceso para gestionar todo bien y

recurso publico.

En ese sentido, tenemos como base tedrica en el sistema COSO (2013) que indicd que
es una base fundamental para poder salvaguardar la economia de la institucion, porque
si no hubiera el cuidado de la administracion, los recursos de la institucion se verian
perjudicados por el mal uso que le dan los funcionarios al contratar con proveedores
sobrevaluando el contrato que demanda una tasa menor al mercado, por el mismo hecho
gue esa comision se crea para velar los intereses del gobierno en beneficio a la sociedad
y como funcién verificar la informacion detallada de cada funcion que pase en la
institucion publica y el cumplimiento de esta, en un control interno trata de diversas
actividades para llegar a un fin de satisfaccion mas no con un beneficio propio e
individual, no se trata de solo realizar una ejecucion en una unidad gerencial sino
también que se pueda aplicar de forma conjunta como un equipo organizacional, cuyas
gestiones de riesgos cuenten con una documentacién de supervision y verificacion del
control interno. La adaptacién de una oficina dentro de la institucion o sub filiales para

asi poder trabajar el sistema de forma operativa y organizacional.
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V. CONCLUSIONES
Primera: En cuanto a medir el rango del impacto de implementar el Sistema de
Control Interno en el municipio Distrital de Carabayllo, alcanzando unos alcanzé un
total de 66 puntos ante 270 posibles, lo cual representa el 24.44%; ubicandolo en el
rango definido como “control interno intermedio”; teniendo al elemento Actividad
de Control, como mejor posicionado dentro del rango para implementar de 34.29%,
seguido de aquellos elementos como Informacién y Comunicacion asi como
Ambiente de Control, teniéndose un 28,57% y el 24,80 para el segundo elemento,
con lo que lograr ubicarlos en el rango intermedio de madurez. En cuanto al elemento
de la Actividad del Supervisar lleg6 alcanzar el 6,67% en cuanto al nivel de su

implementacidn, lo cual lo ubica en el rango de inicio en su madurez.

Segunda: Se ha logrado implementar doce (12) directivas internas que norman los
procesos administrativos, que integran en la implementacion del sistema de control
interno, lo cual se ve reflejado en la capacitacion que tienen los funcionarios y
servidores que son parte del 6rgano o unidad orgéanica responsable de la

implementacidn, lo cual permite articular los objetivos y metas institucionales.

Tercera: EI municipio distrital de Carabayllo, conforme aparece de la informacion
recabada llega a contar con el mecanismo para supervisar y monitorear toda
operacion, lo cual es desarrollado por la unidad orgénica, pero aquellos no son
realizados permanentemente ni documental, asimismo no se realizar el frecuente

seguimiento a la propuesta de mejora realiza de parte de la instancia pertinente.

Cuarta: EI aumento presupuestal en cuanto al afio del 2018 con referencia al 2017,
resultd ser S/ 1°765,706.00, lo cual significa que se haya incrementado en 7,13%;
constituyendo los recursos determinados y recursos ordinarios, las principales

fuentes de financiamiento con un aporte superior al 60%.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al titular de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, que
reconforme el Comité para Control Interno en suscribir el Acuerdo de Compromiso
asi como la elaboracion del Método para la Sensibilizacién que corresponda;
disponiendo evaluar en designacién a sus miembros, respecto al interés y
compromiso en la realizacion activas de sus funciones; asimismo, mediante diversas
acciones y documentos internos, promover y coadyuvar a la elaboracion del
Programa de Trabajo conteniendo el detalle de acciones y el calendario que
corresponda, con el fin de que garantice la eficiencia al implementar el Sistema de

Control Interno.

Segunda: Recomendar al titular de la entidad, que a través de la Gerencia Municipal
o de Administracion y Finanzas, realice una evaluacion y monitoreo progresivo a las
actividades y acciones adoptadas por los miembros del Comité de Control Interno, a
fin de evidenciar los avances en la implementacion del sistema de control interno, asi
como detectar oportunamente las dificultades o situaciones que generen riesgo en el

avance de dicho proceso.

Tercera: Se recomienda a los miembros que conforman el Comité del Control
Interno, que, al recibir el soporte logistico por parte del representante administrativo
de la organizacion, formulen y aprueben el informe del andlisis con el efecto para
determinar el escenario actual y real en cuanto a la estrategia para implementar el
Sistema de Control Interno; siendo la base para efectuar diversas actividades de

indole administrativo que promuevan e inicien su implementacion.

Cuarta: Se recomienda a los miembros del Comité de Control Interno, en preparar
y realizar el Plan de accién, que se oriente y guarde relacion con el Plan Operativo
institucional, con lo cual se asegure el recurso necesario y el mismo sea sostenible,
resultando imperioso la importancia del comité para recibir por parte de la Alta
Direccion el apoyo necesario, para prever y llegar a realizar el procesamiento para
sensibilizar y socializar dentro de la organizacion, a fin de que se involucre e informe

a los trabajadores del municipio Distrital de Carabayllo.
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El Impacto de la Implementacion del Sistema de Control Interno: Caso Municipalidad de Carabayllo,
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Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador TOMA JAIMES, JOHNNY
ROGER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.
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GUIA DE ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS Y/O TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CARABAYLLO 2020

Datos Informativos

Objetivo General

¢Cual es la importancia de haber implementado el SCI en la Municipalidad?, ¢puede sefialar

las principales ventajas?, ¢existe alguna desventaja que usted ha podido identificar?

¢La Municipalidad de Carabayllo cuenta con lineamientos 0 normas internas aprobadas que
regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones? ¢ Cuales

son?, ¢Por qué?

Objetivo especifico 1

¢Cual es la importancia de la implementacion del SCI de la cultura organizacional en la

Municipalidad de Carabayllo afio, 2020?
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¢Por qué es importante que los funcionarios y servidores que son parte del 6rgano o unidad
orgénica responsable de la implementacion del SCI se encuentren capacitados?

Objetivo especifico 2

¢Cual es la importancia de controlar los riesgos de desastres la implementacion del control

interno en la gestion de riesgos en la Municipalidad de Carabayllo afio, 2020?

¢Se ha tomado en cuenta medidas de control para todos los riesgos de desastres valorados

que estén fuera de la tolerancia al riesgo? ¢Por qué?

Objetivo especifico 3

¢Cual es la importancia de la implementacion del control interno en la supervision en la

Municipalidad de Carabayllo afio, 2020?

¢Cual es la importancia de la supervision en el SCI? ;Por qué resulta trascendente reportar
losresultados del seguimiento de la aplicacién del Plan de Accion Anual para

la
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implementacién del SCI al Titular de la Municipalidad de Carabayllo y demas miembros de

la Alta Direccion?

FIRMA

SELLO
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