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Resumen 

 

El presente trabajo investigación titulada “Gestión administrativa y el desempeño laboral 

de los servidores del hospital de Ventanilla, 2020”, tiene por objetivo general determinar 

cómo la gestión administrativa se relaciona con el desempeño laboral de los servidores del 

Hospital de Ventanilla, 2020. Este estudio tiene teorías fundamentales de la administración 

propuestas por Frederick Taylor, H. Fayol y Chiavenato; lo que permitió conocer los 

conceptos para establecer la relación entre las variables y dimensiones de estudio. El tipo 

de investigación es básica, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, 

el diseño es no experimental y de corte transversal. La muestra está conformada por 103 

colaboradores; para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, con el 

instrumento del cuestionario, para cada una de las variables del presente estudio. La 

validez de los instrumentos de recolección de datos, fue aprobada por tres expertos 

magísteres. Para obtener el grado de confiabilidad del instrumento de medición, se realizó 

la prueba de Alfa de Cronbach para determinar el grado de homogeneidad de los ítems del 

instrumento aplicado, obteniendo que, para ambas variables existe un fuerte nivel de 

confiabilidad para ser aplicado. Asimismo, para probar las hipótesis planteadas en este 

trabajo de investigación, se determinó el nivel de correlación entre las variables y 

dimensiones, teniendo como resultados una relación negativa nula entre las variables de 

estudio, con un coeficiente de correlación de Rho Spearman de ,085 con una significancia 

bilateral de ,394. Por lo tanto, se concluye que, de todas las hipótesis planteadas, existe una 

relación débil entre las variables y dimensiones de esta investigación, asimismo, se 

visualiza que existe una relación positiva baja y negativa baja entre la dimensión y la 

variable; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se da cumplimiento a los objetivos 

planteados en esta investigación.  
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Abstract 

 

The present research work entitled “Administrative management and job performance of 

the Ventanilla Hospital servers, 2020”, has the general objective of determining how 

administrative management is related to the job performance of the Ventanilla Hospital 

servers, 2020. This study it has fundamental theories of administration proposed by 

Frederick Taylor, H. Fayol and Chiavenato; This allowed knowing the concepts to 

establish the relationship between the variables and study dimensions. The type of research 

is basic, with a quantitative, correlational descriptive level approach, the design is non-

experimental and cross-sectional. The sample is made up of 103 collaborators; For data 

collection, the survey technique was used, with the questionnaire instrument, for each of 

the variables of the present study. The validity of the data collection instruments was 

approved by three expert masters. To obtain the degree of reliability of the measuring 

instrument, the Cronbach's Alpha test was performed to determine the degree of 

homogeneity of the items of the applied instrument, obtaining that, for both variables, there 

is a strong level of reliability to be applied. Likewise, to test the hypotheses posed in this 

research work, the level of correlation between the variables and dimensions was 

determined, having as results a null negative relationship between the study variables, with 

a correlation coefficient of Rho Spearman of, 085 with a bilateral significance of, 394. 

Therefore, it is concluded that, of all the hypotheses posed, there is a weak relationship 

between the variables and dimensions of this research. Likewise, it is visualized that there 

is a low positive and low negative relationship between the dimension and the variable; 

therefore, the alternative hypothesis is accepted and the objectives set forth in this 

investigation are fulfilled. 
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