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Resumen  

 

La presente investigación tiene como objetivo mejorar la productividad en el área de 

producción de una empresa metal mecánica, teniendo a la productividad, eficiencia y 

eficacia como variables que serán favorecidas con la implementación de la Gestión por 

Procesos. Mediante el Diagrama de Árbol de Problemas se identificó las causas raíz de la 

baja productividad, de los cuales se propusieron planes de mejora para los que estuvieron 

aprobadas con >80% y fueron desarrollados con el ciclo PHVA. La investigación tuvo como 

población los registros semanales de producción de un año y la muestra fue de 3 meses y 

medio antes y 3 meses y medio después. Se aplico un análisis descriptivo de la variable 

independiente y dependiente para evaluar la mejora. Se aplico la estadística inferencial para 

las variables dependientes (productividad, eficiencia y eficacia) con el programa SPSS25 

para determinar si los datos muestran un comportamiento paramétrico o no paramétrico y se 

usó el estadígrafo Shapiro Wilk. Se concluyo que la Gestión por Procesos incrementa la 

productividad en una empresa metal mecánica ya que la misma aumento en un 16,97%.  

 

Palabras clave: Gestión por procesos, productividad, eficiencia, eficacia.  
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Abstract 

 

The present investigation has the purpose to improve productivity in the area of the to a 

mechanical metal company, having productivity, efficiency and effectiveness as variables 

that can favor the implementation of Process Management. Through the Problem Tree 

Diagram are indentified the root causes of low productivity, of which improvement plans 

were proposed for those affected with> 80% and developed with the PHVA cycle. The 

investigation had as dwellers the weekly production records of one year and the sample of 3 

and a half months before and 3 and a half months later. A descriptive analysis of the 

independent and dependent variable is applied to evaluate the improvement. Inferential 

statistics are applied for the dependent variables (productivity, efficiency and effectiveness) 

with the SPSS25 program to determinate the specified data shows is parametric or non-

parametric behavior and the Shapiro Wilk statistic was used. In conclusion, that Process 

Management increases productivity in a mechanical metal company and increases by 

16.97%. 

 

Keywords: Process management, productivity, efficiency, effectiveness.
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