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RESUMEN

La motivacion para desarrollar la presente investigacién fue el haber identificado
gue las relaciones interpersonales entre docentes de la Unidad Educativa Dolores
Sucre no eran las mas adecuadas; por este motivo, se plante6 como objetivo
general el determinar la influencia del taller de comunicacion asertiva en la mejora
de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores
Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

En el aspecto metodolégico se concibié que el tipo de investigacion sea el
experimental porque se buscoé aplicar un estimulo externo para modificar el nivel de
relaciones interpersonales. Por otro lado, el diseiio elegido para desarrollar el
estudio fue el pre experimental, con un esquema de pre y pos test con un solo
grupo; precisamente, ese grupo estuvo conformado por 25 docentes, a ellos se les
aplicé un cuestionario pre y pos test para recoger informacion relevante sobre la
variable dependiente. El cuestionario fue previamente validado y sometido a
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, para contrastar las hipotesis se aplicé
la T-Student.

Con los resultados sistematizados se pudo concluir que los talleres de
comunicacién asertiva tienen efectos significativos en la mejora de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil
— Ecuador, 2019 lo que se demuestra con una diferencia de medias de 39,44 puntos
y una significancia bilateral p<0,05 segun la aplicacion de la T-Student; en este
caso, se determin6 que los talleres son una buena posibilidad para mejorar las

relaciones interpersonales.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES
INTERPERSONALES, INCLUSION, CONTROL Y AFECTO.
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ABSTRACT

The motivation to develop this research was to have identified that interpersonal
relationships between teachers in the Dolores Sucre Educational Unit were not the
most appropriate; for this reason, the general objective was to determine the
influence of the assertive communication workshop in the improvement of
interpersonal relationships between teachers in the Dolores Sucre Educational Unit,
Guayaquil - Ecuador, 2019.

In the methodological aspect it was conceived that the type of research is
experimental because it was sought to apply an external stimulus to modify the level
of interpersonal relationships. On the other hand, the design chosen to develop the
study was the pre-experimental, with a pre and post test scheme with a single group;
precisely, that group was made up of 25 teachers, a pre and post test questionnaire
was applied to collect relevant information about the dependent variable. The
questionnaire was previously validated and submitted to reliability through
Cronbach's Alpha, to test the hypotheses the T-Student was applied.

With the systematized results it was possible to conclude that assertive
communication workshops have significant effects in the improvement of
interpersonal relationships between teachers in the Educational Unit Dolores Sucre,
Guayaquil - Ecuador, 2019, which is demonstrated with a mean difference of 39.44
points and a bilateral significance p <0.05 according to the application of the T-
Student; In this case, it was determined that workshops are a good possibility to

improve interpersonal relationships..

Keywords: Assertive communication, interpersonal relationships, inclusion, control

and affection.



INTRODUCCION

Las sociedades son producto de las interrelaciones desarrolladas entre sus
hombres y mujeres que de una u otra forma se han comunicado, manifestando sus
sentires, necesidades, ambiciones, deseos, entre otros, pero asi mismo la
necesidad de planificar de crear estrategias que contribuyan en su desarrollo

personal y del grupo.

Se puede decir que el éxito que se logra en la vida esta a expensas de las
relaciones interpersonales con quienes compartimos a diario, en ocasiones
hacemos comentarios publicamente sobre otra persona de forma no muy
halagadora y casi siempre cuando éstas estan ausentes o al comunicarnos con las
personas hacemos que la comunicacion no sea la adecuada dejando espacio para
prejuicios y malos entendidos, de ahi que se puede decir que la comunicacién
asertiva es necesaria para que existan buenas relaciones interpersonales. En el
mundo tenemos grandes ejemplos de la falta de comunicacion clara, respetuosa,
directa, correcta y precisa que lleva a malas interpretaciones, tenemos ejemplos de
gobernantes que se niegan al dialogo con respeto a los derechos de sus
interlocutores, irrespetandolos asi como hace comunmente el presidente Trump,
quién publicamente atropella los derechos de los que le rodean, en muchas
ocasiones a mujeres, como cuando a la periodista latina Cecilia Vega, de la cadena
ABC, de quien se burla publicamente, ridiculizandola con comentarios tales como
“Sé que no esta pensando”, afirmando luego “Nunca lo hace”. O las diferentes
ocasiones que en el Ecuador algunos gobernantes de la misma manera en sus
intervenciones publicas se han burlado de mujeres, periodistas y de sectores
sociales, siendo que gobiernan a todo un pais no aplicaron una comunicacion
asertiva, conllevando a ofensas, hiriendo a personas o sectores, ocasionando
grandes problemas por la reaccion del escucha. En el campo educativo la
comunicacién en cada uno de sus tipos y las relaciones interpersonales juegan un
papel preponderante en las actividades a cumplir, por tanto, debe existir una
comunicacién asertiva, es decir, exponer ideas, criterios y analisis situacionales sin
ser descalificados, recibir reproches o enfrentamientos ante lo expresado; todo esto

se debe desarrollar en un ambiente en el que se pueda satisfacer la necesidad de



sentirse incluido, de tener control y sentir afecto. En este sentido, las relaciones
interpersonales deben ayudar a que las personas se sientan respetadas y

reconocidas; que su trabajo sea aceptado y apoyado.

La Unidad Educativa Dolores Sucre del cantdon Guayaquil, reune docentes,
capacitados en su area, con habilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, pero
se han identificado falencias en las relaciones interpersonales en las diferentes
dimensiones que ello implica, se evidencid6 desacuerdos y molestias ante
disposiciones, que se consideran necesarias al desarrollo del proceso educativo;
se generan divergencias en los grupos de trabajo que no permiten avanzar en
cuanto a metas educativas, afectando el buen desarrollo de las relaciones
interpersonales que deben existir entre compafieros y directivos; algunos
trabajadores no se sienten parte del colectivo académico, es decir, se sienten
excluidos o0 no tomados en cuenta. Por otro lado, se han minimizado las reuniones
de reconocimiento y celebracion de los logros de los comparfieros o por fechas

importantes, lo que trae consigo que haya muy pocas muestras de afecto.

Esta investigacion buscé identificar la influencia de talleres de comunicacion
asertiva en las relaciones interpersonales de los docentes por ser consideradas
relevantes a la investigacion por su innegable influencia en la mejora de las mismas.
De igual manera, se considero6 esta investigacion relevante por la falta de estudios
sobre el tema de interés a quienes se encuentran inmersos en el campo educativo.
Se considera un importante aporte que sirve de guia a nuevas investigaciones que

relacionen el asertividad y las relaciones interpersonales en todos los aspectos.

Para poder llevar adelante el estudio se tuvo que revisar varios trabajos que, por lo
menos, hayan desarrollado una de las variables del presente; entre ellos, en el
ambito internacional se tiene el de Rivera (2016), Impacto de la asertividad en las
habilidades de comunicacion en la institucion educativa Rodrigo de Triana. Es una
investigacion de corte Cualitativo que se aplicé en la institucion IEDIT Rodrigo de
Triana la poblacion estuvo compuesta por 45 alumnos y 9 maestros. El objetivo
principal era identificar el asertividad en las habilidades de comunicacion. Se aplico

una encuesta para recabar la informacion, una vez analizada la misma se pudo



concluir que el asertividad es una habilidad comunicativa enfocada en hacer
conocer y defender los derechos propios, pero respetando lo ajeno. Dentro de la
investigacién se conocié que los alumnos y docentes respetan el principio del
derecho ajeno, tienen mucha habilidad para comunicarse y hacerse comprender,
pero asi mismo se encontraron aspectos impositivos como es irrespetar las ideas y
propuestas de los demas, aunque haya sido en un minimo porcentaje requiere de
estrategias de atencion. Es una investigacion importante con relaciébn a nuestro
tema. Del mismo modo se tiene a Corrales, Quijano y Gongora (2017) Empatia,
comunicacién asertiva y seguimiento de normas. Un programa para desarrollar
habilidades para la vida. El presente trabajo muestra un contexto teorico, disefiado
y aplicado a un programa de intervencion cuyo objetivo general consistia en aplicar
estilos de convivencia en la poblacién seleccionada con la finalidad de practicar
habilidades que les permita interrelacionarse en forma eficaz, evidenciando la
asertividad, respetando el derecho de unos a otros. Se trabajé en la empatia y
comunicacion asertiva. Asi mismo se atendio la empatia, los estilos asertivos y el
cumplimiento de reglas implementadas en el grupo y demandadas por la institucion
educativa. Poblacién 37 estudiantes de 13 y 16 afios de edad de una unidad
educativa situada en Mérida-México. Los resultados obtenidos de la investigacion
dictaban una disminucién de conductas negativas al desarrollo de los grupos
sociales considerando pertinente mas estudios sobre el tema como también talleres
con los que se logre mejorar la conducta de los adolescentes participantes del

estudio.

En el Perl se han revisado investigaciones como la de Trillo (2018) cuyo tema fue
la comunicacion asertiva y las relaciones entre docentes que laboran en una
institucion educativa. Con el objetivo de sefalar como el didlogo asertivo influye en
la comunicacion. La poblacién la componian 80 docentes de la institucion de
Ocoruro, provincia de Espinar del departamento de Cusco. Se utilizé un instrumento
conocido con el nombre de cuestionario de encuesta, el mismo media con la
escalas sefaladas cada variable; concluida la investigacion se determind que la
comunicacién dentro del marco del respeto, coherencia y claridad influye con
relevancia en el trato que hay y debe haber en el cuerpo de docentes de cualquier

institucion educativa, siendo asi el dialogo es facil entre los pares, y util al compartir



conocimientos, experiencias que como docentes surgen en el diario vivir siendo
esto de beneficio a la institucion proyectando asi una favorable imagen profesional.
También se analizo el aporte de Alvarez (2018) la investigacion tiene como tema la
satisfaccion laboral y la asertividad entre docentes. El objetivo principal era
demostrar los tipos de comunicacion que se proyectan en los grupos docentes por
la necesidad de comprender y compartir mensajes. Se tratdé de un método
hipotético, de tipo basica y correlacional, cualitativo. 80 docentes constituian la
poblacion de una Unidad Educativa de Lima-Per(, el instrumento una encuesta en
la cual se registraron los datos obtenidos. Entre los resultados se evidencio que la
comunicacion reflejaba respeto tanto a la persona como al profesional a pesar de
haber amistad se aplicaba protocolos de comunicacion. Esto determina mayor
colaboracion de unos a otros como también asegura una buena imagen
institucional-educativa. Asi mismo Chavez y Licapa (2018) estos investigadores se
enfocaron en una investigacion sobre la comunicacion asertiva en relacion con el
bienestar laboral. Fue realizado en la ciudad de Ayacucho-Perd, es una
investigacion descriptiva, cuantitativa, correlacional. Su poblacion 80 maestros, el
instrumento un cuestionario con preguntas que investigaban sobre la comunicacion
asertiva y otros bloques de preguntan sobre bienestar laboral los datos fueron
procesados en un programa de Excel. Se pudo conocer que la comunicacioén con
asertividad, respeto, consideracion es la que afianza las relaciones laborales en la
institucion en estudio. El cuerpo docente expresa un bienestar que los refleja en los

resultados laborales.

Para fundamentar la variable comunicacion asertiva se ha revisado a teéricos como
Lépez (2015 ) “quien denomina el termino asertivo como sinénimo de afirmacion, y
aserto - “Assertus”, latin que quiere decir certeza de algo, y en el sentido etimolégico
ve al aserto como una declaracion positiva enfocada en la verdad” (pag. 98). Por
lo tanto, en cuanto al lenguaje al momento de ser transmitido deberia ser selecto y

estar libre de toda expresion que atente al respeto entre los hablantes.

La necesidad de estar en constante conexion en nuestra sociedad nace de nuestra
naturaleza social, la esencia del entorno comunicativo en el cual la persona se

desenvuelve cotidianamente dando lugar al crecimiento de nuevas formas de emitir



los mensajes para sacar provecho en pro de mejores relaciones interpersonales.
En la busqueda de caminos viales para mantener dialogos cordiales que lleven al
individuo a crear y desarrollar la manera de llegar al perceptor de forma natural
moviendo emociones, con movimientos bien gesticulados que comuniquen una

sefial amena y clara de lo que se desea comunicar.

Mientras que Sanchis (2005) dice “que la comunicacion esta constituida
esencialmente por el conocimiento y en todo conocimiento se encuentra frente a
frente con el individuo y el objeto. El saber es el conocimiento que surge de los dos
elementos” (pag. 47). El correcto uso del lenguaje hara que las interaccion del
emisor y el receptor desencadenen en un optimo intercambio de mensajes fluidos
y bien conectados de manera que los interlocutores desarrollaran su dialogo de
forma locuaz, eficaz e idénea. Un mensaje claro y conciso de parte del emisor
trasmitira comprension a su destinatario y automaticamente la retroalimentacion se

desarrollara como componente de una buena aceptacion de parte y parte.

La sociedad estd4 inmersa en didlogos que gestionan un correcto dominio del
lenguaje lo que conlleva al desarrollo de una comunicacién asertiva donde los
elementos emisores y perceptores crean una labor trascendental en el uso del
lenguaje, el apego al respeto, el movimiento corporal y todo lo que se deba
considerar al momento de comunicarse de manera asertiva poniendo como base el
desarrollo de las relaciones interpersonales que son punto importante en el buen
desenlace de la transmision del mensaje. En consecuencia, Hare (2003) dice que
“El proceso de la comunicacién asertiva tiene dos direcciones; Usted y yo con el
espacio requerido. La decision de continuar la comunicacion depende del receptor”

(pag. 16).

En el intercambio de dialogos los emisores se pertenecen entre si al demostrar la
asertividad de la comunicacion, ellos manejan el mismo cédigo, los mismos
simbolos, esto facilita la aceptacion del mensaje de ambas partes, cuando un
individuo se comunica asertivamente, también le corresponderan sin llegar a
agresiones. Por lo tanto, mantener una comunicacion asertiva ligada a las

relaciones interpersonales es definirse como alguien expresivo que no rompe



barreras para llegar a un correcto y optimo lenguaje para transmitir un mensaje
donde primen los pensamientos, emociones, creencias, maneras viables y
honestas de no dafiar ni perjudicar los derechos de las otras personas. Asi también
Remor, (2013) indica que la comunicacion asertiva implica los comportamientos
gue resultan efectivos para que el interlocutor exprese y muestre sus
preocupaciones, objetivos, intereses, necesidades y valores personales. Se trata
de la expresion honesta y legitima de los propios derechos, sentimientos, creencias
e intereses sin violar o menospreciar los derechos de los demés. Asi pues Vieira
(2007) define a la conducta asertiva mas “como un ser directo, transparente, claro
y respetuoso en su interactuacion con otros. Todos tenemos derechos y a la vez
los resultados o consecuencia de las decisiones adoptadas, esto implica el respeto
mutuo” (pag. 50). Ser honestos en nuestras expresiones y naturalidad en decir lo
gue pensamos habla mucho de la personalidad y de cémo nos manejamos en el
entorno en el que las personas se desenvuelven. Manifestarse a través de una
actitud correcta ante los demas forma un buen precedente, la empatia que el emisor
proyecte es importante ante el receptor, hard que sostengan un dialogo ameno y
de respeto. La comunicacion asertiva es muy importante en el diario vivir de las
personas, en especial las que se manejan en un entorno educativo ya que un buen
dialogo entre docentes y autoridades creara una atmaosfera tolerante construyendo
un acercamiento personal lo que empodera el entendimiento de forma. Mientras
gue Hofstadt (2005) indica que, “El ser humano dentro del grupo al que pertenece
demuestra su propia forma de ser, es decir su estilo asertivo, demostrando que
conoce sus manifestaciones usando con conciencia cada uno de sus elementos, lo

que le da certeza en sus expresiones” (pag. 51)

La utilizacion de la asertividad es de suma importancia al comunicarnos, debido a
gue realizarla de manera adecuada conduce a la creacion de un clima efectivo, lo
cual se actia pensando en el entorno y en si mismo, si las personas forjaran un
ambiente a favor para satisfaccion de todos, el medio donde se desenvuelven seria
una via de transmisién idénea donde los sentimientos, opiniones, emociones junto
a una personalidad empética llena de respeto y armonia. Las reacciones que deja
un dialogo eficaz y oportuno desarrolla un buen contexto libre de confusiones

poniendo a las relaciones interpersonales en un primer plano.



La comunicacion funciona como la transmision de pensamiento en el medio social,
manifiesta sus pensamientos a través de cédigos segun su idioma, lo que crea una
conexién propicia para que emisor y perceptor interactien de manera locuaz y
sencilla. Segun Gonzélez (2019) “expresar tus ideas, conceptos, emociones y
sentimientos con contundencia y amabilidad a la vez en el momento oportuno sin
esperar a que estés furioso o desesperado, que lo deje fuera de casillas, con el

equilibrio suficiente para decirlo sin ser ofensivo” (pag. 28)

El fundamento teorico para esta investigacion se ampar0o en la Teoria de la
asertividad de Alberti y Emmons (1978), citados por Viacava (2016) quienes
definen como: “El comportamiento que sucede en un entorno interpersonal que se
apasiona primordialmente por la transaccion de pretension de mejora personal y
gue disminuye la pérdida de soporte por fraccion del (los) receptor (es) de la (s)
conducta (s)”. (p.265). La conducta que adopta un individuo esta basada en lo que
considera necesario fundamentalmente: actla apropiadamente o se muestra a la
defensiva, se expresa con amabilidad; comunica sus sentimientos, ideas y
emociones adecuadamente; reclama sus derechos sin atropellar los derechos del
projimo. De esta manera los autores demuestran que el individuo asertivo esta
enfocado principalmente en ser honestos en base a sus necesidades mas
primordiales, realizar lo coherente pensando en uno mismo, pero a la vez con esa

conducta no dafe o violente a los demas.

Considerando el tema, las dimensiones de la comunicacién asertiva son los
siguientes: Las estrategias de asertividad, las cuales surgen mediante la necesidad
de crear maneras honestas y viables de interactuar entre individuos. En este
proceso intervienen dialogos que tiene como objetivo la obtencién de buenos
resultados al instante de trasmitir el mensaje contando con un lenguaje fluido,
movimientos gestuales que proyecten respeto y que entre los interlocutores se
despliegue un trato sincero y detallado de lo que se quiere expresar. Por tanto
Castanyer (2014) sefala que para ser asertivos se requiere estrategias internas, es
asi que aprendera a sentir, manifestarse y demostrar conductas afables a la

asertividad y una estrategia externa (conducta de afrontamiento asertivo), (pag. 6).



El solo hecho de comunicar adecuadamente nos pone a plantearnos estrategias
claras y bien establecidas, las mismas que a la vez que nos permiten entablar un
dialogo locuaz deje claro ante el destinatario que la transmision del mensaje que se
realizd satisfaga sus necesidades, que las ideas planteadas hayan sido de su

agrado.

El manejo de la comunicacion amerita establecer un orden con respeto al
interrelacionarse maestros-autoridades y viceversa, el emisor ademas de buscar su
satisfaccion, debe pensar en los demas. Autoridades y docentes haran conocer sus
emociones diversas sin ruidos u obstaculos en la comunicacion del dialogo sincero
y honesto se pueden rescatar mensajes propicios para entablar una comunicacion
con el uso del lenguaje apropiado un dialogo donde el emisor sea coherente con el
destinatario. Asi Garaigordobil (2003) sugiere que las “Estrategias asertivas
enfrentan el problema y se plantea conducta de solucién a fin que el objetivo no se
frustre en forma no agresiva para lo cual se debe: disefiar y aplicar habilidades,
expresar sus emociones, exigir respeto a sus derechos e ideas con su interlocutor”
(pag. 120).

La asercion positiva considera que las estrategias son las técnicas de los docentes
en el cumplimiento de sus funciones, demostrando la comunicacion necesaria y
exigida dentro de su profesionalismo, resaltando que es un maestro, afianzando
estrategias las cuales predominen al momento de comunicarse entre comparieros
y asi lograr un mejor desempefio como educadores, aplicar una conducta
emocional equilibrada demostrara la capacidad intelectual con la que cuentan los
interlocutores. Segun Bejarle (2012) “la asercion positiva valora y asume
caracteristicas positivas de nuestro comportamiento o personalidad sin sentir culpa
0 vergienza tanto de lo que se nos esta alabando, como para decidir asertivamente

ante la peticion del otro” (pag. 9).

Las conductas de otras personas sean buenas o malas no deben ser impedimento
para hacer uso de un correcto lenguaje, al expresar directa y libremente su estima
a través de un dialogo. Manifestar de forma verbal o no verbal lo que sentimos

amerita un respeto y esto conlleva a actuar estratégicamente a la hora de decir



algo, la eficacia de las estrategias que utilicemos optimizara nuestro lenguaje y asi
mismo se crearan vias idoneas para realizar un adecuado dialogo donde las partes
se sientan emocionalmente complacidos con lo que se le transmitié en su momento
proyectando gratitud. Asimismo, se tiene la comunicacién lingtistica o gestual, que
nos permite conectarnos a los demas y en ese afan utilizamos vias factibles para
poder expresarnos de un modo idoneo como en este caso de forma linguistica
gestual, la vida en sociedad demanda hacer buen uso de un lenguaje fluido y
sencillo para la comprension y entendimiento de los interlocutores, la necesidad de
estar comunicados hace que el ser humano utilice y busque modos adecuados para
informar y trasmitir un mensaje a través de un dialogo organizado y honesto. Ser
consciente de lo que se comunica significa informar con responsabilidad, hacerse

escuchar sin obstaculos y a la vez en espera de ser comprendido.

Segun Tucson (2003) “para la comunicacion linguistica y para la comunicacion
gestual, tactil y olfativa. También es valido con pequefias correcciones, para la
comunicacién no intencionada: las nubes no pretenden informar sobre la posibilidad
de lluvia pero de hecho, los humanos nos convertimos en receptores y extraemos
informacion de ellas”. (pag. 41). Comunicarnos con movimientos gesticulados
forma parte del uso del lenguaje y no es menos importante por no ser de uso verbal
0 escrito, en todo caso se podria decir que es una de las formas mas complejas y
al mismo tiempo subjetiva porque combina los gestos, sentimientos y mezcla de
actitudes que hablan de cémo se proyecta quien en su momento se dirige al

receptor.

Actuar con empatia es nato del ser humano y esto lo hace manejarse con libertad
al momento de mostrar sus emociones, manejarse con veracidad, dejando fluir su
naturaleza agradable ansiedad, el lenguaje se realza a través de cdédigos y de
diferentes maneras tratamos de llegar a un fin. El hombre en su deseo de transmitir
sus ideas y emociones se va perfeccionando ese rol de comunicar en el dia a dia

en el entorno en el cual nos desenvolvemos.

Segun Alborés (2005) hay varias formas de la comunicacion interpersonal porque

‘Podemos determinar las comunicaciones interpersonales como el pilar



fundamental de una red de interaccion entre individuos” (pag. 1). Mediante la
comunicacion nos podemos dirigir a determinado grupo social que maneja en
muchas ocasiones el mismo codigo, un mismo tema y comparten hasta la misma
actividad, esto ayuda a que el dialogo se mantenga en orden y se desarrolle la
retroalimentacion de forma elocuente, fluyan con facilidad los temas que en ese
didlogo se estén tratando o llevando a cabo, ambos interlocutores interactian con

armonia al transmitirse los mensajes.

Las comunicaciones interpersonales junto a comunicarse con asertividad
importante en la comunicacion éptima. Ser asertivos nos define como personas
capaces de desenvolvernos claramente en un determinado dialogo y estar
preparados para mantener una actitud centrada que vaya acorde con el dialogo que
se esta realizando. Crecemos como personas dentro de la sociedad o el grupo al
gue pertenecemos si hacemos una excelente comunicacién y la proyectarnos en el
ambito que nos desenvolvemos diariamente, las personas que han mantenido un
dialogo podréan dar fe de la manera que nos manifestamos en el entorno donde nos

desenvolvemos.

Segun De Miguel (2006) “los transaccionalitas al investigar la comunicacion
interpersonal utilizan el llamado andlisis conciliatorio, El cual se trata de un
instrumento de estudio de la personalidad y su actividad fundamentada en el
analisis de la conciliacion que pudiera existir entre dos miembros en litigio” (pag.
133)

En la comunicacién interpersonal el constante respeto ante los didlogos que se
transmitan es muy importante, la adecuada emision de mensajes hard que
permanezca una atmosfera de paz y armonia ante los interlocutores, la
comunicacion interpersonal fue creada para mantener ese equilibrio al momento de
definirse un didlogo, una conversacion con los cdédigos y personajes idoneos.
También tenemos el estilo asertivo que es manejarse con asertividad donde fluyan
los pensamientos, sentimientos y una conducta que demuestre que respetamos y
gue asi mismo nos respetan, el valor que se le dé a la comunicacion es el mismo

valor que tienen las palabras que se expresan al momento de emitir un mensaje,
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prestar la importancia debida a un dialogo que es impartido para poder responder
de forma correcta y acertada, eso demuestra una actitud asertiva mas aun si el trato
es de docente a autoridades y viceversa. Asi segun Hofstadt (2006) Mediante este
estilo es posible comunicar sentimientos, opiniones y a la vez defender derechos

propios, respetando el de nuestro entorno (pag. 249)

Un estilo asertivo implica reaccionar con asertividad sin colera ni frustraciones, asi
el destinatario correspondera de la misma manera, se llevara un didlogo controlado,
ameno, sutil, de respeto y siempre primando el autocontrol. Actuar con actitud
pasiva habla de nuestra personalidad, de nuestra formacion académica, el
manejarse en un clima favorable activa las relaciones interpersonales dando
libertad de expresion a quienes nos escuchan permitiéndose hasta intervenir en el
dialogo que estan entablando los interlocutores. Segun Ruiz (2013) “La asertividad
estd definida como la capacidad de expresar en forma precisa ideas y
pensamientos, sin lastimar al interlocutor. Una persona que se considere asertiva
tiene la capacidad de defender sus opiniones expresandolas de manera clara, libre,
sincera, sin temor a respuestas negativas que contradigan lo dicho (pag. 10).

Expresarse con libertad forma parte de ser asertivo dialogar transmitiendo
puntualmente lo que dice con la firme conviccién que no seré interrumpido porque
su platica mas que amena sera sincera y con sentido critico, un dialogo limpio sin
perjudicar a los demas una platica concreta y concisa a la altura de una persona
con un nivel emocional amplio que desbhorda sentimiento y pensamiento acertado
en sus definiciones. Con mas razén si se trata de un diadlogo entre autoridades y
docentes se espera una platica de muy alto nivel donde el respeto y cordialidad son

el soporte del mismo.

Si hay asertividad el entorno en el cual nos movemos juega a nuestro favor, todo
se enrumba tomando un sentido adecuado frente a nuestros ojos, mejora el
contexto en el cual nos desenvolvemos, también se cultivan méas amistades, el
entorno se torna atractivo a la vista. El asertividad te encamina a un mejor futuro,

proyectandote a una vida mas propicia donde manifestar los sentimientos,
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emociones y necesidades se hace mas facil, y asi mismo permite el ayudar a los

demas en su crecimiento emocional.

Una perfecta comunicacion es cuando nos respetamos y también a los demas,
aplicando un tono de voz agradable, un didlogo con concordancia y respeto, cada
uno tiene un estilo, una forma de comunicarse, demostremos al platicar nuestra
inteligencia no las falencias eso hay que corregirlo sustancialmente al punto de
llegar a ser nuestros propios maestros formadores de caracter y actitudes
admirables ante los demas, demostrar empefio y capacidad de cambio para bien

nuestro y el entorno que nos rodea.

En la asercion efectiva, el aprecio se expresa de forma genuina y afectiva a las
personas. La asercion efectiva detecta la buena vibra que existe en los demas,
rescata de esos sentimientos y emociones lo mejor aflorando un aprecio mutuo, la
demostracion efectiva demuestra comprension ante los pensamientos. Los
docentes imparten sus conocimientos y comparten didlogos con las autoridades y
por lo tanto el esfuerzo por buscar formas de expresar de buena manera sus
emociones los llevara a priorizar el lenguaje que utilicen para una mejor
comprension de su contexto. Mientras que para Gonzalez (1997) Quien recibe el
mensaje del emisor, debe comprender los simbolos y completar asi la accién de la
comunicacioén. (pag. 28)

Una persona con conducta asertiva jamas irrespetara a los demas, sabra ser cortés,
amable y llegar a un entendimiento de las partes con tino, los interlocutores podrian
discrepar, pero el asertivo reaccionard de manera inteligente y evitara llegar a un
enfrentamiento. Las personas con asercion efectiva presentan sus apreciaciones y
en su momento sabran defenderlas con firmeza y educacion el dialogo siempre
debe desenvolverse en una atmaosfera acogedora, no todo tema de conversacion
puede ser agradable siempre, pero por mas complejo que sea la mejor forma
asertiva de enfrentarlo es tomarlo con calma y educacion. Asi es que para De la
Cruz (2012) la comunicacion, es el proceso que implica un conjunto de factores

culturales, animo en que se emite el mensaje y el contexto en el que se recibe.
(pag. 32)

12



La asertividad juega un papel muy importante al momento de la retroalimentacién
entre los interlocutores, dependiendo del didlogo que se sostenga entre las partes
se producirdn las reacciones con respeto al dialogo que se esta dando en ese
momento, lo que se espera es que ambos interlocutores manejen sencilla y
educadamente el dialogo que se esté desarrollando, asi mismo en el caso de los
docentes con sus autoridades el respeto al dialogo que se expone debe ser
primordial, la fluidez del mensaje debe primar en escena para cordialidad de ambos.
La Comunicacioén precisa es el acto de manejar con cuidado Yy profesionalismo un
dialogo, una platica fluida dominando los mismos cddigos, con la sencillez del
lenguaje y la fluidez de las palabras de los movimientos adecuados la interaccion
del grupo social de los hablantes, el dominio de un buen diadlogo hace la diferencia,
la riqueza de un lenguaje amplio cautiva a quien perciba aquella comunicacion. Asi
Naranjo (2008) nos dice “La asertividad o conducta precisa, no es caracteristica de
la persona, es una habilidad en el area de habilidades sociales. Siendo posible la
autoafirmacion y asi mejorar nuestras habilidades dentro de la sociedad” (pag. 2).
Cuando se dirige a otros es meritorio tener claro el mensaje que se va a manejar,
su contenido y al contexto donde se va a exponer, hay que ser conciso, la destreza
0 actitud para comunicarse de forma oral y gestual debe ir acompafiada de
simpatia, que el mensaje capte la atencion en la audiencia o de quienes estén
escuchando. Preparar el tema del cual se va a tratar o que se quiera exponer
facilitara y afianzard con seguridad el didlogo que se impartird. Un profesional en
especial de la educacién debe manejar un diadlogo y lenguaje adecuado ya que el
docente trata con las autoridades, sus estudiantes y viceversa, su argumento debe
proyectar seguridad y sinceridad, asi mismo su didlogo y comportamiento sera su
carta de presentacion en el entorno en el que se desenvuelve, manejarse de
manera asertiva hara que exprese libremente sus emociones e inquietudes ante los
demas demostrando seguridad emocional en todo lo que haga. En sus actividades
se destaca porque maneja una acertada actitud ante sus compafieros, se notara su
desempefio. La comunicacion precisa en los didlogos que transmita denotara un
cambio en su personalidad y su imagen como docente sera Optima. Una

preparacion anticipada y organizada comunicara bien sobre lo que somos.
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En la comunicacion o al dar el mensaje debe haber fijacion del emisor al receptor
debe ser dirigido con sencillez, un dialogo de calidad habla de la capacidad
intelectual de quien esta dando el discurso o se esta dirigiendo a los demas.
Escuchar con esmero y respeto para construir relaciones positivas; el mensaje debe
satisfacer a las partes no inquietar o dejar vacios. Ser explicito en sus expresiones.
Comunicar debida y oportunamente deberia ser mas que claro en las instituciones
educativas, el didlogo entre docentes y autoridades debe ser fluido y bien
canalizado nada ofensivo, es preciso que al momento de manifestar nuestras
ideas expresadas sean claras y precisas con palabras sencillas, sinceras y
honestas; tratemos de proyectar lo mejor de nosotros ante nuestros comparieros.
Imitemos las buenas conductas eso nos ayudara a crecer profesionalmente y como
seres humanos, seamos sensibles ante las agresiones verbales seamos
mediadores de complejidades que surjan en nuestro entorno. Un comportamiento
asertivo e inteligente no es motivo de arrogancia mas bien de humildad, saberse
poseedor de actitudes honestas que conllevan a caminos de éxito gracias a la forma
sabia como nos proyectamos es mas que excelente, el actuar con humildad ante
una adecuada comunicacion nos hace dignos de admiracién y se reconocera su
actitud asertiva al comunicarse con los demas, actitud que no todos poseemos y
gue debemos aprender a cultivarla dia a dia con buenas costumbres y actitudes de

las personas que desarrollan asertividad.

La variable Relaciones interpersonales se fundamenta con Estanqueiro (2006) para
qguien “Las relaciones interpersonales dependen mucho de la capacidad de prestar
atencién en cada momento, a las necesidades concretas de las personas con
quienes tratamos” (pag. 37). Schitz citado por Fritzen (2013) indica que de las
relaciones interpersonales nace del fundamento de crecer y vivir en armonia en una
sociedad relacionandonos unos a otros, teniendo la libertad de expresar ideas,
emociones, sentimientos y hasta las mismas necesidades.

La variable tiene como base la teoria de las “Necesidades Interpersonales”, segun
Schtz, autor de la teoria, citado por Fritzen (2013), indica que “los miembros de un
grupo no se integran sino a partir del momento en que ciertas necesidades
fundamentales son satisfechas por el grupo”. Esas necesidades, segun Schitz, son

fundamentales porque todo ser humano que se retne en un grupo cualquiera, las
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experimenta aunque en grados diversos. Por otro lado, esas necesidades son
interpersonales en el sentido que sélo en grupo y a través del grupo pueden ser
satisfechas adecuadamente. Segun Bisquerra (2004), una relacion interpersonal
“es una interaccion reciproca entre dos o mas personas” Se trata de relaciones
sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de

la interaccion social.

La necesidad de afecto es fundamental porque el afecto es una de las necesidades
gue el ser humano tiene como prioridad, expresar afecto ante los demas o de forma
grupal es de suma importancia. Elogiarse mutuamente es una sefial de que se esta
siendo reciproco y eso afianza la union de las personas, satisfacer las necesidades
de afecto nos reconforta y nos da seguridad en el entorno que nos desenvolvemos
nos hace mas seguros. (Schitz citado por Fritzen, 2003) Indica que, teniendo afecto
adecuado, puesto que los seres humanos muestran sus emociones y crean una
retroalimentacion, donde la confianza crea reciprocidad entre compafieros. Y el
afecto inadecuado, como fruto de la intercomunicacion que no tiene limites, sin un
comportamiento honesto y sincero no hay afecto y por lo tanto la comunicacion no
fluird de manera adecuada. Sin la existencia de confianza entre quienes conforman
un grupo la comunicacion entre ellos no sera clara ni concisa, los obstaculos entre

los miembros del grupo no permitiran que un dialogo fluya con éxito.

La necesidad de inclusion, para Schitz citado por Fritzen (2013) el sentirnos
incluidos en esta sociedad es muy importante, no se puede ignorar a ningun ser
humano todos somos parte de este conglomerado y merecemos ser pare de las
actividades que nuestra comunidad o pais realice. Asi tenemos la inclusién
adecuada, una vez incluido se deberan realizar las actividades con responsabilidad
y entrega, sin dejar de interactuar con los demas. Y la inclusion inadecuada que es
aguella en la que escasea la ayuda, no se incluye en las tareas a realizarse sus

objetivos no son claros por tanto se siente destituido del grupo.
El control, de acuerdo con Schiitz citado por Fritzen (2013), es la etapa en que las

personas necesitan del control para optimizar las actividades que su grupo va a

desempeiniar, cada uno es responsable de sus labores. Implica el Control adecuado,
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en el que las personas se encarrilan tomando buenas y acertadas decisiones,
tratando las probleméaticas que surjan con tino y de manera abierta. Prima el
liderazgo sin egoismo. Y en el Control inadecuado las indecisiones se aduefian del
entorno, y escasea el liderazgo, la atmésfera grupal se torna pasiva y se vuelven
inalcanzable los objetivos. Demuestra pasividad, desinterés en los objetivos que

persigue el grupo.

Las relaciones interpersonales, para Zabalza (2007) son basicas para gestionar
adecuadamente las interrelaciones en el salon de clase y en el conjunto de
actividades y escenarios en los que se desarrolla la docencia, no es ciertamente
una cuestion sencilla para muchos profesores supone, sin duda, un quebradero de
cabezay un desgaste permanente de energias emocionales (pag. 120). Para Lépez
(2006) el agente externo es un profesional especializado en gestion de la diversidad
en prevencion de situaciones conflictivas y en gestionar las mismas, un recurso
para las directivas y jefes del personal que se ven desbordados por la complejidad

actual en las relaciones interpersonales.

Por los motivos expuestos es necesario plantear el siguiente problema de
investigacion: ¢Qué efectos tienen los talleres de comunicacién asertiva en la
mejora de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa
Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019?

Se justificé la investigacion por lo siguiente; en el aspecto teorico se justifica por la
necesidad de conocer la influencia de la asertividad en las relaciones
interpersonales, buscando siempre las técnicas que logren mejorarlas y tener un
grupo mas consolidado de docentes cumpliendo con sus funciones dentro de su
area laboral. De igual manera se buscé constatar las dimensiones de la asertividad

y confirmar los estudios cientificos en relacion al tema.
De manera practica quedo justificada porque es un tema del diario vivir, las

relaciones interpersonales se practican donde se reanen dos 0 mas personasy es

la razon de estudiar sus factores intervinientes ya que conviene toda institucion que
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su personal se interrelacione positivamente, lo cual sera productivo a los objetivos

y fines institucionales.

En el aspecto metodolégico se justificO la metodologia empleada en esta
investigacién por la necesidad de comprobar la hipotesis, formulada en las variables
comunicacion asertiva y la variable relaciones interpersonales. Con un enfoque
cualitativo ya que se interpret6 una realidad dentro de su contexto, informacion que
se recogio en un instrumento conocido con el nombre de encuesta dirigida a la
poblacion docente identificada. Asi mismo el método deductivo hipotético, que
buscé responder a la hipotesis formulada. Por tanto se la consider6 importante para
investigaciones que se relacionen a este tema de gran importancia social al ser las

relaciones interpersonales adecuadas las que fortalezcan los grupos sociales.

Para llevar adelante la investigacion se plantearon los siguientes objetivos. De
manera general se planted Determinar los efectos de los talleres de comunicacion
asertiva en la mejora de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad
Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019

Los objetivos especificos Establecer los efectos de los talleres de comunicacion
asertiva en la dimension necesidad de inclusion de las relaciones interpersonales
de los docentes en Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.
Establecer los efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la mejora de la
dimensién necesidad de control de las relaciones interpersonales de los docentes
en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019. Determinar los
efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la mejora de la dimension
necesidad de afecto de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad
Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Las hipotesis de la Investigacion fueron las siguientes: De forma general se
hipotetiz6 que los talleres de comunicacion asertiva influyen significativamente en
la mejora de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa

Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.
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De manera especifica se plante6 como hipoétesis que los talleres de comunicacion
asertiva tienen efectos significativos en la mejora de la dimension necesidad de
inclusioén de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa

Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Los talleres de comunicacion asertiva tienen efectos significativos en la mejora de
la dimension necesidad de control de las relaciones interpersonales de los docentes

en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.
Los talleres de comunicacion asertiva tienen efectos significativos en la mejora de

la dimension necesidad de afecto de las relaciones interpersonales de los docentes

en la Unidad Educativa Dolores Sucre. Guayaquil-Ecuador 2019.
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METODO

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue experimental porque de acuerdo con Hernandez y otros
(2014) este tipo de estudio fue mas alla de identificar las caracteristicas del
problema, pues buscé aplicar un estimulo externo para poder modificar la realidad
problematizada.

El presente estudio respondio a un disefio Pre experimental porque su grado de
control es minimo y consisti6 en trabajar con un solo grupo, de acuerdo a
Hernandez y otros (2014) en que “A un grupo se le aplica una prueba previa al
estimulo o tratamiento experimental; después se le administra el tratamiento y

finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento”.

Por el esquema aplicado se denoté que el control de la variable fue minimo y buscé
medir la influencia del taller de comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales de los docentes de la institucion estudiada. Segun Abanto (2014)
tiene correspondencia con el tipo de investigacion, con un esquena de pre y pos

test y su disefio:

M: Pp -------- X -mmmmmeee P2

Dénde:

M: Muestra (Grupo experimental)
P1: Pre test

X: Taller de Comunicacion asertiva.
P2: Pos test.
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2.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
2.2.1. Variable Independiente: Taller de Comunicacion Asertiva

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Siendo los talleres un conjunto | PLANIFICACION DEL TALLER Justificacion
de técnicas que nos permite Es la etapa previa, de organizacion del Fundamentacion Numeérica
compartir conocimiento en el taller y que se inicia con la Objetivos

Taller de gue se juntan la ciencia y la fundamentacion, prevision de objetivos, Metodoldgica

Comunicacion | habilidad de realizar lo metodologia y materiales. Materiales

Asertiva aprendido, Pérez y Gardey Evaluacion
(2010). EJECUCION DEL TALLER Actividades

Remor, (2013) indica que la
comunicacion asertiva; es el
conjunto de comportamientos
gue resultan efectivos para
gue el interlocutor exprese y
muestre sus preocupaciones,
objetivos, intereses,
necesidades y valores
personales. Se trata de la
expresion honesta y legitima
de los propios derechos,
sentimientos, creencias e
intereses sin violar o
menospreciar los derechos de
los demas.

Representa el momento de la aplicacion
de los contenidos del taller, por medio
de las sesiones programadas, es decir,
de la Comunicacion precisa, el Respeto
por los demas y por uno mismo, El arte
de ser directo. El Valor de la
honestidad, el Arte de ser apropiado y el
Lenguaje corporal.

Comunicacion precisa
Respeto por los demas
Respeto por uno mismo
El arte de ser directo
Valor de la honestidad
Arte de ser apropiado
Lenguaje corporal
Lenguaje gestual

EVALUACION DEL TALLER

Es el proceso de valoracion de cada
una de las sesiones en relacion a los
objetivos previstos, y también el andlisis
o juicio de valor del taller en general.

De Inicio: Diagnoéstico,
pre test.

De proceso:
Contenidos, estrategias,
materiales, facilitadores.
De finalizacion: Logros,
dificultades. Pos test.
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2.2.2. Variable Dependiente: Relaciones Interpersonales

Variable Definicion Conceptual | Definiciobn Operacional Dimensiones Indicadores | items | Escala

Schiitz citado por Dentro de la investigacion la | Necesidad de inclusion | Inclusion
Fritzen (2003) indica | variable relaciones gue implica aceptar que expresada Ordinal
gue las relaciones personales nos abre las todos somos diferentes y | Inclusion
interpersonales son dimensiones: necesidad es obligacién respetar deseada
interacciones que inclusion, de control y de esas diferencias ya que
nacen del afecto fundamentales en la es su derecho. Schutz

. fundamento de crecer | comunicacion asertiva. Al ser | citado por Fritzen (2003)

Relaciones .. . . .
y vivir en armonia en | identificadas en la
Interpersonal . L - -

una sociedad comunicacion nos permitira Necesidad de control es | Control
relacionandonos valorar los grados de manejar el grupo pero expresado
unos a otros, asertividad y por consiguiente | respetando derechos de | Control
teniendo la libertad la aplicacion de un taller. los integrantes del grupo | deseado
de expresar ideas, El instrumento de medicion sin imposicion sino mas
emociones, €s una encuesta, con 54 bien consulta. Schiitz
sentimientos y hasta | preguntas, dirigida a los citado por Fritzen (2003)
las mismas docentes de la Unidad.
necesidades. Asi Valorada con la Escala de Necesidad de afecto
mismo sefiala sus Lickert. manifiesta comunicarse
dimensiones: 5. Muy de acuerdo con carifio lo cual Afecto
Necesidad de: 4. De acuerdo significa respetar, valorar | expresado
Inclusioén, 3. Ni de acuerdo, ni en cualidades de los
Control y desacuerdo miembros del grupo. Afecto
Afecto. 2. En desacuerdo Schutz citado por Fritzen | deseado

1. Muy en desacuerdo

(2003)

21




2.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION

De acuerdo con Di Rienso y Casanoves (2008) la poblacion esta constituida por los
“‘elementos que comparten mismas caracteristicas y se encuentran en el mismo

espacio y tiempo, son propicios al estudio, sus caracteristicas pueden ser medidas”.
(pag. 1)

Los estudiosos antes anotados definen lo que es la poblacion, estos deben
compartir caracteristicas semejantes, con interés a los objetivos que se investigan.
En este caso, estuvo constituida por los 95 docentes de la jornada matutina en la

unidad educativa Dolores Sucre de Guayaquil.

MUESTRA

Segun Vivanco (2005)"Es una parte de la poblacion, precisa en la estimacion de los

valores, agiliza el proceso de la investigacion” (pag. 19)

Cuando las poblaciones son grandes se hace dificil su manipulacion, ademas de
ser mas costosa en tiempo y en recursos. Por esa razon se toma una parte. Por lo
gue se trabajo con una muestra de 25 docentes de la jornada matutina en la unidad
educativa Dolores Sucre de Guayaquil, pertenecientes a dos areas, matematicas y

ciencias naturales.

MUESTREO.

Se toma como muestra a los docentes de las areas de trabajo de matematicas y

ciencias naturales, siendo un muestreo no probabilistico por conveniencia.

2.4. CRITERIOS DE INCLUSION

La muestra debia ser parte de los docentes de la Unidad Educativa Dolores Sucre
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de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

La muestra debia pertenecer a la jornada matutina de los docentes de la Unidad

Educativa Dolores Sucre.

La muestra debia pertenecer a las areas de trabajo de ciencias y/o matematicas.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

Las técnicas a aplicar fueron la encuesta y el analisis documental.

Los instrumentos fueron el cuestionario, para recoger informacion sobre las
relaciones interpersonales y, para el taller de comunicacion asertiva se aplicoé una

rdbrica.

Como instrumento se eligié el FIRO-B porque es una herramienta confiable para
gue las personas puedan comprender su comportamiento y el comportamiento de
los demas; ademas es amigable, porque no genera ansiedad en la persona que lo

desarrolla.

De acuerdo con Kerlinger (2009) la validez es el grado en el que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir. La validacién se obtendra por medio
del juicio de expertos, en el caso que se ocupa, la realizaron expertos en
metodologia de la investigacion cientifica, en contenido y en constructo de los

instrumentos.

Por otro lado, la confiabilidad es el grado en el que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir que, su repetida aplicacion al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales. Kerlinger (2009).
La confiabilidad se obtuvo con la aplicacién del alfa de Cronbach a los resultados

de una aplicacién piloto.
El Test Firo-B alcanza 0,908 de confiabilidad

23



2. 6. PROCEDIMIENTO

Primero se coordin6 con el equipo directivo de la institucién educativa para que
otorgue el permiso correspondiente y poder desarrollar el estudio. A ellos se les

presentara un plan de trabajo.

Luego de tener la autorizacién institucional para aplicar los talleres, se convocé a
los docentes para poder informarles del objetivo de los mismos y recoger su

asentimiento para participar de los talleres.

Luego se aplicé la encuesta del pre test, previendo un espacio en el que todos los

docentes pudieron responder el test en un solo momento.

A partir de los resultados se empez06 a aplicar los talleres de comunicacion para
mejorar las relaciones interpersonales para que se ajuste a las necesidades

encontradas.

Luego de concluir con los talleres de comunicacion asertiva, se procedié a aplicar

ella encuesta pos test.

Mas adelante se procedié a comparar los valores del pre y pos test para determinar

las conclusiones.

2.7. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Siendo una investigacion cuantitativa, los datos que se obtuvieron fueron
sistematizados, recurriendo al programa Microsoft Excel para obtener tablas y
gréaficos varios de la estadistica descriptiva. Para la comprobacién de la hipotesis

se aplico la prueba estadistica denominada coeficiente de correlacion de Pearson.

2.8. ASPECTOS ETICOS

En la aplicacion del presente estudio se asumi6 el compromiso de tener en cuenta

el asentimiento informado de los docentes participantes; en la misma linea se
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respeto el caracter de anénimo y la confidencialidad en la aplicacién del instrumento
y en el manejo de la informacién recogida; con referencia a los derechos de autor

y la veracidad de los datos, el respeto fue irrestricto.
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. RESULTADOS:

Determinar los efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la mejora
de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa
Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019

Nivel de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa
Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, antes y después de la aplicacion del
taller de comunicacién asertiva.

Tabla 1 NIVEL DE RELACIONES INTERPERSONALES
No se Pretest Pos test

encuentran  Frecuenci Porcentaj Medi Frecuenci Porcentaj Medi

elementos a e a a e a

de tabla de

ilustracione

S.

Alto 0 0% 6 24%

Medio 14 56% 15 60%

Bajo 11 44% 158,3 4 16% 197,7

Total 25 100% 2 25 100% 6
GRAFICO 1

Nivel de relaciones interpersonales
UEDSpre y pos test

56% 44% 60% 16%

100% 24%
iy

0%
0%
1 2

H Alto ® Medio ™ Bajo
Interpretacién:
En la tabla 1 y en el grafico 1 se observa que en el pre test el 56% indicé que el
nivel de relaciones interpersonales era medio y el 44% lo consideré bajo. En el pos
test, el 60% indicé que el nivel era medio, el 24% llegd a alto y 16% se quedd en
bajo. La diferencia de medias, en la que se reflejan los efectos de los talleres, fue

de 39,44 puntos.
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Establecer los efectos de los talleres de comunicacién asertiva en la
dimension inclusion de las relaciones interpersonales de los docentes en

Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Nivel de la dimensién necesidad de inclusion de las relaciones interpersonales de
los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019,

antes y después de la aplicacion del taller de comunicacién asertiva.

Tabla 2 NIVEL DE LA DIMENSION NECESIDAD DE INCLUSION
Escala Pre test Pos test

Frecuencia Porcentaje Media Frecuencia Porcentaje Media

Alto 2 8% 8 32%

Medio 11 44% 14 56%

Bajo 12 48% 5468 3 12% 66,84
Total 25 100% 25 100%

GRAFICO 2

Nivel de la dimensién necesidad de
inclusion

UEDS prey pos test

100% 56%
% 48% 0
44% ( 32%
S =
0%
1 2

H Alto H Medio M Bajo

Interpretacion:

En la tabla 2 y el gréfico 2 se observo que, en el pre test el 48% considera que la
necesidad de inclusién era baja, el 44% la consideré media y el 8% la percibi6 alta.
En el pos test el 56% considerd que la necesidad de inclusion era media, el 32% lo
percibi6 altay el 12% lo considerd bajo. La diferencia de medias es de 12,16 puntos,

lo que indic6 un efecto positivo de los talleres.
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Establecer los efectos de los talleres de comunicacidon asertiva en la mejora
de la dimension control de las relaciones interpersonales de los docentes en

la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Nivel de la dimensién necesidad de control de las relaciones interpersonales de los
docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, antes

y después de la aplicacion del taller de comunicacién asertiva.

Tabla 3 NIVEL DE LA DIMENSION NECESIDAD DE CONTROL
Escala Pre test Pos test

Frecuencia Porcentaje Media Frecuencia Porcentaje Media

Alto 1 4% 9 36%
Medio 16 64% 15 60%
Bajo 8 32% 52,36 1 4% 65,08
Total 25 100% 25 100%
GRAFICO 3

Nivel de la dimensidon necesidad de control
UEDS pre y pos test

80% 642
60%
40%
20%

0%

HAlto H Medio M Bajo

Interpretacion:

En la tabla 3 y el gréfico 3 se observd que, en el pre test el 64% consider6 que la
necesidad de control era media, el 32% la consider6 baja y el 4% la percibi6 alta.
En el pos test el 60% considerd que la necesidad de control era media, el 36% lo
percibio alta y el 4% lo considero6 bajo. La diferencia de medias es de 12,72 puntos,

lo que indico efectos positivos de los talleres.
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Determinar los efectos de los talleres de comunicacién asertiva en la mejora
de la dimension afecto de las relaciones interpersonales de los docentes en
la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Nivel de la dimension necesidad de afecto de las relaciones interpersonales de los
docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, antes

y después de la aplicacion del taller de comunicacién asertiva.

Tabla 4 NIVEL DE LA DIMENSION NECESIDAD DE AFECTO
Escala Pre test Pos test

Frecuencia Porcentaje Media Frecuencia Porcentaje Media

Alto 2 8% 10 40%
Medio 14 56% 13 52%
Bajo 9 36% 51,28 2 8% 65,84
Total 25 100% 25 100%
GRAFICO 4

Nivel de la dimension necesidad de afecto
UEDS pre y pos test

56% 52%

36% 40%
8% l 8%
1 2

H Alto ®W Medio ™ Bajo

60%
40%
20%

0%

Interpretacion.

En la tabla 4 y el grafico 4 se observo que, en el pre test el 56% consider6 que la
necesidad de afecto era media, el 36% la consider6 baja y el 8% la percibi6 alta.
En el pos test el 52% considerd que la necesidad de afecto era media, el 40% lo
percibio alta y el 8% lo consider6 bajo. La diferencia de medias es de 14,56 puntos,

lo que indico efectos positivos de los talleres.
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Efectos de los talleres de comunicaciéon asertiva en las relaciones de los docentes

en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019.

Tabla 5 ESTADISTICA PARA DETERMINAR LA INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ASERTIVA EN LAS

RELACIONES INTERPERSONALES
Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estdndar estandar
Par1 VAR00001 158,3200 25 15,58771 3,11754
VAR00002 197,7600 25 32,07969 6,41594

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 VARO00001 & VAR00002 25 ,064 , 762

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Media de
o diferencia ,
Desviacion error Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par VARO00001 -
-39,44000 34,76238  6,95248 -53,78921 -25,09079 -5,673 24 ,000

1 VARO00002

En la tabla 5 se observa el resultado de la aplicacion de la estadistica inferencial,

especificamente del estadistico T-Student para determinar la influencia de la

comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales de los docentes en la

Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar

gue la significancia bilateral era menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que

se concluy6 que los efectos de los talleres han sido significativos; en consecuencia,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir que los

talleres de comunicacion asertiva influyeron significativamente en la mejora de las

relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,

Guayaquil — Ecuador, 2019.
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TABLA 6

Efecto de los talleres de comunicacién asertiva en la dimension necesidad de
inclusion de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa

Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019

Tabla 6 ESTADISTICA PARA DETERMINARLOS EFECTOS DE LOS TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA EN
LA DIMENSION NECESIDAD DE INCLUSION

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 VAR00003 54,6800 25 6,25646 1,25129
VAR00004 66,8400 25 9,84750 1,96950
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 VAR00003 & VAR00004 25 ,160 ,445

1. Prueba de muestras emparejadas
2. Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desviacién error diferencia Sig.
1. Media estandar  estdndar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par VAR000O3 ] ]
1 - -12,16000 10,78842  2,15768 16,61324 -7,70676 5,636 24,000

VAR00004

En la tabla 6 se observa el resultado de la aplicacion de la estadistica inferencial,
especificamente del estadistico T-Student para determinar los efectos de los
talleres de comunicacion asertiva en la dimension necesidad de inclusion de las
relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,
Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar que la significancia bilateral era
menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que se concluyo que los efectos de
los talleres han sido significativos; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa; es decir que los talleres de comunicacién asertiva
tuvieron efectos significativos en la mejora de la dimension inclusion de las
relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,

Guayaquil — Ecuador, 2019.
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TABLA 7

Efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la dimension necesidad de

control de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa

Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019

Tabla 7 ESTADISTICA PARA DETERMINARLOS EFECTOS DE LOS TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA EN

LA DIMENSION NECESIDAD DE CONTROL

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 VAR00005 52,3600 25 4,99900 ,99980
VAR00006 66,8400 25 9,84750 1,96950
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 VARO0005 & VAR00006 25 ,031 ,884

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar  Inferior Superior t gl (bilateral)
Par VAR00005 - -
10,90535  2,18107 -18,98151 -9,97849 -6,639 24 ,000

1 VARO0006 14,48000

En la tabla 7 se observo el resultado de la aplicacion de la estadistica inferencial,

especificamente del estadistico T-Student para determinar los efectos de los

talleres de comunicacion asertiva en la dimension necesidad de control de las

relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,

Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar que la significancia bilateral es

menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que se concluy6 que los efectos de

los talleres han sido significativos; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa; es decir que los talleres de comunicacion asertiva

tuvieron efectos significativos en la mejora de la dimensién control de las relaciones

interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil

— Ecuador, 2019.

32



TABLA 8

Efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la dimensién necesidad de
afecto de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa

Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019

Tabla 8 ESTADISTICA PARA DETERMINARLOS EFECTOS DE LOS TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA EN
LA DIMENSION NECESIDAD DE AFECTO

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Parl  VARO0007 51,2800 25 4,79166 ,95833
VAR00008 65,8400 25 12,12669 2,42534

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion  Sig.

Par1  VAR00007 & VAR0O0008 25 -,006 ,979

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estdndar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par VAR00007 - - - -
13,06420 2,61284 -9,16736 24 ,000
1 VARO00008 14,5600 19,95264 5,572

En la tabla 8 se observo el resultado de la aplicacion de la estadistica inferencial,

especificamente del estadistico T-Student para determinar los efectos de los
talleres de comunicacion asertiva en la dimension necesidad de afecto de las
relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,
Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar que la significancia bilateral es
menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que se concluyd que los efectos de
los talleres fueron significativos; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa; es decir que los talleres de comunicacion asertiva
tuvieron efectos significativos en la mejora de la dimension afecto de las relaciones
interpersonales de los docentes en en la Unidad Educativa Dolores Sucre.
Guayaquil-Ecuador 2019.
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IV. DISCUSION

En este apartado se analizaron, por objetivos, los resultados obtenidos en este
estudio confrontdndolos con los que, en trabajos similares o en bases cientificas,
se hayan presentado. En el objetivo general se propuso determinar los efectos de
los talleres de comunicacion asertiva en la mejora de las relaciones interpersonales
de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019;
en cuanto a las relaciones interpersonales, antes de la aplicacion del taller de
comunicaciéon asertiva, se observé que el 56% indic6 que el nivel de relaciones
interpersonales es medio y el 44% lo considerd bajo. En el pos test, el 60% se indico
gue el nivel es medio, el 24% llego a alto y 16% se quedd en bajo. Un dato
importante es que la diferencia de medias es de 39,44 puntos lo que mostré un
cambio producido por el estimulo externo. Por otro lado, el resultado de la
aplicacion de la estadistica inferencial, especificamente del estadistico T-Student
para determinar los efectos de los talleres de comunicacion asertiva en las
relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre,
Guayaquil — Ecuador, 2019, se puedo identificar que la significancia bilateral era
menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que se concluy6 que los efectos de
los talleres han sido significativos. Confrontando los resultados con los de
investigaciones similares se encontrd similitud con Chavez y Licapa (2018) con
quien se puede conocer que la comunicacion con asertividad, respeto,
consideracion es la que afianza las relaciones laborales en la institucion en
estudio, el cuerpo docente expreso un bienestar que los refleja en los resultados

laborales.

En el primer objetivo especifico se buscé establecer los efectos de los talleres de
comunicacién asertiva en la dimension inclusion de las relaciones interpersonales
de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019;
en relaciébn a la necesidad de inclusion, antes de la aplicacién del taller de
comunicacién asertiva, se observl que el 48% consideraba que la necesidad de
inclusion es baja, 44% la consideré media y 8% la percibe alta. En el pos test el
56% considerd que la necesidad de inclusion era media, 32% lo percibi6 alta y el

12% lo considerd bajo. La diferencia de medias fue de 12,16 puntos. Cuando se
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recurrié a la estadistica inferencial, especificamente del estadistico T-Student para
determinar los efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la dimension
necesidad de inclusién de las relaciones interpersonales de los docentes en la
Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar
gue la significancia bilateral era menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que
se concluy6 que la influencia del taller fue significativa. Schiitz citado por Fritzen
(2013) nos dice que el sentirnos incluidos en esta sociedad es muy importante, no
se puede ignorar a ningun ser humano todos somos parte de este conglomerado y
merecemos ser pare de las actividades que nuestra comunidad o pais realice a

pesar de nuestras diferencias.

En el segundo objetivo especifico se plante6 identificar los efectos de los talleres
de comunicacion asertiva en la mejora de la dimension control de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil
— Ecuador, 2019 y, en este caso, al analizar la necesidad de control, antes de la
aplicacion del taller de comunicacion asertiva, se observd que el 64% consideré
gue la necesidad de control era media, el 32% la considerd baja y el 4% la percibid
alta. En el pos test el 60% consider6 que la necesidad de control es media, el 36%
lo percibi6é alta y el 4% lo considerd bajo. La diferencia de medias fue de 12,72
puntos. Al recurrir a la estadistica inferencial, especificamente del estadistico T-
Student para determinar los efectos de los talleres de comunicacién asertiva en la
dimensién necesidad de control de las relaciones interpersonales de los docentes
en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo
identificar que la significancia bilateral era menor a 0,05 (5% de margen de error)
por lo que se concluy6 que los talleres han tenido efectos significativos. En este
aspecto se coincidié con Schiitz citado por Fritzen (2013), que nos dice manejar el
grupo pero respetando los derechos de los integrantes del mismo sin imposicion

sino mas bien consulta, es decir para mejorar las actividades de equipo.

En el tercer objetivo especifico se buscé determinar los efectos de los talleres de
comunicacién asertiva en la mejora de la dimension afecto de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil

— Ecuador, 2019; en este caso, en cuanto a la necesidad de afecto se observo que,
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antes de la aplicacion del taller de comunicacién asertiva, el 56% consideré que la
necesidad de afecto era media, el 36% la considerd baja y 8% la percibio alta. En
el pos test el 52% consider6 que la necesidad de afecto era media, 40% lo percibid
alta y el 8% lo considerd bajo. La diferencia de medias fue de 14,56 puntos. Por
otro lado, la estadistica inferencial, especificamente del estadistico T-Student para
determinar los efectos de los talleres de comunicacion asertiva en la dimension
necesidad de afecto de las relaciones interpersonales de los docentes en la Unidad
Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019, se pudo identificar que la
significancia bilateral era menor a 0,05 (5% de margen de error) por lo que se
concluy6 que los efectos de los talleres han sido significativos. En este caso se
concuerda con Schutz citado por Fritzen, (2003) quien nos indica que los elogiarse
mutuamente es una sefial de que se esta siendo reciproco y eso afianza la union
de las personas, satisfacer las necesidades de afecto nos reconforta y nos da

seguridad, en el entorno que nos desenvolvemos nos hace mas seguros.
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V. CONCLUSIONES:

Se estableci6 que los talleres de comunicacién asertiva tuvieron efectos
significativos en la mejora de las relaciones interpersonales de los docentes en la
Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019 lo que se demuestra
con una diferencia de medias de 39,44 puntos y una significancia bilateral p<0,05
segun la aplicacion de la T-Student; en este caso, se determiné que los talleres de
comunicacién asertiva son una buena posibilidad para mejorar las relaciones

interpersonales.

Se determind que los talleres de comunicacion asertiva tuvieron efectos
significativos en la mejora de la dimension necesidad de inclusién de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil
— Ecuador, 2019 lo que se demuestra con una diferencia de medias de 12,16 puntos
y una significancia bilateral p<0,05 de acuerdo a la aplicacion de la T-Student; con
lo que quedo establecido que la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva

surten efectos positivos en las relaciones interpersonales.

Se determind que los talleres de comunicacion asertiva tuvieron efectos
significativos en la mejora de la dimension necesidad de control de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre, Guayaquil
— Ecuador, 2019 lo que se evidencio con una diferencia de medias de 12,72 puntos
y una significancia bilateral de p<0,05, segun la aplicacién de la T-Student; en este
caso, quedo identificado que la aplicacion de los talleres de comunicacion asertiva

tienen efectos positivos en las relaciones interpersonales .

Se determind que los talleres de comunicacion asertiva tuvieron efectos
significativos en la mejora de la dimension necesidad de afecto de las relaciones
interpersonales de los docentes en la Unidad Educativa Dolores Sucre. Guayaquil-
Ecuador 2019, lo que se demostré con una diferencia de medias de 14,56 puntos y
una significancia bilateral de p<0,05, segun la aplicacion de la T-Student; con esto

se establecio que aplicar los talleres es positivo para las relaciones interpersonales.
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VI. RECOMENDACIONES

Habiéndose establecido que los talleres de comunicacién asertiva influyeron
significativamente en la mejora de las relaciones interpersonales, se alcanzan las

siguientes recomendaciones:

Que los directivos de la Unidad Educativa Dolores Sucre, de Guayaquil busquen
los mecanismos para que la mejora de las relaciones interpersonales producida por
los talleres se siga fortaleciendo, con miras a que el clima en el que se desarrolla

el trabajo educativo sea cada vez mas armonioso.

Que el colectivo académico de la Unidad Educativa Dolores Sucre de Guayaquil
aproveche la mejora que el taller ha producido en el factor de sentirse incluidos 0
sentirse parte importante de la institucion en la muestra, permitiendo compartirlo
con la poblacion, con la finalidad de que este sentimiento los integre y les permita
poner a disposicion, de la unidad educativa, toda su capacidad profesional y
personal.

Que los directivos de la Unidad Educativa Dolores Sucre de Guayaquil empiecen a
ejercer un control respetuoso y que sea trasladado a todos los miembros de la
comunidad educativa, con el propdésito de que todos se sientan comprometidos en
controlar los bienes, las acciones y las relaciones en la Unidad Educativa.

Que los docentes se retnan y analicen los resultados de la aplicacion de los

talleres, con la finalidad de que arriben a consensos en cuanto a la necesidad de

ser mas afectuosos, entre ellos y con los demas miembros de la unidad educativa.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO
INSTRUMENTO

Test Firo-B

Ficha Técnica:

Esta disefiado para predecir las interacciones que puedan existir entre varias
personas, calificando a cada uno de ellos en tres aspectos como: la necesidad de
inclusion, el control y el afecto. Al aplicar esta herramienta se pueden proponer los
grupos de trabajo de acuerdo a las afinidades, complementariedad y motivaciones
gue se detecten en los grupos involucrados.

Esta herramienta sirve para evaluar y entender el comportamiento de cada uno de
las personas que forman los equipos de trabajo en una organizacion. Los resultados
obtenidos de la ejecucion de la aplicacion del Firo-B ayuda a maximizar el impacto
de las decisiones y acciones tomadas, identifica alternativas para aumentar la
satisfaccion en el trabajo, trabajar las zonas de tension y las de compatibilidad,
toma de decisiones eficiente, formas de liderazgo, confianza y comunicacion, para

generar productividad y explorar nuevas formas de lograr los objetivos planteados.

Nivel de confiabilidad del Test:
Segun el Alfa de Cronbach se obtiene una confiabilidad de ,908; es decir una muy
alta confiabilidad. La validacion se realizo de forma estadistica item por item.

Los resultados nos pueden ayudar a:

* Planificar el desarrollo profesional.

* Aumentar la satisfaccion laboral.

» Mejorar la eficacia en los equipos de trabajo.

« Identificar las fortalezas y debilidades del estilo de liderazgo de cada uno.

* Estar consciente de los comportamientos interpersonales.

* Administrar el impacto de los comportamientos.

* Mejorar las relaciones interpersonales y profesionales entre los miembros de un
equipo.

» Saber como contribuye cada miembro en un equipo de trabajo.

» Entender cudles son las prioridades en cuanto a necesidades interpersonales
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frente al profesionalismo y la eficiencia.
Ademas, determina el papel de la inclusion, el control y el afecto en la formacion y
desarrollo de las relaciones interpersonales en el contexto laboral o en la vida

personal.

Tabla 9
Frases que describen la conducta Expresada y Deseada de la escala FIRO-B.

DIMENSION CONDUCTA EXPRESADA | CONDUCTA DESEADA

INCLUSION (1) | Iniciar interaccién con la | Desea ser incluido

gente

CONTROL (C) | Controlar a la gente Desea ser controlado

AFECTO (A) Cercano y personal con la | Desear una relacion y personal con
gente la gente

Fuente: Cultura Organizacional y Liderazgo Sanos (2011)

Tabla 10

Distribucién de preguntas del test Firo-B de acuerdo al tipo de conducta

Muestra la distribucion de preguntas de acuerdo al tipo de conducta expresada o
deseada y a las necesidades de inclusién, control o afecto estan distribuidas de la
siguiente manera:

Distribucién de preguntas de acuerdo al tipo de conducta

CONDUCTA NUMERO DE PREGUNTA
Inclusion expresada 1,3,57,9,11,13,15y 16
Control expresado 30, 33, 36, 41, 44, 47, 50, 53 y 54
Afecto expresado 4,8,12,17,19, 21, 23,25y 27
Inclusion deseada 28, 31, 34, 37, 39, 42, 45, 48 y 51
Control deseado 2, 6,10, 14, 18, 20, 22, 24y 26
Afecto deseado 29, 32, 35, 38, 40, 43, 46, 49y 52

Fuente: Schutz (1958)
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El cuestionario consta de 54 preguntas, todas son preguntas cerradas, las opciones
de respuesta a cada item pueden ser:

1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente

4. A veces

5. Frecuentemente

6. Siempre

Interpretacion del test FIRO-B

Todos los perfiles del FIRO-B, en las tres dimensiones (inclusién, control y afecto,
en sus dos partes, expresada y deseada) estan representados en los diferentes
cuadros (nueve prototipos para inclusion y afecto y 10 para control), lo que en su
totalidad representa 300 combinaciones clinicas de las puntuaciones expresadas y
deseadas.

El procedimiento consiste en localizar las puntuaciones expresadas (e) y deseadas
(d) obtenidas en la escala en cada una de las tres tablas de inclusién, control y
afecto.

Con esto se consigue un prototipo de conducta interpersonal (del 1 al 9 en inclusion
y afecto y del 1 al 10 en control). Los prototipos son:

A. Prototipos de inclusion

Solitario, ahora lo ves-ahora no lo ves, tan pronto lo ves-como tan pronto no lo ves,
conversador, gente acumuladora, inhibido oculto, inhibido, asociacion cautelosa,
flexibilidad social. Ryan, L. (1977).

B. Prototipos de control

Rebelde, autoconfianza, misién imposible, mision imposible con tendencias
narcisistas, conflicto dependencia/independencia, tomando un descanso,
dependiente, lugarteniente, verificador, emparejado. Ryan, L. (1977).

C. Prototipos de afecto

Pesimista, tendencia a una imagen de intimidad, imagen de intimidad, viviendo a
las expectativas, optimista, amigo prudente con disfraz, amigo prudente,

moderadamente prudente, calido. Ryan, L. (1977).
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Test Firo-B

Instrucciones:

Para cada afirmacién elija una de las siguientes opciones:

Nunca

Rara vez
Ocasionalmente
A veces
Frecuentemente

Siempre

Nunca
Rara

vez

Ocasion

almente

A veces

Frecuen

temente

Siempre

2 | Intento estar con la gente

3 | Dejo que otros decidan por

mi qué hacer

4 | Me integro en grupos

5| Intento mantener

relaciones estrechas con la

gente
6| Tiendo a unirme a
organizaciones  sociales

cuando tengo la posibilidad

7| Permito que los demas

influyan en mis actividades

8 | Intento que me incluyan en
actividades de caracter

social
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Procuro mantener
relaciones cercanas Yy

estrechas con la gente

1d

Intento incluir a otras

personas en mis planes

11

Dejo que otras personas

controlen mis acciones

Procuro estar rodeado/a de

gente

j Procuro ser amistoso/a con

los demas

14

Cuando la gente hace algo

junta intento unirme

Me dejo influir faciimente

por la gente

Evito quedarme solo/a

17 Intento participar en
actividades grupales

1§ Intento ser amistoso/a

1¢ Dejo que otros decidan qué
hacer

2( Mis relaciones personales
son frias y distantes

21 Permito que otros se

encarguen de hacer las

cosas
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Intento mantener
relaciones amistosas con

la gente

23
]
3

Dejo a los demas influir en

mis acciones

24 Intento ser cercano Yy
personal

25 Permito que controlen mis
acciones

26 Actto de forma fria e
impersonal

21 Me dejo guiar facilmente

2§ Procuro mantener
relaciones personales muy
cercanas

29 Me gusta que me inviten

30 Me gusta que actuen de
forma cercana y personal
conmigo

31 Intento  influir en las
acciones de los demés

32 Me gusta que la gente me

invite a participar en sus

actividades

3 Me gusta que los demas se

relaciones conmigo

amistosamente
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34

Procuro hacerme cargo de
las cosas cuando estoy

con gente

Me gusta que la gente me

incluya en sus actividades

36

Me gusta que le gente se
relacione  conmigo de

forma fria y distante

Intento que los demas
hagan las cosas como yo
he dicho

3§

Me gusta que la gente me
pida participar en sus

conversaciones

Me gusta que la gente
actue amistosamente

conmigo

40

Me gusta que la gente me
invite a participar en sus

actividades

41

Prefiero que la gente actue
de forma  impersonal

conmigo

Procuro ser una persona
dominante cuando estoy

con la gente

3 Me gusta que la gente me

invite
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44

Me gusta que la gente se
relacione de forma cercana

para conmigo

Intento que los demas
hagan las cosas que yo

deseo

44

Me gusta que los demas
me inviten a participar en

sus actividades

47

Me gusta que la gente
actie de forma fria vy

distante hacia mi persona

48

Intento  influr en las

conductas de los demas

Me gusta que la gente me

incluya en sus actividades

5(

Me gusta que los demés se
porten amistosamente

conmigo

5]

Procuro hacerme cargo de
las cosas cuando estoy

con los demas

Me encanta que los demas
me llamen para estar con

ellos

3 Me gusta que la gente se

relaciones de forma

distante conmigo
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yo quiero

1 Intento que los demas

hagan las cosas tal y como

2 Cuando estoy con
demas prefiero estar

cargo de lo que se trate

los

al

CONFIABILIDAD (Aplicacién del Alfa de Cronbach)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 6 100
Casos Excluido 0 0
Total 6 100

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfade| N de
Cronbach | elementos

0.908 54
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Rubrica para evaluar el Taller

DIMENSION/ | 3 2 1 0 Puntaje
INDICADOR total
Planificacién
Fundamentac | La fundamentacion se | La fundamentacion se | Parte de la | No fundamenta el
ion apoya en elementos | apoya en elementos | fundamentacion se | Programa
tedricos y evidencias | tedricos apoya en elementos
teoricos
Objetivos Los objetivos son|Los objetivos tienen | Los objetivos tienen | No contiene objetivos
precisos y | cierta precision y son | escasa precision
alcanzables. alcanzables.
Metodolégica | Se precisa las | Algunas estrategias | Se precisa pocas | No cuenta con
estrategias metodoldgicas se | estrategias estrategias
metodoldgicas para | precisan metodoldgicas metodoldgicas
cada uno de los
talleres
Materiales Los materiales son | Algunos materiales son | Los materiales no | No se indican los

pertinentes para las

pertinentes para las

son pertinentes para

materiales a utilizar
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actividades de los

actividades de los

las actividades de

talleres. talleres. los talleres.
Ejecucién
El contenido y Ila|El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EI contenido la
... | secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
Comunicacio . . _ _
_ adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
n precisa o o )
objetivos. objetivos. adecuados segun
los objetivos.
R El contenido y la|El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EI contenido la
espeto por _ o _ _
] secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
los demas y ) . _ _
adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
por uno _— _— .
_ objetivos. objetivos. adecuados segun
mismo o
los objetivos.
El contenido y la|El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EI contenido la
El arte de ser | secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
directo adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
objetivos. objetivos. adecuados  segun
los objetivos.
Valor de la|El contenido y la|El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EI contenido la
honestidad secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
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objetivos.

objetivos.

adecuados  segun

los objetivos.

El contenido y la|El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EIl contenido y la
Arte de ser | secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
apropiado adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
objetivos. objetivos. adecuados  segun
los objetivos.
El contenido y Ila | El contenido y algunos | Pocos aspectos de | EI contenido y la
_ secuencia son | procedimientos son | contenido y | secuencia son
Lenguajle adecuados, segun los | adecuados, segun los | secuencia son | inadecuados.
corpora objetivos. objetivos. adecuados  segun
los objetivos.
Evaluacion
En todas las sesiones | En la mayoria de las | En pocas sesiones | En ninguna de las
se ha evaluado | sesiones se haevaluado | se ha evaluado | sesiones se ha
pertinencia de | pertinencia de | pertinencia de | evaluado pertinencia
De proceso contenidos, contenidos, estrategias, | contenidos, de contenidos,
estrategias, materiales y | estrategias, estrategias, materiales
materiales y | facilitadores. materiales y | y facilitadores

facilitadores.

facilitadores.
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Se ha podido arribar a

En varios aspectos de la

En pocos aspectos

No se ha podido

conclusiones, logros y | aplicacion del taller se | del taller se ha | arribar a conclusiones,
De dificultades de la|ha podido arribar a | podido arribar a |logrosy dificultades de
finalizacion aplicacion del taller. conclusiones, logros vy | conclusiones, logros | la aplicacion del taller.
dificultades. y dificultades.
Puntaje
Total
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Variable Dependiente: Relaciones Interpersonales

- Me gusta que la gente me incluya en sus actividades

Ocasionalmente

N° .
Dimensiones | Indicadores | % |, Items Valoracion Instrumento
ltems
Inclusion Cuestionario
- Intento estar con la gente 1. Nunca
- Me integro en grupos 2. Rara vez
-Tiendo a unirme a organizaciones sociales cuando | 3.
o tengo la posibilidad Ocasionalmente
Iniciar ) . i
_ y - Intento que me incluyan en actividades de caracter | 4. A veces
interaccion 9 )
social 5.
con la gente ) _ _
- Intento incluir a otras personas en mis planes Frecuentemente
- Procuro estar rodeado/a de gente 6. Siempre
- Cuando la gente hace algo junta intento unirme
- Evito quedarme solo/a
- Intento ser amistoso/a
- Me gusta que me inviten 1. Nunca
Desea ser 9 - Me gusta que la gente me invite a participar en sus | 2. Rara vez
incluido. actividades 3.

57




- Me gusta que la gente me pida participar en sus | 4. A veces
conversaciones 5.
- Me gusta que la gente me invite a participar en sus | Frecuentemente
actividades 6. Siempre
- Me gusta que la gente me invite
- Me gusta que los demas me inviten a participar en sus
actividades
- Me gusta que la gente me incluya en sus actividades
- Me encanta que los deméas me llamen para estar con
ellos
Control - Intento influir en las acciones de los demas 1. Nunca
- Procuro hacerme cargo de las cosas cuando estoy con | 2. Rara vez
gente 3.
- Intento que los demas hagan las cosas como yo he | Ocasionalmente
Controlar a dicho 4. A veces
la gente - Procuro ser una persona dominante cuando estoy con | 5.
la gente Frecuentemente
- Intento que los demas hagan las cosas que yo deseo | 6. Siempre

- Intento influir en las conductas de los demas
- Procuro hacerme cargo de las cosas cuando estoy con

los demas
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- Intento que los demas hagan las cosas tal y como yo
quiero
- Cuando estoy con los demas prefiero estar al cargo de

lo que se trate

Desear ser

- Dejo que otros decidan por mi qué hacer
- Permito que los demas influyan en mis actividades
- Dejo que otras personas controlen mis acciones

- Me dejo influir facilmente por la gente

1. Nunca
2. Raravez
3.

Ocasionalmente

- Dejo que otros decidan qué hacer 4. A veces
controlado - Permito que otros se encarguen de hacer las cosas 5.

- Dejo a los demas influir en mis acciones Frecuentemente

- Permito que controlen mis acciones 6. Siempre

- Me dejo guiar facilmente

Afecto - Intento mantener relaciones estrechas con la gente 1. Nunca

- Procuro mantener relaciones cercanas y estrechas | 2. Rara vez
Cercano vy con la gente 3.
personal - Procuro ser amistoso/a con los demas Ocasionalmente
con la gente - Intento ser amistoso/a 4. A veces

- Mis relaciones personales son frias y distantes 5.

- Intento mantener relaciones amistosas con la gente Frecuentemente
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- Intento ser cercano y personal
- Actuo de forma fria e impersonal
- Procuro mantener relaciones personales muy

cercanas

6. Siempre

Desear una
relacion vy
personal

con la gente

- Me gusta que actien de forma cercana y personal
conmigo

-Me gusta que los demas se relaciones conmigo
amistosamente

- Me gusta que le gente se relacione conmigo de forma
fria y distante

- Me gusta que la gente actie amistosamente conmigo
- Prefiero que la gente actie de forma impersonal
conmigo

- Me gusta que la gente se relacione de forma cercana
para conmigo

- Me gusta que la gente actie de forma fria y distante
hacia mi persona

-Me gusta que los demas se porten amistosamente
conmigo

- Me gusta que la gente se relaciones de forma distante

conmigo

1. Nunca

2. Rara vez

3.
Ocasionalmente
4. A veces

5.
Frecuentemente

6. Siempre
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE

TITULO: “Diseiio y validacion de un instrumento de evaluacion de la competencia docente segtin el método Montessori de la escuela de educacion
basica, Loja -2019”

RECOMENDACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION
é = Relacion Relacion Relacion [Relacién entre
© 2 entre la entre la entre el elitem y la
VARIABLE 7 5 ITEMS variable y la [dimension y el| indicador y el| opcién de OBSERVACIONES Y

E - dimension | indicador items respuesta

=]
z z
n —

Si No Si No Si No Si No

Fundamentacion [La fundamentacion se apoya en elementos
ftedricos y evidencias

La fundamentacion se apoya en elementos|
Oricos

Fm de la fundamentacion se apoya en
clementos tedricos

No fundamenta el Taller

Objetivos Los objetivos son precisos y alcanzables.

objetivos tienen cierta precision y son
ralcanzabks.

Planificacién

Los objetivos tienen escasa precision

No contiene objetivos

Mctodologica Sc precisa las cstrategias metodologicas para)
cada uno de los talleres

Algunas cstrategias metodologicas se precisan




Se precisa pocas estrategias metodologicas

INo cuenta con estrategias metodologicas

IMateriales

lactividades de los talleres.

Los materiales son pertinentes para las|

lactividades de los talleres.

Algunos materiales son pertinentes para las|

lactividades de los talleres.

Los materiales no son pertinentes para las|

No se indican los materiales a utilizar

Ejecucion

Comunicacion
precisa

El contenido y la secuencia son adecuados,
isegun los objetivos.

ladecuados, segun los objetivos.

El contenido y algunos procedimientos son|

ocos aspectos de contenido y secuencia son
uados segun los objetivos.

El contenido y la secuencia son inadecuados.

Respeto por losEl contenido y la sccuencia son adecuados,

isegun los objetivos.

demas y por
uno mismo [El contenido y algunos procedimientos son
rnbcuados, segun los objetivos.
ocos aspectos de contenido y secuencia son|
uados segun los objetivos.
contenido v la secuencia son inadecuados.
El arte de ser [El contenido v la secuencia son adecuados,
directo gun los objetivos.

contenido y algunos procedimientos son
cuados, segun los objetivos.
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ocos aspectos de contenido y secuencia son|
uados segun los objetivos.

El contenido v la secuencia son inadecuados.

Valor de la
honestidad

IEl contenido y la sccuencia son adecuados,
{segun los objetivos.

El contenido y algunos procedimientos son
Iadecuados, segun los objetivos.

Pocos aspectos de contenido y secuencia son
uados segun los objetivos.

El contenido y la secuencia son inadecuados.

Arte de ser
apropiado

El contenido v la secuencia son adecuados,
Isegun los objetivos.

El contenido v algunos procedimientos son|
fadecuados, segun los objetivos.

ocos aspectos de contenido y secuencia son
Pdecuados segun los objetivos.

El contenido y la secuencia son inadecuados.

Lenguaje

corporal

El contenido y la secuencia son adecuados,
Fegl.’m los objetivos.

1 contenido y algunos procedimientos son
uados, segun los objetivos.

'ocos aspectos de contenido y secuencia son
uados segun los objetivos. :

El contenido y la secuencia son inadecuados.

El contenido y la secuencia son adecuados,
Fegﬁn los objetivos.
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Evaluacion

De proceso

todas las sesiones se ha evaluado
inencia de contenidos, estrategias,
teriales y facilitadores.

En la mavoria de las sesiones se ha evaluado
pertinencia de  contenidos,  estrategias,)
materiales y facilitadores.

[En pocas sesiones sc ha evaluado pertinencia
de contenidos, estrategias, materiales |
facilitadores.

En ninguna de las sesiones se ha evaluado)
pertinencia de  contenidos,  estrategias,
teriales y facilitadores

De finalizacion

ha podido arribar a conclusiones, logros y
dificultades de la aplicacion del taller.

En varios aspectos de la aplicacion del taller
ha podido arribar a conclusiones, logros yi
Fﬁcnltada.

pocos aspectos del taller se ha podido
ibar a conclusiones, logros y dificultades.

No se ha podido arribar a conclusiones, logros
v dificultades de la aplicacion del taller.

Dr. Mario X, Briones Men/!

{{ e

UvC . PiUY
FI:MA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ribrica para evaluar el taller de comunicacion asertiva

OBJETIVO: Evaluar la pertinencia estructural y de contenido del taller de comunicacion asertiva.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mendoza, Mario Napoleon

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

el /

. v/

A

/
\

-------------- - -

Dr. Mario X. Br'i(fn‘us Mend

G UVC - It

_D?MSMACN i

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO DE LA VARIABLE

TITULO: Taller de comunicacion asertiva para mejorar las relaciones interpersonales en docentes de la Unidad Educativa Dolores Sucre,
Guayaquil — Ecuador, 2019.

OPCIONES DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
§ o Relacion
VARIA| O S P PR R"““h" Relacién RM:‘ OBSERVACIONES Y
— tre 1t
z < ITEMS 38 g |variabley| =" entreel | 7T RECOMENDACIONES
z Q dimensio item y la
BLE & = 5, 2 g Ia myel |mdicador| SN
E Z il S & - dh:‘"“ indicador| ¥ ol Moms respuesta
3|2 1|0 |Si|No|Si|No|Si|No| Si | No

Fundamentacién:|La fundamentacion sc apoya cn clementos|
edricos v evidencias

I:.a fundamentacion se apoya en clementos
cOricos

Parte de la fundamentacion sc apoya en|
clementos teoricos

No fundamenta el Taller

Objetivos Los objetivos son precisos y alcanzables.

Los objetivos tienen cierta precision y son|
Ialcanmblw.

organizacion del taller y que se inicia
con la fundamentacion, previsiéon de

Planificacion: Es la etapa previa, de
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Los objetivos tienen escasa precision

No contiene objetivos

Metodologica Sc precisa las estrategias metodologicas
para cada uno de los talleres

Algunas estrategias metodologicas  se
precisan

ISe precisa pocas estrategias metodologicas

No cuenta con estrategias metodologicas

[Materiales Los materiales son pertinentes para las|
lactividades de los talleres.

/Algunos materiales son pertinentes para las|
lactividades de los talleres.

Los materiales no son pertinentes para |
lactividades de los talleres. BT

No se indican los materiales a utilizar

,Comunicacibn El contenido vy la secuencia son adecuados,
{segun los objetivos.

el

frecisa
El contenido v algunos procedimientos
rdecuados. segun los objetivos.

ocos aspectos de contenido y secuencial
adecuados segin los objetivos.

Representa

El contenido y la secuencia son|
finadecuados.

El contenido v la secuencia son adecuados,
regt'm los objetivos.

momento de la aplicacion de los

contenidos del taller, por medio

Ejecucion:
da la




Respeto por |

demas

| contenido y algunos procedimientos son|
uados, segun los objetivos.

ocos aspectos de contenido y secucnciaw
adecuados segun los objetivos.

El contenido y la secuencia so
i uados.

: Por MO ontenido y algunos procedimientos son|

1 contenido y la secuencia son adecuados,)
gun los objetivos.

{mismo uados, segun los objetivos.
Pocos aspectos de contenido vy secuencial
json adecuados segun los objetivos.
El contenido y la secuencia son|
1 uados.
El arte de El contenido y la secuencia son adecuados,
Sicecto gun los objetivos.
El contenido y algunos procedimientos son|
uados, segun los objetivos.
Pocos aspectos de contenido y secuencial
adecuados segun los objetivos.
| contenido v la sccuencia son|
inadecuados.
Valor de |1 Icomenido._v.la secuencia son adecuados,
Mocesiiiad gun los objetivos.

| contenido v algunos procedimientos son;
uados, segun los objetivos.

'ocos aspectos de contenido y secuenci
adecuados segun los objetivos.

El contenido y la secuencia son|
inadecuados.
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Arte  de
ppmpiﬁo

| contenido v la secuencia son adecuados.,
gun los objetivos.

| contenido y algunos procedimientos son|
uados, segun los objetivos.

E::os aspectos de contenido y secuencia
adecuados segun los objetivos.

El contenido y la sccuencia son
finadecuados.

Lenguaje corporal [El contenido y la secuencia son adecuados,

|segun los objetivos.

El contenido y algunos procedimientos son
rxbcuados. segun los objetivos.

Pocos aspectos de contenido y secuenci
adecuados segun los objetivos.

El contenido y la sccuencia son|
linadecuados.

El contenido v la secuencia son adecuados,
|segun los objetivos.

ILenguaje gestual

El contenido y la secuencia son adecuados,
|segn los objetivos.

El contenido y algunos procedimientos son!
uados, segun los objetivos.

Pocos aspectos de contenido y secuencial
adecuados scgun los objetivos.

contenido y la secuencia son|
i uados.

El contenido y la sccuencia son adecuados,
[segun los objetivos.

Evalua
cion:
Es

En todas las sesiones se¢ ha cvaluado
pertinencia de contenidos, estrategias,
materiales y facilitadores.
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En la mayoria de las sesiones se ha evaluado)
pertinencia de contenidos, estrategias,
materiales v facilitadores.

[En pocas sesiones se¢ ha cvaluado
pertinencia de contenidos, estrategias,
teriales v facilitadores.

inencia de contenidos, estrategias,

E:"inguna de las sesiones se ha evaluado)
teriales y facilitadores

De finalizacion  [Se ha podido arribar a conclusiones, lo
v dificultades de la aplicacion del taller.

En varios aspectos de la aplicacion del
taller se ha podido arribar a conclusiones,|
logros y dificultades.

En pocos aspectos del taller se ha podido
larribar a conclusiones, logros y dificultades.

No se ha podido arribar a conclusiones,|
logros y dificultades de la aplicacion del
taller.

"D Mario ¥ Brives Men?
4 i
C

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Rubrica para evaluar el taller de comunicacién asertiva

OBJETIVO: Evaluar la pertinencia estructural y de contenido del taller de comunicacion asertiva.

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mendoza, Mario Napoleon
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Excelente Bueno Regular Deficiente

Dr. Mario X. Briones Men/?

(of { S
#G uvce - piur
FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 2. TALLERES

TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA

DATOS GENERALES:
Institucion: ~ Unidad Educativa Dolores Sucre.
Ubicacién:  Guayaquil - Ecuador
Poblacion beneficiaria: Docentes de la Unidad Educativa Dolores Sucre
Aplicacion: Octubre - Diciembre de 2019

® 2 0o T 9

Responsable: Dra. Aurora Maribel Torres Atkinson

JUSTIFICACION.

En la Unidad Educativa Dolores Sucre del canton Guayaquil, se cuenta con un
equipo docente muy capaz, pero cada uno en su area, con habilidades en el
proceso enseflanza aprendizaje; sin embargo, se evidencia desacuerdos y
molestias ante disposiciones directivas; se generan desacuerdos en los grupos de
trabajo que no permite avanzar en alcanzar metas educativas y afecta el buen
desarrollo de las relaciones interpersonales que deben existir entre comparfieros y

directivos.

La realizacién de los talleres de comunicacion asertiva se justifica porque la
comunicacién asertiva implica una convivencia armonica en que todos los
integrantes deben trabajar de manera arménica para mejorar, cada dia, la
comunicacién organizacional y, de esta forma, tender a la calidad del servicio

educativo que brindan a la comunidad.

La comunicacion entre los diferentes estamentos institucionales se nota afectada
por elementos distractores, barreras o ruidos comunicacionales que no permiten
gue la comunicacion sea fluida, a tal punto que se nota la formacion de grupos
encontrados, con diferencia de posiciones que no hacen ningun bien al trabajo
educativo. Para Edinger (2012) esta habilidad de comunicacidn es necesaria en los

lideres educativos, €l menciona que no es solo porque tienen un buen trato con las

72



personas (pares, directivos, alumnos, padres de familia), sino porque esta habilidad

resalta las demas habilidades y fortalezas del docente.

FUNDAMENTACION:

La Comunicacion es un elemento abierto, dado que siempre se puede aprender y
mejorar, como también empeorar. Por eso, es importante que reformulemos
nuestra manera de comunicarnos segun sea las circunstancias de nuestra vida y la

experiencia que vamos acumulando.

En el aspecto psicolégico se fundamenta porque el asertividad en el &mbito laboral
ayuda a que los empleados identifiguen y expresen claramente sus necesidades
dentro de la organizacion, a dejar establecido claramente las prioridades que tienen
para si mismos, para la misma organizacion y para con quienes trabajan,
expresarlas en forma clara, directa y apropiada a la situacién; a través de un
comportamiento donde los individuos se reafirman a si mismos como personas y

como colaboradores. (Naranjo, 2008)

Por tanto, la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales se traducen en
primer lugar a un beneficio dentro de la institucion educativa, como objeto de
estudio por cuanto destaca la calidad de la comunicacion que debe existir,
favoreciendo el clima institucional y beneficiando el desempefio de las actividades
de los docentes, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de los objetivos
institucionales. A su vez la propuesta contribuye a fomentar la comunicacién
asertiva a fin de que mejoren las relaciones interpersonales entre los docentes y
estos cumplan sus actividades a entera satisfaccion, en un ambiente educativo

armonico.

En el ambito laboral, Egusquiza (2014) observa que las personas asertivas, aun
siendo adultos mayores, pueden desempefarse eficientemente, son activas, tienen
buenas relaciones interpersonales, saben negociar; por el contrario, las personas
no asertivas, se quejan mucho, son indisciplinadas o se encasillan en sus

actividades, lo que se traduce en malos resultados.
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Desde el punto de vista educativo, la andragogia indica que es muy dificil cambiar
los esquemas o patrones de comportamiento de personas adultas, pero, si se
aplican estrategias de participacion activa y de autoevaluacion reflexiva, es posible
que, en este caso los docentes, mejoren su nivel de asertividad y entablen mejores
comunicaciones; ademas es importante hacerles ver que el cambio redunda en su

bienestar y el del equipo laboral al que pertenece.

Lo que se persigue es mejorar las relaciones interpersonales a través de talleres
de comunicacién asertiva entre los miembros de la institucién educativa, con la
responsabilidad de que cada uno de los miembros asuma comprometidamente, el

rol que le toca desempefiar.

Socialmente esta fundamentado porque la relacion existente en los docentes, entre
ellos mismos y con su director es percibido dentro de lo que se llama el clima
escolar cuyo fundamento son las relaciones interpersonales, de ahi que como

afirman Cornejo y Redondo (2001) las relaciones interpersonales son “...la
percepcion que tienen los sujetos acerca de las caracteristicas relacionales que
establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o marco

en el cual estas interacciones se dan.

De acuerdo con lo anterior es que la mezcla de las interpretaciones y percepciones
gue los docentes hacen en una organizacidén escolar de sus trabajos o roles con
relacion a los demas compafieros son las que definen el clima y solo a partir de
esas percepciones se puede conocer y determinar las caracteristicas del mismo.
IV.  OBJETIVOS:

a. OBJETIVO GENERAL:

Mejorar las relaciones interpersonales en decentes de la Unidad Educativa Dolores

Sucre, Guayaquil — Ecuador, 2019
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V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reflexionar sobre la importancia de las relaciones basadas en el respeto
entre los docentes de la Unidad Educativa Unidad Educativa Dolores Sucre

de Guayaquil.

Establecer la importancia de entablar relaciones apropiadas entre los

docentes de la Unidad Educativa Dolores Sucre.
Identificar lo fundamental que significa el manejar adecuadamente el cuerpo
como medio de comunicacion asertiva entre los docentes de la Unidad

Educativa Dolores Sucre.

ORGANIZACION DE LOS TALLERES:

PROGRAMALINEA TEMATICA TALLERES FECHAS DE IMPARTICION

PROGRAMA [LINEA TALLERES FECHAS DE IMPARTICION

TEMATICA

e Comunicacion precisa 01 de octubre del 2019.

e Respeto por los demas |08 de octubre del 2019.
Relaciones
respetuosas | Respeto por uno mismo [22 de octubre del 2019.

e El arte de ser directo 05 de noviembre del 2019.

Relaciones e Valor de la honestidad 12 de noviembre del 2019.

apropiadas

TaIIere_s _,de e Arte de ser apropiado 19 de noviembre del 2019

comunicacion

asertiva e Lenguaje corporal 26 de noviembre del 2019.
Lenguaje e Lenguaje gestual 03 de diciembre del 2019
asertivo
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VI. ESTRATEGIA:

Los talleres se desarrollardn teniendo en cuenta que su principal estrategia
didactica es la de taller de comunicacién donde se prioriza la participacién activa
de los integrantes del taller para que construyan su propio aprendizaje. En la misma
linea, el taller prioriza las mejoras de las relaciones interpersonales entre los

integrantes de la Unidad Educativa.

VIl.  METODOLOGIA:

Los talleres estan basados en competencias para fortalecer las competencias de
comunicacion asertiva y mejoras de las relaciones interpersonales de docentes de
la institucion, Se aplicaron ocho sesiones de cuatro horas cada una y con una
frecuencia de una vez por semana. Las sesiones fueron con estrategias

interactivas, participativas y vivenciales.

Cada sesion incluyé tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. En la primera se
presentaba el temay se vinculaba con las experiencias previas de los participantes.
Se generaba conflicto cognitivo a través de preguntas estratégicas y dindmicas
lGdicas para que descubran nuevas respuestas. En la segunda parte, el desarrollo
constituye la experiencia central, en ella se generaba situaciones problema
recogidos de su labor cotidiana y relacionada con la comunicacion interna y externa;
asi como actividades de dramatizacién, juego de roles y otras para ejercitar el
trabajo en equipo, en los que se demandaba que los resuelvan en grupo y luego lo

socializaban.

Finalmente, en el cierre se promovia la metacognicion sobre los procesos que
habian seguido para desarrollar la nueva habilidad; asi como las situaciones
laborales y personales en las que podian aplicarlas para lograr mejor comunicacion
y mejores relaciones interpersonales. Todo lo aprendido practicaban y recibian

retroalimentacion de lideres de cada grupo y respondian la autoevaluacion.

76



VIIl.  MATERIALES Y RECURSOS:

Seran proveidos por la organizadora y por la institucion educativa aliada.

Se usard el salén Rosalia para la realizacién de los talleres.

De la misma forma se tendra acceso a los equipos institucionales.

En cada sesion se entregara a los participantes fichas con el tema desarrollado.

En cada taller se aplicara una ficha de evaluacion directa de los participantes.

IX. AGENTES RESPONSABLES:

El equipo responsable de la ejecucion estara conformado por:
Dra. AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON.
Psi. Alejandra Abril

X. EVALUACION

La evaluacion se realiza en tres etapas:

1. Evaluacion inicial: Basada en el diagnéstico institucional y se determinara el
nivel del grupo experimental mediante la aplicacion del pre — test.

2. Evaluacion Continua: se recogera informacion durante el proceso de
aplicacién de los talleres.

3. Evaluacion Final: Se realizard mediante la aplicacion del post - Test

experimental.

Xl. BIBLIOGRAFIA:
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entrevista. México: Paidés.

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. México: Pearson

Rogers, C. (1985). Terapia, personalidad y relaciones interpersonales. Buenos

Aires. Editorial Nueva vision

78



TALLER 1 DE COMUNICACION ASERTIVA

“La Comunicacién precisa”

DATOS INFORMATIVOS

1 Institucion Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre
2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3 Duracién: 240 minutos

4. Fecha: 01 de octubre del 2019.

5 Temética: Relaciones respetuosas

6 Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON

APRENDIZAJE ESPERADO
Reconoce la importancia de la precisién en la comunicacion en el mundo laboraly en las
relaciones interpersonales
SECUENCIA DIDACTICA
INICIO:
e En esta estrategia la docente facilitadora, en plenaria, recuerda los elementos de la
comunicacién y su importancia en la convivencia.
o La facilitadora pregunta: Cuando ves un comportamiento que consideras inadecuado en
un compafero. ¢ Lo haces? ¢ Qué haces? ¢ Qué dices? ¢ Como lo haces? ¢ Cdmo te sientes?
DESARROLLO:
e Lafacilitadora propone visionar el video precision de los mensajes que tiene una duracién
de dos minutos y nueve segundos. Ver
enlace https://www.youtube.com/watch?v=BdyVCvr81UA
o Después del visionado, orienta el analisis de cada caso presentado:
e Se presenta la comunicacion de estilo agresivo.
e Los participantes precisan las caracteristicas.
e Se presenta el estilo pasivo.
e Los participantes toman nota de las caracteristicas.
e Se presenta el estilo de comunicacion asertiva precisa.
e Terminada esta actividad, se entrega a los participantes un texto sobre los estilos de la
comunicacion.
CIERRE:
e La facilitadora consulta y se pide sinceridad en la respuesta: De lo que se ha visto en
este taller ¢ Qué te agrada, qué no te agrada? ¢, Qué pedirias cambiar o mantener?
MATERIALES Y RECURSOS

Recursos
e presentaciones o diapositivas
e Hojas
e cartulinas
Materiales
e Proyector
e Pizarra
EVALUACION

e La facilitadora evaluara de forma holistica la participacién de los docentes, mediante lal
aplicacion de una rabrica.
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TALLER 2 DE COMUNICACION ASERTIVA

“ Respeto por los demas”

DATOS INFORMATIVOS
Institucién Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

Fecha: 08 de octubre del 2019.

1

2

3. Duracién: 240 minutos

4

5 Tematica: Relaciones respetuosas

6. Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON

APRENDIZAJE ESPERADO
Identifica el valor de respetar a los demas para la convivencia pacifica en el ambiente de trabajo.

SECUENCIA DIDACTICA
INICIO:
o La facilitadora divide a los participantes en grupos iguales, e indica que se tomen de los
brazos y hagan un circulo mirando hacia fuera.
e Oftro grupo tomado de las manos rodean al primero haciendo un circulo mirando hacia
adentro, quedando los estudiantes frente a frente.
¢ Indica a los participantes que a voz de tres y mientras suene la musica, los circulos giren en
direcciones opuesta el grupo de adentro girara hacia la izquierda y el otro girara hacia la
derecha.
e La facilitadora indicara a los grupos que a la sefial se detengan y que aquellas personas que
gueden frente a frente se presentaran indicando su nombre, color favorito, los miembros de su
familia, con quien se lleva mejor dentro de la unidad Educativa y con quien se lleva menos.
DESARROLLO:
e Luego de la dinAmica se consulta como se sintieron y como catalogan la participacion de los
otros.
e Se exponen situaciones cotidianas en la vida personal y laboral que suelen generar sentir
gue no se nos respeta y, entre todos, se resuelven a través del didlogo asertivo.
e Otros comentarios: puede realizarse primero en subgrupos o de manera individual y después,
resolver y debatir las situaciones con el resto de compafieros.
CIERRE:
Luego de escuchar las apreciaciones se pide que cada uno abrace a los demas y les diga, mirandolo|
a los o0jos, “eres una persona digna, a la que respeto mucho”
MATERIALES Y RECURSOS

Recursos

e Hojas

e Dinamica
Materiales

e Reproductor

e Pizarra
EVALUACION

La evaluacion se realizara considerando todas las etapas del proceso de construccion en el taller y
las intervenciones de los participantes.
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TALLER 3 DE COMUNICACION ASERTIVA
“Respeto por uno mismo”

DATOS INFORMATIVOS

1 Institucion Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre
2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3. Duracion: 240 minutos

4, Fecha: 22 de octubre del 2019.

5 Temética: Relaciones respetuosas

6 Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON

APRENDIZAJE ESPERADO

Identifica la importancia de respetarse uno mismo en las relaciones interpersonales
SECUENCIA DIDACTICA

INICIO:

La facilitadora del grupo pide que cada integrante del grupo, de manera individual, escriba en un
folio los derechos que considera que tienen en el ambito familiar, el laboral y dentro de la sociedad Y|
la manera en que buscan que se les respete dichos derechos.

DESARROLLO:

e Se divide el grupo en subgrupos, en funcion del nimero de participantes y se les pide que
identifiquen cinco derechos que tengan en comun en las &reas mencionadas anteriormente
(familia, trabajo y sociedad). ¢,Por qué sienten que esos son derechos suyos? ¢Quién es el
primero que debe respetar esos derechos?

e Pasado el tiempo que hayan acordado previamente, cada grupo expone sus conclusiones.
Se propicia el debate en grupo.

e Elfacilitador les pide que, de nuevo, se pongan por grupos y piensen como con el respeto
a nosotros mismos mostramos que somos dignos de ser respetados por los demas.

CIERRE:

Una a vez que hayan finalizado, se debate como se puede respetar a los demas, haciéndonos
respetar y respetandonos nosotros mismos.

MATERIALES Y RECURSOS

Recursos

e Tarjetas de color
e Marcadores

e Colores
Materiales

e Pizarra

EVALUACION
La evaluacion se realizard de forma integral considerando todas las etapas de la ejecucion.
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TALLER 4 DE COMUNICACION ASERTIVA

“El arte de ser directo”

DATOS INFORMATIVOS

1 Institucion Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre

2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3. Duracién: 240 minutos

4 Fecha: 05 de noviembre del 2019.

5 Temética: Relaciones respetuosas

6. Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON
APRENDIZAJE ESPERADO

'Valora la importancia de comunicarse en base a mensajes respetuosos pero directos
SECUENCIA DIDACTICA

INICIO:

Se introducen distintas situaciones del dia a dia en las que puede ocurrir que realmente no nos
apetezca acudir. Por ejemplo: acompafiar a un amigo a comprar los regalos de Navidad una tarde
en la que el centro comercial estara lleno de gente.

DESARROLLO:

¢ De maneraindividual, los integrantes del grupo redactan como actuarian en esa situacion
y qué le dirian a su interlocutor.

e Luego, dialogan sobre si lo que dijeron podria ser entendido facilmente, pero sin que I3
persona se sienta herida.

e La facilitadora presenta varias situaciones hipotéticas y los participantes responden de
forma directa.

e Entre todos, bajo la supervisién del facilitador, elaboran qué podrian decir en esas
situaciones.

CIERRE:

Se produce un debate sobre la necesidad de ser directos, pero de, al mismo tiempo, mostrar
respeto por los demas.

MATERIALES Y RECURSOS

Recursos

e Diélogo

e Marcadores

e Hojas de papel
Materiales

e Pizarra

EVALUACION

La evaluaciéon implicar4d una autoevaluaciéon sobre si realmente saben responder de maneral
directa.
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TALLER 5 DE COMUNICACION ASERTIVA

“Valor de la honestidad”

DATOS INFORMATIVOS
Instituciéon Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

1

2

3. Duracion: 240 minutos

4 Fecha: 12 de noviembre del 2019.
5 Temaética: Relaciones respetuosas

6. Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON
APRENDIZAJE ESPERADO

Ejercita un tipo de comunicacién basado en el valor de la honestidad

SECUENCIA DIDACTICA
INICIO:

¢No te ha pasado alguna vez que dices "si* cuando en realidad querias decir no; qué haces algo que no quieres o0 no te
apetece y, por miedo a decir “no”, por lo que puedan decir o pensar los demas, o porque no te atreves o te “da palo”, terminas
haciéndolo?

Otras veces, también puede ocurrirnos lo contrario: que digamos “no” de manera poco cortés o “agresiva”’, y dejando a nuestro
interlocutor tambaleante con pocas ganas de volver a acercarse a nosotros.

¢ Por qué nos cuesta ser honestos al contestar?

DESARROLLO:

e |La facilitadora divide a todos los jugadores en parejas. Uno de ellos tendra los ojos vendados y navegara por una

pista de obstaculos siguiendo las instrucciones que le da en voz alta el otro jugador.

e  FEljuego de los ojos vendados funciona porque crea confianza, capacidad de escucha y habilidad de instruccién. La
confianza entre los miembros del equipo es crucial para una comunicacién eficaz y honesta, ya que fomenta la|
cooperacion y el trabajo en equipo exitoso. La falta de honestidad, por el contrario,, genera sospechas e impide |a|
aceptacion del otro.

®  Se busca consenso sobre la necesidad de ser honestos en la comunicacién que entablemos con los demas.

CIERRE:

Se produce un debate sobre " Nuestro problema al comunicarnos amigos es que tenemos una alusién al entendimiento.

IAcercarse a alguien parece crear mas una ilusion de entendimiento que una comprension real ", segin Nicholas Epley.

MATERIALES Y RECURSOS

Recursos

e Dialogo

e  Marcadores

e  Hojas de papel
Materiales

e  Pizarra
EVALUACION

La evaluacion implicara registrar la participacion

pertinente en el proceso, especialmente en el debate.
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TALLER 6 DE COMUNICACION ASERTIVA
“Arte de ser apropiado”

DATOS INFORMATIVOS

1 Institucion Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre
2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3. Duracién: 240 minutos

4 Fecha: 19 de noviembre del 2019.

5. Temaéatica: Relaciones respetuosas

6. Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES

APRENDIZAJE ESPERADO
\Valora la importancia de comunicarse en base a mensajes ajustados a las circunstancias y a los
hechos
SECUENCIA DIDACTICA
INICIO:
La facilitadora dispone que se formen equipos de dos personas que deben sentarse espalda con
espalda. La primera persona tiene un objeto y debe describirlo (sin decir explicitamente qué objeto
es) a la persona B. La persona B debe entonces dibujarlo basandose en las descripciones de la
persona A.
DESARROLLO:
e Al criticar a otra persona, hablar de lo que hace, no de lo que es. Las etiquetas no ayudan a|
que la persona cambie, sino que refuerzan sus defensas. Hablar de lo que es una persona seria:
"te has vuelto a olvidar de sacar la basura. Eres un desastre"; mientras que hablar de lo que
hace seria: "te has vuelto a olvidar de sacar la basura. Ultimamente te olvidas mucho de las
cosas".
e ¢ Cudl de las dos formas anteriores es apropiada para el caso?
e La facilitadora incita a participar activamente.
CIERRE:
Se reflexiona sobre que un buen estilo comunicativo, un modelo coherente o un contenido adecuado
pueden irse al traste si no hemos elegido el momento adecuado para transmitirlo o entablar una
relacion. Es importante cuidar algunos aspectos que se refieren al momento en el que se quiere
establecer la comunicacion:
El ambiente: el lugar, el ruido que exista, el nivel de intimidad...
Si vamos a criticar o pedir explicaciones debemos esperar a estar a solas con nuestro interlocutor.
Si vamos a elogiarlo, sera bueno que esté con su grupo u otras personas significativas.
Si ha comenzado una discusion y vemos que se nos escapa de las manos o que no es el momento
apropiado utilizaremos frases como: “si no te importa podemos seguir discutiendo esto en... mas|
tarde”.
MATERIALES Y RECURSOS
Recursos
e Dialogo
e Marcadores
e Hojas de papel
Materiales
e Pizarra
EVALUACION
La evaluacion implicara una autoevaluacién sobre si algunas veces se han expresado de forma
inapropiada. Asumir el compromiso de mejorar este aspecto de nuestras comunicaciones.
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TALLER 7 DE COMUNICACION ASERTIVA
“Lenguaje corporal”

DATOS INFORMATIVOS

1 Instituciéon Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre
2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3. Duracion: 240 minutos

4, Fecha: 26 de noviembre del 2019.

5 Temética: Relaciones respetuosas

6 Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON

APRENDIZAJE ESPERADO

Reconoce que cuando hablamos, los mensajes linglisticos van acompafiados de un lenguaje
corporal inherente al proceso comunicativo

SECUENCIA DIDACTICA

INICIO:

En una sala de personas sentadas, s6lo cuatro pueden estar de pie a la vez. Los cuatro sélo pueden
permanecer de pie durante 10 segundos antes de sentarse y ser reemplazados inmediatamente por|
otra persona. Sin embargo, el truco es que no es permitido hablar durante el juego. Toda la
comunicacion sobre quién se pondra de pie o quién se sentara debe ser no verbal. El objetivo es
mantener el juego el mayor tiempo posible.

DESARROLLO:

e e les pide que se levanten todos y actien de un lado al otro del aula o salén con una actitud
sumisa, utilizando exclusivamente el lenguaje no verbal.

e El facilitador les pide que se queden quietos, como estatuas, adoptando gesto sumiso. Val
comentando y tomando nota de como el grupo ha caracterizado este comportamiento.

e A continuacién, se cambia de comportamiento sumiso a agresivo. Previamente, han de
escribir de manera individual las caracteristicas de la comunicacién agresiva.

e De nuevo, han de quedarse paralizados y el facilitador ira comentando y pidiendo la
colaboracion del grupo para tomar nota.

e Otravez, han de moverse por el aula tomando una actitud asertiva y en silencio. El facilitador,
repite el pedirles que se queden como estatuas y tomar nota del comportamiento corporal.

CIERRE:
Los integrantes del grupo van tomando asiento y elaboran, en grupo, una lista de comportamientos
de una persona asertiva, sobre todo en relacion a la conducta no verbal.
MATERIALES Y RECURSOS
Recursos
e Dialogo
e Marcadores
e Hojas de papel
Materiales
e Pizarra

EVALUACION
La evaluacion implicard una autoevaluacion sobre si realmente saben responder de manera directa.
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TALLER 8 DE COMUNICACION ASERTIVA
“Lenguaje gestual”

DATOS INFORMATIVOS

1 Institucion Educativa: Unidad Educativa Dolores Sucre

2 Participantes: Docentes de la Unidad Educativa

3. Duracion: 240 minutos

4 Fecha: 3 de diciembre del 2019.

5 Temética: Relaciones respetuosas

6. Facilitadora: AURORA MARIBEL TORRES ATINSON
APRENDIZAJE ESPERADO

\Valora la gran carga de contenido que tienen los gestos en el mensaje que transmitimos

SECUENCIA DIDACTICA

INICIO:

La facilitadora introduce la dinamica explicando que tienen que pensar en situaciones en las que

no se han sentidos satisfechos con una conversacion o proceso comunicativo.

DESARROLLO:

e Los forma en grupos de trabajo y cada persona comparte con el grupo y, entre todos, se
identifican qué elementos o situaciones condujeron al fracaso de ese proceso comunicativo.
e Ala par dialogan sobre la importancia de los gestos en el mensaje que transmitimos.

e A continuacion, se representa con mimica alguno de los ejemplos expuestos. Puede ser
de manera individual o grupal.

e La persona cuyo ejemplo se esta realizando, debe alterar el estado de las figuras hacia la

comunicacion asertiva.

CIERRE:

Para finalizar, se realiza un debate en el que cada uno pueda expresar su opinion y sentimientos.

MATERIALES Y RECURSOS

Recursos

e Diélogo

e Marcadores

e Hojas de papel
Materiales

e Pizarra

EVALUACION

La evaluacién implicard una autoevaluacién sobre si realmente saben responder de maneral
directa.
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FOTO N°1. TALLER 4 DE COMUNICACION ASERTIVA:
“El arte ser directo”

Se presenta un caso para analizar en grupo.

FOTO N°2 TALLER 5 DE COMUNICACION ASERTIVA:

“Valor de la honestidad”
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FOTO N°3. TALLER 6 DE COMUNICACION ASERTIVA:

“Arte de ser apropiado”
RN i

FOTO N°4. TALLER 8 DE COMUNICACION ASERTIVA:

“Lenguaje gestual”

FOTO N°5. DOCENTES
AREAS CIENCIAS Y MATEMATICAS
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ANEXO 3. FICHA PARA LA EVALUACION

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA PARA LA EVALUACION DEL TALLER

NOMBRE DEL PROGRAMA: TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA

NOMBRE Y APELLIDOS DE LA MAESTRISTA:
Dra. AURORA MARIBEL TORRES ATKINSON

CRITERIOS DE EVALUACION

te 0-20

21-40

Buena 41 - 60

Mu

Buena 61-80

Exc

81-100

o

Deficien
6

11

16

21

Regular
26

31

41

46

51

56

61

66

71

76

81

91 | 96

5

10

15

20

25

30

35

45

50

55

60

65

70

75

80

85

NOMBRE DEL TALLER:

El titulo del programa posibilita entender y comprender el
problema existente.

50

PROBLEMATICA DETECTADA:

80

Describe clara te el problema y sus variables causales.

0

FUNDAMENTACION:

La fundamentacion explica porque es necesario realizar el
programa.

70

OBJETIVO GENERAL:

Estan formulados con claridad y precision.

75

Estan escritos en verbo infinitivo y expresa la intencion del
investigador de resolver el problema.

90

Deben contener las unidades de analisis y las mismas
variables del proyecto de estudio.

80

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estan escritos en verbo infinitivo.

Describe las acciones que dan cumplimiento al objetivo
general.

85

O o N[ & W &

COBERTURA O POBLACION DESTINATARIA:

Comprende la cantidad de beneficiarios en minimo y
maximo.

40

EN ANTO A LOS AGENTES RE. NSABLES:
Precisa con claridad al personal directo e indirecto que se
beneficiara del programa.

75

7

-ﬁ;.-m Briones Mém-io:

DOC. INVESTIGACION
EPG UVC - PIUR”
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CRITERIOS DE EVALUACION

Deficiente 0-20 Regular 21-40 Buena 41 — 60 Muy Buena 61-80 Excel 81-100
06 11 |16 | 21 | 26 | 31 | 36 |41 | 46 | 51 |56 |61 | 66 | 71 [ 76 | 81 | 86 | 91 | 96
5110|1520 | 25|30 |35(40 (45|50 | 55|/60 65| 70| 7580 |85 |9 | 95| 100

11

EN CUANTO A LA ORGANIZACION DEL TALLER:

Existe armonia logica entre la conceptualizacion del
programa y las expectativas del logro que persigue.

65

12

EN CUANTO A LOS CONTENIDOS
PROGRAMATICOS:

Existe coherencia entre los contenidos, actividades y tiempo
previsto para el logro del objetivo general.

70

13.

EN CUANTO A LA ESTRATEGIA:

Precisa las acciones secuenciales a desarrollar.

14.

EN CUANTO A LA METODOLOGIA:

Expresa y detalla el posicionamiento tedrico del programa.

15.

EN CUANTO A MEDIOS Y MATERIALES:
Comprende la utilizacion logistica y los elementos fisicos a
utilizar.

60

16.

EN CUANTO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION:

Enuncia de manera clara y comunicable el desarrollo
educativo deseable al cual se debe llegar al finalizar el

programa.

60

17.

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAFIA:

Especifica siguiendo normas APA la literatura utilizada
para el desarrollo de las actividades que describe el
programa.

60

18.

EN CUANTO AL ASPECTO GLOBAL:

Existe armonia logica entre la naturaleza del programa,
objetivos y contenidos.

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaliie el programa. Debers colocay la calificacion

SUGERENCIAS:

CALIFICACION: 7.18

FIRMAY POST FIRMA DEL EXPERTO:

LUGAR:

Piura

- INVESTIGACION
EPG UVC - PIURA

FECHA: 19-09-2019
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Deficiente 0-20 Regular 21-40 Buena 41 — 60 Muy Buena 61-80 Excelente 81-100
0|6 |11 |16 |21 [26]31[36|41[46[51[56|61]66] 71| 76| 81 | 86 | 91 | 9
CRITERIOS DE EVALUACION S|10|15[20 25|30 |35]|40 |45 |50 | 55|60 | 65| 70|75/ 80| 85|90 95| 100
11.| EN CUANTO A LA ORGANIZACION DEL TALLER: 65
Existe armonia logica entre la conceptualizacion del
programa y las expectativas del logro que persigue.
12.| EN ANT A L CONTENID: 70
PROGRAMATICOS:
Existe coherencia entre los contenidos, actividades y tiempo
previsto para el logro del objetivo general.
65

13.

EN CUANTO A LA ESTRATEGIA:

Precisa las acciones secuenciales a desarrollar.

14.

EN CUANTO A LA METODOLOGIA:

Expresa y detalla el posicionamiento tedrico del programa.

60

15:

EN NTO A MEDIOS Y MATERIALES:
Comprende la utilizacion logistica y los elementos fisicos a
utilizar.

60

16.

EN CUANTO A L RITERIOS DE EVALUACION:
Enuncia de manera clara y comunicable el desarrollo
educativo deseable al cual se debe llegar al finalizar el
programa.

60

17

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAFIA:
Especifica siguiendo normas APA la literatura utilizada
para el desarrollo de las actividades que describe el

programa.

60

18.

EN CUANTO AL ASPECTO GLOBAL:

Existe armonia logica entre la naturaleza del programa,
objetivos y contenidos.

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaliie el programa. Deber4 colocay la calificacion

SUGERENCIAS:

CALIFICACION: 7.18

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

LUGAR:

Piura

. INVESTIGACION
EPG UVC - PIURA

FECHA: 19-09 -2019
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CRITERIOS DE EVALUACION

nte 0-20

ular 21-40

Buena 41 — 60

Muy Buena 61-80

0

Defici
6

11

16

21 | 26

31 | 36

41

46

81

5

10

15

20

25 | 30

35 | 40

45

50

S1 |56 |61 |66 |71 | 76
S5 |60 | 65| 70 | 75 | 80

85

11.

EN CUANTO A LA ORGANIZACION DEL TALLER:

Existe armonia logica entre la conceptualizacién del
_programa y las expectativas del logro que persigue.

65

12.

EN CUANTO A LOS CONTENIDOS
PROGRAMATICOS:

Existe coherencia entre los contenidos, actividades y tiempo
previsto para el logro del objetivo general.

70

13.

EN CUANTO A LA ESTRATEGIA:

Precisa las acciones secuenciales a desarrollar.

14.

EN CUANTO A LA METODOLOGIA:

Expresa y detalla el posicionamiento teérico del programa.

60

15.

EN ANTO A LOS MEDIOS Y MATE LES:
Comprende la utilizacion logistica y los elementos fisicos a
utilizar.

60

16.

EN CUANTO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION:

Enuncia de manera clara y comunicable el desarrollo
educativo deseable al cual se debe llegar al finalizar el

programa.

60

17

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAFIA:

Especifica siguiendo normas APA la literatura utilizada
para el desarrollo de las actividades que describe el
programa.

60

18.

EN CUANTO AL ASPECTO GLOBAL:

Existe armonia logica entre la naturaleza del programa,
objetivos y contenidos.

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie el programa. Deber4 colocay la calificacién

SUGERENCIAS:

CALIFICACION: 7.18

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

LUGAR:

Piura

. INVESTIGACION
EPG UVC - PIURA

FECHA: 19-09 -2019
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CRITERIOS DE EVALUACION

Deficiente 0-20 Regular 21-40 Buena 41 — 60 Muy Buena 61-80 Excelente 81-100
0|6 11 |16 | 21 [ 26 | 31 |36 | 41 | 46 [ 51 [ 56 [ 61 |66 | 71 |76 | 81 | 86 | 91 [ 96
S|10 | 15/20 25|30 35|40 45|50 | 55|60 [ 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95 | 100

11.

EN CUANTO A LA ANIZACION DEL TALLER:
Existe armonia logica entre la conceptualizacion del
programa y las expectativas del logro que persigue.

65

12.

EN ANT A L ONTENID
PROGRAMATICOS:

Existe coherencia entre los contenidos, actividades y tiempo
previsto para el logro del objetivo general.

70

13.

EN CUANTO A LA ESTRATEGIA:

Precisa las acciones secuenciales a desarrollar.

14.

EN CUANTO A LA METODOLOGIA:

Expresa y detalla el posicionamiento tedrico del programa.

60

15.

EN ANTO A MEDIOS Y MATERIALES:
Comprende la utilizacion logistica y los elementos fisicos a
utilizar.

60

16.

EN CUANTO A LOS CRITERIOS DE EVALUACION:

Enuncia de manera clara y comunicable el desarrollo
educativo deseable al cual se debe llegar al finalizar el
programa.

60

17:

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAFIA:

Especifica siguiendo normas APA la literatura utilizada
para el desarrollo de las actividades que describe el
programa.

60

18.

EN CUANTO AL ASPECTO GLOBAL:
Existe armonia logica entre la naturaleza del programa,
objetivos y contenidos.

75

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaliie el programa. Deber4 cologcay la calificacién

SUGERENCIAS:

CALIFICACION: 7.18

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO:

LUGAR:

Piura

. INVESTIGACION
EPG UVC - PIURA

FECHA: 19-09 - 2019
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Variable Dependiente: Relaciones Interpersonales (Test Firo-B estandarizado)

- Me gusta que la gente me invite a participar en
sus actividades
- Me gusta que la gente me invite

N° )
Dimensiones | Indicadores | % | . ltems Valoracion Instrumento
Items
Inclusion - Intento estar con la gente Cuestionario
- Me integro er.l grupos o . 1. Nunca
-Tiendo a unirme a organizaciones sociales ) R
Iniciar cuando tengo la posibilidad - hara vez
- Intento que me incluyan en actividades de | 3. Ocasionalmente
interaccion 9 caracter social 4. A veces
- Intento incluir a otras personas en mis planes
con la gente P P 5. Frecuentemente
- Procuro estar rodeado/a de gente
- Cuando la gente hace algo junta intento unirme | 6. Siempre
- Evito quedarme solo/a
- Intento ser amistoso/a
- Me gusta que me inviten 1. Nunca
- Me gu'st.a que la gente me invite a participar en | 5 o vez
sus actividades 3. Ocasional )
- Me gusta que la gente me incluya en sus | ™ casionaimente
Desea ser 9 actividades 4. A veces
incluido. - Me gusta que la gente me pida participar en | 5. Frecuentemente
Sus conversaciones .
6. Siempre
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- Me gusta que los demas me inviten a participar
en sus actividades

- Me gusta que la gente me incluya en sus
actividades

- Me encanta que los demas me llamen para
estar con ellos

Control

Controlar

la gente

a

- Intento influir en las acciones de los demas

- Procuro hacerme cargo de las cosas cuando
estoy con gente

- Intento que los demas hagan las cosas como
yo he dicho

- Procuro ser una persona dominante cuando
estoy con la gente

- Intento que los demas hagan las cosas que yo
deseo

- Intento influir en las conductas de los demas

- Procuro hacerme cargo de las cosas cuando
estoy con los demas

- Intento que los demas hagan las cosas tal y
Ccomo Yo quiero

- Cuando estoy con los demas prefiero estar al
cargo de lo que se trate

1. Nunca

2. Rara vez

3. Ocasionalmente
4. A veces

5. Frecuentemente

6. Siempre
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- Dejo que otros decidan por mi qué hacer 1. Nunca

- Permito que los demas influyan en mis | 5 rara vez

actividades .

- Dejo que otras personas controlen mis 3. Qcasionalmente
Desear ser acciongs o , 4. A veces

- Me dejo influir facilmente por la gente 5. Frecuentemente
controlado - Dejo que otros decidan qué hacer :

- Permito que otros se encarguen de hacer las 6. Siempre

cosas

- Dejo a los demas influir en mis acciones

- Permito que controlen mis acciones

- Me dejo guiar facilmente

Afecto - Intento mantener relaciones estrechas con la | 1. Nunca

gente 2. Rara vez

- Procuro mantener relaciones cercanas y .

estrechas con la gente 3. Ocasionalmente
Cercano vy - Procuro ser amistoso/a con los demas 4. A veces

- Intento ser amistoso/a 5. Frecuentemente
personal - Mis relaciones personales son frias y distantes .
con la gente - Intento mantener relaciones amistosas con la 6. Siempre

gente

- Intento ser cercano y personal

- Actuo de forma fria e impersonal

- Procuro mantener relaciones personales muy
cercanas
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ANEXO 4. FICHA SOLICITUD DE AUTORIZACION

Guayaqull, 28 de cctubre ca 2019
Para: Msc, Maria Magdalena Bernal Tigse
Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Dolores Sucre”

De: Dra, Aurora Maribel Torres Atkinson g
Asunto; Solicitud carta de consentimiento y autorizacion
De mus consideraciones:

Sefora rectora reciba usted un cordial saludo, deseandale éxitos en sus funciones, por medio de la
presents solicito el permiso para poder llevar a cabo todas las actividades programadas por la
Escuela de Posgrado de Educacidn e Idiomas de s Universidad César Vallejo de Plura- Perd. Con ia
finalidad de la realizacion de la memoria de practicas y para la elaboracicn del Trabajo de
Investigacion para Maestria.

Son tres las tareas fundamentales:

a. Aplicacion de un pre test de relaciones interpersonales dirigido a docentes de la
Institucidn,

b. Aplicacion de talleres de comunicacidn asertiva a docentes.
Aplicacidn de un pos test & relaciones interpersonales a docentes de | institucion,

Toda la informacion obtenida sra utilizada unikamente con fines académicos y me comprometo a
mantener ¢l anonimato y confidencislidad de los dates.,

En caso de querer contactarme pongo a vuestra consideracion mi correo electronico personal y mi
numero de celular:

Q amantamsudfOhormall com

e 0931733644

v rd /7 —
Dra. Aurara M. Torres A,
Asi, para que guede constancia de que ha sido informado el precadimianto, de s condiciones de
participacion v que usted estd dispuesta a autorizar 2 la docente para realizar cada unas de las
tareas, por favor firme donde corresponda:
En Guaysquil, 28 de octubre de 2019, yo Magdalena Bernal Tigse, con nimero de cedula de
dentidad 0907742829 Rectora de la Unidad Educativa Dolores Sucre, autorizo a la Dra, Aurora
Maribel Torres Atkinson realizar todas aquellas tareas necesarias en ef establecirmeento educstivo
que estén relacionados con su formacién come docents y a desarrollar el Trabajo Investig
sabre talleres de comunicacidn asertiva para mejorar as relaciones interpersg '3 :.
docentes de 1a unidad educativa Dalores Sucre. /e L
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ANEXO 5. NIVELES DE RALACIONES INTERPERSONALES

TABLA 11

Niveles de relaciones interpersonales antes del taller

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

9

8

138
162
167
170
167
143
134
166
168
143

170
168
136
162
144
164
175
165
179
142
163
170
132
143

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

187
158
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ANEXO 6. NIVELES DE RELACIONES INTERPERSONALES DESPUES DEL TALLER

Tabla 12

Niveles de relaciones interpersonales después del taller

51 52 53 54

46 47 48 43 50

43 44 45

L)

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41

10

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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ANEXO 7. RELACIONES INTERPERSONALES PRE TEST, INCLUSION, CONTROL, AFECTO.

Tabla 13

Relaciones interpersonales pre test, inclusion, control, afecto.

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

10 11 12 13 14 15 16 17 18

9

8

47

44
53
55
58
55
47

47

52

57
59
57

53

55

54
46

58
50
45

43

46

54
53

53
58
47

59
57
47

49
56
54
46

55
56
46

59
58
44
57
50
57
61

52

53
48

46

54
56
52

53
58
55
61

58
59
47
57
59
45

59
47
53

48

53
56
45

55

42

45

47

51

59
51

59

52

69
55

100
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ANEXO 8. RELACIONES INTERPERSONALES POS TEST, INCLUSION, CONTROL, AFECTO.

Tabla 14.

Relaciones interpersonales pos test, inclusion, control, afecto.
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