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Resumen

La presente tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Puablica tiene como
titulo: La educacion virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red
COAR del Ministerio de Educacion, 2020, tuvo como objetivo general el establecer
qué relacion existe entre la educacion virtual y la calidad del servicio del personal
docente de la red de Colegios de Alto Rendimiento del Ministerio de Educacion,
2020

El tipo de investigacion fue basica, de nivel descriptivo y correlacional, asimismo,
tiene un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 5253 estudiantes del tercero, cuarto y quinto afio
de estudio de los Colegios de Alto Rendimiento a nivel nacional y se seleccion6
una muestra de 888 estudiantes, ademas, el muestreo fue de tipo intencional no
probabilistico. La técnica utilizada para recolectar datos fue encuesta, y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios, los cuales fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

Las conclusiones obtenidas respecto a la hipétesis general fue que se demostré
gue la educacion virtual se relaciona con la calidad de servicio del personal docente
de la red de COAR, obteniendo un coeficiente de correlacién de 0,814. Asimismo,
sobre primera hipotesis especifica, se demostré que los recursos de aprendizajes
se relacionan con la calidad de servicio del personal docente de la red de COAR,
obteniendo un coeficiente de correlacion 0,723; sobre la segunda hipétesis
especifica, se demostrd que el acompafiamiento virtual se relaciona con la calidad
de servicio del personal docente de la red de COAR, obteniendo un coeficiente de
correlacién 0,742 y por ultimo sobre la tercera hipotesis especifica, se demostrd
gue la colaboracion virtual se relaciona con la calidad de servicio del personal
docente de la red de COAR, 2020, obteniendo un coeficiente de correlacion 0,772.

Todas estas hipotesis muestran una correlacion alta.

Palabras clave: Educacién virtual, calidad de servicio docente, recursos de
aprendizaje, acompafiamiento y colaboracion virtual.
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Abstract

This thesis work to obtain the degree of Master in Public Management is entitled:
Virtual education and the quality of service of the teaching staff of the COAR network
of the Ministry of Education, 2020, it has the general objective of establishing a
connection between education virtual and the quality of the service of the teaching
staff of the network of High Performance Schools of the Ministry of Education, 2020

The type of research is basic, descriptive and correlational, it also has a quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design. The population was made
up of 5253 students from the third, fourth and fifth grades of study of the High
Performance Schools nationwide and a sample of 888 students was selected,
moreover, the sampling was of an intentional, non-probabilistic type. The technique
used to collect data was a survey, and the data collection instruments were 02
guestionnaires, which were validated through expert judgment and their reliability

was determined through Cronbach's Alpha.

The conclusions obtained regarding the general hypothesis show that virtual
education is related to the quality of service of the teaching staff of the COAR
network, obtaining a correlation coefficient of 0.814. Likewise, on the first specific
hypothesis, it was shown that the learning resources are related to the quality of
service of the teaching staff of the COAR network, obtaining a correlation coefficient
of 0.723. Regarding the second specific hypothesis, it was shown that virtual support
is related to the quality of service of the teaching staff of the COAR network,
obtaining a correlation coefficient of 0.742, and finally, on the third specific
hypothesis, it was shown that virtual collaboration is related to the quality of service
of the teaching staff of the COAR network, 2020, obtaining a correlation coefficient
of 0.772. All these hypotheses show to be highly correlated.

Keywords: Virtual education, quality of teaching service, learning resources, support

and virtual collaboration.
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INTRODUCCION

Hoy en dia sufrimos una pandemia que se ha propagado rapidamente en el
mundo entero, se trata de un nuevo coronavirus llamada COVID-19. Asimismo,
esta pandemia no solo ha causado dafios en la salud de las personas, sino
también en su bienestar a nivel mundial; sino que también ha afectado a sus
comportamientos, sus rutinas diarias y ha provocado un gran dafio en toda la
economia mundial. Asimismo, la mayoria de paises a nivel mundial han cerrado
temporalmente sus las instituciones educativas como una medida para
contener la propagacion de este virus, segun una publicacion de la UNESCO
del 20 de abril se estiman que muchas Instituciones Educativas van a cerrar,
causando un impacto de mas de 91.3% de la poblacion escolar en todo el
mundo, se estima que la cifra sera de 1,575,270,054 millones de estudiantes a

nivel mundial.

Ante esta situacion, muchos colegios y universidades han visto por conveniente
utilizar la educacion virtual para seguir brindando un servicio educativo de

calidad a sus alumnos.

A nivel de América del Sur, Colombia que también ha sido azotada por la
pandemia dispuso que la educacion sea de manera virtual, en un reportaje de
Radio Nacional de Colombia de fecha 20 de abril de 2020 cuyo titulo dice
“Colegios publicos retoman clases virtuales en medio de la cuarentena” la
Ministra de Educacién, Maria Victoria Angulo manifestd que todos los
estudiantes de las instituciones publicas que vienen hacer un 85% del pais, es
decir alrededor de 7 millones 300 mil estudiantes, llevarian una ensefianza
virtual, empezando las clases ese mismo dia y para los estudiantes de las
zonas rurales se les entregara el material, asi como la entrega de 77 mil
computadoras que no necesitan conectividad a los docentes para que puedan

impartir sus clases.

A nivel nacional, miles de nifios, nifias y adolescentes de colegios y
universidades publicas y privadas se han visto perjudicados en el inicio del afio

escolar debido a esta pandemia.



Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU), las instituciones educativas
publicas albergan mas de 6 millones 400 mil de escolares en todo el pais;

mientras que los privados superan los 2 millones 500 mil estudiantes.

El 01 de abril del 2020, mediante la RM N° 160-2020-MINEDU, se aprobo el
inicio de las clases escolares a través estrategia “Aprendo en casa”, la misma
que empezaria el 6 de abril de 2020 y de esta manera continuar con las
actividades de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas publicas,
mientras que los colegios y las universidades privadas han implementado
clases virtuales, utilizando diversas tecnologias y plataformas informaticas que

se encuentran en el mercado.

El 01 de julio del 2014, mediante la RM N° 274-2014-MINEDU, se creod el
“Modelo de Servicio Educativo para la atenciéon de estudiantes de alto
desempefo”, con el objeto de ofrecer a los alumnos de alto desempefio de

EBR, de todo el pais, una educcién con altos estandares internacionales.

Asimismo, el 01 de noviembre del 2019 con RM N° 537-2019-MINEDU,
actualiza el modelo y lo denomina “Modelo de servicio educativo para la

atencion de estudiantes con habilidades sobresaliente”.

El dia 13 de abril del 2020, se aprueba las “Orientaciones para el desarrollo de
las actividades académicas de forma remota en los COAR a partir del 16 de
abril del 2020.

El punto Il. Pautas de atencion educativa remota a los estudiantes COAR, tiene
como objetivo asegurar el servicio educativo para los estudiantes de la red
COAR del pais, en el contexto de resguardo de la salud en casa por la
pandemia del coronavirus. (MINEDU, 2020).

La propuesta pedagodgica de los COAR abarca a los estudiantes ultimos tres
afios de secundaria. Durante el tercer grado de secundaria, los estudiantes
siguen un programa curricular nacional y en cuarto y quinto grado el curriculo
se ve enriquecido por la adhesion del Programa del Diploma del Bachillerato

Internacional (IB). Por ende, los COAR no estan utilizando la estrategia



“Aprendo en Casa”, sino, que estan desarrollando las actividades académicas

de forma virtual y remota.

A partir del diagnéstico de la realidad de la situacién problematica es que
elaboro mi tesis sobre la educacion virtual y la calidad de servicio del personal
docente de la red COAR del MINEDU, 2020.

Respecto al planteamiento del problema general se formulé algunas preguntas,
siendo la general ¢De qué manera la educacion virtual se relaciona con la
calidad de servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU, 20207?,
ademas se formulan tres preguntas especificas ¢ Qué relacion existe entre los
recursos de aprendizaje virtual y la calidad del servicio del personal docente de
la red COAR del MINEDU, 2020? (Qué relacion existe entre el
acompafnamiento virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red
COAR del MINEDU, 20207? Y ¢,Qué relacion existe entre la colaboracion virtual
y la calidad del servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU,
20207

En cuanto a la justificacion teorica esta investigacion se encuentra apoyada
tedricamente por algunas corrientes pedagdgicas como por ejemplo el
constructivismo, el cual estad conformada basicamente por Ausubel con el
aprendizaje significativo, Brunner y el aprendizaje por descubrimiento,
Vygotsky con su enfoque sociocultural y Piaget con la epistemologia genética.
Ademas, hay que mencionar que actualmente se complementan con otros
enfoques mas actuales, las mismas que se profundizaran en el apartado
correspondiente.

Asimismo, esta tesis se respalda con los siguientes con las siguientes

investigaciones:

Navarro y Texeira (2011), consideran que el constructivismo es, un modelo que
coloca a la persona como protagonista en la construccién de su propio

conocimiento.



Gros (2018), con su articulo sobre la evolucion del e-learning y su libro titulado
Evolucion y retos de la Educacion Virtual respaldan la investigacion sobre la
variable educacion virtual, también Evans y Lindsay (2015), con su libro titulado
Administracién y control de la calidad, respaldan la investigacion sobre la

variable calidad de servicio.

Respecto a la justificacion metodoldgica se disefio y elabord dos instrumentos
de recoleccion de informacion, en este caso fueron los cuestionarios, los cuales
fueron validados por expertos respectivamente, ademas se realizé una prueba
piloto y luego se midié la confiabilidad de los mismos con un programa
estadistico, para que finalmente este programa estadistico proceso todos los

datos y asi establecer la relacion entre ambas variables del presente estudio.

En cuanto a la justificacidn practica este trabajo de investigacién es conveniente
porque se elabora con el propdsito de evaluar la calidad de servicio del personal
docente de los 25 COAR a nivel nacional, mediante la educacion virtual que
estan recibiendo méas de 5253 estudiantes aproximadamente, que pertenecen
al grupo 02 de estudiantes que pueden acceder a una educacién aula virtual y
remota. Con este trabajo se pretende que los especialistas del MINEDU, los
directivos y sobre todo los docentes de los COAR reflexionen sobre la calidad
del servicio docente y educativo que estan brindando a sus estudiantes, a
través de la educacién virtual analizando cada una de las variables y sus

dimensiones para formular algunas estrategias pedagadgicas y tecnoldgicas.

Asimismo, como finalidad del trabajo, se elaboro el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre la educacion virtual y la calidad de servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020 y siendo los objetivos
especificos establecer qué relacion existe entre los recursos de aprendizajes
virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020, ademas, establecer qué relacibn existe entre el
acompafnamiento virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red

COAR del MINEDU, 2020 y por ultimo establecer qué relacion entre la



colaboracion virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red
COAR del MINEDU, 2020.

Por otro lado, se plante0 la siguiente hipoétesis general: hay una relacion directa
entre la educacion virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red
COAR del MINEDU, 2020 y también se plante6 la hipotesis nula: No existe
relacion directa entre la educacion virtual y la calidad de servicio del personal
docente de la COAR del MINEDU, 2020. Asimismo, se plantearon tres hipotesis
especificas: existe relacion directa entre los recursos de aprendizajes virtual y
la calidad del servicio del personal docente de la red C COAR del MINEDU,
2020; existe relacion directa entre el acompanamiento virtual y la calidad del
servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020 y existe
relacion directa entre la colaboracion virtual y la calidad del servicio del personal
docente de la red COAR del MINEDU, 2020.



MARCO TEORICO

Ahora vamos a revisar algunos trabajos de investigacion similares esta,
realizados por otros investigadores, sobre las variables educacién virtual y
calidad de servicio, poniendo énfasis en el objetivo de la investigacion, la

metodologia, la técnica que emplearon y sus conclusiones.

Dentro de los trabajos previos nacionales respecto a la educacion virtual se
consider6 a Lopez y Ortiz (2018), con su tesis de maestria de la universidad
Norbert Wiener, con el objetivo general era establecer hasta qué punto el uso
de los entornos virtuales de aprendizajes (EVA) inciden en el rendimiento
académico (RA) de los alumnos de una institucion educativa. Las técnicas
empleadas para recolectar datos fueron la encuesta tipo exploratorio y la

observacion.

La conclusion a la que llega el citado trabajo es que hay relacion entre el uso
de los EVA con el RA de los alumnos, ya que el 64% de los encuestados
afirman el espacio virtual rendimiento académico y es una gran alternativa para
los estudiantes. Asimismo, el 25% de los encuestados no considera que aula
virtual contribuya a mejorar el rendimiento académico y un 11% no sabe o0 no

responde.

El aporte de este antecedente nacional que ambas tesis buscan encontrar el
grado de relacion entre las variables ambas y ademas fueron realizadas con

alumnos de secundaria.

Otra investigaciéon nacional considerada es el de Torres (2019), con su tesis de
maestria de la universidad peruana Cayetano Heredia, con el objetivo general
era determinar el impacto del uso de la plataforma virtual (PV) en el incremento
del rendimiento académico (RA) de la asignatura de Redes Il de la escuela de
tecnologias de informacibn de SENATI, con sede en el distrito de
Independencia de Lima. La técnica empleada para determinar el RA, se realiz6
mediante el uso de dos instrumentos, uno por cada dimension. La primera

“Conocimientos” se empled el cuestionario, cuyo instrumento fue una prueba



de conocimientos y para la segunda “Habilidades” se empled la técnica de la

observacion y el instrumento empleado fue una lista de cotejo.

La conclusion a la que llega el citado trabajo es que la PV incide positivamente

en el RA de los alumnos de la asignatura e instituciébn ya mencionadas.

El aporte de este antecedente nacional es que ambas tesis buscan hallar el
grado de relacion que tiene la variable educacion virtual a través del uso de
plataformas virtuales y una variable dependiente que en este caso en particular
sera el rendimiento académico, ademas, esta investigacion fue realizada a

estudiantes.

Asimismo, tenemos la investigacion nacional de Valdez (2018), con su tesis de
maestria de la UCV, con el objetivo general era Identificar la relacion que existe
entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional
Materno Perinatal, 2017. El método empleado fue la encuesta, la misma, que
sirvié para recolectar informacion de ambas variables. Ademas, menciona que

el instrumento que manejo fue el cuestionario.

La conclusién a la que llega el citado trabajo es que ambas variables guardan
relacionan entre si, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.827. En otras

palabras, la correlacion es alta.

El aporte de este antecedente nacional es que ambas tesis buscan encontrar
el grado de asociacién entre la educacion virtual y una segunda variable,

ademas, ambos trabajos fueron realizado a estudiantes.

Dentro de los trabajos previos nacionales respecto a la calidad de servicio
consideramos a Cruzalegui (2018), con su tesis de maestria universidad
nacional de educacion Enrigue Guzman y Valle, con el objetivo general era
establecer la relacion que existe entre la calidad de servicio y el desempefio
docente del ISPP “Maria Madre” del Callao. Las técnicas y los instrumentos que
se utilizaron fueron la encuesta cuyo instrumento empleado fue una escala de
percepciones aplicadas a los estudiantes, docentes y ex estudiantes sobre la

calidad del servicio educativo y el desempefio docente; y la otra técnica

7



empleada fue la del andlisis documental, cuyos instrumentos utilizados fueron
las fichas textuales y de resumen y para ello recurrieron a diferentes fuentes de
informacion como libros la gestion educativa, la calidad en las Il. EE. y la mejora

de la eficacia escolar entre otros.

La conclusién a la que llega el citado trabajo es que hay una correlacion
considerable entre la calidad de servicio educativo (p=0,0153<0.05) y el
desempefio docente del instituto, también se puede observar que el nivel de

correlacion esta entre (0,76-1), lo cual significa una correlacion positiva.

El aporte de este antecedente nacional que ambas tesis buscan hallar la
relacion entre la calidad de servicio con otra variable. Asimismo, esta

investigacion fue realizada a estudiantes.

Otro trabajo previo nacional que se ha considerado respecto a la calidad de
servicio es el de Nobario (2018), con su tesis de maestria de la universidad
peruana Cayetano Heredia, con el objetivo general era determinar la relacion
gue existe entre la satisfaccion estudiantil de la calidad de servicio educativo
en la formacion profesional de los estudiantes de las carreras técnicas de un
Instituto. La técnica empleada fue la encuesta cuyo instrumento utilizado fue el

cuestionario.

La conclusién obtenida el citado trabajo es que el nivel de satisfaccion es
satisfactorio, lo que indica que los estudiantes perciben que las atenciones

recibidas han sido bien atendidas.

El aporte de este antecedente nacional que esta tesis buscan encontrar el
grado de asociacion entre la variable satisfaccién estudiantil sobre calidad de
servicio educativo recibido. Asimismo, esta investigacion fue realizada a

estudiantes de una institucion educativa.

Dentro de los trabajos previos internacionales respecto a la educacion virtual
se consideré a Ruiz y Pichs (2020), con su articulo titulado La educacién virtual:
avanzada tendencia en el desarrollo de la educacion a distancia. Para dar
cumplimiento al objetivo de este trabajo se emple6 una metodologia cualitativa

8



basada en el andlisis teorico de diferentes investigaciones que abordan el tema
del surgimiento y evolucion a través del tiempo de la educacion a distancia,

impactada por el desarrollo tecnolégico.

Se obtuvo las siguientes conclusiones, primero la educacion a distancia, en
modalidad de educativa, es una sola desde su surgimiento hasta su forma mas
actual con el uso intensivo de las multiples posibilidades que ofrecen las TIC.
Asimismo, la educacioén virtual es una tendencia en el desarrollo y avance de la
educacion a distancia que busca crear espacios de virtuales apoyados en las
TIC como una opcion viable para la implementacién de proyectos de formacion

en esta modalidad educativa.

El aporte de este antecedente internacional es que nos muestra las diferentes
definiciones conceptuales que han aparecido en el mundo referido a la
educacién a distancia virtual y también nos muestra el futuro inmediato de la
educacion virtual depende mucho de la tecnologia, pero también nos habla
sobre papel activo y transformador del docente.

Sobre los antecedentes internacionales que se han considerado respecto a la
educacion virtual tenemos a Balladares (2017), con su tesis Educacion digital y
formacion del profesorado en modalidad semipresencial y virtual (B-
LEARNING y E- LEARNING) para la universidad de Extremadura de Espana.
La cual tenia como objetivo general evaluar el impacto de la educacion digital
en la formacion de docentes en las modalidades de aprendizaje electronico,
aprendizaje virtual o aprendizaje en linea y en | modalidad de aprendizaje

semipresencial. La técnica empleada fue la encuesta.

Llegando a la conclusion que mediante el desarrollo un curso, asignatura o
programa de aprendizaje en linea los docentes de la universidad mostraron un
progreso en sus estrategias didacticas, metodoldgicas, comunicacionales e

informales.

El aporte de este antecedente internacional es que analiza la educacion virtual

en dos modalidades e-learning y b-learning, como también hace un andlisis de



los efectos de los cursos semipresenciales y como desarrollan la competencia

digital en los participantes

Otro de los trabajos previos internacionales respecto a la calidad de servicio se
considerd la investigacion de Cervantes, Stefanell, Peralta y Salgado (2018),
con su articulo titulado Calidad de servicio en una Institucion de educacion
Superior en la ciudad de Barranquilla. Cuyo objetivo era medir la calidad del
servicio segun los requerimientos y necesidades solicitados por los usuarios
externos en un programa académico de un instituto privado. Para dar
cumplimiento al objetivo de este trabajo se aplicdé una encuesta sobre los
servicios prestado por el Instituto y el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Asimismo, se utilizo la observacion para identificar como se estaba prestando

el servicio a los usuarios del programa académico de la institucién.

Llegando a la conclusion que los usuarios tienen muchas expectativas respecto
al servicio que requieren de la institucion, es por ello que la institucion no solo
debe enfocarse en los servicio y productos que ofrecen, sino que también
deben atender las condiciones en que los estudiantes vienen recibiendo el
servicio.

El aporte de este antecedente internacional es que nos muestra la importancia
de analizar las condiciones en que una institucion educativa esta brindando el
servicio a sus estudiantes, especialmente, en lo referido al uso de estrategias
pedagogicas especificas que permiten cumplir en promedio con los propdsitos

de los disefios de aprendizaje.

Otro estudio internacional sobre la calidad de servicio que se ha considerado
es el de Araya (2017), con su tesis doctoral titulada Calidad de Servicio en
Educacion a Distancia. Cuyo objetivo general fue proponer, desarrollar y validar
una escala que permita analizar la calidad del servicio recibido en las
universidades. El trabajo de campo se realizo en chile entre el 2013 y el 2015
y se empled una encuesta estructurada previamente validada cualitativamente

a través de entrevistas y focus groups a los alumnos.
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Concluyendo que el modelo DIHEQS es de naturaleza multidimensional:
docentes y ensefianza, el plan curricular y material de estudio, evaluacion y
retroalimentacion, administracion y organizacion, la plataforma funcional y

emocional, apoyo institucional, social y laboral.

El aporte de este antecedente internacional es que nos muestra las
dimensiones que intervienen en la calidad de servicio en educacion a distancia,
las mismas que guardan relaciébn con nuestra investigacion como son los
docentes, la ensefianza, el plan curricular, el material de estudio, la evaluacion

formativa y la retroalimentacion.

Esta investigacion se basa en el constructivismo que se enfoca en el individuo
en relacion a sus aspectos cognitivos, sociales y emocionales, que le permiten
construir su propio conocimiento. El constructivismo implica tanto al alumno
como al docente, ya que seran estos los que le faciliten las herramientas
necesarias para la ensefianza — aprendizaje, pero es el propio alumno de quien
depende su aprendizaje. Este proceso se conoce como andamiaje. El
constructivismo tiene como representantes principales a Jean Piaget, Lev

Vygotsky y David Ausubel.

Para Piaget la persona va resolviendo sus problemas de diversas manerasy a
medida que vamos creciendo se va adquiriendo otras formas de observar la

realidad para buscar mejores soluciones.

Segun Vygotsky nuestro conocimiento producto de las interacciones sociales y
de nuestra cultura. En el momento en que interactuamos, aprendemos cosas
nuevas. Existen tres conceptos interesantes propuestos por el autor: la zona de
desarrollo préximo, la cual consiste, en una expansion de nuestras habilidades
e inteligencias para aumentar nuestros conocimientos, la zona de desarrollo
concluido donde esta lo que se conoce y una zona de desarrollo en proceso

que es lo que se esta por conocer.

Por ultimo, la teoria de David Ausubel, se basa en los saberes previos que nos

permiten nuevos aprendizajes.
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Como se infiere, el constructivismo puede adaptarse muy bien a los avances
de la nueva tecnologia como por ejemplo a la educacion virtual donde el
docente guia en el proceso pedagdgico, pero son los estudiantes los que van
a construir sus propios conocimientos convirtiéndose en un aprendizaje

significativo.

Asimismo, nos apoyamos en los siguientes investigadores y organizaciones y
sus definiciones relacionadas a las variables, dimensiones e indicadores de

estudio:

Cubillus (2020), nos indica que la educacion virtual se refiere al desarrollo de

programas de formacién y capacitacion que se tienen en el ciberespacio. (p.02).

MINEDU (2020), considera al aprendizaje virtual como la adquisicion de
conocimientos y/o desarrollo de competencias a través del desarrollo no
presencial de itinerarios formativos o cursos. Asimismo, consideran tres ejes

principales en este aprendizaje virtual: Interaccion, la colaboracion y produccién
(p.03).

Gros (2018), considera que la educacion virtual es un tipo de formaciéon que
precisa de un abordaje pedagogico distinto a la ensefianza fisica y presencial,
requiere de la formacion y gestidon de competencias de autorregulacion del
aprendizaje e implica la seleccién de herramientas y aplicaciones digitales para
compartir datos e informacion de los estudiantes, ademas implica el desarrollo
de entornos de aprendizaje, el uso de los agentes inteligentes y las analiticas
de aprendizaje. Por tanto, la sostenibilidad y el éxito futuro de la formacién
virtual deberan configurarse fusionando diferentes tipos de espacios y recursos
segun las necesidades de los estudiantes, y en ello el docente tiene una gran

responsabilidad. (p.79).

Gros (2011), considera que los recursos de aprendizajes son los materiales

educativos expresamente disefiados para apoyar y facilitar el aprendizaje.

Los recursos de aprendizaje son una parte esencial para que los estudiantes

puedan desarrollar las actividades asignadas por el docente en una sesion de
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aprendizaje. Hay que especificar que los recursos de aprendizaje que el
estudiante recibe en un aula virtual brinda informacion que el estudiante
necesita para poder lograr el propésito de la sesion de aprendizaje.

En los COAR, un recurso de aprendizaje primordial es el Disefio Metodolégico

para el Aprendizaje (DMpA).

Los especialistas de la DEBEDSAR del MINEDU consideran a los disefios
metodoldgicos para el aprendizaje como un plan didactico para la construccion
del aprendizaje competencial que sirve al estudiante y facilita el acto mediador
del docente; como tal concreta de manera visible el andamiaje de los procesos
cognitivos a lo largo de la secuencia de aprendizaje. El DMpA es la sesion de
aprendizaje, pero redactada desde el curso del aprendizaje como una practica
operativa que sigue un sentido logico y revela el método con sus estrategias y
actividades planteadas para el estudiante y mediadas por el docente, a veces
de manera muy presencial o directa, pero otras veces, como un “narrador”
oculto tras las consignas y los recursos didacticos planteados. EI DMpA
reemplaza a la conocida secuencia descriptiva de actividades del docente y
estudiante que se estilaba en la sesion de aprendizaje o plan de clase,
concebida casi siempre desde “la ensefianza” y como dominio, territorio o
comando del docente. ElI DMpA, redactado desde “el aprendizaje” o la accion
planificada para el estudiante, revela el andamiaje subsumido u oculto en la
narrativa de las consignas y sus recursos secuenciados y pasa a ser dominio
del aprendiz, territorio y poder de comando de este, restituyéndole asi su
verdadero protagonismo y empoderandolo en su proceso de desarrollo. Por
ello, el DMpA requiere de un fino, cuidadoso y muy logico disefio de sus
procesos que no elimina al docente, sino que lo exige a promover mas la
autonomia. (p. 01-02).

Este disefio se desprende directamente de la Unidad didactica (Unidad,
Proyecto o Mdédulo de aprendizaje) por lo qgue necesariamente contribuye al
propésito de busqueda de las competencias planteadas en esta, y como tal, a
la concrecion de la evidencia de los aprendizajes o competencias. Por ello, no
es aconsejable plantear numerosas evidencias en la unidad, sino evidencias
unificadoras o integradoras que permitan evaluar las competencias por cada
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unidad, pues, por lo general, la realidad nos demanda como respuesta una
suma de competencias. De este modo, las evidencias de DMpA tienen caracter
formativo y son contributivas al logro de la evidencia de unidad, sin embargo,
hay areas en las que la evidencia de unidad puede ser planificada en cualquier
punto del periodo, por lo menos para algunas competencias, por lo que es el
docente quien planifica realizar un corte para valorarla certificadoramente y
hacer empleo formativo de ella; recordemos que, existe la posibilidad de no
abordar todas las competencias en una Unidad, pero si la necesidad de

abordarlas todas en un bimestre o trimestre.

En sintesis, el DMpA debe concebirse como una secuencia légica de procesos,
con las estrategias, actividades y recursos, ordenada bajo principios
pedagdgicos que buscan la concrecion de un aprendizaje competencial. Se
levanta, principalmente, bajo el enfoque constructivista y sigue la légica de los
procesos, los cuales se agrupaban en las tres fases de Inicio, Desarrollo o

Mediacion y Salida.

Los mencionados procesos didacticos, bastante difundidos, en la red COAR
los hemos renombrado y adaptado a un enfoque de mayor autonomia para el
estudiante; sin embargo, estos deben ser muy bien comprendidos por los
docentes en su sentido, propdsito y operativizacién para no caer en la practica

imitativa 0 mecanica.

Para Gros (2011), los procesos comunicativos cumplen un papel fundamental
en la colaboracion virtual entre estudiantes. Se trata que el docente proponga
situaciones que permitan que los alumnos realicen actividades de coordinacion,
de gestion de la informacion y recursos de discusion y argumentacion de sus

propias ideas y de emitir juicios criticos sobre el trabajo de sus compafieros.

Si bien es cierto los estudiantes tienen que aprender a trabajar en los entornos
virtuales, los docentes debemos guiarlos y acompafarlos en el
aprovechamiento de las diversas herramientas virtuales que existen para
realizar actividades grupales tales como por ejemplo las herramientas de la G
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Suite For Education que utilizan los COAR, en donde podemos encontrar una
gama de herramientas tales como: Gmail, Classroom, Meet, Calendario,
Jamboard, Drive, Documentos, Hojas de calculo, Presentaciones, Formularios,

Sitios, Dibujos, YouTube, etc.

Para Gros (2011), en el acompafamiento virtual, el profesor debe acoger un
rol de guia que orienta el en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Este
acompafamiento facilita la clasificacion de los recursos, formas de interaccion

y colaboracion més adecuadas para el logro del proposito de aprendizaje
(p.21).

Bajo esta perspectiva el docente tiene un nuevo rol, ahora se convierte en un
tutor virtual, en donde ya deja de ser el centro de atencion o la fuente de toda
la informacién y el conocimiento que el estudiante necesita para comprender el
propésito de la sesidn, sino que ahora acompafa al estudiante en la busqueda
y construccion de sus propios conocimientos brindandoles diversas
herramientas pedagdgicas monitoreando y retroalimentando el proceso de
aprendizaje. Siempre debemos sopesar los retos que elegimos para ellos, en
su complejidad y en su significatividad, pues deben corresponder a sus
intereses, al nivel andamiado y logrado, a sus experiencias de vida. Estar atento
a posibles sugerencias de cambio que propongan, cuidando su nivel y
propasito, pues el fin es que evidencie las competencias y que sea significativa
para ellos. Asimismo, el docente debe estar atento al avance y respuesta del
estudiante, para desarrollar la retroalimentacion, asimismo, para desarrollar la
evaluacion formativa, inherente a todo proceso de aprendizaje. El docente
debera animarlos, preguntarles su avance, su satisfaccion, sus dudas, marcar

los tiempos y promover el avance y darles seguridad, y conviccion.

Evans y Lindsay (2015), mencionan que la calidad de servicio es fundamental
para las organizaciones o centros que lo emplean. Asimismo, que la calidad es
un componente fundamental, en todas las instituciones de hoy en dia, que

mejora el desempefio en todo el mundo. (p. 10-15).
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La SGP de la PCM del Peru (2019), afirma que la calidad de servicio se refleja

en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos. (p.06).

Felix (2017), afirma que la calidad del servicio depende de la satisfaccion de
los requisitos del consumidor, confiando en la experticia de la organizacion para

determinarlos y ponerlos a prueba. (p.11).

Brindar un servicio de calidad, es un factor principal en toda organizacion o
institucion, ya que nos permiten estar al tanto la calidad del servicio que se esta

brindando.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica.

Carrasco (2006), manifiesta que este tipo de trabajo se caracteriza por no
contar con propositos de aplicacion inmediata, ya que busca es aumentar

y ahondar los conocimientos cientificos sobre la realidad. (p.43).

El Nivel del presente trabajo de investigacion es Descriptivo porque
expone elementos y detalles de ambas variables. Asimismo, corresponde
a una Correlacional, porgue pretende establecer la correlacién entre

ambas variables.

Bernal (2010), manifiesta que es importante analizar las relaciones entre

las variables, pero no menciona que una sea causa de la otra. (p.114).

Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion fue No experimental, porque en
ningln momento se van a manipular las variables de estudio y no

contamos con un grupo control ni un grupo experimental.

Carrasco (2006), manifiesta que los disefios no experimentales de
investigacién son aquellas en las cuales sus variables independientes no
se han manipulan adrede, ademas estudian los hechos reales después de

haber ocurrido y no poseen un grupo control ni experimental. (p. 71).

A continuacion, se muestra el disefio de la investigacion:
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V1

S
AN

M r
V2
Donde:
M = Representa la muestra de Investigacion
V1 = Representa la variable 01: Educacion Virtual
V2 = Representa la variable 02: Calidad de Servicio
r = Representa la relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables que se van a analizar en la presente investigacion seran:
siguientes:

- Variable 1: La Educacioén Virtual

- Variable 2: La Calidad de servicio

Variable Educacion Virtual

Gros (2018), considera que la educacion virtual es un tipo de formacion
gue precisa de un abordaje pedagdgico distinto a la ensefianza fisica y
presencial, requiere de la formacion y gestion de competencias de
autorregulacion del aprendizaje e implica la seleccion de herramientas y
aplicaciones digitales para compartir datos e informacion de los
estudiantes, ademas implica el desarrollo de espacios individuales de
aprendizaje , el uso de los agentes inteligentes y las analiticas de
aprendizaje. Por tanto, la sostenibilidad y el éxito futuro de la formacion
virtual deberan configurarse fusionando diferentes tipos de espacios y
recursos segun los requerimientos y necesidades de los estudiantes, y por

ello el docente tiene una gran responsabilidad. (p.79).
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Dimension de la educacion virtual: Recursos de aprendizaje virtual

Gros (2011), considera que estos recursos de aprendizajes comprenden
todos materiales didacticos elaborados para apoyar y facilitar el propésito

de aprendizaje.

Dimension de la educacion virtual: Acompafiamiento virtual

Gros (2011), considera que el docente debe cumplir un rol de guia y
orientador en el proceso de aprendizaje del estudiante. Este
acompafamiento facilita la clasificacion de los recursos, las formas en
gue estos van a interactuar y la colaboracion mas adecuadas para el

logro del propdsito de aprendizaje (p.21).

Dimensiéon de la educacién virtual: Colaboracién virtual

Gros (2011), menciona que los procesos comunicativos cumplen un papel
fundamental en la colaboracion entre estudiantes. El docente debe
diversas situaciones que permitan que los alumnos a realizar sus
actividades en coordinacion, para la gestion de la informacion y recursos
y de esta manera promover la discusién y argumentacion de sus propias

ideas, para emitir juicios criticos sobre el trabajo realizado.

Variable Calidad de servicio

Evans y Lindsay (2015), mencionan que la calidad de servicio es un
elemento primordial para las organizaciones o centros que lo emplean.
Asimismo, que la calidad es un componente fundamental, en todas las
instituciones de hoy en dia, que mejora el desempefio en todo el mundo.
(p. 10-15).

Dimension de la calidad de servicio: Confiabilidad

Evans y Lindsay (2015), mencionan que la confiabilidad es la facultad que
se tiene para entregar lo que se prometid, de una manera seguray exacta.
(p. 104).
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3.3.

Dimension de la calidad de servicio: Aseguramiento o confianza
Evans y Lindsay (2015), mencionan que el aseguramiento o confianza es
la capacidad de transmitir seguridad, conocimiento y cortesia de los

colaboradores de al realizar operaciones con sus clientes (p. 104).

Dimension de la calidad de servicio: Tangibles

Evans y Lindsay (2015), mencionan que estos incluyen infraestructura,
instalaciones, maquinarias y equipo, ademas, la apariencia del personal.
(p. 104).

Dimension de la calidad de servicio: Empatia

Evans y Lindsay (2015), definen a la empatia como la atencion
personalizada que se da a los clientes, demostrando mucho cuidado y
buena disposicion hacia como ellos, por ejemplo, el llamarlos por sus

nombres. (p. 104).

Dimension de la calidad de servicio: Capacidad de respuesta
Evans y Lindsay (2015), mencionan que es la buena disposicion que se
tienen para socorrer a los consumidores y asi, brindarles un servicio

oportuno. (p. 104).

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién de estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que la poblacion es
el universo de todos los elementos concuerdan con determinadas

especificaciones. (p. 174).

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion estaba conformada
por 5253 estudiantes que reciben una educacion virtual en toda la red de
COAR del Ministerio de Educacion, 2020.
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Tabla 1

Poblacion estudiantil 2020 que reciben educacion virtual en la Red COAR nivel

nacional.
COAR Estudiqntes por Poblacién
Regiones

1 Amazonas 127
2 Ancash 202
3 Apurimac 192
4 Arequipa 244
5 Ayacucho 166
6 Cajamarca 197
7 Cusco 155
8 Huancavelica 108
9 Huéanuco 215
10 Ica 222
11 Junin 210
12 La Libertad 244
13 Lambayeque 188
14 Lima 790
15 Lima Provincias 214
16 Loreto 121
17 Madre de Dios 191
18 Moquegua 255
19 Pasco 169
20 Piura 175
21 Puno 171
22 San Martin 216
23 Tacna 216
24 Tumbes 160
25 Ucayali 108

TOTAL 5253

Fuente: MINEDU (2020). Area de investigacion, monitoreo y procesos de la

DEBEDSAR.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan que es el parte de

la poblacion de la cual se recopilan datos y esta debe ser representativa.

(p. 173).

Nuestra muestra en la presente investigacion esta representada por 888

estudiantes que reciben una educacion virtual en la red COAR en el
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2020, a nivel nacional. Para hallar nuestra muestra se emple6 formula

siguiente:

NZ' p (1-p)

n=- -

(N-1)&+Z’p(1-p)

Doénde:

N = 5253 (Poblacién)

Z = Nivel de confianza (95% = 1.96)
p = Proporcion = 0.5.

e = error maximo aceptable = 0.03

Reemplazando:

5253 * (1.96) * 0.5 (1-0.5)

n ]
(5253-1) = 0.032 + (1.96)2 * 0.5 (1-0.5)
5253 *3.8416 *0.5* 0.5
n -
5252 *0.0009 + 3.8416* 0505
5044 981
n ]
5.6872
n= 887.07641
n= 888

Después del realizar el procedimiento para el calculo de nuestra muestra,
obteniendo con como resultado 888 muestras que se van a aplicar a los
estudiantes de los 25 Colegios de la red COAR.

Muestreo

El tipo de muestreo que se empleo en el presente trabajo de investigacion
fue intencional no probabilistico.
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3.4.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consideran que es el subgrupo
del universo cuya seleccion de los casos no va a depender de la
probabilidad, sino de las caracteristicas y particularidades de la

investigacion. (p. 176).

Criterios

Los criterios para seleccionar la poblacién y muestra fueron los siguientes:

- En la poblacién solo fueron considerados los estudiantes de los 25
COAR a nivel nacional que reciben una educacion virtual, es decir,
que tienen acceso a laptop o computadora de escritorio y ademas
cuentan con el servicio de Internet permanente.

- Se seleccionaron a 33 estudiantes por cada COAR de regiones,
haciendo un total de 792 estudiantes y a 96 estudiantes del COAR
Lima, haciendo un total de 888 muestras, esto se debi6é a que el COAR
Lima atiende a 900 estudiantes y los COAR de regiones atienden a

300 estudiantes aproximadamente.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta

para la recoleccion de datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consideran que la recoleccion
de datos involucra realizar una planificacion minuciosa de los
procedimientos que nos lleven a reunir informacién con una intencion

especifica. (p. 198).

Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mencionan gue es un recurso
gque emplea la persona que realiza la investigacion para recoger

informacion para la investigacion. (p. 199).

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento el

cuestionario.
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Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la definen como la capacidad

que tiene el instrumento para medir la variable que se busca. (p. 200).

Tabla 2.

Relacion de validadores de los instrumentos.

Validador Grado Académico Resultado
Teresa Narvaez Aranibar Doctora Aplicable
Alicia Huallpa Céaceres Magister Aplicable

Fuente: Certificado de Validacién de instrumentos

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la definen como el grado en que

un instrumento muestra los resultados coherentes y consistentes. (p. 200).

Tabla 3.

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente de Alfa de Cronbach.

RANGO CONFIABILIDAD
[0-0.5] Inaceptable
[05-0.6] Pobre
[0.6-0.7] Cuestionable
[0.7-0.8] Aceptable
[0.L8-0.9] Bueno
[09-1] Excelente

Fuente: Adaptado de Frias-Navarro, D. (2019).

Tabla 4.

Confiabilidad del Instrumento Educacion Virtual.

N %
Casos Valido 888 100,0
Excluido? 0 ,0
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Total 888 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,969 30

Fuente: SPSS V.23.

Se puede observar que el Coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.969,
esto nos muestra que el grado de confiabilidad del instrumento es
Excelente.

Tabla 5.

Confiabilidad del Instrumento Calidad de Servicio.

N %

Casos Valido 888 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 888 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,965 30

Fuente: SPSS V.23.

Se puede observar el Coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.965, esto

nos muestra que el grado de confiabilidad del instrumento es Excelente.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

En el proceso de recojo de informacion se realizaron las siguientes
acciones:

Primero. - Se solicitd la carta de presentacion a las autoridades de la
universidad, después se coordind y solicito la autorizacion a la Direccidn
de la DEBEDSAR del MINEDU encargada de los COAR.

Segundo. - Se elaboro el cuestionario de preguntas concernientes a cada
una de las variables y dimensiones a investigar y se enviaron los
cuestionarios para que pasen por el juicio de expertos.

Tercero. - Después ser realiz6 un pilotaje de los cuestionarios con 30
estudiantes de la red de COAR.

Cuarto. - Finalmente se aplicaron 888 encuestas a estudiantes de los 25
COAR ya que se cuenta con una poblacion de 5253 de estudiantes en

toda la red a nivel nacional que acceden a una educacion virtual.

Después se aplicod la encuesta en linea a los estudiantes, para ello se
utilizé un formulario de google, luego se exporto todos los datos en una
hoja de célculo. Después, se proceso toda la informacién utilizando el
programa estadistico SPSS version 23 y se elaboraron las tablas y
graficos segun los niveles y rangos determinados. Finalmente se
contrastaron las hipétesis determinando la correlacion y significancia

estadistica.

Métodos de analisis de datos

El método utilizado fue el andlisis del coeficiente de Rho de Spearman.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la definen como una medida de

correlacion para las variables en un nivel de medicion ordinal. (p.322).
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3.7. Aspectos éticos

Este trabajo, se ha desarrollado de manera objetiva, individual en la cual
se ha tomado pautas metodolégicas para la elaboracion de mi
investigacion, del mismo modo las referencias bibliograficas en el
parafraseo de los libros utilizados y personas que participan en este
proyecto de investigacion lo realizan de manera voluntaria, con los

conocimientos adecuados y suficientes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados estadisticos descriptivos
Educacion virtual

Tabla 6.

Distribuciéon de frecuencia de la variable educacion virtual.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 310 34,9 34,9 34,9
. Media 286 32,2 32,2 67,1
Valido
Alta 292 32,9 32,9 100,0
Total 888 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Educacion Virtual

Figura 1.
Diagrama de frecuencias de la Educacion virtual.
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Nota: El gréafico representa la percepcion de los estudiantes encuestados sobre el
nivel de la educacion virtual.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 6 y figura 1; el 34.9% de los estudiantes
encuestados perciben que la educacion virtual es baja, mientras que un
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32.2% perciben que la educacion virtual es media y un 32.9% perciben
gue educacion virtual que reciben en los COAR a nivel nacional es Alta.
Si bien es cierto que la encuesta se realiz6 a los 888 estudiantes
considerados en la muestra de los 25 COAR a nivel nacional, hay algunos
factores que debemos considerar en este analisis, por ejemplo, el servicio
de internet en algunas regiones del pais, no tienen la misma calidad o
ancho de banda que en otras regiones, asimismo, algunos de los
proveedores mas importantes del sector no dan cobertura a todas las
provincias y distritos a nivel nacional. Esta baja conectividad en algunas
regiones puede afectar la percepcion de los estudiantes sobre la
educacion virtual.

Otro factor a considerar, es que debido a las diversas herramientas que
ofrece la G Suite para educacion, algunos estudiantes solo estaban
familiarizados con las mas conocidas como por ejemplo el gmail, drive,
documentos, hojas de calculo y presentacién, pero desconocian otras
herramientas mas que intervenian de manera directa en la educacién
virtual como por ejemplo el classroom, meet, calender, jamboard entre
otras y esto pudo afectar la percepcion de los estudiantes sobre la
educacion virtual.

Calidad de servicio

Tabla 7.
Distribucion de frecuencia de la variable calidad de servicio.
, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Baja 312 35,1 35,1 351
- Media 283 31,9 31,9 67,0
Valido
Alta 293 33,0 33,0 100,0
Total 888 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Calidad de Servicio
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Figura 2.
Diagrama de frecuencias de la Calidad de Servicio.
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Nota: El gréafico representa la percepcién de los estudiantes encuestados sobre el
nivel de la calidad de servicio.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 7 y figura 2; el 35.1% de los estudiantes
encuestados perciben que la segunda variable es baja, mientras que un
31.9% perciben segunda variable es media y el 33.0% perciben que la
calidad de servicio del personal docente que reciben los estudiantes de

los COAR a nivel nacional es Alta.

Un factor que puede influir en la percepcion de los estudiantes sobre la
calidad de servicio del personal docente es la rotacion del personal
docente en los COAR que se da todos los afios, mayormente en los meses
de enero y febrero; como sabemos el estado de emergencia a nivel
nacional se empezo en el mes de marzo y muchos de estos procesos de
contratacion docentes que estaban en convocatoria quedaron paralizados
durante un par meses debido a la pandemia. Por este motivo, algunos
docentes tuvieron que cubrir algunas plazas no ocupadas para poder
ofrecer el servicio educativo. Actualmente estos procesos de contratacion

de parte de MINEDU ya se han regularizado y el personal docente
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ingresante pasa por un proceso de induccion y capacitacion sobre el
servicio a realizar en la red COAR, pero como sabemos todo proceso

demanda de un tiempo.

Otro factor a considerar, es que los especialistas, directivos,
acompafnantes especializados y docentes no estaban muy familiarizados
con el trabajo remoto, por ejemplo, los horarios de trabajo llegaban
extenderse fuera de la jornada laboral, ya sea porque algunos docentes
no estaban familiarizados con la aplicacion del disefio metodolégico para
el aprendizaje en un entorno virtual y revisaban todas las actividades que
programaban en cada uno de los 05 procesos pedagdgicos de DMpA y
no priorizaban algunas actividades solo de los procesos “Indagamos,
construimos y contrastamos” y “Transferimos”. Asimismo, en algunos
COAR algunas reuniones se extendian fuera del horario de trabajo y este
hecho ocasionaba el agotamiento de los docentes y podia influenciar en

la calidad de servicio que ofrecia a sus estudiantes.

Dimensidon recursos de aprendizajes virtuales de la variable
educacién virtual

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de la dimensién recursos de aprendizajes virtuales.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 384 43,2 43,2 43,2
. Media 220 24,8 24.8 68,0
Vaélido
Alta 284 32,0 32,0 100,0
Total 888 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Educacion Virtual
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Figura 3.

Diagrama de frecuencias de la dimension Recursos Aprendizaje virtual de la

Educacion Virtual.
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Nota: El grafico representa la percepcién de los estudiantes encuestados sobre

recursos de aprendizaje virtual.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 8 y figura 3; el 43.2% de los estudiantes

encuestados perciben que esta dimension esta en un nivel bajo, mientras

que un 24.8% perciben que esta dimensién est4 en un nivel medio y el

32.0% perciben que esta dimension esta en un nivel Alto.

Dimensién acompafiamiento virtual de la variable educacion virtual

Tabla 9.

Distribucion de frecuencia de la dimensién acompafamiento virtual.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 319 35,9 35,9 35,9
. Media 283 31,9 31,9 67,8
Valido
Alta 286 32,2 32,2 100,0
Total 888 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Educacion Virtual
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Figura 4.
Diagrama de frecuencias de la dimension Acompafiamiento Virtual en la
Educacion Virtual.
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Nota: El gréafico representa la percepcion de los estudiantes encuestados sobre el
acompafiamiento virtual.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 9 y figura 4; el 35.9% de los estudiantes
encuestados manifiestan que el acompafiamiento virtual esta en el nivel
bajo, mientras que un 31.9% manifiestan que el acompafamiento virtual
estd en un nivel medio y el 32.2% manifiestan que el acompafiamiento

virtual que reciben los estudiantes de los COAR esta en un nivel Alto.

Dimensién colaboracion virtual de la variable educacién virtual

Tabla 10.

Distribucion de frecuencia de la dimensién acompafnamiento virtual.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 327 36,8 36,8 36,8
. Media 284 32,9 32,0 68,8
Valido
Alta 277 31,2 31,2 100,0
Total 888 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de Educacion Virtual
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Figura 5.

Diagrama de frecuencias de la dimension Colaboracion Virtual en la Educacion

Virtual.
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Nota: El gréafico representa la percepcion de los estudiantes encuestados sobre la

colaboracion virtual.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 10 y figura 5; el 36.8% de los

estudiantes manifiestan que la colaboracion virtual esta en el nivel bajo,

mientras que un 32.0% manifiestan que la colaboracion virtual estd en un

nivel medio y el 31.2% manifiestan que la colaboracion virtual que reciben

los estudiantes de los COAR esta en un nivel Alto.

La educacién virtual y la calidad de servicio de los docentes de lared

de COAR del MINEDU, 2020.

Tabla 11.

Tabla cruzada de la educacién virtual y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio

Baja Media Alta Total

Educacién Baja Recuento 247 58 5 310
Virtual % del total 27,8% 6,5% 0,6% 34,9%
Media Recuento 64 185 37 286

% del total 7.2% 20,8% 4,2% 32,2%

Alta Recuento 1 40 251 292

% del total 0,1% 4,5% 28,3% 32,9%

Total Recuento 312 283 293 888
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% del total 35,1% 31,9% 33,0% 100,0%

Fuente: SPSS V.23.

Figura 6.

Diagrama de barras agrupadas de la educacién virtual y la calidad de servicio.
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Nota: El grafico representa las barras agrupadas de las variables educacion virtual y la
calidad de servicio.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 11 y la figura 6; existe una predisposicion al nivel
alto respecto a la educacion virtual y la calidad de servicio, de los cuales
el 28.3%, es decir que 251 de los estudiantes encuestados manifiestan
que la educacion virtual y la calidad de servicio tienen un nivel alto,
asimismo; el 20.8%, es decir que 185 de los estudiantes encuestados
manifiestan que la educacion virtual y la calidad de servicio tienen un nivel
medio. Asimismo, el 27.8%, es decir que 247 de los estudiantes
encuestados manifiestan que la educacion virtual y la calidad de servicio

tienen un nivel bajo.

Tabla 12.
Tabla cruzada de los recursos de aprendizaje virtual y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio
Baja Media Alta

Total

Baja Recuento 263 100 21 384
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Recursos de % del total 29,6% 11,3% 2,4% 43,2%
aprendizaje Media  Recuento 43 128 49 220
virtual % del total 4,8% 14,4% 5,5% 24,8%
Alta Recuento 6 55 223 284

% del total 0,7% 6,2% 25,1% 32,0%

Total Recuento 312 283 293 888
% del total 35,1% 31,9% 33,0% 100,0%

Fuente: SPSS V.23.

Figura 7.

Diagrama de barras agrupadas de la educacién virtual y la calidad de servicio.
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Nota: El gréafico representa las barras agrupadas de los recursos de aprendizaje virtual

y calidad de servicio.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 12 y la figura 7; existe una tendencia hacia

el nivel bajo respecto a los recursos de aprendizajes virtual y la calidad de

servicio, de los cuales el 29.6%, es decir 263 de los estudiantes

encuestados manifiestan que los recursos de aprendizajes virtual y la

calidad de servicio estan en un nivel bajo, asimismo; el 14.4%, es decir

128 de los estudiantes encuestados manifiestan que los recursos de

aprendizajes virtual y la calidad de servicio tienen un nivel medio.

Asimismo, el 25.1%, es decir 223 de los estudiantes encuestados

manifiestan que los recursos de aprendizajes virtual y la calidad de

servicio estan en el nivel Alto.
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Tabla 13.
Tabla cruzada del acompanamiento virtual y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio

Baja Media Alta Total

Acompafiamien Baja Recuento 231 78 10 319
to virtual % del total 26,0% 8,8% 1,1% 35,9%
Media Recuento 77 156 50 283

% del total 8,7% 17,6% 5,6% 31,9%

Alta Recuento 4 49 233 286

% del total 0,5% 5,5% 26,2% 32,2%

Total Recuento 312 283 293 888
% del total 35,1% 31,9% 33,0% 100,0%

Fuente: SPSS V.23.

Figura 8.
Diagrama de barras agrupadas del acompafamiento virtual y la calidad de

servicio
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Nota: El gréafico representa las barras agrupadas el acompafiamiento virtual y calidad
de servicio.

Interpretacion:
Se puede observar en la tabla 13 y la figura 8; existe una predisposicion

al nivel alto referente al acompafamiento virtual y a la calidad de servicio,
de los cuales el 26.2%, es decir que 233 de los estudiantes encuestados
manifiestan que el acompafiamiento virtual y a la calidad de servicio tienen
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un nivel alto, asimismo; el 17,6%, es decir 156 de los estudiantes

encuestados manifiestan que el acompafiamiento virtual y la calidad de

servicio tienen un nivel medio. Asimismo, el 26.0%, es decir 231 de los

estudiantes encuestados manifiestan que el acompafamiento virtual y la

calidad de servicio tienen un ni

Tabla 14.

vel bajo.

Tabla cruzada de la colaboracion virtual y la calidad de servicio.

Calidad de Servicio

Baja Media Alta Total

Colaboracion Baja Recuento 247 75 5 327
virtual % del total 27,8% 8,4% 0,6% 36,8%
Media  Recuento 64 158 62 284

% del total 7.2% 17,8% 7,0% 32,0%

Alta Recuento 1 50 226 277

% del total 0,1% 5,6% 25,5% 31,2%

Total Recuento 312 283 293 888
% del total 35,1% 31,9% 33,0% 100,0%

Fuente: SPSS V.23.

Figura 9.

Diagrama de barras agrupadas de la colaboracion virtual y la calidad de servicio.
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Nota: El gréafico representa las barras agrupadas la colaboracién virtual y calidad de

servicio.
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4.2.

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 14 y la figura 9; existe una tendencia hacia
el nivel bajo respecto a la colaboracion virtual y la calidad de servicio, de
los cuales el 27.8%, es decir 263 de los estudiantes encuestados
manifiestan que la colaboracion virtual y la calidad de servicio estan en el
nivel bajo, asimismo; el 17.8%, es decir 158 de los estudiantes
encuestados manifiestan que la colaboracion virtual y la calidad de
servicio tienen un nivel medio. Por otro lado; el 25.5%, es decir 226 de los
estudiantes encuestados manifiestan que la colaboracién virtual y la
calidad de servicio estan en el nivel Alto.

Resultados estadisticos inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 15.
Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
v1 (agrupado) ,232 888 ,000
v2 (agrupado) ,233 888 ,000
divl (agrupado) ,281 888 ,000
d2v1 (agrupado) ,238 888 ,000
d3v1 (agrupado) ,242 888 ,000

Fuente: SPSS V.23.

Dado que el valor de sig = 0,000 y es < 0,05, podemos decir que
existe evidencia estadistica para rechazar a la HO, por ende, se
acepta que los datos muéstrales NO provienen de una distribucion
normal. Dado ello usare una técnica estadistica no paramétrica
RHO SPERARMAN.

4.2.2. Contrastacion de hipoétesis

Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion directa entre la educacion virtual y la calidad
de servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU,
2020.
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HG: Hay una relacion directa entre la educacion virtual y la calidad
de servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU,
2020.

Nivel de significancia de 0.05

Tabla 16.
Prueba de correlacion entre la educacion virtual y la calidad de servicio.

Educaciéon Calidad de

Virtual Servicio
Rho de Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
Spearman Virtual Sig. (bilateral) . ,000
N 888 888
Calidad de Coeficiente de correlacion ,814™ 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
N 888 888

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que el valor de sig = 0,000 y es < 0,05, podemos decir que
existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis general que indica que hay una relacion directa
entre la educacion virtual y la calidad de servicio del personal
docente de la red COAR del MINEDU, 2020.

Prueba de hipotesis especifica 01

HO: No existe relacion directa entre los recursos de aprendizajes
virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red COAR
del MINEDU, 2020.

H1: Existe relacion directa entre los recursos de aprendizajes virtual
y la calidad del servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020.

Tabla 17.
Prueba de correlacion entre los recursos de aprendizaje virtual y la

calidad de servicio.

Calidad Recursos de
de aprendizaje
Servicio virtual
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Rho de Calidad de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,723™

Spearman servicio Sig. (bilateral) . ,000
N 888 888
Recursos de Coeficiente de correlacion 723" 1,000
aprendizaje  Sig. (bilateral) ,000 .
virtual N 888 888

*«_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Dado que el valor de sig = 0,000 y es < 0,05, podemos decir que
existe evidencia estadistica para rechazar la Hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis especifica 1 que indica que existe relaciéon
directa entre los recursos de aprendizajes virtual y la calidad del
personal docente de la COAR del MINEDU, 2020.

Prueba de hipotesis especifica 02

HO: No existe relacion directa entre el acompafiamiento virtual y la
calidad del servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020.

H2: Existe relacion directa entre el acompafiamiento virtual y la
calidad del servicio del personal docente de la COAR del MINEDU,
2020.

Tabla 18.
Prueba de correlacion entre el acompafiamiento virtual y la calidad de
servicio.
Ca(ljigad Acompafiamie
Servicio nto virtual
Rho de Calidad de  Coeficiente de correlacion 1,000 742"
Spearman servicio Sig. (bilateral) . ,000
N 888 888
Acompafiam Coeficiente de correlacion 742" 1,000
iento virtual  Sig. (bilateral) ,000 .
N 888 888

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Dado que el valor de sig = 0,000 y es < 0,05, podemos decir que
existe evidencia estadistica para rechazar la Hipdtesis nula y se

acepta la hipétesis especifica 2 que indica que existe relacion
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directa entre el acompafiamiento virtual y la calidad del servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020.

Prueba de hipdtesis especifica 03

HO: No existe relacion directa entre la colaboracion virtual y la
calidad del servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020.

H3: Existe relacion directa entre la colaboracion virtual y la calidad
del servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU,
2020.

Tabla 19.
Prueba de correlacion entre la colaboracion virtual y la calidad de servicio.
Ca(ljlgad Colaporacién
Servicio virtual
Rho de Calidad de  Coeficiente de correlacion 1,000 J727
Spearman servicio Sig. (bilateral) . ,000
N 888 888
Colaboraci6 Coeficiente de correlacion 727 1,000
n virtual Sig. (bilateral) ,000 .
N 888 888

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que el valor de sig = 0,000 y es < 0,05, podemos decir que
existe evidencia estadistica para rechazar la Hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis especifica 3 que indica que existe relacion
directa entre la colaboracion virtual y la calidad de servicio del
personal docente de la red de COAR del MINEDU, 2020.
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V. DISCUSION

Después de haber presentado y analizado los resultados obtenidos, debemos
precisar que el objetivo general era la de establecer qué relacion existe entre la
educacion virtual y la calidad del servicio del personal docente de la red COAR
del MINEDU, 2020.

Sobre la contrastacion de la hipotesis general, se comprueba que el coeficiente
de correlacibn muestra una significancia biliteral de 0,000 y este valor al ser
menor < 0.05, se rechaza automaticamente la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis general que indica que hay una relacion directa entre la educacion
virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0,814, la cual
muestra una correlacién alta, entonces podemos determinar que la educacion
virtual se relaciona con la calidad de del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020.

Para contrastar los resultados obtenidos se corrobor6 con el trabajo realizado
por Valdez (2018), donde el investigador concluyé su trabajo determinando que
la educacion virtual se relaciona con la satisfaccion del estudiante de un
Instituto, ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.827 que al igual

que este trabajo es alto.

En cuanto a la estadistica descriptiva se puede analizar que el 32.9% de
estudiantes manifiestan que educacion virtual que reciben de parte de sus
docentes esta en un nivel Alto; mientras que un 32.2% manifiestan que la
educacion virtual que reciben esta en un nivel medio y un 34.9% de los
estudiantes manifiestan que la educacion virtual que reciben esta en un nivel
bajo. Asimismo, podemos analizar que el 33.0% de estudiantes manifiestan que
la calidad de servicio que reciben es Alta. Mientras que un 31.9% de
estudiantes manifiestan que la calidad de servicio que reciben es media y un
35.1% de los estudiantes manifiestan que la calidad de servicio es que reciben

es baja.
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Estos resultados fueron analizados en el aparato correspondiente, donde se
puede evidenciar que existen algunos factores que pueden influir en la

percepcion de los estudiantes sobre las variables de estudio.

Para contrastar los resultados obtenidos se corroboré con el trabajo realizado
por Lopez y Ortiz (2018), donde los investigadores encontraron que el 25% de
los encuestados afirman el entorno virtual de aprendizaje contribuye al

rendimiento académico y es una gran alternativa para o los estudiantes.

En cuanto a la contrastacion de la hipo6tesis especifica 1, se comprueba
mediante el coeficiente de correlacion el cual muestra una significancia biliteral
de 0,000 y este valor al ser menor < 0.05, se rechaza automaticamente la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1 que indica que existe
relacion directa entre los recursos de aprendizajes virtual y la calidad del
servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020. Asimismo, el
coeficiente de correlacion fue de 0,723, la cual muestra una correlacion alta,
por ende, podemos determinar que los recursos de aprendizajes virtual se
relacionan con la calidad de servicio del personal docente de la red COAR del
MINEDU, 2020.

En cuanto a la contrastacion de la hipo6tesis especifica 2, se comprueba
mediante el coeficiente de correlacion el cual muestra una significancia biliteral
de 0,000 y este valor al ser menor < 0.05, se rechaza automaticamente la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2 que indica que existe
relacion directa entre el acompafamiento virtual y la calidad del servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020. Asimismo, el coeficiente
de correlacion fue de 0,742, la cual muestra una correlacion alta, entonces
podemos determinar que el acompafiamiento virtual se relaciona con la calidad
de servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020.

En cuanto a la contrastacion de la hipotesis especifica 3, se comprueba
mediante el coeficiente de correlacion el cual muestra una significancia biliteral
de 0,000 y este valor al ser menor < 0.05, se rechaza automaticamente la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3 que indica que existe

relacion directa entre la colaboracion virtual y la calidad del servicio del personal

44



docente de la red COAR del MINEDU, 2020. Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue de 0,772, la cual muestra una correlacion alta, entonces
podemos determinar que la colaboracién virtual se relaciona con la calidad de
servicio del personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020.

Para contrastar los resultados obtenidos en la contrastacion de la hipotesis
especificas se corrobord con el trabajo realizado por Valdez (2018), donde se
puede evidenciar lo mismo sobre las hipétesis especificas, en ambas
investigaciones se abordaron las dimensiones recursos de aprendizajes

virtuales, acompafiamiento virtual y colaboracion virtual.

Por ultimo, en la presente investigacion se evidencia que los estudiantes COAR
tienen muchas expectativas sobre el servicio referido a la Educacion Virtual y
esto comparado con la investigacion de Cervantes, Stefanell, Peralta y Salgado
(2018), que concluyen sefialando que los usuarios tienen muchas expectativas

respecto al servicio que requieren de la institucion.

45



VI. CONCLUSION

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Sobre la hipotesis general, se demuestra que la educacion virtual
se relaciona con la calidad de servicio del personal docente de la
red COAR del MINEDU, 2020, obteniendo un coeficiente de

correlacion de 0,814, el cual muestra una correlacion alta.

Sobre la primera hipotesis especifica, se demuestra que los
recursos de aprendizajes se relacionan con la calidad de servicio
del personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020,
obteniendo un coeficiente de correlacion 0,723, el cual muestra

una correlacién alta.

Sobre la segunda hipotesis especifica, se demuestra que el
acompafnamiento virtual se relaciona con la calidad de servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020, obteniendo
un coeficiente de correlacion 0,742, el cual muestra una

correlacién alta.

Sobre la tercera hipétesis especifica, se demuestra que la
colaboracion virtual se relaciona con la calidad de servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020, obteniendo
un coeficiente de correlacion 0,772, el cual muestra una

correlacion alta.

Como se evidencia en el andlisis de los resultados existen otros
factores que se deben de considerar en la percepcion de los
estudiantes sobre la educacion virtual y la calidad de servicio del
personal docente de la red COAR del MINEDU, 2020, como son
la baja conectividad del internet en las regiones, la familiaridad en
el uso de las herramientas de la G Suite por parte de algunos
estudiantes y docentes, la falta de algunos docentes en algunos
COAR y la extension de los horarios fuera de la jornada laboral

entre otros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Sobre la percepcion de la educacion virtual y la calidad de servicio
gue manifiestan los estudiantes, se recomienda poner mayor
énfasis en la realizacibn de programas de capacitacion y
fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas y pedagdgicas

de los profesionales COAR en una educacion virtual.

Respecto a los recursos de aprendizajes utilizados en la
educacion virtual en los COAR, se recomienda a los especialistas,
acompafnantes especializados y docentes seguir profundizando
en la comprensién de los disefios metodolégicos para el
aprendizaje, sus procesos pedagogicos y priorizar las actividades
gue deben desarrollar los estudiantes para lograr el propésito de
aprendizaje. Asimismo, se recomienda priorizar las evidencias de
aprendizajes segun el propdsito de aprendizaje y segun el tiempo
con gque se cuenta para la elaboracion del mismo. Ademas, se
recomienda emplear diversos materiales didacticos como
documentos, presentaciones, podcast, videos, infografias,
animaciones, pdf, etc. que motiven a los estudiantes a lograr sus

competencias.

Sobre el acompafiamiento virtual se recomienda poner mayor
énfasis en la identificacion de las necesidades particulares de los
estudiantes y docentes, por ello se debe realizar consultas mas
frecuentes sobre este aspecto tan importante influye en la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad del servicio
recibido en el COAR.

Se recomienda a los proximos investigadores profundizar su
trabajo en algunas areas curriculares o competencias segun el

Curriculo Nacional y abordar el tema de la Educacion Remota.
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ANEXO 01

Operacionalizacion de variable: Educacién Virtual

. Definicién Definicion . . . . C
Variable S e Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
Considera que este tipo de Materiales didacticos
formacion precisa de un disefio 123,
pedagégico diferente a la Calidad de
. i i tecnologia
ensefianza presencial, requiere . - ;
de la form:cién estic?n de Este tipo de educacion oo Ordinal
competencias de aﬁto?re ulacion virtual tiende mucho a la Recursos de Recursos de
del pa rendizaie e imglica a individualizacion de los aprendizaje aprendizaje 7.8 Ordinal tipo Likert
e aprendiza) b estudiantes, ya  que virtual
diversificacion de herramientas y . Totalmente de
.. - tenemos a los estudiantes _
aplicaciones  digitales  para conectados a una ori 6n del 9.10 11 12 acuerdo =5
compartir datos e informacién de - rientacion del tutor De acuerdo = 4
los estudiantes, ademas implica Pliaforma desde distintos Indiferente =3
Educacién el desarrollo’ de entoFr)nos dispositivos que permiten Flexibilidad 13,14, 15, En desacuerdo = 2
Virtual les d dizaie. el interacciones sincronas en Acompafiamiento _ Totalmente en
irtua personales de a;_)ren_ izaje, el uso fiempo real a través de virtual Consultas virtuales 16, 17, 18, desacuerdo = 1
de los agentes inteligentes y las . .
o o videoconferencias e 19
analiticas de aprendizaje. Por | . p
tanto, la sostenibilidad y el éxito Interacciones - asincronas
’ ”y . donde no hay wuna Orientacion
futuro de la formacion virtual i _ 20 21
debera . fusi q respuesta inmediata por e
g eran cor.1 igurarse u3|oQan o} ejemplo ol comMmeo Colaboracién Apoyo
diferentes tipos de espacios y electrénico o mensaies en virtual 22, 23, 24,
recursos en funcion de las un aula virtual ! Respuesta oportuna
necesidades de los estudiantes, y ' L 25,26, 27
en ello el docente tiene una gran Personalizacion
28, 29,30

responsabilidad. (Gros, 2018).
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ANEXO 02

Operacionalizacion de variable: Calidad de Servicio

. Definicion Definicion . . . p L
Variable Sl e Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
La Seguridad
S . 1,2,3
Confiabilidad El Cumplimiento de Promesa 4,56
7
“Es un componente Servicio Eficiente y Eficaz
vital en todas las
organizaciones .
modemas, ya que L. ool Ordinal
esta herramienta Sé m(_a ,'0 onde se Inspirar Confianza
seguird siendo una .consegm.ra la Aseguramiento o 181' 91*212'3 Ordinal tipo Likert
parte muy importante  informacion Conocimiento e
en la busgueda para recolectada mediante Totalmente de acuerdo =5
_ mejorar el las encuestas be gcuerdo_: 4
Calidad  desempefio en todas reglizadas, con el fin de Equipos Indiferente = 3
de las empresas del . En desacuerdo = 2
- P determinar la 14, 15, 16 Total t d do=1
Servicio mundo. Por lo tanto, Tangibles/Intangibles Personal otaimente en desacuerdo =

se ha registrado 5
dimensiones como: la
confiabilidad,
seguridad, tangibles,
empatia y capacidad
de respuesta”.
Evans, J. & Lindsay,
W. (2015).

importancia de la
calidad y la fidelizacion
de los estudiantes del
COAR.

Empatia

Capacidad de
respuesta

Materiales de Comunicacion

Trato de Personas

Interés en los clientes

Solucién Réapida

Servicio Oportuno

17, 18, 19, 20, 21

22,23,24
25, 26

27, 28, 29,
30
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ANEXO 03

Cuestionario para la variable educacion virtual

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: La educacién
virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red COAR del Ministerio de
Educacion, 2020

Indicaciones: La encuesta es anénimay las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere més
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible.

- Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)

- Indiferente (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

VARIABLE 1: EDUCACION VIRTUAL

Dimension 01: Recursos de aprendizaje virtual Escalas
N° Indicador: Materiales didacticos 213|4
01 Los Disefios metodolégicos para el aprendizaje empleados en sus cursos
virtuales son didacticos, entendibles y de facil comprender.
02 Las actividades planteadas en el aula virtual (preguntas, tareas, foros,
formularios, etc.) contribuyen a fortalecer el conocimiento y contenidos.
N° Indicador: Calidad de tecnologia 23 |4
03 La calidad de las Aula virtual (Classroom) utilizado por el COAR es las
mas adecuada para su ensefianza
04 La calidad de las videoconferencias (Meet) utilizado por el COAR es las
mas adecuada para las sus ensefianzas.
La calidad de las otras herramientas de la G para educacion
05 (Documentos, I—_|ojas. de cél_c_ulos, Presentaciones, Formularios, Drive,
Jamboard, Gmail y Sites), utilizados por el COAR son las més adecuada
para las sus ensefanzas.
N° Indicador: Recursos de aprendizaje 23 |4
Los documentos, presentaciones electronicas, infografias y pdf utilizados
06 | en sesiones virtuales contribuyen a mejorar la comprension del nuevo
conocimiento.
07 Los videos y audios utilizados en sesiones virtuales contribuyen a mejorar
la comprension del nuevo conocimiento.
08 Los links de paginas web utilizados en sesiones virtuales contribuyen a
mejorar la comprensiéon del nuevo conocimiento.
Dimension 02: Acompafamiento virtual Escalas
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N° Indicador: Orientacion del docente/tutor virtual 23 |4
09 EllLa QOcente logré captar tu interés por los temas/contenidos tratados en

las unidades.
10 R_ecibe orientacion del docente/tutor virtual para planificar sus tareas

virtuales.
11 | El apoyo brindado por el/la Docente/tutor virtual favorecio tu aprendizaje.
12 | Laforma de explicar los temas cubrio tus expectativas como estudiante.
13 | La comunicacion fue constante y fluida con tu Docente/tutor virtual
N° Indicador: Flexibilidad 23 |4
14 El tiempo para el desarrollo de las actividades dejadas en el curso

virtual se maneja con flexibilidad.
15 Las fechas establecidas para la entrega de las actividades se maneja

con flexibilidad.
16 El tiempo otorgado para la entrega de la evidencia de sesion es

adecuado
N° Indicador: Consultas Virtuales 23 |4
17 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el docente del

curso virtual
18 El docente elabora preguntas para asegure gque no haya consultas de

parte mia.
19 El docente monitorea el avance del desarrollo de las actividades

programadas.

Dimension 03: Colaboracion virtual Escalas

N° Indicador: Orientacion 23 |4
20 Existe una orientacion apropiada por parte de sus docentes en sus

cursos virtuales.
21 | Las indicaciones dadas por el docente son claras y especificas.
22 | Los ejemplos utilizados por el docente ayudan en sus orientaciones
N° Indicador: Apoyo 2134
23 Sus docentes lo apoyan oportunamente cuando existe alguna

inquietud de su curso virtual.
24 El docente planifica sesiones de reforzamiento para brindar apoyo en las

actividades.
o5 El docente organiza actividades en equipo para que pueda recibir apoyo

de algun integrante del equipo
N° Indicador: Respuesta oportuna 23 |4
og | Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su docente le da una

respuesta oportuna.
27 El docente responde los mensajes dejados en aula virtual durante la

semana.
28 | El docente contesta sus llamadas de manera oportuna
N° Indicador: Personalizacion 21314
09 | La orientacion didactica del curso virtual suele ser personalizada

cuando se solicita al docente.
30 El docente organiza sesiones personalizadas para desarrollar la

evidencia en patrticular.
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ANEXO 04

Cuestionario para la variable Calidad de servicio
Estimado(a) Estudiante

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: La educacién
virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red COAR del Ministerio de
Educacion, 2020

Indicaciones: La encuesta es andénimay las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible.

- Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)

- Indiferente (3)

- En desacuerdo (2)

- Totalmente en desacuerdo (1)

VARIABLE 1: CALIDAD DE SERVICIO

Dimension 01: Confiabilidad Escalas
N° Indicador: La Seguridad 11234
01 Nuestro COAR les muestra seguridad y les da solucion rapida ante

algun problema o inconveniente.

02 | El servicio educativo ofrecido les brinda seguridad y confianza.
N° Indicador: EI Cumplimiento de Promesa 112 |3 |4
03 | El servicio educativo que le ofrecemos es de acuerdo a lo prometido.
04 | Los horarios de retroalimentacion se estan realizando.
N° Indicador: Servicio Eficiente y Eficaz 12|34
05 Considera que nuestro servicio educativo ofrecido es de buena

calidad.
06 | El personal del COAR esté al tanto de sus dudas o inquietudes.
07 Consi(_jera_l,usted que nuestros vendedores deberian pasar por una

capacitacion.

Dimension 02: Aseguramiento Escalas

N° Indicador: Inspirar Confianza 12 1|3 |4
08 El comportamiento del personal docente le inspira confianza a la hora

de brindar el servicio educativo.
09 Siente seguridad en la forma de atencién virtual y remota que recibe

por parte de su docente COAR.
N° Indicador: Conocimiento 12 1|3 |4
10 | El personal docente conoce los temas le esta impartiendo.
11 | Los docentes resuelven sus inquietudes ante una eventualidad
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12 El personal docente responde a sus preguntas, demostrando domina
del tema.
13 El personal docente utiliza ejemplos y analogias para explicar un
tema.
Dimension 03: Tangibles/Intangibles Escalas
N° Indicador: Equipos 2|13 |4
14 El equipo utilizado por el docente para realizar las videoconferencias
(sesiones sincrdnicas) es de calidad.
15 La seial de internet (ancho de banda) utilizado por el docente para
realizar las videoconferencias (sesiones sincronicas) es de calidad.
La herramienta classroom de la G Suite For Education empleada por
16 | el COAR para enviar y recibir sus materiales es la adecuada para
ofrecer el servicio educativo virtual.
La herramienta meet de la G Suite For Education empleada por el
17 | COAR para las videodonferencias cargar los materiales es la
adecuada para ofrecer el servicio educativo remoto.
N° Indicador: Personas 213 |4
18 Considera usted que un trato cordial sea la carta de presentacion del
COAR.
19 El pe_r;onal presenta una imagen y presencia adecuada para la
atencion.
N° Indicador: Materiales de Comunicacioén 21|34
20 Cree usted que los disefios metodologicos para el aprendizaje
contribuyen al aprendizaje autbnomo (asincrono) del estudiante.
Los materiales utilizados para el aprendizaje (presentaciones, videos,
21 | infografias, audios) son de calidad y guardan relacién con el propoésito
de la clase.
Dimension 04: Empatia Escalas
N° Indicador: Trato de Personas 2|3 |4
oo | Durante el desarrollo de las clases el docente no muestra
indiferencia alguna.
23 | Ellenguaje que utiliza el docente es claro y comprensible.
o4 El personal docente se muestra amable en todo momento para
resolver sus inquietudes
N° Indicador: Interés en los clientes 2|3 |4
o5 Recomendaria usted al COAR por el buen servicio educativo
ofrecido.
26 El personal docente se comunica con usted durante el proceso de
aprendizaje
Dimension 05: Capacidad de respuesta Escalas
N° Indicador: Solucién Réapida 213 |4
27 | El personal docente esta atento para ayudarlo en lo que necesita.
28 Cree usted que el personal docente brinda solucién rapida ante alguna
dificultad en el aprendizaje.
N° Indicador: Servicio oportuno 2 3|4
29 | Las sesiones de retroalimentacion son pertinentes y oportunas.
30 | Las evidencias enviadas al docente por el classroom son devueltas
durante la semana.
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ANEXO 06
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION VIRTUAL
N® DIMENSIONES J itams Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURS0S DE APRENDIZAJE VIRTUAL : nye : : Bl : : e :
1 Los disenos metodologicos para 2 aprendizaje (DMpA) empleados en sus X X X
cursos viruales son enfendibles v facl de comprendsr.
7 Las actividades plant=adas en 2l aula virual {preguntas, tareas, foros, X x x
formularios, efe) contribuyen a forfalecer &l conocimients ¥ contenidos.
3 Consideras que |3 calidad de las Auls virtus! (Classroom) wtlizsde por el X X X
COAR, es adecuada para U ensenanza.
f Lz calidad d= |as videoconfersncias (Meet) utlizzdo por el COAR son Ed x Ed
sdecuads para fu enssfianza.
La calidad de las ofras heramientas de la G Suite para aducacion X x x
5 (Documentos, Hojas de calculos, Presentaciones. Formwlaros, Drive,
Jambaoard, Gmail y Sies), utiizados por el COAR son adecusdss para tu
ensenanza.
Los documentos, presentaciones electranicss, infografias v pdf utilizados en Ed x Ed
B sesiones vifuales contribuyen a mejorar la comprensicn del nuevs
conocimisnto.
7 Los wideos y audios utlizados en las sesionss viruales contribuyen 3 mejorar X X X
ls comprension del nuevo conocimiento.
g Los links de paginas web wiilizados en sesiones wirtwsles contribuyen a Ed x Ed
miejorar la comprension del fu conocimiento.
DIMEN SION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL
g El docents logro captar fu interes por los temas/contenidos tratados en las Ed x Ed
unidadas.
10 | Recibe crientacion del docents para planificar fus tareas virduales. X X X
11 | El apoyo brindado por el docents favorecic tu aprendizaje. X x x
12 La forma de explicar kos t2mas por parts de los docentes cubrio tus X X X
expeciativas.
12 | Ls comunicacion con fus docentes fue constante y fluida E E X
14 El tiemnpo para el desarmollo de las actividades dejadas en el curso virtual =2 X X X
maneja con flexibilidad.
15 Las fechas establecidaz para |a enfrega de 55 actividadss == mansja con Ed x Ed
flengbilidad.
16 | El iempo otorgado para la entrega de la evidencia de sesion es adecuado X X X
17 Tus cansuias fueron contestadas oporunamente por & docente del cursa Ed x Ed
wirtual
18 El docante elabora preguntas que asegure que no haya consultss de parte X x x
mia.
1% | El docent= monitores el avance del desamollo de las sctvidades programadas. X X X
DIMEM S10M Z: COLABORACION VIRTUAL
20 Existe una orentacion agropiada por parte de sus docanies en sus cursas X x H
wirtuales.
21 | Lss indicaciones dadas por el docente son oaras y especificas. E E X
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22 | Los sjernplos ufilzados por el docants syudan en sus orientaciones X X X
71 Los docentes apoyan oporiunaments cuando existe alguna inquistud de su x X X
cursa wirtusl
3 El docente planifics s=siones dz reforzamienta para brindar apoyo en las x X X
actividades.
35 El docents organiza sctividades en equipo para que pusda recibir apoyo de x X X
skgdn integrante del equipo
6 Ante cuslguier inconveniente en su cursa virkual, su docents le da una x X X
respuests oportuna.
2T | Bl docentz respande los mensajes dejados en auls virual durantz la semana. X X X
28 | El docente contests sus lamadas de manera oportuna X X X
g Las orientaciones del curso vinual suelen s=r personalizada cuando se solicits X x x
3l docents.
20 El docente orpaniza sesiones personalizadss para desarrollar la evidencia en X x X
particular.
Observaciones: Es perinente |a aplicacion
Qpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra Marvaez Aranibar, Teresa DMI: 10122038

Ezpecialidad del validador: Docente Metodologa Lima, 27 de jumio de 2020

IPertinencia: El item coresponde al concepto tedrico
formulacdo. 2Relevancia: El item es spropiado para represantar
al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal
itern. es conciso, exacto v direcio

B |
Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ikems ,.:'
planteados son suficientes para medir la dimension // f ,,a"
A

Firma del Experto Informante.
Ezpecialidad
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ANEXO 07
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDUCACION VIRTUAL

N® DIMEMN SIOHES [ items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
- ] "M ] ] ] ]
DIMEN 510N 1: RECURS0 5 DE APRENDIZAJE VIRTUAL M el B Y e el Y T e e
g | Los disefios metodoldgicos para el aprendizaje (DMpa) ermpleados en sus X X X
cursos wiruales son entendibles v f3cil de comprander.
5 | Las actividades planteadas en el auls virual (pragunias, tareas, foros, X X X
formularics, et} confribuven a fortslecer el congcimiznt ¥ contenidos.
1 Consideras que la calidad de las Aula wirtual {Classroom) utilizado por el COAR. X X X
£5 adecusda pars tu ensefanza.
4 | L= calidad de Iss videaconferencias {Mest) uiilizado por el COAR son adecuada X X X
para tu ensefianza.
La calidsd de las ofras herramizntas de la G Suite para educacion {Documentos, X X x
3 Hojas de calculas, Presentacionss, Formularios, Drive, Jamboard, Gmail v
Sites), ufilizades por el COAR son adecuadas para tu ensefanza.
Loz documenios, presentaciones electranicas, infografias v pdf utilizados 2n X X x
[ sasiones virtuales contribuyen 3 majorar I3 comprension del nusvo
congcimiznta.
7 Los videos y audios ufilizados en Ias sesiones viruales contribuysn a mejorar 3 X X X
comprension del nuevo conocimiento.
g | Les links de pdginas web utiizados en sesiones viruales contribuyen a mejorar X X X
la comprensidn del tu conocimiento.
DIMEN SION 2: ACOMPARAMIENTO VIRTUAL
g | Eldocents logrd captar tu interés por los temasicontenides tratados en las X X X
unidades.
10 | Recibe orientacion del docente para planificar tus tareas virtuales. X X bt
11 | El apoye brindado por el docente favorecio 1u aprendizaje. X X X
12 | Laforma deexplicar los temas por parte de los docentes cubnid tus expactativas. X X bt
13 | La comunicacion con tus decentes fue constants y fluida X X X
14 El tiempo para el desamolie de las actividades dejadas en el curso virtual se X X X
mansis con flexibilidad.
15 | L= fechas establecidas pars I3 entrega de |as actividades se maneja con X X X
flzxibilidad.
16 | Eltiempo otorpado para ks entrega de |a evidancia de sesion es adecuado X X bt
17 Tus consultas fueren contestadas oportunaments por el docante del curso ES ES X
wirtual
qg | El docents elsbora preguntas que assgure gue no haya consulias de parts mia. ES ES X
19 | El docente monitorea 2l avance del desamolle de las actividzdes programadas. X X X
DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL
a0 Existz una orientacion apropiada por parte de sus docentes en sus cursas ES ES X
wiriuales.
21 | Las indicaciones dadas por 2l docente son claras y especificas. bt
22 | Los ejemplos utiizados por el docente ayudan en sus orientaciones X X
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23 | Los docentes apoyan oportunaments cuands existe alguna inguistud de su X X x
curso wirual.
24 | Eldocents planifica sesiones de reforzamiznto para brindar apoyo 2n las X X x
asctividades.
25 El docente arganiza actividsdes en sguipo para que pueda recibir apoyo da X X X
algun integrante del equipo
ag | Antz cualguierincomwenients en su curse virtual, su docents be da una respuesta X X X
oportuna.
27 | El docente responde los mensapes dejados en aula virteal durante la semana. X X X
28 | El docente contesta sus llamadas de manera oporiuna X X X
gg | Las orientacionas del curse virual suslen ser personalizada cuando se solicita X X X
3l docents.
ap | El docents arganiza sesiones personalizadas para desamollar [a evidencia en X X X
particular.
Observaciones: SUFICIENTE PAARA MEDIR LAS DIMENSIONES
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ SI ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Huallpa Caceres, Alicia DNI: 09201305
Ezpecialidad del validador: Docente Metodaloga Lima, 27 de junio de 2020

Pertinencia: El itemn corresponds al concepto tedrico
formulade. *Relevancia: El tem es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad slguna &l enunciade
del item, &s conciso, exacto y directo

Ezpecialidad

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
plantesdos son suficientes para medir la dimension




ANEXO 08
Base de Datos de la variable Educacion Virtual

NOM I FT(LIFINLILL|ITILILILIMIFSMIFT(ITFLLINN TN AATITIIOLTO|MN|T|IN|T ITILLLOLO[TFTO[(T T T |A| O
NS (LILFTINLOL|FT|IFIFVOF(TOLOLOLOLILOLINNIITIVLINNNDITIOT ||| ITILLILOTILOIO [T T IO
NOM LWL FTLVLILLILL|IFTILVLTILIN®MT(TOLOLLL|IT|IITIITIILLIOODF(T(OL(LOMTILN|ITIITILVTFILOLILOIO[TO T
ANNMOLILINLTIL|TIITITLOO T T|TITONIT|ANOOD TN IT|IIT|NIITOILILOILO[TOTO T
NOM LWL IF|ILILILILILIFILIFT(MOMT(F(FTOTF|HATIITILLIVNVF(TF(O(TF| T TF|IITO T ITILLILOILOT(LOOTFT TV |T|M|WO
NLDITLOLIL[(F|TF TV ITOLLILOLOOOTOLINN TNV ITINTF(TFT(LOLIN|TFTV|T|V|T|ITILLOLOLOILO [T | TFT|O|N|T||
NSO LLIL [T FT|V|IFTLVLILLILLILOT(FT(OOOTFT|HATIITILVINHT (T[T ON|IT|MO|IT TILLOILOLOLOOTFT|O|T|T|M|
NN (FT|LOLLOIL|IFTILVTILLIN®M TIOOL TN |ITILFTINTF(FT(OT|MOTF|IT|MO|IT ITILLOILOLOIOOOO |||
NNMOLLILLFTIFTLVLILV|FT|IT T[T TF(FTOFT OOV ITND(F(T(LOO T T ITILLOILOILOIOO OO
NA OO (FT|LOLLOLIL|FT|IITIFTLLOOTFT(FTOLOLLOLN|T|IITIITIITIM T[T T TV ITILLOILOILOIOO [T TS|
NOMILLIL|FT(F|LOLL|IFLIOMILL|F(MT(FT|FT(LOLLOLOTF TV (T |TFT(LOLOT T TV TFIOLOILOOIO T[TV | MO
AT VLT T TV T F|WOF|TF T[TV T (T[T T (T TF(FT|OTOLOOIWO T TN |T|WO
A0 IIT|INWOF(FT(LOLOTF(O I FT|O|A|N TV |ITF (TN (F(TFT(OLO|MIT|IITILVLILOLO T (T[T (TF(LOLOOILOLILOIWO || T ™
ANOILILIFITFLOLTLTILOITIIT T T (T AT TN IT IT|IITINNDIF (T (T[T OLOILILLILOLILOIOONLO (T (T[N WO
TOINFTILMNMIFILOLMNM T IT|OIFT|ANVOOINTIOOMIITONNTITFTINNDFT(OD(FT(O(FT|OIOOIOLMIOTFTOT| N [T |(N|WO
AN ITILLMNMIFTILOLOIL[(F(FT)OTF|A|TO DA TIOO[O[OODIN|A|N|T|OVN TNV (F[(O T (TF(OOO|ITIOIO|WO|FT|NTF| N
AN LIOMITILILIF|ITN|IT AT OO NLOLL|IT(O|INOO(AHANIFT|OMF (T[T TF(FT|O(TOTIOILOIOT|N [T O[T
AN LI FITN T (F|LOLLLIO T T (T (TN ON|TF(FT|O(T|O LT[V TF(T|OWLOTF(T|OLOO T[T O[T
A NOLLILFIFTLVLILLFILLLILO | F|FF|IOLM|TL|TF (LT |TF(N|TF(FT|OT|OO|OO T (T|OOOTIOIL T T[T
AA ML IFTITFILOLT(IOLOILIL|ITITILLOMIFLOLMOMF(FT|OTF|N|TF|ITIITIITIN T[T TF(OLOOILOLILOIWO|FT|IOM TN
SO NLLILIFTILILIL(TFILITFILINITMOMILINTFILOLOILITFILM®INT|IIILLILITIF(TF(OITF(TI(LLOLLOITILIT|IITILOMO T ™S
O MLILF|IT|ITILITLILILIT(O T[T T TSI ITOMV T T (T (T[T T IT ITILOLILOILOOOLOO TN
O (ML F|ITOLILLITLVLILILLINTITHOM T OLLOLLLIL|IIFTIV|ITODIF(T(LOLIO T |TF|IIT|VIITILVOILOLILOILOILOO[O T T
N (S TFOLIL IS ILILILILIL T TOLLLN|TIITITIITMV(F(TFT(LOO T TV |IT|ITILILOILOLOOO O[T |||
O F(LILILL|IFTLVLILITLVLILILINT TLOT LT IITIITIINLNOODIF(TLOIO T TF|IITO|IT|IITILILOLILOILOOO T TF|IT|IT|O|T
O (FLLILF|IFT|LOLILITILILILILLILLM LT LTIV |TF(TF(TF(TFT(LOO T TV |T|ITILILOILOILOO [T TFT|O |||
S [(OLLILINTFLILITILVLILILINOMOLTLLTOIL|TITIITTFT(TFT(T(ONM T IT|IT|IITILOLILOILOIOIOOO TN
O LT LLLILITILILILIN®O T[T L ITIL|TIIT|IITNV(F(TF(LOLILO|TFT|ITFT|O|NIT|ITILOLOLOIOLOIOLOM|O ||| N|
N (LTI |ITLVLILIL[(ATIOLOLT LT IITIITIILIMNMITFLOLTLOLTMT|IIT|O|IT|ILILILILOLOLOLL|L [ TF|IT|T|M|WO
A (LT |ITFT|OILVLITVTLOLMOIFT T T T OO IITIOLINNONDIFIOTILOLOMN T |IN|T|ITIITILVTLOTLOLLON TV
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414|144 \14|4|14|4|4|4 |4 (444 (4|4|4|14|4|14|4|(4|4(4(4(4|4 14|44

4(414(4|1414|3|3(3|4(5|3(4|3(4|3[(4|4(4|3|3|4(4|3|4|4[|3|4[3]|4

41413|5|12|1413|12|4|3|3|4(4[|4|5|4|5|5|3|4|4|3|5|2|2(4|5|4|2]|2

213|12|2|3|3|3|3|3|{4(4(3|5|5|4|4|3|4|3|3|3[3[3[3|3(4|4|4|4]|5

5|/4(4|5|5|5|5(4|3|4|5|4|4|4|4|5|5|4|4|4|4|5|5|5|4|4|5|5|4]|4

414|14|4|414|4]|4(3|3(4|3(3|3(3|3(4|4(3|3(4|4(4|4(|4|3|3|4[4]3

4/5/5(3|5(3|3|5(3|2(3|1(3|4(4|1(4|3(3|3|3|4(4|4(|4|44)|4|4]4

414|4|4\14|141414(|3|3|4|3(4(4(4|4|5|4|4|14|4|4|4(4(4(4|4|14|4]4

414(14|13|4|5|4|14(|4|12|3|3[3|4|3|3|4|3|3|3|4|(4|4|4|2(|4|2|4|4]|2

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3[3|3|3]|3

5|4(4|5/4|4|5(5|2|4|4|4|3|4|4|4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|3]3

3/3|3|3(3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3(|3|4|4|4|4]|4|4|4

415(4(4|4|4|14|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4|4(4|4|5]|14]3

415(4|4\4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(4|3|5|4|4|14|4|4|4(4(4(4|4|13|4]|4

5|/5(5|5|5|5|5(5|4|4|5|4|4|4|4|4|5|4|5|4|4|5|5|5|3|4|4|4|4]3

4144|4414 |4|4|4|3(4|4(3|4(4|4(4|3(4|4(4|4(4|4|4)|4(3|4(4]3

4|/5|5(5|4|5|4|4|4|4|5|5(4|3|3|3|4|4|3|4(4|4(4|3|3|4(4|5|2]|1

413|3(3|3|4|4|4|3|3|3|2|2|2|2|1|3|2|3|2|3|2|3|3|2]|2|1]|3|2]2

41412(4|3(4|4|4(3|3(3|4(3|4(4|4(3|4(4|4(4|4(3|3|3|3(3]|2|3]3

4|/5|4(5|5/5|4|4(3|4(4|4|4|4|3|3|5|5(5|4|5|4(4|4|4|4|4]|4|3]|4

4/414(4|3/4|3|4(3|3|5|5(2|4(2|2|3|4(4|4(4|4|5|4|3|4(4|5(4]4

4/5|4|5|5|5|5|5(4|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|4|4|4[4|5|5|5|3|4|4]|4

5(4|5|4|14|4|4|4|4|4 44|44 |4 |4|4|1|4|4|4|4|4|4|4(4|4|14]14]3

4/5(4(4|4(4|4|5(4|5|5|5|5|4|3|3|5|5(5|5(4|4|5|5|5|5|5|5|5]5

4/5/5(4|4/5|5|4|4|5|5|5(4|4(3|3|4|3|4|4|5|5(4|5|5|4(4|4|4]3

415(4|14|5|5|5|5|4|5|5|4[|5|4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|4(4|4|5|1]|1

3|3(4|4|4|4|4(4|1|3|3|1|1|3|4|3|2|2|2|2|1|2|3|2|2|2|2|3|2]|1

4/5(4(4|5/4|5|4|5|3|5|5|5|3|3|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5]3

413(5(3|5|4|4|4|3|5|5|5[5|3|3|3|4|5|4|5|4|4|4|4|2|4|5|5|3]|3

414(3(4|4|4|4|4|4|4|4|4(4[3|3|4|4|13|3|3|4|4|4|5(4(4|4|4]|4]1

414(13(4|5|4|1414(|3|2|3|3(3|2|2|3|3|4|3|4|4|4|4|4|1(3|2|4|1]|2

4(4|5(4|4(3|3|3|3|4(3|3|2|2|2|1|3|4(4|4|3|4(4|4|2|3|3|4|4]3

4(13|3(4|4(2|2|2|3|4|3|2|2|4|5|4|3|3|4|2|2|4(|4|4|2]|1|4]|3|2]|1

414|14|14\4|14|4|4|4|4|4|4(4[|3|3|3|4|4|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

414(4|5|5|4|14|4|3|4|4|4[|5|4(4|4|5|4|4|14|4|3|4[4(4[|5|5|5|4]|4

414(4(14\14|14|13|3|4|4|4|4(4[|3|3|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4(3|4|13|4]3

44|14 |4|4(4|4|4|4|4(4|4|4|14|3|3|4|5(4|4(4|4(4|4|3|4(4]|4/14]3

414|5(5|5(4|5|4|3|4(4|2|4|4(4|4(|4|3|4|3|3|4(5|5|3|4(4|5|4]3

3(4|3|4|4|4|4|4|3|4(4(3(3|2|2|2|4|3|4|4,3[3|4(4|3(3|4|4|3]|3

41414|/5|/5|4|14|14|4|3|3|4(3|3|2|3|4|4|3|4|4|4|4|3|2(4|2|3|3]|2

3|4(3|4(4|4|4(4|12|3|3|4|1|2|3|3|3|4|4|4|4|4|4|4|2|4|4|3|4]2

5|/3(5|5|4|4|4(3|5(4|3|4|2|2|3|3|4|3|3|4|4|4|4|5|1|4|3|4|4]3

41313(3|3(3|4|3(2|3(3|2|2|2(2|3|3|3(2|3|3|3(4|3(2|3|3|4[3]3

2(412|3|3|2|3|3|3|3(3|3(3|3|3|3|3|3[3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

414(4|5|/4|141414|4|3 (443|333 |2|4|4|4|14|4|14|4|4|3(4|4 14|44

414(3|4|4|4|4|14|4|4 |4 |4(4|4 (4|4 |4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4 (14|44

3|3(4|4|4|3|3(3|3|4|4|3|3|2|2[2|2|3|4|3|3[3|3|3|1|3|1[4|3]|2

3(4(4|4|3(3|4|4|3|4a|a|3|3|4a|a|a|a|s|a|a|a|5|4|4|3]|a]a|5|3]|3

3(4|4|414|4|3|4|2|222(3|1|1|1|4|4|5|3|3|2|4|4|1|3|5|5|3]|3

3(3|2|3|3|3|4|4|3|2|2(2(1|2|1|2|2|3|3|3|3[3[3|3|33|3|3|3]3

3|14(3|3|3|3|4(3|3[3|3|3|3|2|2[2|3[3|3|3|3[3|4|4|3|4|4]4|3]3
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213|2|2(3|3|3|3|1|2|2|2|2|1|1]|1|1|2|3|3|2|3|2|3|4|4|3|2|3|3

5|/5(5|5/5(4|5(5|5|/5|5|5|5|1|1{4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|1|3]|1

415(5/5|/4|5|5|5|5|5|5|5(4|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|4|5|4|4|4|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5]|5

414|5|5|5|4|4|4|4|4 |4 (4|44 |4|4|4|14|4|14|4|4|4(4(4(4|4 14|44

4/5|5(5|4|5|4|5|5|4(4|4(4|3|3|3|2|4(4|4|4|4(4|5|4|4|2|5|4]|4

5|/5(4|4|5|5|5(4|5|4|5|4|4|5|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5|4|4|4/4|3|4

415(5(4|5|4|5|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|5|4|4|5[3|4|5|5|4|4]|4

5/5|4|4|14|5|5|5|4|5|5(4|4|4|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4]|5

415(5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5(|4(4|4|5|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4|5|5|5|4|5[4[|5[4|4|5|5|5|5]|5

414|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5(4|4(4|4|5|4|5|5|4|5|5|5(|4(4|4|5|4]|4

414|14|14\4|14|14|14|4|4|3|4(2|4|4|4|4|13|2|4|4|4|4(4|3(4|2|14|3]|3

5(4|5|5|4|4|3|4|5(/3(4(4|4|3|3|4|4|3|4|5[5|5(4|4|3|3|3|3|5]4

3|/3(4|4|3|5(4(4|4|4|4|4|4|3|3[(3|4|4|4|3|4/3|3|4|5|4|3(4|4]|4

4/414(3|4(5|5|5(3|3(3|4(3|3(4|4(4|3|3|4(4|4|5|5(|4|4|4|5|4]|5

al4a|3|3|4ala|3|alalalalal3|alalal3|3|5|a|ls5|alals|als|3|al1]1

4/414|4|4|5|5|5|4|4(4|4|4|5|5|3|3|5(4|4(4|5(4|5(|4|4[4|5|3]3

41414(4|414|14]|4(4|3(4|4(3|3(3|3(3|3(4|4(3|3(4|4(3|4(4]|4[3]3

2|13(2|4|3|4|4(4|4(3|3|4|4|1|12|1|3|4|4|4|4|4|4]|4|2|5|3[4|3]|1

3|14(3|3|3(4|3(2|3|2|4|4|2|2|3[|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4/4/3|3]|4

3|4|3|3]4alalala|3|alalalalalalalala|3|alalalalal2|alala|3]|a

213|3|3(3|3|3(3(2|3|3|3|3(3|2|3|3|3|3|3|3|3(3[3|3[3[3|3|3|3

414|5(4|4(4|4|4(3|4(4|4|5|3|3|3|5|5(5|5(|4|5[|5|5(|4|4/4|5|5]|4

4(413(3|4(4|3|4(4|3(3|4(3|3(3|3[|4|4(2|4|3|3[4|4|3|4(4|4/4]4

412|4(2|4|3|2(2|3|4|4|3|3|1|2|3|4|5|3|3|3(3[|3|4|3|3|4|4|4|4

3|12(2|2|3|2|2(2|2|2|2|1|2|2|2|3|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3|1|3|2]|2

413|3(3|4(4|4|5(3|3|4|3|3|3|4|3|4|3|4|4|5|4|5|4|4|4|3|5|4]5

414|5|5|5|4|5|5|4|4|4|4[3|3|3|3|4|5|5|5|4|4|4|4(4(4|4 14|44

5(5|/5|3|5|5|5|5|3|3(3|3(4|3|3|2|3|2|3|4,5[4|2|2|3|3|3|3|3]3

3(3|2|2|2|2|2|2|2|3|1|2(3|1|2|1|2|1|2|2|1|1|1|2|1|2|1|4|2]|3

4(3|4(4|3(3|5(3|2|4(3|3|3|3(4|3(|4|3|3|4|3|4(3|4|3|4(4]|4/|4]3

4(3|2(3|4(3|4|4|3|4(4|3|4]|2|3|2(4|5(3|3|4|4(5|4|4|4|3|5[4]3

413(2|13|4|4|414]12|3|2|3(3|4|4|3|4|4|4|14|4|4|3|3|3(3|4|4|3]3

3(1|1|1|2|2|3|3|1|3(3|1(3|2|2|2|3|3|2|13[3[|3[|4|1(3|3|4|1]|1

2(411|3|1|{4|5|1|3|5|5|2|2|1|1|1|5|3|5|5|4|5|5|5|5|2|3|5|1]|5

4|4|14|4|14(4|4|4|4|5|5|4|3|3|3|4(4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5]|4

4|/4|4|4|4|5|5|5|4|4(4|4|3|4(3|3|5|3|4|4(4|4|5|3|4|5[|4|5|4]3

5(5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4]|5

415(4|14|4|5|5|5|4|5|5|4(4|4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5(4|3|4|4]|5

3|4(3|4|4|4|4(4|4|4|4|3|4|3|3[3|4|3|3|3|3|4|4|4|4|4|4|3|3]3

3|/3(3|5|/5|5|5(4|5(3|4|3|3|2|2|3|5[4|3|3|3[3|4|4|4|4|4|5|3]3

5|/4(4|5/5|5|4(5|4|5|5|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5]3

414(3|4|12|3|4|4|4|4|414(3|3|3|4|5|5|4|4|4|4|5]|4|3|4|5|5|4]|4

3(4|14|14|4|4|4|4|3|4(3(3|3|2|2|5|4|5|4|4|4(4(4|5|3|4|4|4|4)4

4/5/5(3|5|5|5|5(4|5|5|5|3|3|3|3|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4(|4|4|4]5

5(4(3(|2|4(4|3|4a]4|4a|3[3|4|2|2|3]|4|4|3|3[4a|3[3|4|3|a]|a|4|4]|3

4/5|5(5|5(4|4|5(2|5(4|2|4|5|5|5(|1|3|2|4(|4|4(2|4|2|3|2|1|1]|5

3(4|3|4(|5(4|4|4|4|414(4|3|3|3|4|3|4|4|4|4(4|5|4|14|14|14|3|3|4

415(4|13|12|5|5|5|4|3|5|4[4|3[3|3|3|4|4|4|4|4|4|4(4(4|3|4|4]|4

412(4|12|4|4|1414|2|2|2|4(4|1|4|4|4|2|2|4|4|5|4|4|4(4|4|14|3]|1
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4/5|5(4|5/5|5|5(5|4(4|4|4|4(4|3|5|2|5|4|5|5(4|4(|4|4(4]|4|3]3

3|3|3|2(3|3|2|4(3|3|4|3|3|4|4/4|3|2|3|4|3|3[4(3|2|4|3|3|4|3

5/5|5|5|5|4|5|5|4|5|5(4|4|4|4|3|5|5|5|4/4|5|5|5|5|5|4|5|4)|4

5/5|5|5|5|4|5|5|4|4|4(4(4|4|4|4|4|5|5|5|4[|4|5|5|5|3|4|5|5]|1

3|/5(5|5|3|5|5(2|4|3|5|5|3|4|1|1|5|5|4|5|5|4|4|5|5|4|5|3|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|4|5]|5

414/4/3|3|4|4(3|3|3|4|3(3|3|4|2|3|4|3|3|3[3|4|3|3|3|3|4|4]|2

5|5|4|14|4|4|4|4|4|44|3|4|4|4|14|5|5|4|5[|5|4|5|4|4|5|5|4|4)|4

5/5|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|4)|4

413|3|4|4|4|4]4|3|4|3|4(3|2|2|2|3|3|3|3|3[3|4|4|4|3|3|3|3]|2

5(5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4]|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|5[|5|5|5|4|5|5|5|4]|5

415(4|5|5|5|4|4|5|5|5|4[|5|4(4|4|4|4|5|4|4|4|4|5(|4(4|4|14|4]|4

415(4|5|5|5|5|4|5|5|5|4(4|4(4|4|4|5|4|5|4|5|4|5(|4(4|5|4|4]|4

5|/5(5|4|5|5|5(5|4|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|3|5|5|5]5

4144|4414 |5|4|4|4 (4|43 |4|4|4(4|4|4|4(4|4(4|4(4)|4(4(|4(14]3

a|5|5|5(4|5|5|5]alalala|3|alalals|alals|als|s5|5|alalalalala

a|5lal3|als|alalal3|s|a|3|alalalals|alalals|als|s5|als|alals

414|5(4|4(4|4|5(4|4(4|4(4|4(3|3(4|4(4|4(4|4(4|5(4)|14(14|3|4]4

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3[3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3]|3

3|14(2|3|4|4|4(4|3|5|4(4|3|2|2|2|5|4|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5|4]|4

3|/3(4|3|3|3|3(3|3|3|3|3|4|3|3[3|4|3|3|3|4|3|3|3|3|3|4|3|3]3

3|13(2|3(4|3|3(4|3|2|2|3|3|2|2|2|3|3|3|3|3|3|2|5|1|2|1]|2|3]|2

4/5(4(4|5/5|5|4(4|4(4|4(3|4|5|4|5|5(4|5(4|4[5|4(4|4[|3|4(4]4

414\14|4|4(4|4|4|4|4(4|4|3|3(3|3(4|3(4|3|3|4(4|5(3|4(4]|4|3]3

5|/5(5|5|5(4|4(5|4|2|4|4|4|2|1|3|4|4|4|4|4|4|4|5|4|3|3|4|4]5

5|/5(4|4|5|4|5|5|5|{4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5[|4|2|5|4|5|3]|2

4(4|4|4|3|4|4|4|4|4(4|4|4|3|3|4(4|4(4|4(4|4(4|4|4]|4(4]4|3]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|4]|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4

414(4|5|5|4|5|5|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|5|5|4|5|4|5(4(4|4 14|44

5(5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5(4|4]|5|3]|3

4/4|4|4|5/4|5|4|3|3(3|3|4|3|3|3(4|3(|4|3|4|3[4|4|3|3|3|4|4]1

4(4|14|4|4(14|3|4|3|2(3|4|2|4(4|3|3|3|2|2|3|4(3|4|3|3|3|3|3]2

414|144 \4|14|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|414|13]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|3|5|5|5|5|5(|4|3|3|4(4|4(4|4|3|4|4|4|4|14|4(4(4(4|4 14|44

5(4|14|14|4(4|4|4|4|4 4|4 |4 |4 |3|4|4|4|4|4|4(4(4|4|14|14|14|4|4)|4

4(4|4|4|4(4|3|4|5|5(|5|4|4|4|3|2|4|5|5|5|5|5|5|3|2|4|3|5|3]2

413(4|4|4|4|14|14|4|4|512(2|4(4|2|3|3|3|3|3|4|4|4(4(4|4 14|44

414(4|3|14|4|3|4|4|3|4|4(4(3(3|3|4|4|4|14|4|4|4|4(3[4|3|4|4]|4

3|/4(3|3|3|3|3(4|3|3|4|4|3|3|3[4|3[3|3|3|4|5|3[4|3|3|2[4|3]|3

415(4|5|/4|5|5|5|4|4|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4(4|4|4|4]|4

414|4|3|4|4|4|14|4|4 |4 |4(4|4 (4|4 |4 |14|14|14|4(4|4(4(4(4|4 (14|44

415413 |4|4|14|4|4|4 |44 (5|2 |2 |2|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|14]|2]|2

5(5|4|14|3|4|4|5|4|4|4(4(3|3|4|4|5|4|4|4,5[4|5|3|3(4|4|5]|4]|3

alalalalala|s|sa|5|a|5|al|alal|ala|5|a|a|a|ala|a|s|a]|s|5]|5|4]4

4/5/5(5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|4(2|3|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

112|4|1|3(3(4(4(2(2|4|3|4|2|2|1|2|3[|3[|3[4|3|4|3|2|5|4|5|4)|4

415(5|/5|5|4|5|4|5|4|4|4(4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|5|5|4(4|4|4|3]|3

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5]|5

4/5|5(5|4|5|5|5|4|5(|5|4|4|3|4|3|5|4|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5]|5
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4/4|5(5|4(5|3|4(4|3(4|4(4|3|3|4(4|4|5|4(4|4(|5|4|3|5(3|4(4]3

3|3|/4|3(3|3|4|4/3|4|3|3|2(3|3|3|3|3[3|3|4|5(2|3|4|3|4]|2|3|3

414|5|4|5|5|5|4|4|5|5|5[|5|4|4|5|4|4|5|5|4|5|4|4|4(4|4|5|5]|4

415(4(4|/4|14|5|4|4|3|4|3(3|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4|5|3(4|4|414]3

4(4(4(4|4(4|4|4|4|4(3|4(3|4(3|3(4|3(4|4(4|4(4|4(4|14[3|3(4]4

4(4|4(4|4(4|4|4|4|4|5|4|4|3|3|3|5|4(4|4(4|5(4|5|5|5|5|5|4]|4

415(5(4|5|5|5|5|4|5|4|4(4|5|4|4|4|5|4|5|5|5|4[|4(4[|5|4|5|4]|4

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

413(3|4/2|4|14|3|3|4|3|3(3|2(2|3|4|3|3|4|3|3|5|5(2(4|3|3|3]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4|4|3(3|3|4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4]|4[3]3

5|4(4|4|5|4|4(4|4|3|4|4|3|3|4(2|4|4|5|4|4|5|5|4|4|5|3|5|4]3

4|/5(4(4|1414|4|4|4|3(3|2(3|1(1|1(4|3(4|3|3|4(4|4|2|4/4|3|3]|4

5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4)|4

5/5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|4|4|4]|5

5/5(5|/2|5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5|/5(5|5|5|5|5(5|5|{4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|3|5|5]|4

414|4|4\4|14|14|14|4|4|4|4(4(3(3|4|4|4|4|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

4(3|4(4|4(3|4|4|4|13(4|4(3|3(3|3[4|3(3|4(4|3[4|3|4|4/|3|3|4]|4

3|4(4|4|5|5|5(4|4|4|4|3|3|3|3[3|4(4|4|4|4|4|4|5|4|4|4]4|4]3

5|/5(5|3|5|5|5(5|5|{4|5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5[4|5[3|3|4|3|4|5/|4

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3[|3[2|3|3|3]|3

4|5|3(4|4(4|4|4|4|4(4|3|4|4(4|4|5|4(4|3|4|4[3|4|3|5|5|5(4]|4

4|/5|5(5|5(4|4|5(|4|5|5|4|5|4|3|4(4|4(4|5|5|4|5|4|4|4|3|5|5]|4

2|13(4|414|3|3(3|2(3|4|3|3|3|3[3|3(2|2|3|3|4|4|4|4|3|4|4|4]3

5(5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5]|4

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|3]|1

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/5|4(2|3|4|5|5(3|4(4|3|2|2|2|2|3|5(4|4|3|4(4|3|2|4|3|4[4]3

5(4|14|14|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5(4|4|4|4|4|4|4|5|5[4|5|3|2(4|4]|5|3]|1

415(5(4|5|5|4|5|4|4|5|4|5|3|3|3|4|5|3|5|4|4|5[|4(|2|5|5|4|3]|4

5|/5(4|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|4]|5

4/414|5|4(4|5|3(3|4(4|4(4|3|3|3|5|4|5|5|5|4(4|4|1|4]|4]|4|4]4

414|414 \14|14|14|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

412(4|2|5|4|5|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|3|4[|5(3[4|4|5|4]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|3|4|4|4|5|4|4,5|5|5|5|4|4|5|5|3]|3

4(4|14|4|414|14]4|3|3(3|3(4|3|2|2(4|4(4]|3|3|3[4|3|1|3|3|4|3]2

3|5(4|4|4|3|4(5|3|3|4|4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|5|5|4|4|5|4|5|5]3

414(4|14\/4|14|13|4|3|4|3|4(3|2|2|2|2|4|3|3|3|4|3[|4(|2(3|3|3|3]3

5(5|4|4|4|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5[|4|5|5|4|5|5]|4|5|5]|4

4|/5|4(5|4(4|4|3|5|3|4|4(3|2|3|3|2|4(3|4(4|4(3|2|4|4|3|5|4]|4

alalalalala|a|a|lal3|ala|3|3|ala|3|4|al|s|al|a|lal|a|2]|ala]a]4s]3

4|5(4|ala|a|ala|ala|a|5|3|4|3|3|a|a|5|5|4|a|ala|5|5|4]a]4]5

415(5|4|5|5|5|4|4|4|4|4[3|4(4|4|5|5|4|5|4|4|4|4(|3(4|4 14|44

414(4/4|/5|5|4|14|3|3|4|4(3|3|3|3|4|3|4|3|3|4|3|2|3|3|2|4]|2]3

414|5|5(4|4a|ala|a|3|4|3|4|3|3|3|a|a|a|a|a|a|al|a|3|4a|4a]|a]|3]3

3(4|13|2|2|3|2|2|3|2|3|2|2|1|1|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

5/4(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]2

415(4|4|5|5|5|4|3|2|2|4|2|4|4|4|4|5|5|5|4|5|5[|3|2|5|5|5|4]|4

3(3|4|3|5(|4|4|2|2|44(2|3|3|4|2|4|2|3|3|3[4[|5(3|1(3|3|4|3]|1

5|/2(al2|alala|a|5|a|5|a|a|a|ala|alal|al|a|a|3|5|5|a]|4|3]4|4]|4
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3|14(4|4|4|4|4(4|3|2|2|3|4|4|4|4|3|3|4|4|4/4|4/4|3|3|3(4|4/|4

5|/4(5|5|5|5|5(5|4(3|3|4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|5|3|4|4|4|4|4|4]5

3/4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|4|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5(3|4|4|3]|1

414|5|5|/5|5|5|5|5|4|5|4[4|3|3|3|4|5|5|4|5|5|5[|4(|4|5|5|5|5]|4

4/5/5(5|5/5|5|5(5|4|5|5(4|3|3|3|4|5|5|5|5|5(5|3|3|5(5[|4[3]3

414|5(4|4(4|4|4|5|3(4|4(3|2(3|2(3|4(3|3[4|3[4|3|3|3[4|3[4]2

4/3|4(3|4(4|3|4|4|4(4|4|4|3(3|3(4|4(4|3(4|4(4|4|3|4(4]|3[3]3

414|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4(3[3(3|3|4|4|4|14|4|3|4(4(4(4|4|14|4]|4

414(3|4|13|4|4|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

212|2|3(3|3|2|4(3|3|3|3|3(4(2|3|4|3|3|3|3|3(3[|3|3|3|3|3|2|4

414|5(5|4(4|4|4|5|4(4|4|4|4(4|3|4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4(|4(4]4

4144|4414 |4|4(3|4(3|4(4|3(4|3|4|4(4|4(4|4(4|4|2|4(4|3|4]2

5(4|14|1412|4|4|4|4|2|2|4(3|3|3|4|2|3|2|4|4|4|4(|4|2|3|1|4]|4]|2

541414344442 |2|2(1|3|2|2|1|1|1|2|2|1|2|1|5|5|1|5|1]|5

3|/5(5|/5/5|5|5(5|5|/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

41414(3|4(4|4|4|4|3(4|4(4|4(4|4(4|3(3|4(4|4(4|5(4|4(4(4(4]4

1111122223111 1|1|1|5|4|1 (111111 |1|1)|12|1|2|2]|1

5/5/4|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|3|/4|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/4|5(5|5(5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|4(5|5(|4|4(5|4(|4|4|4]|4|4]4

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5[|5|3]3

5|/5(5|5|5(4|5(5|5|/5|5|5|4|3|3[3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4|4

4/5|4|4|5|5|5|5(3|4(4|4|3|4(4|5(|4|4(4|4(4|4(4|5|3|5[4|3|3]3

5/5|/5/4(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3|13(4|2|3|3|4(3|2(3|3|3|2|3|3[3|3[3|3|3|3[4|3[4|3|3|3[3|3]3

5(4|15|5|5|5|5|5|5|4(4(4|4|4|5|4|5|4|5|5[|4|5|5|5|5|5|5(|4|4)|4

3|13(4|4|4(4|3(4|3|4|4|3|4|4|4(3|4|3|4|4|3|3|4|3|4|4|4/4|4)|4

3|4(4|4|4|4|4(4|5|/4|4|4|4|5|5[5|4|3|4|5|5|5|4|5|4|3|4|4|4]|4

3|3(4|2|4|3|4(3|3|2|2|2|2|3|2|3|1|2|4|3|3|3|2|3|1|2|3|4|3]|1

415(4|5|/5|3|4|4|3|5|5|4[4|5|5|5|4|2|4|4|4|4|4|5(|4(4|4|14|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|144 \14|1414|5|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4 (4|44 (4(4|414|14]4

212(3|2|3|3|3(3|2(3|2|3|1|1|1(1|3|3|2|3|3[3|3[3|3|3|3[3|3]3

3|3(3|3|3|3|3(3|3[3|3|3|3|3|2(2|3|3|2|3|3[|3|4|4|3|4|2]|4|3]|2

414(4|5|/4|14|5|4|5|4|5|4[5|4|3|4|4|4|5|5|5|4|4[|4(4|5|4|5|5]|4

2(2|11|2|1|2|1|1|2|2|2|3(2|3|3|3|2|3|2|2|2|2|2|1|2|2|3|2|3]|3

4144|1414 |5|5|4|4|5|4|3(3|2|3|2|3|3|4|4|3|4|4|5|4(|4|4|5]|2]|2

5/5/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5|14(4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|4|2|2|3|4|4|3|4|4|4|4|4|3|4|4]4|3]3

414(4|5/4|5|5|4|4|4|5|5[5[|4|3|3|5|5|4|5|4|4|4|4|5|5|4|4|5]|4

3(3|2|4|4|4|3|2|3|3|3(3|2|2|2|2|4|4|4|3|3|3|3|4|4|3|3|4|5]|4

5/4|/5/4(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3lalalalalalal|a|3|ala|ala|3]|a|3|alal|al|al|ala|al|s|a|3|a]s|a]|a

3(4|5|5|2|3|1|1|2|1|2|2|1|1|1|2|2|2|2|3|2|2|2|3|2|3|1|2|2]|2

3(3|4|4|4|4|4|4|2|3|3|3(3|2|2|2|3|2|3|3|3[3[3|3|4(3|2|2|3]|3

414(4/4\/4|14|14|3|3|3|4|3(3|3|4|4|3|3|4|4|4|3|3|3[|4(3|4|4|4]|3

4l4|4|alala|ala|a|3|3|3|3[3|3|3|4a|al|a|a|a|a]|al|a|3|4|3|3|4]4

414|4|4\3|4|4|14|4|3|4|3(4|4(4|4|4|14|4|14|4|(4|4(4(4(4|4|14|4]4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|3|4|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4)|4

5(4|13|4|4|4|4|4|5|/4(4(4|4|4|3|3|4|4|5|5[|5(4(4|5|5|4|4|4|4)|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4
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5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|4|5|5|5|4|4|4|4)|4

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|3[4|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

414|4|4\4|4|14|14|4|4|4(4(3|3|3|3|4|4|5|4|4|4|4|5(4(4|3|3|4]|4

415(5(4|4|5|5|5|4|5|4|5(4|4|4|4|4|14|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5(|4|5|5|4|4|4|4)|4

5(5|/4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4)|4

5/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|4|4\/4|14|14|14|3|4|4|3[3[|3(4|3|4|4|4|14|4|4|/4|4(4(4|4|13|3]|4

4|/3|4|4|5(4|4|4|4|3|4|4|2|3|3|5(2|3|4|4(4|4(4|5|5|4(3|4[4]3

414|3(4|5/5|5(|4(4|4(3|2|3|4(2|3|5|3|4|4(4|4(4|5|2|4|3|5[4]3

4(3|4(4|4(14|4|4(3|4(4|4(2|2(4|4(4|14(4|3(|4|4(4|4(4|14(4)|4/4]4

413(3|3|3|4|4|14(|3|3|4(4(3[3(4|3|4|4|4|14|4|4|4|5(4(4|4|14|4]|4

414(14|14|5|4|3|5(|5|3|4|5[3[|3|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|4]|5

4(3|4(3|4(4|4|4(4|3(4|4(3|2(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4|3|4(4(|4(4]4

2|4|4|3(4|4|3|4(3|3|4|4|14(2|2|2|3|4|2|3|3|3|4(4|2|3|4]|4|4|2

41414414 |5|4|5|5|4(4|4(3|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|5(|4|4/4|3|4]4

3(3(3|3]4alalalalalalalal2|2|3|alalalalalalala|2]|3|a|3|a|a|a

3|alalalal3|alalalalalalalals|2|3|alalalalalalalalalalalals

414|5|/5|5|4|4|4|4|4|4|4(4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5/5(4|5/5|5|5(5|4|5|4|4|4|4|3|4|5(4|5(4|4(4|5(|4|4|3|4[4]3

4(411(1|3|3|4|3|1|2(3|1(3|2|1|4|3|4(3|3|3|4(4|2|2|3|4]|2|3]3

alalals]alal3]|al3|3|al3|3|alalalalal3|3|3|3|ala|ls5|alalalala

413(4|4|(4|4|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4)4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2|11(5|4|2|4|1(1|1|4|2|1|2|1|1|1|4|3|2|3|2|4|2|5|2|2|2|4|2]|2

414(3|4|13|4|4|4|4|4|4|3(4(4(4|4|3|4|14|14|4|3|4(4(4(4|4|14|4]4

41414(3|4|5|4|4|4|3(3|4(3|4(3|3|4|4(4|4(4|4(4|4|4|4]4]|4|4]4

413|5|5|/4|5|5|5|4|5|5|4(4|4(4|3|4|3|4|4|4|4|5|5(4(4|3|3|4]|4

5(4|15|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

415(5/5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3|13(4|2|4|2|3(2|3|3|2|2|3|3|2|2|2|4|3|2|2|2|4|5|4|4|4|4|4]|4

3|4(4|4|4|4|4(4|3|4|4|4|3|4|4|3|3[3|3|3|4[4|3[2|1|3|3[3|3]3

414|414 \14|4|14|4|4|4|4|4(4(3(4|4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|4|14|13]|4

415(4|/5|5|4|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|2

3(3|4|1|3|3|4|4|3|2|1(3(1|3|2|4|4|3|3|3|4(3|4(4|3|5|2|3|3]3

4/4|5|5|5|5|5|5|4|4(4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|4|5|5|4|4|4|4,5|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|5|{4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5]|4|2]|1

3|4(4|5|5|4|4(4|5|4|4|5|5|4|4|5|4|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|5|4]|4

212|12|1|3|2|2|4|1|1 (3|4 (1|1|1|1|3|4|3|2|2|2|3|3|2(4|2|4|2]|2

4l4|5|alalalala|ala|3|3]4a|3|3|2|a|a|a|4|3|4a]|a]|a|3|3|4]|a|3]4

3(4|14|5|3|4|2|2|3|1(3|3(3|1|1|1|3|4|2|1|4|3|3|3|1|2|2|1|1]|1

4144|414 |13|4|4|4|4|414(3|3(3|3|4|4|3|4|4|4|3|4(3[3|4|14|4]|4

4/5|5(5|2|5|5|5|5|5(4|5|5|4|4|3|5|5|5|5|5|4(4|4|5|5(|4|4|4]|5

5(4|14|5|4|5|5|5|4|5|4(4(4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5]|5

3(4(2|4|3[3|4|3|3|4|3|4a|4|4a|3|3|3|4|4a|a|al|a|s|a|a|a]|3]|2|2]3

3(4|5|5|5|5|4|5|3|5(4(3|5|3|5|4|4|5|4|4,3[3|3|4|4(4|4|5|5]|3

4144|1414 |5|5|5|4|4|5|4(4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|3(4|4|5|4]|3

5|5(alala|s|5|4|a|a|5|5|a|la|alal|alalala|ala|als|al|s|a]s|a]a
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3|3(4|4|5(4|4(4|4/4|3|4|3|4|3[2|4|3|3|4|4/3|3|4|4|3|4|3|4]3

4/5/5(4|4/5|4|5|4|5|5|5|4|5|3|3|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5]|5

5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3(4|3|4|4(|3|4|4(|4|44(4 (4|4 |4|11|4|4|4 (4444|414 |14|14(|4|4)|4

2|12(4|4|3|4]|4(3|8|1 21|11 |1j1|1|1|1|1|1|1|2|2|2|2|1|1|1]|1

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5(4|4|5|5|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3|4|3|3(4|4|2|4(2|4]|4|3|3|2|3|4|4|3|4|2|2|2|3|3|1|4]|2]|4|3|2

3/3|4|/4|5|/4|3|3|3|{3(3(3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

414|414 \14|4|14|14|4|4 (4|43 |4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

4/3|4(3|4(3|4|4|4|3(4|4|3|4(4(|3(4|3(4|3(4|4(4(|3(4|3[4|3[4]3

5|14(3|4|3(4(4(2|2|4|4|3|4|3|2|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]|4

3|3|5(4(4|4|3|3|3|3|4|3|3(2|2|1|3|3|4|3|2|4|3|3|5|2|4|3|3|3

415/5/5|5|5|5|5|5|4|5|5[|5|3|3|3|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|1]|1

415(5|5|4|14|14|14|5|3|4|5(4|4(4|2|5|4|3|3|4|5|5[(4(4(4|5|5|4]|4

3/4|3|3(3|2|3|4(3|3|3|2|3(3|2|3|3|4|3|3|3|3|5[3|3|3[|3|3|3|2

41414|5|4(4|4|4|4|3(4|4(3|3(4|3(4|4(4|4(4|5(4|4(|4|4(4]|4(4]3

4/5|4|3|5|5|5|5|5|4|5|4(4|3|2|2|3|4(4|4|4|5|5|3|5|4|4|5|4]5

4/5(4|3|5|5|5|5|5|4(|5|4(4|3|2|2|3|4(4|4|4|5|5|3|5|4|4|5|4]|5

414|5(4|4(4|4|4(3|4(4|4(4|3(2|2|4|5(4|4(2|4(5|4|3|4(3|3[3]3

5|/5(5|4/4|5|5(5|5|/5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|3|5|5|5

3|/5(5|5|4|5|5(5|4|4|4|4|3|3|4[(3|4|4|4|5|4|4|4|5|5|4|5[|4|5]|1

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3|12(3|4|4|4|4(4|3|3|3|3|3|3|3[3|3[3|3|3|3[3|3[3|3|3|3[3|3]3

2|11(2|12(2(3|3(2|1|j1|2|1|2|1|1|3|1(3|2|2|2|2|1|4|3|1|1|3|2]|1

4/4|5(4|4|5|5|5(4|4(4|4|5|4(4|3|4|4(4|4(4|4(4|4|4|4|5|4(4]4

4141412413 |4(4|3|3|3|3(3|1|2|2|3|2|2|3|3|4|4|3|2|3|4|4|4]|2

414(4|4\3|4|14|3|4|4|4|4(4(3(4|4|4|14|14|14|4|4|4|5|5(4|4|14|4]|4

4(3|3|4|3(|4|4|3|3|2(3|3|4|3|3|3(4|4(4|4|3|4(4|4|3|4(3|3|3]3

3(2|12|3|2|2|3|2|2|3|2|2(3|3|3|2|2|4|3|3|3[3[|3|2|2|3|2|3|3]|3

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4(4(4|3|4|4|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3(3|3|3|3|3|3|3|2|3(3|2(2|1|1|1|2|3|3|3|3[3[|3|2|3|3|3|3|3]3

44|14 |4|4(4|4|4|4|4(4|4|5|4(3|2(4|3|3|4(4|4(4|4|4]|5(3|3[4]3

2|12(2|12|2|3(1|2|3|2|2|1|4|4|3|3|3|2|3|3[|2|3|4|2|3|4[4|3]|3

3(4|4|4|4|4|4|5]|4|4 (4|44 |4|14|14|4|3|4|(4(4(4(4|4|14|14|14|4|4)|4

413(4(4|5|4|14|3|4|3|3|3[3|4(4|2|5|4|4|3|3|4|4|2|3(4|4|4|3]|2

5(4|14|14|14|4|5|5|5|4 (44|44 |4|4|4|4|4|4|14(|4(|4(4|3(4|4|4]14]3

3|14(3|5|3|3|4(4|2|3|4|4|3|2|2|2|3|3|3|4|3[3|3|4|4|4|3|4|4]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(3|4(3|3(3|4(4|4(4|4(4|4|4|4(4]|4|3]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

415(5(4|14|4|5|5|5|5|5|5(4|3|3|3|4|4|4|4|4|4|5|4(|4(4|4|5|5]|4

5|/5(5|5|5|5|5(|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5(|4|4]|4

5|/5(5|5|5|4|5(5|5|4|5|4|4|3|3|4|4|4|4|4|5|5|4|4|2|5|4|5|4]3

4|5|5|al4a|a|5]4|a|5|5|a|a|a|a|a|5|ala|a|a|a|ala|s|a|5|5|a]4

3(3|3|2|3|3|4|3|3|3(3(3(2|2|2|2|3|3|3|3|3[3[3|3|3|3|4|4|3]|2

413(4|3|5|5|4|3|4|4|5|3[5[3|3|4|5|4|4|14|5|4|5|5|5|5|4|4|4]|4

4|5(4|al4|5|4l4|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5(4|4|4|5|5]4

415(4|/4|5|5|5|5|5|5|5|5[5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

5|/5(5|5|5|5|5(5|4|5|4|5|5|3|4[4|4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|4|4|4]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|3|13|4|4|4|4|4|5|5|5[|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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3|4(3|4|5|5|4(5|3|5|4|3|2|4|4|4|2|2|4|4|4/4|4|5|2|3|3|3|3|4

415(4|5|5|5|5|4|4|4|5|5(4|4(4|4|4|4|5|4|4|5|5|5(4(5|4 4|44

5/5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5]|5

415(5|5|/4|5|5|5|4|5|5|5[4|4|5|5|4|4|5|4|5|5|5[|4|5|5|5|4|5]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4|4|14|3|3|5|5(4|4(4|4(4|4|4|14(4|5(4]4

4(414(3|4(3|3|3(4|3(4|4(4|4(4|4(|4|4(4|4(4|4(4|4|4|4(4|5(4]4

41414|4|4(4|4|4|4|3(3|4(3|4(3|3(3|4(4|3|4|4(4|4|4|4(4|3|3]3

3(3|3|3|3|4|4|3|3|2(3[|3(3|2|4|2|2|3|3|2|3[3[|3|2|2|3|2|3|2]|2

414|5|4|4|4|14|5|5|4|4|4(4|4(4|3|3|4|4|14|4|4|4(4(4(4|3|4|4]|4

5|/5(5|5|5|5|5(5|4(3|4|5|3|2|2|3|3|5|3|4|4|4|4|5|4|4|3|4|4]|5

415(5|/5|/4|4|5|5|4|5|4|4(4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5/4(3|5/|5|5|5(4|4(4|4|3|3(3|3|4|4(4|4|4|5(4|4|5|5|4|4|5]|5

414|14|14\4|4|14|14|4|4|4|4(3|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4(|4(4|3|414]3

415(4|4|4|4|5|5|4|4|4|4(4|4(4|4|5|4|4|14|4|4|4|4(4(4|3|4|3]|4

415(4(4|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4(4|4|5|4]|5

415(5(4|5|4|5|5|4|4|5|4(4|4(4|4|4|4|5|5|4|5|5[|4(4(4|4 14|44

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/4|5(5|5(4|4|5|5|4(4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|4|4|5[|4|4|3]|3

414|5(5|4(4|4|4(3|3(3|4(4|3(3|2(4|4(4|3|4|4|5|5|5|5(4|3|2]2

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(3|4(3|2(4|4(4|4(4|4(4|4|4)|4(4(|4(4]2

5(5|4|4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|5|4|4|5|5|5|5|4|4|4)|4

3|1(1|2}|2|1|2(2|1|2|2|2|3|1|1}|2|3|1|1|1|3|3|3|3|1|2|1|3|1]1

413|3(3|3|3|3|3|2|3|3|3|3|2|2|2|3|3|2|3|2|4(|3|3|1]|3|2|3|2]|2

415(4|4|4|4|14|14|5|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|4|4(4(4(4|3|14|4]4

414|144 \4|14|14|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4|5(4(4|4 14|44

3|13(4|4|4|3|3(4|4|4|4|4|4|3|3[(3|3|4|4|4|4/4|4|4|4|4|3|3|4/|4

5|/5(4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]5

5|/5(4|5|5|5|5(5|3|5|4|4|5|5|5|3|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|3|5]1

3(4|4|3|4|4|4|3|4|24(4(2|4|3|3|3|2|3|4|4(4|4|3|2|3|1|3|3]3

415(4|4|5|5|5|4|4|5|4|4[4|5|5|4|4|14|14|14|3|4|4[|3(4(4|4|14|4]|4

5/5|/4|5|5|5|5|5|5|3|5(4(3|5|5|5|3|5|5|5|5[5|5|3|5|5|5]|3|3]3

5/5/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3|5(5|4|5|3|4(5|4|5|4|4|3|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|3|3|3|4|4]|4

5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4(5|5|4|4|3|4|4|4,4|4|4(|4|4|3|3|4|5]|5

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4(4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|4|5|5]|5

414|4|4\5|4|4|5|4|4|4|4(4|4(4|4|5|4|4|4|4|4|4(4(4(4|5|14|4]|4

4|/5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|4(4|4|4|4|4|4|4|4(|4|4]4|3|4|5]|4|5|4]|4

414(4|5\/4|14|14|14|4|3|3|4(4|4(4|3|4|4|14|5|/4|5|5[4(3[|5|3|4|5]|4

5(5|5|4|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5[5|5[|4|4|5|5|5|5]|5

4/5(4|3|5|5|5|5(4|4(4|5(3|3|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|4]5

4l4|5|a|5|4|ala|a|5|5|3|4|4|5|5|5|3|4|4|a|a|3]2[3|4]|3]4a]3]2

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

3(4|5|5|5(|2|4|4|2|4 2|24 |2|2|2|2|2|2|2|2|4]|4|2|3|3|1|1|2]|2

5/5|5|4|4|5|5|4|4|5|4(|3|4|4|4|5|5|4|5|5|4(4[3[3|4(4|3|3|3]3

415/5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5(4|4|5|4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|4

414|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5[4|5|5|5|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4]|5

415(5|5|/5|4|4|5|4|5|5|4|5|5(4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

415(5(4|5|5|5|5|4|4|4|3[4|2|3|3|5|5|4|5|4|4|5|4|4(4|4|4]|4]|3

415(4|5|5|4|5|4|4|4|5|5(4|4(4|4|5|4|5|5|4|5|5[|4|5|5|4|4|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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5(5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5(4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5]|4|5]|5

4/4|5(5|4(4|4|4|5|/4(4|4|3|3|3|4|5|5(5|5|5|5(4|3|4|4/4|5|5]|4

415(4|5|/4|5|4|4|5|5|5|4[5[|4|5|5|4|5|4|4|5|5|5[|4|5(4|4|4|4]|4

414|4|14|5|5|5|4|5|4|5|5(3|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4|/5|5(5|4(4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5|5[|5|5|3|5(4|4[4]3

4|/5|4|4|5(4|4|4|4|4|5|5|4|2|2|4|5|5|5|4|5|5(|4|4|5|4|4|3|2]1

414|4|4\/4|4|5|5|5|4|4|4(4[|4(4|4|4|13|3|3|4|3|3[|4(4(4|4|14|4]4

5/5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|2|2|3|4|5|4|4(4(4|3|4|4|5|4|4)|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4|/5|3(3|5(4|4|4|4|4(4|4|4)|12|2|3|4|4(4|4|3|4(4|5|3|4(4|5|5]|5

414|414 \4|4|14|14|4|4|4|4(4[3(3|3|4|4|4|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

415(5(4|5|4|5|5|4|4|5|4[|5|4|4|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|3]|3

4/5/5(4|5/5|5|5(4|5|5|5(4|5(|4|4|4|4(4|5|4|5|5|3|4|5|5|3|5]3

4/3|4(4|4(4|3|3(4|3(4|4(4)|12|3|3(4|4(4|4(4|4(4|3|3|4(3|3[4]2

4/5|5(5|5|5|5(|4|3|5(4|3|2|3|2|2|4|4|5|4|3|4(4|4|5|4|3|5|5]3

5|/5(5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|1]1

4|/5|5(4|5(4|4|4|5|4|5|5(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(5|4(|4|44]|4]4]4

4/5/4(4|5/5|5|5|5|5|5|4|5|3|3|3|5|5(5|5|5|5(5|3|3|5(4|4|4]4

4/5|5(4|5(4|5|4(4|4|5|4|3|4(4|4|4|5(4|4(4|4(4|4|4|4(4|3|4]5

5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|4|2|5|5(|4|2]|4

5|/5(5|5|4|5|5(4|5|{4|5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

1/3(1(1(3|2(2|2|4(4|3(3|3|1|1(1|3[4|4|4|3[3|4(4|3|3|2|2|2]|2

4144|4414 |4|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|14(3|4(4|4(4|4(4|14(3|4(4]4

5/5(5|5|/5|5|4(5|5|/5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|2|5|3|2|3]|2

4/5|5(5|5|5|5|5|5|4|5|5(|4|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5|4|4|4]|4|5|4]|4

414|414 \14|4|14|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4(14|/4(3(4(4|414|4]4

415(5/5|3|5|5|5|5|4|5|5(4|1|2|2|1|5|5|5|4|5|5|4|3|5|3|3|4]|3

3(3|4|14(|5(2|4|3|3[3|4(4(4|4|4|14|14|4|3|4(3(3(4|3|3|4|4|4|4)4

415(4|14|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|1|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|3

3|14(3|4|3|3|4(3|3|4|4|3|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]4

3|14(3|4|3|3|4(3|3|4|4|3|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4 (44|44

41413(4|5|4|5|5(|3|3|4|3[3|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4(4|3|3|3]|1

415(5(4|5|4|5|5|4|5|5|4(4|3|3|5|5|5|5|4|4|5|5|4|4|4|5|5|5]|3

414|14|14|5|4|4|5|5|5|4|4(3|3|4|4|4|14]|14)|13|4|4|3|3|2(4|3|3|2]1

414|4|4\4|14|14|14|4|3 (443|444 |4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4 (14|44

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|5

415(4(13|4|4|3|3|4|4|4|3(2|2|2|3|3|3|3|4|3|4|3|4|2|3|2|3|5]|5

5|/5(5|4|5|5|5(5|5|{4|5|5|4|4|3|5|5|5|3|5|5[4|5[|3|2|5|3|3|3]|3

5|/5(5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|4|5|2]1

al4|4alalalalala|ala|a|a|3|3|3|4|a|3|4|4a|3|3|a]a|s|a|a]|a]|3]3

4141414141313 |3|4|3(3(|2[3|4(4|4|4|4|4|14|4|4|4(4(4(4|4 14|44

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|5|/5|5|4|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4[|4|5|5|5|5|5]|4

5|/5(5|5|5|4|5(5|5|5|5|4|4|5|4|4|3|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5[4|4]|5

2(12|12|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

414(3|4|/4|4|14|5|4|5|5|5(3|3(4|4|4|3|4|5|/4|4|5|5(4|5|4|5|5]|4

414|14|/5|5|5|5|4|4|5|4|5[4|4|3|3|5|5|4|5|4|5|4|4|4|5|5|4|1]|1

4/4|5(4|4|5|5|5|4|4|5|5(4|3|3|2|3|4(4|4|5|5(4|3|4|4(3|4|3]3
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3|/5(3|2|4|5|5(5|4|5|5|5|4|4|4|3|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5(4|4]|4

4/5/5(4|4|5|5|5(4|5|5|4|5|4|4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5(|3]|1

5/4|15|5|5|5|4|3|4|3[4|5|3|4|4|5|5[4|3|5|5|5|5|3|5|4|5|5|3]|4

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

415(4|/4|/5|5|5|5|5|4|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3|/4(3|3|4|3|5(4|4|4|4|3|4|4|3[3|3|5|5|4|4|5|5[3|3|4|4|4|4]|4

4(4|5(4|414|3|3|4|5|5|4(4|2(|2|2|4|5(4|4(|4|4(4|3|4)|4(4)|4|5]|4

5(3|5|5|5|5|5|5|4|44(3|3|3|2|3|2|3|5|5(3(|4(4|2|5|4|3|4|4)|4

415(5|/5|5|4|5|5|3|4|5|5(4|3|4|4|4|5|5|5|4|5|5|3|5|5|5|3|3]3

5|/5(5|5|5(4|4(4|5|/5|5|4|5|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|4|3|3]3

4|13|3|4|4(4|4|4|4|5|4|4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(5|4|4|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|3|5]|5

415(4|14|/4|4|5|4|4|3|4|3[4[|3|3|2|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|4|4|4]3

414(4|/5|/5|5|5|4|4|3|3|3[4|3|3|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|5|3|3|4]3

41414(3|5(4|4|4(4|4(4|4(4|3|3|4(4|4(4|4(4|4(4|4|4)|4(4(|4(4]3

4|/5|4(4|5/5|3|4(3|2|2|2|4|4(|4|4(|2|4(4|2|2|3[2|4|5|3[|3|3|4]|4

4/5|5(5|5|5|5|5|5|4(4|4|4|3|4|5|3|5(4|4|5|5(4|5|5|3|3|4[4]3

5|4|5|5|5|5|4|ala|3|a|lalalala|3|alalala|5|5|a|la|5|a|3|3|a]4

41414(4|4/15|5|4(4|3(4|4(3|4(3|3(3|4(4|4(4|4(4|4(4]|3|3|3[4]3

4|1414(4|1414|4|4|5|3(4|3(3|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4|14(4]|4|3]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|5

5|/5(5|4|5|5|5(|5|5|{4|4|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|4|5|4]|4

414|4|14\4|4|14|14|4|4|4|3(4|4|4|4|4|14|14|14|4|4|4(4(3(4|4|1413]3

5|/5(4|4/4|5|5(5|4|5|5|5|5|5|5[3|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|3|2]|3

5/5(5|5|3|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4|4

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|/5/4(3|5|3|5/5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5(4|5|5|5|3|3|5|5

3|4(4|1(4|3|2(4|5|4|4|3|3|4|4|4|1|1|4|3|4|3|3|4|4|4|2]4|1]3

414141414 |5|5|4|5|5|4|5(4|4|4|4|4|14|5|4|4|4|5|5|5(4|4|3|4]|5

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

413|5(4|4|4|4|4|4|1|4|4(1|3|4|4|2|4|3|2|5(3|2[|4|3(3[|4|3|3]3

4/4|5(4|5(4|4|4|4|3|3|4(4|5|5|5(|4|4(4|4(4|44|3|3|4(4]|4|4]4

4|/4|5(4|5(4|4|4|4|4|5|4|5|4|4|5|4|4|5|4|4|5|5|4|4|4|5|5|5]|4

415(4|/5|5|5|5|5|4|5|5|5[4|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|414 \14|14|14|14|3|4|4 3444|414 |13|4|13|3|4|4[4(3(4|4 14|44

414(4|14|5|4|5|4|4|4|4|4(4|3|4|3|4|3|4|4|4|4|4|2|2(4|5|4|3]3

4/414|5|3|5|5|3|4|4(4|4|3|4|5|5(4|4|4|5|4|4|5|5|5|4(|4|4|4]5

4414|4143 |5|4|4|4(4|4(3|3|4|3|4|4(4|4(3|4(4|3|4|14/3|3|3]|4

415(5|5|14|4|14|4|4|4|5|4(4|4 (4|4 |4|4|4|14|4|4|4|4(4(4|4 14|44

414(4|13|13|4|5|4|4|4|4|4(4[|4(4|3|4|14|14|14|3|4|5[4(3[5|5|4|4]|4

4/413(3|4(4|5|4|4|3(4|4(3|3|4|4|5|4(4|4(4|4|5|4|3|4[3|3|4]|4

3|4(4|4|4|4|5(5|3(3|3(3|2|3|3[3|3[3|3[4|3[3|3[2|3|3|3[|3|3]1

3|14(4|4|4(4|4(4|4/3|3|4|3|3|3[3|3(4|4|4|4/4|4|3|3|4|3|3|4]3

414|414 \14|1414|14|4|4 (4|43 |4(4|4|4|14|14|14|4 (14|44 (4(4|4 14|44

414|5/4|14|5|4|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|3|4|5|5|4[|4|4(4|4|5|5]|3

2(2|12|2|4|4|4|4|2|12 |1 (1211|212 |3|1|1|1|21|3|1|1|2|1|1|5|1]|2

4/4|5(5|5|5|5(4(3|2(3|4(2|3|3|3|2|2|4|5|5|5|5|4|2|2|2|3|3]3

alals|s|5|3|4|3|ala|ala|5|3|ala|als|als|alalalal2]|al2]a]1]1

414|5(4|14|14|14|14|4|4|4|3(3|3|3|2|2|4|4|4|4|4|4(|4|2(4|4|4]|2]|2

414|414 \14|14|14|14|4|3|4(4(4(4(3|4|4|14|3|4|4|4|4(4(4(4|4|13|4]|4

3(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2
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411/4(3|5|4|1|3|2|3|4|3|2|1|3|2|3|3|2|3|3[3|3|2|2|3|3|3|4]1

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5]|5

414|413 |4|4|14|14|4|4|4|4(4|3|3|3|4|5|4|4|4|4|4|4|4(4|4|14]14]3

3(4|13|2|3|3|4|3|1|4(4(2(3|4|3|5|3|3|4|4,3[4|4(4|3[4|3|4|5]|5

5|/4(4|4/4|5|4(5|4|/5|5|5|5|5|5[3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|[5|5]5

212|3|3(2|2|3|3|4|5|3|4|4(3|3|3|3|3[3|3|3|3(3[|3|2|3|3|3|4|3

414/3|3|3|4|5(4|4|3|4|3|3|3|3|3|2|3|4(3[4/4|3|3|3|3|3|3|3]|3

414|4|14\4|4|14|14|4|4|4|4(3|3|3|4|3|4|4|11|4|4|3|5(4(4|4|13|3]3

414|4|4\14|14|5|4|4|4|5(4(3|4(4|4|4|14|4|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(4|3(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4)(4(4]4

5|/5(5|5/5|5|5(4|5/5|5|5|3|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|1|5|5|5|5]3

4(414(3|4(4|3|4(4|3(4|4(4|3(3|3(4|4(4|4|3|4(4|5(4|4(4)|4/4]4

415(4|4\4|4|14|14|4|4|4|4(4[3 (3|3 |4|4|4|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]|4

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|3

4(4|5(5|4(4|4|4(4|4(4|4(3|4(4|3(4|4(4|4(4|4(4|4|4|14(3|4(4]4

3|14(4|4|4|4|5(4|4|3|4|4|4|3|3(3|4|4|4|4|4/4|4|5|3|4|4|4|4/|4

3|4l2|3]4alalalal2|3|a|3|a|la|5|3|a|3|3|3|a|a|la|a|3|3|a|a|a|a

3lalal2lalalalalalalal2|al2|2|2|alalala|3|alal2|3|3|ala3]3

3lalal2lalalalalalalal2|al2|2|2|alalala|3|alal2|3|3|ala3]3

4/4|5(5|4|5|4|4|4|4|4|4|5|5|4|4|5|5|5|4|4|5(4|4|4|4|3|4(4]5

41413(3(|4(2|3|3(3|4(4|3(4|4(3|3(4|4(3|4(4|4(4|3|1|3|3|5|5]3

4(413(4|4(3|4|3|3|3|3|3(3|3|3|3(4|3(4|3|3|4(4|4|3|4(4]|4|3]3

3|3(4|2|3|2|4(3|5|2|3|2|4|3|4|4|2|3|1|4|3|2|4|3|3|4|2|3|3|4

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

4|/5|5(4|5/5|5|4(4|5|5|4(4|3|3|4(4|4(4|5|5|4(4|4|2|4|3|4|5]|4

4|5|5(4|4(4|2|2|4|4|5|4|2|3|5|4|5|4|2|5|5|5(|4|5|4]|4|3|3|3]|1

3|4(4|4|3|4|4(4|3|4|4|3|3|2|2|3|2|4|4|4|4|4|4|4|3|2|2]2|3]|3

414(3|3|4|4|4|4|3|4|5|4(4|3|2|2|4|4|3|4|4|5|5|5(4(3|3|3|4]|4

415(4(4|14|14|5|3|4|4|4|4(4|2(2|2|4|4|4|14|3|4|4(4(3(4|414|4]|4

415(5(13|4|4|4|5|4|4|5|4(4|4|3|4|4|4|5|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5]|5

41413(3|4(4|4|4|3|4|5|4|4|3|2|2|4|4|3|4(4|5|5|5(4|3|3|3|4]|4

3|3(5|4|3|3|3(3|4|4|3|3|3|3|4[4|3|3|4|3|4[4|3|4|3|4|5|4|3]|4

413(4|4|4|4|14|14|4|4|4|3(4|4(4|4|4|13|4|14|4|(4|4(4(4(4|4 14|44

413(4|4|4|4|14|14|4|4|4|3(4(4(4|4|4|13|4|4|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|3|3|3|4|4|2|4|14|3|4|2|3|4|1|2]|1]|1

3|4(4|4|3|4|4(4|5|4|5|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|5|4|2|5|5|5(4|4]|4

5/5|/5/4(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5(5|5|4|5|4|4|5|4|4|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|4|5|5(|4|4(4|4|4]|4]|5

415(5/5|5|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|3]3

4/413(4|5(4|3|3(3|3(3|3(4]|2(2|3|3|4(4|4|5|4|5|3|4|4(4]|4|4]4

5|/5(5|5|5|5|5(5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|1]1

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|1|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4

415(5/5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|1]|1

1|3|1|1(5|3|2|2|2(2|2|1|1]2|3|5|5(3|3|3|3|2|4[2|3|3|2[|3|4]3

4|5(4|a|5|4a|5|5|5|4|4|4a|3|3|4|4a|5|al|a|4|a|a|5]|a|4|5|5|a|a]4

4l4|4alalalalala|a|3|4a|a|3|3|3|3|4a|al|a|4|a|3]|a]a|3|4|3|3|4]4

415(4|4|14|14|14|14|5|4|4|4[|5|4(3|4|4|4|14|5|5|4|4(4(|3(4|4 14|44

414(3|13|4|4|14|14(|3|3|3|4(4(2|3|2|3|4|3|4|3|4|4|4(|4(4|4|14|4]3

alals|alals|a|a|alal|alal|ala|3|3|ala|a|a|ala|a|s|a]|s|3]4|3]4
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4/5/5(5|5|5|5|5(4|5|5|4|4|4|4|5|4|3|5|5|5|4(|5|4|3|4(4|5|5]|5

41414(4|3(3|4|5(4|4(3|3(3|4(4|3(3|4(4|4(3|3(4|4|3|4(3|3[3]3

414(4|5|/3|5|5|4|4|5|5|4(4|5|3|3|5|4|4|5|4|5|5[|4|5|5|4|5|4]|4

5/5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

4(414(4|1414|5|4(3|4(4|3|4|3|3|4|5|4(4|4|5|4[|5|4|4|5|5|4(4]4

3|14(4|4|4|(4|4(4|3|4|4|3|4|3|3[(3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]|4

4/5|4|5|4|5|4|4|4|4|5|4|5|4|3|3|4|4(4|4|4|5(4|5|5|5|5|5(3]|1

3/4|4|14|3|4|3|5|3|4/4(4|3|3|3|3|4(3|5|3[3(4(3|4|3|3|4|4|4)|4

3/3|/4|3|3|3|3|3|3|{3(3(3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

5(2|2|2(2|3|3|3|2|2|2|1|3|4|4|1|4|5|4|2|2|2|4|3|4|2|3|3|3]|3

4/4/3|(5|4/5|5|5(4|5|5|5|5|3|3|4|5|5|5|5|5|5(4|4|5|4|4|5|4]|4

4|(5(4(4|414|4|4|4|4(4|4|4|4(4|3(4|4(4|4(4|4(4|4|4)|14(3|4(4]4

414(4|/3|4|5|5|5|4|5|5|5[|5|3|5|4|4|1|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|3]|2

414(3|/4|5|5|4|3|5|4|5|5(4|3|3|3|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5]3

4|/5|4(4|5/5|5|4(4|3(3|4(3|1(4|3|5|4(4|3|5|5[(5|5(4|4[3|3|4]4

3|3|1|3(3|4|3|3(3|2|2|2|3|4|2|3|4|3|5|4|4(4(3|3|3|4|4|5|4|4

3|13(1|3|3|4|3(3|3|2|2|2|3|4|2|3|4|3|5|4|4|4|3|3|3|4|4|5|4]|4

2|4(4|5/4|3|3(3|1{2|2|3|4|3|3|3|2|3|5|3|1|1|1|5|5|5|4|3|3]|3

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|3

4/4|5(5|5(4|5|4(4|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|5(4|4(4|5|5|4(4]|4[3]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4|3]4a|3|4a|s|a|5]alalalalal3|3|5|3|5|5|alalalals|s5|alals5]ala

4/4|5|5|5|5|5|5(4|4|5|4|4|4|4|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5]|2

4/414(4|5/5|5|5(4|5(4|4(4|4/4|4|5|5|5|4(|4|5|5|5|5|5[|4|5|4]4

4|/5|5(5|5(5|4|5(5|4(4|4|5|3|4|4(4|4|5|4|4|4|5|5|4|5[|4|5|3]|4

2(2)|2|3(2|1|2|3|1|2|3|1|1|2|1|1|1|2|3|2|2|4|2|4|1|1|1]|1|2|2

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4|/5|4(4|4(4|4|4|4|5(5|4(4|3|3|3|4|1(4|4(4|4(4|4|4]|4|3|5(4]3

414(4|5|/4|14|14|14|3|4|4|4(4|3|3|3|4|3|3|4|4|4|4(4(|2|3|2|3|3]|5

5(4|5|5|4|5|4|5|5|4|5(4(4|3|4|3|4|5|4|4|4|5|5|3|4(4|4|3|3]|3

414(4|13|13|4|1413|3|3(3(3[4[4(3|3|3|3|3|4|4|4|4|4(4(4|4 14|44

5/5|/5|/5(5|4|5|5(4|5|5|5|4|4|3|3|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5

414|4|4\4|4|14|14|4|4 |4 |4(4|4(4|4|4|14|14|14|4 (4|44 (1(4|2|14|4]|4

414141413 |4|12|4|4|3 (44433 |4|4|14|4|14|4|4|4|5|5|5|5|4|5]|5

414|14|14\/4|4|14|14|3|4|4|3[4|3|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|3|5|4|3|4]3

414|5|4|14|13|5|5|4|4|4|4(4|3[3|4|4|3|2|4|4|5|5|5|5(4|4|3|3]|4

3|4(4|3|4|4|3(3|3|4|4|3|4|4|4|4|5|3|3|4|4|3|5[4|3|4|3[4|3]|3

4/4|5(5|5(4|5|4|5|4|5|3|3|4(4|4(|4|3|4|4|4|4(4|4|3|4|5|4|4]3

415(4|/5|5|5|5|5|5|4|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|3|5|3|5(4(4|5|5|5|3|5|5|5|5|5(|4(|4|5|5|5|4|4|4)|4

4|/414|4|5/4|5|3|5|4|4|5(4|4|5|4|4|4(4|5(|4|4|5|5|3|4(4]|4|5]|4

alalals|3|4|a|3|ala|ala|5|a|a|3|ala|a|a|ala|al|s|al|s|a]|a|a]|a

als|alalals|a|a|lalalalalala|3|al|ala|a|a|ala|5]|4|3]4|a]a|a]|a

3(3|3|3|3(|2|3|2|2|3(3[|3|2|4|4|5|3|3|3|3|3[|2|2(4|1(3|2|4|3]|3

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|4|5|5(4|5]4|a|5|4|4a|a|3|4|4a|5|5|5|5|4|a|al|a|s|a|a]|a|5]4

5(5|/4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

3|13(3|1(2(2|3(3|3|1|3|1|1|3|3|3|1(3|3|1|2|3|2|2|2|2|2|1|3]|2

415(4|14|5|4|14|5|5|5|5|4[5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|5

414(3|4|4|14|14|14|5|3|5|4(4(4|3|4|5|4|4|4|5|5|5|5|4(4|3|4|5]|5

3(4(4|3|2]4|5|5|3|4|a|a|4|3|4a|2]2|4|3|4|3|4|4|3|4|3]|4a|4|4]|3
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414|14(4|4|14|4(3|3|2|2|3|1|4|4|4|4|4|4(3|3[3|3[3|3|3|3|3|3]|3

414|5(4|4(4|4|4|4|4(4|4|3|3(3|3(4|4(3|3|3|4(4(|3(4|3[2|3[4]3

414|4|4\/4|14|14|14|5|4|4|4(4|4(3|3|4|14|14|14|3|4|4(4(4(4|3|3|4]|4

3/4|3|4|3|4|3|4|3|3(3|3(3|3|3|2|3|3|4|3|3[3[|3|3|3(2|2|3|4]3

3|4|4|4(4|4|3|3|4|4|4|3|3(4(4/3|4|3|4|3|3|3[4(2|3|3|3|4|3]|3

5|4(5|4|5(4|5(4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|3|4|4(4|3]3

3|3(4|4|3|3|5(4|4|4|4|3|4|3|3[3|4|4|5|4|4/4|5|4|2|4|4|4|4|4

414(3|4|4|4|14|14|4|4|4|4(4[3(4|3|4|3|4|14|4|(4|4(4(4(4|4|14|4]4

3(2|12|3|3|2|3|2|2|2|2(3|2|3|2|3|2|3|2|3|3[4[3[|2|2|3|3|2|3]|2

3|14(2|4|4|4|3(4|4|4|4|4|4|4|3|3|5(4|4|4|3[3|4|3|4|4|5[/4|3]|5

4|14|4|4|4(4|4|4|4|5|5|4|5|4|4|4|4|5(4|4(4|4(5|4|3|4(5|4[3]3

4/5/5(2|4/4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|3|5|4(4|5(4|5(3|4|3|2|5|4|4]4

3/3|4|4|3|3|4|5|2|2(3|2(2|3|1|1|3|3|2|5|3|5|5|2|1(4|3|3|3]|1

5|/5|5|4|4|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|14|4|5|4|4|4(4|5|3|4|4|5|4|3|4

5|/5(4|5|/5|5|5(5|5(4|5|5|5|4|4|4|5|5|4|5|5|5|5[3|3|4|4[4|3]3

412|13(3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3(3|3[3|3[3|3|3|3|3|3]|3

414|4|4\14|14|14|14|4|5|5(|4(2|4(4|4|4|14|14|14|4|4|4[(3(4(4|4|14|4]|4

3|4(5|5|4|5|4(4|4|2|4|3|2|2|3|2|3|3|5|4|3[4|3|3|3|3|5[4|3]|3

41414(4|5(4|4|4|5|5|5|5(4|4(4|4|5|4|5|5|5|4|5|5(|4|4|5|5|5]|5

5(4|15|4|5|5|4|4|4|5|4|4|5|5|4|5|4|4|4|5|4|5(|4|4|4|5|5|4|5]|4

41414(3|4(4|4|4|4|5(4|4|4|1|1|2|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5|5]|5

5(4|14|14|4(4|4|4|4|4 4|4 |4 |4 |4|4|4|4|4 (4444|414 |14|14|4|4)|4

4(4|4|4|4(4|4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5(|4|4(4|4|4|4(|4]|4|4]3

414|5(5|5(5|4|5(4|5(5|4(4|4(4|4|3|4(4|4(4|3(4|4|4|4(|2|4|5]|5

4/414(5|5(4|4|3(3|4(4|4(4|4(4|3|3|5(4|5(4|5(5|4(|2|4(4|4|4]4

4|/5(4(5|4(4|5|4(4|4(4|3(4|4(3|3(4|4(4|4(3|4(4|4|3|4(2|4(4]4

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5/5|/5|/5(5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

415(5(4|5|5|5|4|4|3|5|5[5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5[|4|3|5|4|5|4]|4

415(5/5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5[|5|5[|4|5|5|4|5|4]|5

4/5|5(5|5|5|4|3|5|3|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5(|4|4|4]|5

5|/5(5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5]5

5(5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|4(4|4|4]|4]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5]|4

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4 |44 (4|4 |4|4|14|4|4|4)|4

5|/4(4|5|5|5|4(5|5|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4|4|5|4|4]4|4]5

3|4(5|4|5|4|4(4|4|4|4|3|4|4|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|3|4 (44|44

414|15|13|5|4|5|5|4|5|4|4(3|4|4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|4|5|5|3|3]3

2(413|4|4|4|4|4|2|3(3|2(3|2|3|2|3|3|3|2|3[3|3|1|1(3|2|4]|2]|1

4|5|5(4|4|5|5|5(4|3|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|4]|5(4|3|4]3

414|4|4\4|4|4|4|4|4|4|4(4(3(4|4|4|14|13|4|4(4|4(4(3[(4|3|4|4)4

414(3|5(4|4|al4a|a|3|3|4|3|3|3|3|4a|5|4|4|4a]|a|5]a|1|4]|2]|5]|5]3

414|414 \4|14|14|4|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|14|14|14|4|4|4(4(3(4|3|414]3

5/5|5|5|5|5|5|5|4|4|4(4|5|4|4|4|4|5|5|4|5[4|5|3|2|5|5|5|5]|3

als5|alals|5|5|5|ala|alal|alalalalala|ala|lala|al2|2]4|4]3|3]|4

5(5|/4|5|5|5|5|5|5|5|4(4|5|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

5|/5(4|4|5|5|5(5|5|/5|5|5|4|3|3[3|4|4|5|4|4|5|5[|3|1|5|4[|4|5]3

2414141434233 (3(3(2|4|4|4|2|4|4|3|3(4[3[2|4(4|3|3|3]3

415(4(4\/4|14|141413|3(|3|3[4[3[3|3|3|4|3|3|3|4|3[3[|3[4|3|4|3]|4

4/5(4(5|5/4|3|4(3|4(3|4(3|2|3|3|3|3(3|3[|4|3[3|3|2|3|1]|2|3]|4
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3|3|2|2(2|3|2|2(|3|2|2|2|2|2|1|1|1|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2|3|2|2

4(4(4(4|4(4|4|4|4|13(4|4(3|4(3|3|4|4(4|4(4|4(4|4|4)|14(3|4(4]4

414|5|4|5|4|4|5|4|4|4|4(4|4|5|5|5|3|4|4|4|4|4|5|3[4|4|5|5]|4

3/4|4|/4|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(5|4|5|5|5(4|4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5

4/5|3(4|4(4|4|4|3|3(4|2|3|2|3|4|5|5(4|3|4|4(5|/4|3|5(3|4|5]3

5/5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

413(3|5|4|4|14|14|4|4|4 34|44 |4|4|14|14|14|3|4|4[3(4(4|4|3|3]|4

3(4|5|4|3|5|5|5|3|2(3[|3(3|1|1|1|4|4|4|3|4|4|4|3|5(4|4)|3|4]|3

3|14(4|3|4(4|4(4|4|4|4|4|3|4|3[(3|3|4|4|4|4|4|4|3|2|4|4|4|4/|4

4/5(4(4|4(4|4|4(3|3(4|3(3|4(3|3[3|3(3|4[3|4(3|2|2|5[|3|4(4]4

5|/3(4|4|3|4|3(3|1|3|2|1|2|1|1|1|1|1|2|2|3|4|2|1|2|1|2|3|4|4

414|14|5|5|4|5|4|3|4|4|4(4|3|2|2|4|5|5|5|5|5|4|4|3[4|4|5|5]|5

213|4|14|3|4|4|4(|2|2(3(2(2|3|3|4|3|4|2|3|3[4[3|3|1(4|2|4]|4]|3

3|14(2|3|5(4|3(4|4|4|4|4|3|3|4(4|2|3|3|4|3|4|4|3|2|3|2|5|4]|4

5|/5(5|5|5|5|5(5|4|5|5|5|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5|2|4|4|4|4]2

4/5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4(4|4/4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

414|5(5|5(4|4|4|4|4(4|4|4]|2(2|2|3|3|2|3|4|3|4|4|4|4(|2]|4|4]|3

414|4|5|(4|14|14|5|4|2|4 (44|44 |4|4|14|14|14|4|4|4(4(2(4|2|4|4]|4

415(5(4|5|5|5|4|5|5|5|5(4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5]|5

4/4|5(4|4|5|5|5|5|5|5|5(4|2|2|4|4|4|4|5|4|5|5|4|4|5|1|4|5]|5

2|14(3|4]14|3|2(4|2|1|3|2|2|1|2|1|2|3|4|3|3|4|2|5|3|2|1]4|3]|2

4/4|5(5|5|5|5|5|5|4(4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|5

4/5|5(5|5(5|5|5(4|4|5|5(4|4(4|4|5|4(5|4|5|5[|5|4|1|4|3|4|4]4

4|/4|4(5|414|4|4|5|5|5|4(4|3|3|4(4|4(4|4(4|4/4|4|3|5|5|5(4]|4

414|14/3|3|3|4(4|3|3|3|4|2|2|2|2|3|3|3|3|4(3[4|3|2|3|1|3|3|4

3|4(4|3|3|3|4(4|4|3|3|3|3|3|3[3|3[3|3|3|3[3|3[|2|3|3|2[|4|2]|3

4/5|4|4|5|5|5|4|4|5|5|4|5|4|4|3|5|5|5|4|4|5|5|5|3|4(4|4|5]|4

414141414 |14|14|14|4|1|4|3(4|4|4|4|4|14|14|13|4|4|4(4(|4(4|2|5|3]|2

415(4|4|/5|5|5|5|4|5|5|5[|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|4(4|4|5|5]|4

414(4|3|14|14|141413|3(3|3[3[|3|3|3|3|3|4|3|3|3|3|4(4(4|4,3|3]|4

3|3(4|4|4|3|4(4|3|3|4|3|3|4|3[4|3[3|3|3|3[3|3[|3|2|3|2|4|3]|2

4|/5|4|4|4|5|4|5|4|4|5|5(4|3|3|3|3|5(5|4|5|5[|5|5(|4|3|3|4|4]4

415(5|5|5|4|4|4|4|4|4|3[3|2|3|2|4|5|4|4|5|5|5[|4|5(|5|4|3|3]|4

414(4/4\/3|4|13|3|4|3|3|4(3|3|3|3|4|4|4|3|4|4|4|3|3(3|4|4|3]3

3(3|5|4|5|5(4|4]|4|4]5|5|4|4|3|3|5|4|5|4(4(5(4|4|4|4|5|5|5]|4

3|12(3|3|3|4|3(4|3|2|3|2|3|1|3|2|4|4|4|3|3|3|4(|2|2|3|3[4|3]|3

44|14 |4|4(4|4|4|4|4 (4|4 |4|4(4|4(4|4(4|14(4|4(4|3|3|4|5|/5|5]3

414(4|14\4|14|3|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|13|4|14|4|4|4[3|3(4|3|3|4]3

414|144 \14|14|14|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3|4(4|4|4|3|3(4|3|4|3|3|3|2|2[|2|3|4|3|3|3[4|4|3|1|4|3[4|3]|3

3|3(4|3(4|2|3(3|3[3|3|3|2|2|3[3|3|5|4|4|3|3|3|2|2|3|2|5|4]1

2|13(3|5|4|4|4(4|12|2|3|3|2|2|2[|2|3|3|3|3|4[4|4|3|3|3|3[3|3]3

3(2|1|1)1|1|1|1|2|2|3|2(2|1|2|2|2|3|3|2|2(|2|2|2|2|3|3|3|3]|2

414(4|14|5|4|14|5|4|3|4|4(3|3|3|3|4|3|4|4|4|4|4|4|4(4|4|13|4]|3

414|5|5(5(4|4|5|a|3|4|4a|a|4|4|3|4a|a|5|3|3|4]|4a|3[3|4|5|3|4]4

4l4|5|alalalals5|a|3|4a|a|3]2|3|3|3|24|4|a|a|a|3|4|a|a]|a|a]s

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5[|5|5|5|5|5|5]|5]|5

415(5/5|5|5|5|5|4|5|5|5[|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5]|5

5/5|/5|3|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|3|3|5|4|5|5|4[4|5|5|5|5|5|5|3]3

5(4|5|5(5(5|5|5|4|4|4|4|4|a|a|3|4a|3|a|a|al|a|a|s|a]|s|a]|3|4]|4
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5|/5(5|4|5|5|5(5|5|/5|5|4|5|4|4|4|4|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[3|3]|5

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(4|3(3|3|4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4]|4(3]|4

414|5|/5|/4|14|5|5|4|4|4|4(3|4|4|4|5|1|4|5|4|4|5|5|1(4|3|3|3]3

5/5|4|14|5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5(|4|4|5|5|4|5|4|5|5]|4

4(4(4(4|1414|3|3|4|5(4|4(4|4(3|4(4|5(4|3(4|4(4|3|4|4(4|4(3]|4

5|/5(5|5/5|5|5(5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|3|3]|1

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|5

415(3(12|12|414|3|1|2|3|3|2|1|2|1|4|3|3|3|3[4|4[|3|3|3|2|4]|2]1

5/5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|3|5|5|5|4|4|3|4|4|4|5|3|3(4|4|5|3]|2

414|5|5|14|4|14|4|4|4 |4 (4|44 (4|4|4|14|4|4|4|4|4(4(4(4|4 14|44

414|5(4|4(4|5|5(2|4(4|4|3|4(4|4|4|4|3|5(4|5(5|4|5|5|5|5[4]3

415(4|/4|5|5|5|5|5|5|5|4(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|14|14\4|4|14|4|4|4|4|4(3|4|4|4|4|14|14|14|4|4|4[3|3(4|3|4|3]3

415(5(4|/4|5|5|5|4|5|5|4(4|3|3|3|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|5

41412(2|4(4|4|4|4|2(2|4|2|1|2|2|4|4|3|4(4|4(4|3|3|4(3|4(4]3

4|/5|5(5(|4(4|4|4|4|4(4|4(3|3|5|4(3|5(4|4(4|4|5|4|4|4(|4|5|4]4

41413 (3|4(4|4|4(3|4(4|3(4|4(4|4(4|14(4|4|3|4(4|4|5|4(4]|4(4]4

5|/5(5|5|5|5|5(|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4]|4

41414(4|414|3|4(4|4(4|3(4|3(3|3(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(3|4(4]3

41414(4|414|3|4(4|4(4|3(4|3(3|3(4|4(4|4(4|4(4|4|4)|4(|3|4(4]3

5|/5(5|4|4|4|5(5|5|/5|5|5|5|5|5[3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|2|3]|1

3|13(3|1|3|3|3(3|3|3|4|4|4|3|3[3|4|3|3|3|3[3|3|3|4|4|2|4|4]|4

5|/5(4|5|5|5|5(5|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5]5

5|/5(4|5|5|5|5(5|4|3|5|4|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(3|2(3|3(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(14|3(4]4

4144|514 |5|4|4|5|4|4|5(4|4(4|4|5|4|5|4|4|4|5[|4(4|5|5|5|4]|4

4|5|5(5|5[|5|5|5(4|3|5|4|5|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|4|4]4]|4|4]4

4414|454 |4|4|4|4|5|4|5|4(4|3|4|3(4|4(4|4(4|4|3|4(4]|4(4]4

415(5|5|5|4|5|5|4|4|4|4(4|4|4|4|4|12|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|3]|3

41414144 |14|14|14|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4(4(4|4|1414]3

5(5|/4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|4|4|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|4 |4

4/4|5(5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4]|4

5|/5(4|4|4|5|5(4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]5

414|14|14\/4|4|14|4|4|3|5|4(4|3|5|4|4|5|4|5|5|4|4[|3|3(4|4|3|3]3

413(4(3|4|4|1414(|3|3 |43 (4|42 |4|4|4|4|14|4|4|4(4(4(4|4 14|44

414|414 \14|14|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|3|4|4|4|14|4|14|4(4(4(4|414|13]|4

4|/5|4|4|5|5|5|4|5|5(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4(4|5|5|4(4]|4|4]3

5|4(4|4|5|5|5(4|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|4|4|5|4|5|5|4|5|4|4|4|4|4)|4

5(5|4|4|4|5|5|5|5|5|5(4|4|3|4|3|4|5|4|4|4|5(4|4|4|4|14|5|3 |4

4|/3|4|4|5(|4|4|4|5|5|5|5(4|4|3|3|4|5|5|5|5|4|5|4(|4|4|4]|4|4]4

4|/5|4(3|4(4|4|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

415(4|/5|5|5|5|4|5|5|5|5(4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5]|5

415(4|4|5|4|14|14|4|3|3|4(4[|3[4|3|4|5|5|4|4|4|3|5(3(4|4 14|44

414|5/4|14|4|14|14|3|4|4|3(3|2|2|2|3|3|3|4|3|3|4[4|3|3|3|4|3]3

41414|(414|4|14(5(4|4 (414|444 |4|4|4|14(4 (14|44 (4|14(4(14|14(4)4

3|3(3|4|3|4|4(4|4|4|4|4|4|3|2(3|2(2|2|2|3[3|3[3|3|3|3[3|3]3

alalalalalal|a|a|3|3|3|3|3|4a|alal|ala|ala|lala|als|al|s|a]|a|a]|a

41444 \4|14|14|14|3|4|4|4(4(4(3|3|4|4|4|14|4|14|4(4(4(3|4 14|44

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

3|alalala|3|3|3|4|a|a|3|a|a|ala|alal|al|a|3|4a|a|s|a|5|a]a|a]|a
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3|14(4|4|4|4|4(4|3|4|4|4|4|3|3[(3|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4/4|4]|4

2|11(3|2(3|2|2(3|2|4|4|4|4|3|2|4|4|1|4|4|2|1|4|2|1|3|4(|4|4]2

4144|414 |4|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

415(5(4|/4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4(414(4|14(3|4|3|4|4(4|3(4|14(3|3[4|3(3|3[|3|4(4|3(4|3[4|3|4]4

5|2|2|2(2|2|2|3|3|2|3|3|3|2|3|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3|3[|3|3|3|2

414(4|4|5|4|5|3|4|4|4|4(5|4(4|4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|4|14|5]|4

414|4|4|/5|4|5|5|4|4|4|4(4|3(3|2|3|4|5|4|4|4|4|4(4(4|3|3|4]|4

414(4|4\/4|14|5|4|4|5|4|4[5|4|5|4|5|5|4|4|4|4|4|5(4(4|5|4|5]|4

413|/3|4|4|3|3|4|3|3|4|3(4|3|4|3|3|3|3(3|3[3|3[3|3|4|4(4|4|3

3/4|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|4|3|3|3|3|2|3|2|3|3]|3

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|/5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|4|5]|5

5|/5(5|4|5|5|5(5|4|5|5|4|3|3|4[4|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]5

5|/4(5|4|5|5|5(5|4|4|5|3|4|3|3|3|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]5

4/5/5(4|4(5|5|4|5|5|5|4(4|4(4|4(4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|4|5|5|5|1]|1

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|4|5|5|5|1]|1

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4]4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/5(4(3|4(4|4|4|3|4(4|4|4]12|3|3|5|2|3|5|5|3[4|3|3|4(4]|4|3]2

4/5(4(5|5/5|4|5(5|5(4|4(4|4(3|4(3|4(5|4|5|4(5|5|4|5[|4|5|4]|4

3|3|3|2(3|4|4|4/3|3|4|2|3|3|4|4|3|4|3|3|3|4(4|3|2|3|2|3|3|2

41414|5|4(5|4|4|4|4(4|2|3|2(3|1(3|3(4|4|2|4(4|4|5|2(|4|4|4]2

414|4|4\4|14|14|14|4|4|4(3[(3|4(4|4|4|13|4|14|4|3|4(4(4(4|4|14|4]4

213(3|3|3|4|4(3|2|3|2|2|3|2|2|1|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3[3|3|4

415(5|5|5|5|5|4|5|5|5|4[3|3|3|3|5|5|4|5|5|4|4|4(4(4|4|12|4]|4

414141414 |14|14|14|3|4|4|4(4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

414|414 \14|14|14|14|5|5|4|4(4|4(4|4|4|13|3|4|4|4|4[4(3(4|414|3]|4

4/4|5(4|3(4|4|3|4|4(3|3(3|3|4|3|4|4(4|4|3|4(3|4|5|4(4]|4|4]4

414|4|4\4|4|14|14|3|4|4|4(4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4(4|4(4|4|14]14]3

414(4|14|/5|5|5|5|5|5|5|3(4|4|4|3|4|4|4|5|5|5|4|5(|4(4|4|3|4]|3

5(5|5|4|5|4|4|5|5|5(|4(4|4|4|5|5|4|3|4|4|4(4(|4|4|5|4|5|4|4)|4

2121212|2|2|3|3|3[3(3(3|2|2|2|2|3|3|4|4(4(4(4|4|3|4|4|3|4)|4

4|44 |4|4(14|4|4|4|4(4|4(4)|14(3|3|4|4(4|5(4|5(4|4|5|5|1|4|5]|4

41214 (2|3|2|2|1|3|2(4|2|2|1|1|1(|2|3|4|3|3|3(3|2|2]|2|3|3|4]2

414|5(4|/5|4|13|4|4|4|3|4(3|4|2|3|4|4|4|5|4|4|4|4(|4(4|1|4]|4]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414(4|5|3|4|4|4|3|4|4|4(4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|1414]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2|14(3|1/1(1|3(4|5/5|5|5|5|1|1|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5|5(4|5|5|5|5|5|3|5|5(|4|4|4|4|5|5(4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|4]|4

415(4|4|/4|5|5|5|5|5|5|4|4|4(4|4|5|5|5|4|5|5|5[|4(4|5|4|5|5]|4

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5[3|4]3

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3(3(3|3|3|3|4|3|3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

5(5|/3|2|3|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4|5|5(4(4|(5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|4|5|5|a|5(4|a|a|a|a]|4

79



4/5/4(3|5/5|5|5(4|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5]|5

41413(3|3|5|4(|4(3|2(4|3|4|3|2|3|4|5(4|4|3|4(5|2|3|4|5|4|2]|2

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4(4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4144|4414 |4|4|4|4(4|4|4|3|4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4(4(4]4

415(5/5|5|5|4|5|5|5|5|5(4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5

41413(3|3(4|4|4|4|5(5|4(4|3(3|3|4|4(4|4(4|4(4|5|4|4(4|4/4]3

414|414 \4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|5|4|4|(4|4(4(4(4|4|14|4]4

414|4|4\4|4|14|14|4|4|4|4(4(3(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

413|3|4|4|3|4(4|4|4|4|3(3|3|3|2|4|4|4(3[4/4]4|3|3|3|2|3|3]|2

5(5|/4|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5[|5|5[|4|5(4|5|4|4]|5

3/3|3|3(3|3|3|3[3|4|4|3|4(3|3]2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3[|3|3|3]|3

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(3|2|2|2|4|3|3|4|4|4|5|5|3|4|4|5|5]|5

413(4|4|/5|3|3|4|3|4|4|4(4|2(2|2|2|3|3|4|4|4|3[|3|2(4|3|2|3]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4|4|14(3|2(4|4(4|4(4|4(4(|3|3|4(4(|4(4]2

4(4(3(4|414|13|4(2|3(3|3(3|1(1|1(4|4(3|4(4|4(4|4|3|4(4|4/|4]4

413/4(3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|2|3|3|3|3(3[3[4|3[3|3|3|3|3|3]|3

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|{5|5|5|5(3|3|3|3|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

41413(3|4(4|4|4(3|3(4|4(2|4|5|5(4|4(4|4(4|4(4|4|4|4(4]|4/4]3

4/4|5(5|5/4|5|5|5|/4|5|5(4|5|3|5|5|3|5|5|5|5[|5|5|4|5[|4|5|4]|4

5|/4(5|5|4|4|5(5|4|4|4|5|5|3|4|5|4|4|4|5|4|4|4|5|5|4|4|4|4]|5

5|/5(4|4|5|5|5(4|4|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5(|4|5]|4

4|5|5(5|5|5|5|5(4|4(|4|4(4]|2|2|2|4]|4|3|3|4|4[4|3|3|4|3|5|4]4

4(413(3(|3(4|4|4(4|4(4|4(4|3(3|2(2|4(4|4(3|3(4|4(4|4(4]|4/4]4

413|4(4|4(4|3|4(4|3(4|4(4|3|3|3(4|4(3|4(4|4(4|5(4|4(4]|4|3]3

5(5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|4|1|4|1|5|1|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5
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ANEXO 09
Base de Datos de la variable Calidad de Servicio

MNMOINLILLIMITIFILIF|A|NLLITINIFILIMISILLOLL T ITFTN|AT IO ANTINN[TOO|AITIOLIOIOTINN (T[T ™
N IILLILLF(F(FTLOLLOLLOLOIO || T TFT(LOLO T T TN AT TV T (TN T TFT|OLOLILLILOILOIOTIOO [T WO
NI F(FTLOLLOLLOLILO|FT|OV|IIFT|MV T T ITFTLOLILOLOOT (T TFT|T|IITIV|ITN I (T[T (FT(OLOLOILOLILOIWO|IIFTIOOM (T ™
NN~NTILOILF(FTLOLOLLOLILO|FT|OV|IFT|IITOLLITILILLINT(T(IOLION T IITILVLILLN T[T (T (TFT(OLOLOILOLILO|IFTNV|IWO T (T ™
NOISILIL|IF(F(FT(LILILLIO|LO|IT|IITVOILINTFILLINTF(TILINLONITILLILLMOF(F[(O[(TF(F(OLOLOILLIL|ITIMV|T|N (T O[T
NLDLILILITFLILLLIL|FT|L|IFT|OITOLL(ALLILIL(TLITFT|OT|IITIITIITMVIT (T(O[(TF(TF(O|T|OILLILOLIO|WO ||| N
NS TV (FFTLILLLLWO [ F|O|F|MFILOLO|ITL|T(IT|TFT(LOLM T (T (TN TF(TOLOOWLO|OW T |T (T
NI F(FLOLOLOT|LOO|IT|MVITILILILOIL T TFT|O T ||| T (T[T TF(OLLOOILOLILOIW T O™
NNTLILILILLALILL|FT|LOL|ITNITILILILLILLOIN(TIOLMN|T|IT|IITILVIL(T I (TFT[O (T TFT(O|A| OO |IFT|IWO T (T O[T
NdAIdLLILILILILILILLLLNITIFIILLITLIL(TFN(TOTFT|T|IITIITIILLILLNIF(FT(O(TF(TFT(OLOOILILOLIL|IW T (T (T ™
NOLILLILFILILILILL|IL [ F|IFT|NV|FT|F|IF(FILOLLIOMOITLO|TF(N|TF(F|TF(LOMMIT|TF(N|TF(FTOLOOLO|O T |||
HOOIT(LLLOLILL|FLLLOLIL T[TV TTF(FTOIT O T T (T[T TF|ITFT(LO|WO T (T IFITFT(OIOOIOILO|WOT|ON|T| N[O
T FT(OLOIT|IOILILOLILLIOTOMN T ITIIFTOLOIL T T T T[TV TV T TV IFITFT(LOIOOIOIWL|T(O|ON|T| N[O
AN |IDMOITILILILILILILIL [ FT(TF|TF|TF|IFTILLILIN T T (TN TF | TFTLOLLOLMT|IT|IT|ITITILOILOLILOILOOLIOOM OO
AOLILIMITILILILILILILILILMITIFITILLDILILIOITFITFLOLOLTITILILOIL|ITO|TITILILILILILILL TN O|S
AL T ITIIODILLILF(F(FT(OO|TF|IFTVITIITOVNMD T F(NTF T[T TIITIN|TITLOT (TILOILOO TS|
AT N(LOOLOLOLILILILFTLLL[AT(TFITVITOMTIT(O T T TV V|IN[(TF|TFT(OILOLOILOLOOIF|OM T M|
AT LVIT|ITFIILLILVLIL T[T IF(TOITOITOIO T TV T TV T TV IFITFT(LOIOOIOLO|WOFT|OM|T| IO
S NOLILLLITILOLLILILLOLILLILLTIF(TOLILLOIL TV TF|ITFT(LV(TF|IIT(LV|O [T (TN (IF|TFT(LOILOLOILOL|WO T | T[T TS
AHA LT ITIILLILILILITILOL(TO|MOT|IT|IITILLINTITFT(FTO (T[T T[T TIIT|VIT ITILOILOLILOILOOOT|ON|T|M|
A O LILILITILILILILILILILJTIF|ITLTILILOILLILILILILTITLOLLITILITO|ITITILILILOLILILLL TS|
O YL’ LILILILILILILLISITITITITITIILLINTIOLIOOOT|IIIL|ITITIFTOOF(F(OLLOLLOILIL|IL|FT|IO(NTFT(™T
O LIV F(FTLOLLOLLOLOFT|OIL|IT ITILVLOLOILOLMTF(TF T[TV TV T T TN [T TFT(OLOOLOLILOIWO|IFTIOO(F(™
N DEAWLOMINILIONNLD|ISTIITIFITO(AOLOOIN TN ANLLNITFILINNMIN T (TF(FT|INOOOOMNIF(FT(OO [T |O|™
O NLILLIFLILILILLITILNOILIFIFTOIT(FT T TFTTFT O ONN IIFTLOLILOT T (T[T T OLOLILOLILOLILOLILOIOIO[O [T OO
O I SLLTFLILILILILILILIL|ITILITITFLLILTLOL(TT (T TIITILILLIMNIFTFT(O(TF(TF(OLOLOILILOLIO T[T (O[T
< I NLLFLILL(F(LLFT|LOIL|TFT T T (TO[(AN(O T (A AN |||V T T[TV T (TF(OLOLOLOLILO|IWO T T (T (T
O I SLLfTFLILILILILILILITINITITIF(TFLILTF (T T (T|HTIITILVITMOIT(TFT(O(TFT(OLOLOLOILLIL|TF|IT|IO[(TF (O[T
N I SLLL(F(F(LOLLOLFTLOILLILLINOMNIFTILOT(LOIL T T[T T TN T T TFTVTF (TN [TFT|OOILLILIFIOTOLO (T[T MO
A IS LLILLITFLLILILILILITLOLIL|IT(FTLTLOLIL T T T T O|INN IITILLILOODIF(T(O (T TF|OLOLILOLILOLILOIOTIO (T[T MO
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4144|4414 |4|4|4|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4(4(4]4

2|14(3|4|3|4|5(4|4|4|3|4|3|4|3[4|3[4|3|4|3[4|3|4|4|5|4[4|3]3

414(4|13|/5|/4|3|3|4|5|5|5(4|2|2|4|3|5|5|3|5|5|5(|4(|4(2|3|4|3]3

5(4|14|13|4|4|5|2|3|4 |3 |3(1|1|1|1|2|2|1|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2]|1

4/5/5(5|5/5|3|5(5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4[|4|5|5]3

3|4|/4|3(3|3|5(3(4|3|4|3|3(3|3|3[4|3[3|3|4|3(3[4|3|3|3|4|4/|3

5|/4(4|3|4|4|5(4|4|/4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|3|5|5|5|5|5|3|4[4|5]3

414|14|14|4|4|14|5|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4|4(4|4)|13|4]2

414|4|3|14|4|13|4|3|5|4|4[4|4(3|4|5|5|4|14|4|3|4(4(4(3|4|14|4]|4

3{3|3|3(3|3|3|3[3|3|3|3|3(3|3[|3|3|3|3|4|4|4(4|4]|4|4|4]|4|4|3

4(3|3(4(|3(3|4|3|4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4]|14|3|3[3|3[3]|4

414/4/3|3|4|5(3|4|3|4|3(4|3|3|3|3|2|3|3|3[3|3|3|4|3|4|3|2]|3

414|4|14|/4|4|3|4|4|5|4|5(4(|4|3|4|4|14|14|14|4|5|5[|4|5(4|4|4]|4]|3

414|4|14\4|4|12|4|4|5|4|5(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|5|4|5(4|4|14]14]3

414|5(4|4/5|3|4|4|5(4|5|4|3|2|5|5|5|5|4|5|4(4|5(|4|4(|4|4|4]2

41414(4|414|3|4(4|4(4|4|4|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4]|4(14]3

4/5(4(4|4(4|3|5|5|4(5|4|5|3|3|4(4|5|5|4(4|4|5|5|5|4|5|3|4]|1

3|12(1|2|1|2|5(3|3|2|2|2|2|2|1|3|3|2|4|2|3|2|2|4|2|1|2]|1|2]1

3|!3(3|3|3(3|4(3|3|4|3|4|4|3|3[4|3(4|4|3|4/3|4|3|3|3|3[3|3]3

41414(4|4(4|3|4|4|5(3|5|5|5(3|4(4|4|5|5|5|4(5|4|5|3(|4|4[4]3

4|14(4(4|14(4|3|4|4|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4|14(5|4|3|3[|3|4(4]4

5|/5(5|5|5|5|2(4|4|5|4|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]4|5]|2

414|414 \4|4|14|14|4|4 |4 |4(4|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4)4

5|/5(4|5/4|5|4(5|5|4|5|4|4|4|4|5|4|5|5|4|4|5|4|5|4|4|5|5|5]3

4/414(4|5/5|3|5|5|5(4|5|4|5|5|4(4|4|4|5|4|2|5|5|5|4|5|4|5]|5

4|14|4(4|5/4|2|4|4|5(4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|5|5[|5|5|4|1|5|4|4]|4

2|11(1|3|2|2|5(1|2|1|2|1|2|2|2|3|3|2|1|3|3|1|2|2|5|2|2]|2|2]|1

5/5/4|/4(5|5|3|5/5|5|5|5|5(2|3|4|4|5|{5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5]|3

2(3|12|5|3|5|3|4|4|5(4(4|5|5|3|3|3|4|4|2|4|4|4(4|3(4|4|4]|4]|1

415(4|5|4|14|4|4|4|4|4|4(4|4|4|5|5|4|4|4|4|5|4|5(|4(4|4|4]|4]|3

213|2|5|4|3|3|3|4|4|3[4(5|4|3|4|4|5|4|4|4|4|4|5|5|3|5]|4]|4]|1

3|3(3|4|4|4|5(3|4|3|4|4|3|4|3|4|4|4|4|5|4|4|4]4|14|3|3]4|3]|1

2|12(3|4|3|2|5(4|3|5|3|5|2|4|2|3|3|4|5|2|4|1|3|5|4|3|4]2|3]|2

3(4|3|4|4|4|3|4|4|4 (44|44 |4|4|4|4|4|4 14|44 (4|4(4|4|14]14]3

5(5|4|5(|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|3|5|5|4|4|4|5|4|5|5|5|4|4|4|4)|4

4144|144 |14|13|4|4|4|3|4(4|4|4|4|4|14|4|14|5(4|4(4(|4(3|4|14]14]3

414|4|14\4|14|12|3|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

4/4|3|4|4|5|5(|2|3|4(4|4|4|3|3|5|5|4(4|4(4|5(4|5|4|3|5|5|3]3

413(3(4|13|4|3|4|4|5|4|5(4|4(4|4|4|14|4|14|4|5|4|5|4(4|5|4|3]|3

414(13(3|4|4|4|4|4|4|3|4(4(|4|3|4|4|5|2|4|4|4|4|4(|4(4|4|13|4]1

212(2|3]|4|2|2(3|3|5|4|5|4|4|5|4|4|4|5|2|4|5|4|4|4|2|2]|4|4]2

5(5(4|4|5(4|4|5|4|5|4a|5|4|4a|5|5|5[4|3|4]|a]|2]3|4|5|3|4a|4|4]|5

3|11(2|4(2|3|3(2|2|5|3|5|4|4|4|4|4|4|4|2|3|4|3|4|1|2|3|3|2]|2

3(3|2|412|2|4|3|3|3(3(3(2|3|3|3|3|3|3|3|3[3[|3|3|2|3|3|2|3]3

3(4|14|14|4(4|3|4|3|4(4(4|4|4|4|14|4|5|4|4(4(3(4|4|4|14|14|4|4)|4

alalalalal|a|s|alalalalal|ala|als|5|5|a|s|a]|a|la|5|4a|a|5(a]4]3

3|3(4|1(4|4|5(2|3|4|3|4|3|4|3[3|3[2|4|3|3[2|3|3|3|2|3|3|2]1

5(5(4|4|4|4|5|4|4|5|a|5|4|5|4|a|a|s|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5[5]|4

212|13|5|3(|3|2|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|2|4|1|5|5|4|4|4|4|3]|2

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3(3(3|3|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3|3|3|3|3]3

3|/3(3|4|3|3|{4(3|3|4|3|3|3|3|3[3|3[3|3|3|4(4|3|4|3|4|4|4|4]|4
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2|11({3|4|3|4|3(2|2|4|4|4|5|4|3[3|3|4|4|1|2|3|3|3|4|3|2[|4|4]1

5/5(5|5/5|5|2(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|1

5/5|5|4|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4)|4

5/5|/5|5|5|5|3|5|5|5|5|5(4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4144|4414 |2|4|4|4(4|4|4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4|5|4(4(4(4]4

5|/5(5|4|5|4|2|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|4|4|4

5|/5(4|5|5(4|2(4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5(4|4]|4

3(4|4|3|4|4|3|4|4|4(4|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4(4|4)|4]|4]3

5/5|5|4|5|5|2|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

5|/5(5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5(4|5|4

5|/5(5|4|5|5|2|(5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|4]|4

4/414|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5]3

4144|144 |4|5|4|4|4|4|4(3|4|2|4|4|14|4|14|4|4|4(4|4(2|4|12|4]3

414|14|3|5|4|3|4|4|5|4|5[|5[|4(4|4|5|5|5|5|5|3|5[|4|5[3|4|4|3]|4

414|144 \14|5|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

5|/5(5|4|4|5|4(4|3|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|3|4[4|5|4|5|3|5[4|4]2

4/5(4(4|4(4|3|5|5|5(4|5|5|4(4|4|3|5(5|4|5|3|5|5(4|4(4|3|4]3

4/5|5(4|4|5|3|4|5|/5(4|5(4|3|3|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4]3

41414(4|414|4|4|4|5(4|5(3|4(3|4(4|5(4|4(4|4(4|4|5]|4(4|3[4]3

2|14(4|4|4|4|2(4|3|5|4|5|3|4|3[(3|4|4|4|3|4|5|5|4|4|4|3(4|3]|4

4/4|5(4|5(4|5|4|4|5(4|5|4|4|2|5(4|5(|4|3|4|5[|5|5(4|4(4|3[4]2

413(4|3|4|4|14|3|4|4|4|4(4|4|3|4|4|4|4|14|4|1|4(4|4(4|4|1414]3

3/3|3|3(3|3|4(3(3|3|3|3|3(3|3|3|3{3|3|3|3|3(3[3[3[3[3|3|3|3

4/414|(5|4(5|5|4(4|5(4|5|5|5(2|4(4|4|5|3|4|4(4|4|4|5|5|5(|5]2

413|4|4|4|14|2|3|2|4|4|4(3|3|3|3|4|4|3|3|4|3|4|4|4|2|2|3|3]|2

3|/3(3|5(4(4|2(4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|1|3|4|4|4|4|3|4|3|3]3

2|12(2|1)1|3|5(2|2|4|3|4|2|2|2|4|3|4|4|1|2|3|3|3|2|3|2|3|3]|2

3|3(3|4|3|4|5(4|4|4|4|4|4|3|3|4|4|5|4|4|4|5|5|5|3|4|4|5|4]3

4144|144 |4|4|4|4|4|4|5(4(|4|5|4|5|4|5|4|4|4|5|5|4|5|5|5|5]|5

3(3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|4(4|1|2|3|5|4|4|2|5[1|3|3|3(4|4|5]|4]|2

112114111 (5(3|2(3|3|2|2|4|2|2|2|3|3|2(3|3|2|1|1|2|4|3|3]|1

412|3|4|3|4|5|4|3|5(4|5|3|4(3|4(4|5|5|3|4|4(4|4|3|4(4]|4|3]3

3|12(2|5|3|4|3(4|4|3|4|3|4|3|3[3|3|4|4|3|5(4|4|4|2|4|4|4|4]|4

213|13|2|3|3|5|3|3|4(4(4(4|4|4|4|4|3|4|4,5|5[|5(4|5(4|4|3|3]|3

1111|124 (5|2|2(4|2|4|3|2|1|1|3|3|4[|1(3|3|4|4|2|1|2|1|1]|1

415(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]1

5|/5(5|4|4|5|3|5|5|5|4|5|5|4|3|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5[|4|4]3

4/414|5|4|5|3|4|4|5(4|5(4|4|3|4|5|4(4|4(4|2|5|4|5|4]|4]|4|5]|4

5(4|15|4|5|5|3|5|4|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5[|5[|4|5|5|4|5|5|4]|3

414|5(/4|14|4|3|4|4|5|4|5(4|5|3|4|4|4|5|5|5|5|4|5|4|3|5|4|5]|3

4(4|14|4|414|12|4|3|4(4|4(4|3|3|3|3|3(3|3|4|4(4|4|4|4(4]|4|4]3

3(4(4|2|4|3|5|5|4|4|a|a|4|3|4|3|4|3|4|3|5|5|4|4|4|5]|a|4|3]|3

5|/4(5|4|5|4|4(5|5|/4|4/4|5|3|3|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5]|4

4141413 |4|14|13|4(|3|4|4|4(3|2|2|3|4|4|5|5|4|5|4|5|5(4|4|4]|4]|2

4144|144 |4|5|4|4|5|4|5(4[|4|3|5|5|4|4|3|4|4|3|5(4(4|4|4|4]|3

5(4|14|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|1|5|5|4|4|5|5|5]|4

2(2(3|4|3[3|2|3|3|5|4|5|4|4|3|a|a|a|a|a|a|3|4|a|a|3]a]4|4]|1

3(4|12|2|4|4|2|4|4|5|5|5|5|2|2|5|5|4|4|4|5|5|5|5|2|4|5|2|2]|1

414(4|3|4|4|5|4|4|5|4|5[5[|4(3|3|4|5|5|4|4|3|4|4(4(4|4 14|44

3(3|4|3|4|4|5|4|4|44(4(4|3|1|3|3|4|5|5[5|5|5|5|5|4|4|4|4)|4

414(2(4|4|14|12|4|4|4|4|4(4(4|2|4|4|3|4|1|4|4|4(4|4(2|4|4]4]1
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4(4(4(4|414|3|4|4|5(4|5(5|4(3|4(4|4(5|4(4|3(4|4(4|4(4]|4/4]4

41413(3|4(3|4|3(3|4(3|4(3|4(4|4(4|4(4|3(4|4(3|3|3|2(3|3|2]5

5/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4

5/5|5|4|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5]|4

5|/5(4|2|5|5|4(4|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|1|3|5|5|5|5[|5|4]3

5(5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

413|3(2|3|3|3|2|3|3|3|3(4|3|3|3|3|3|3|4(4/4|3|4|4|3|3|3|3]|2

414(4|13|5|5|2|5|4|5|4|5[5|4|3|4|5|4|4|4|4|4|5|5|4|4|4|5|4]|3

5/5|5|4|5|5|3|5|5|5|5|5(4|5|4|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5|4]|5]|5

413|3|3|3|3|5(3|3|4|3|4(3|3|3|4|4|5|3|4(3|5|3[4|3|2|3|3|3]|2

5(5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

5(5|5|4|5|5|2|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4|4(4|4|4|4|4|5|5|4|4

5(5|4|5|4|5|2|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|4|4|5|5(|4|4|4|4|4|4|5]|4

5/5(5|/4|5|5|3|5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4144|4414 |4|4|4|5(4|5|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5(4|4|5|4(4(|4(4]3

5|/5(5|5|4|5|3(4|4|4|4|5|4|4|3|5|4|5|4|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4]3

5|/4(5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|3|3|3[4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|4|5]|4

415(4(4|4|4|3|4|4|5|4|4(4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|1414]3

3/3|3|3(3|3|3|3[3|4|4|4|3|3|5[3|4|4|3|3|3|3(4(4|3|3|3|3|3]|3

4/4|3|(5|4(5|4|4|4|5(4|5|5|4|3|3|3|5(5|4(4|4(4|4|4|5|5|5|4]4

413|3(3|3(|4|4|2|3|3|3|3|3|3(4|2(2|3|3|4|3|2(3|3|3|3[|4|4|4]3

4/5|3(4|5|5|5|5(3|3(4|3|3|4(3|5(|5|/4(|5|3|3|3(3|2|5|4|3|3|3]3

4/4|5(5|5/5|4|5|5|5|5|5(4|4(4|5|5|5(|5|3|5|5(|5|5|5|3|5|5|5]4

3|/3(3|4(3|4|3(4|3|4|4|4|3|3|3|4|4|5|4|3|4|1|3|4|4|4|4|3|3]3

4/4/3|5|/4(4|5|5|5|5(4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4(|5|3|4|5(4|4|4]|5

5|/5(5|4|5|5|5(4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4]3

414|4|14\4|4|14|4|4|4|4|4(4|3|3|4|4|14|4|14|4|4|4(4|4(4|4|14|5]|3

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|3

4144|514 |5|4|4|4|5|4|5(4|4(4|4|4|14|4|14|4|4|4|4(4(4|4 14|54

5/5|5|5|5|5{4|5|1|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]3

3|3(3|5(4|5|4(3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|3|4]3

5(4|3|4|4|3|4|4|4|4 (44|44 |4 |4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|4|4|14)14]3

414141414 |14|13|4|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|14]14]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414(3|4|4|4|14|4|4|4|4 44|43 |5|5|5|4|4|4|4|4(4(|3[4|4,3|3]|4

5|/5(5|5|5|5|3(4|4|4|4|4|4|4|3|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|4|4|4]|4

3|5(5|1|5|4|5(5|5|5|5|5|4|5|2|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|4]4|1]|3

414(4|5|/5|4|4|4|4|4|5|5[5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5]|4

4141413 |4|4|4|4|4|4|4|4(4(3|4|4|4|14|14|14|3|4|4(4(4(4|4|1414]3

3|4(4|3|4|4|5(4|3|5|3|5|5|3|4[4|5|4|4|5|4|4|5|5|4|3|5|5|3]|5

4/4|4(4|5/5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

41414|414|4|14(4|4|14 (414|444 |14|4|14|14(4(14|14(4|5|4(4(14|14(4)4

4141454141414 |4|4|4|2(4|3|2|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|14]14]1

414(4|13|4|5|5|4|4|4|4|4(4|3|4|4|4|14|4|14|4|4|4|5(|4(4|4|14|3]|5

5|/5(5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5(4|4]|4

5(5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5|5]|5

213|3|2|1|2|3|4|4|4|4(4(3|4|4|3|12|3|5|1|2|5|5(|4|2|4|3|4|4]|2

3(4|3|4|4|4|3|5|5|/5(4|5|5|4|4|5|5|4|5|4|4|5|5|5|3|4|4|4|5|4

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5(4|4|4|4]|5

4/4|5(4|5/4|3|4|5|5(4|5|5|4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]3
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5|/5(4|4|4|4|3(4|4|5|5|5|4|4|3|5|3|4|4|4|4|5|4|4|5|4|5|5|4]3

3|/4(5|3|5(4|3(3|4|3|4|5|4|5|4(3|4|3|4|4|3|5|4|4|4|5|/4|5|4/|4

5(5|4|14|4|4|4|5|4|44|4|5|5|5|5|4|5|4|4|4|5|5|4|4|4|4|4|4)|4

414|4|14|/4|5|2|4|4|5|5|5[5|4|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5(4|4|4|5]|3

4144|4414 |4|4|4|4 (4|4 |4|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4(4|4(4(|4(14]3

4/414(5|5/5|3|4|4|4|5|5|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5[|5|5|4|3|4|3|5]|4

4/4(4(4|14/4|3|4|4|5|5|5|5|5(|4|5|5|5(4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|4

414(4|/4|/5|/5|3|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

3(3|4|12|4|4|1|4|3|5(4(5(4|3|3|4|4|14|4|3|4(4|4(4|3(3|4|4|3]|2

41414 |4|414|4|4|4|4 (4|4 |4|4|2|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4)|4(4(|4(4]2

4|/5|5(4|4(4|3|4|4|5(4|5|5|4|4|5|4|4(4|5|5|4[|5|4|4|4|4|4|5]|4

41413(4|4(3|5(3(3|4(3|4(4|3|3|4(4|4(4|4(4|1(4|4|4]|4|3|3[3]3

5/5|/5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

415(5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5(4|2|2|5|2|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|4|5]|5

5|/5(5|4|5|5|2(4|5|5|5|5|5|4|3|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5(4|4|4

4144|414 |14|13|4|4|4|4|4(4(4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4)4

3|4(4|3|4|3|4(3|3|3|4|4|3|4|3|4|4|3|4|4|3[4|3|3|4|4|3|3|3]2

4141441414 |2|4|4|5(4|4(3|4(4|4(4|5(4|4(4|5(4|5(|4|4(4|4]4]4

5|/4(5|3|4|5|2|5|5|5|5|4|5|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4]|4

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|4(4(3|4|3|3|3|3|3|4

4/5|3(4|4|5|4|4|3|5(4|5|5|4|3|3|4|4(4|4|5|4|5|5|5|4|4|4|5]|4

5|/5(4|5|5|5|4(4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4]|4

3|4|3|3]4la|3|alalal3|al2|3|2|alalalal2|a|3|a|3|alalal3]|a]s

5|/4(4|4|5|5|2|5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5(5|5|5|5|5{4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|1

5/5|/5|/5(5|5|3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/4(3|3|3|4|5(2|4[3|4|5|3|3|3|4|4|3|4|5|5(|4|4|4|4|4|4|3|5]1

5(5|5|4|5|5|3|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4

3(4|13|3|5(4|2|5|5|5|5|5(4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|5|4|4|4|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|4|3|4|4|5]|4|5|4|5|4|5|4|4|4|4|5|5|5|4|5|4|4|4|4)|4

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/414|5|4|5|4|5|3|5(|5|4(3|2|1|4(4|4|2|3|4|5(4|4|5|3|4|4|4]5

414|414 \14|14|14|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3(3|3|4|4|5|3|3|4|5(4|5|5|3|3|4|3|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5]|2

5/5|5|4|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5]|5

2|13(4|3|4|4|2(4|4|5|4|5|4|3|3|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|3|3]|2

4/414(3|5|5|3|5(4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

413(2(13|13|3|5(|2|2|4|3|4(4]|2|2|3|4|5|3|3|4|3|4[4(4(3|3|4|4]3

5(5|/4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4

5|/4(5|2|5|5|2|5|4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|3|4|5|3]|2

4(3(3|3(4|4|3(3|3|4|a|a|a|a|a|al|a|a|a|a|la|al|al|a|s|3|4a]a]4s]3

414|5|al4a|5|3(4|a|4a|4a|5|a|4|5|5|a|a|a|4a|5]|1|5]4|3|4|4|5]|5]3

5(5|4|14|5|4|3|5|5|5(4|5|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4]|4

413(4|3|4|4|5|5|4|3|4|4(4(4|3|4|4|14|4|14|4|5|4[3(|4(4|4|4|3]3

4l4|4|ala|a|3|4a|a|5|a|ala|s|a|al|a|5|a|a|la|5|5]a|5|4|4|3]4]3

2(12|12|1|2|2|5|2|2|2 |24 |2|2|2|2|2|2|4|2|2|2|1|2|2|1|2|2|1]|1

5|/5(5|4|5|5|3(5|5|/5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

5(4|5|5|5|5|3|4|4|4|4|5(4|4|3|5|5|5|5|5|5[5[|5(|4|5(4|4|4|3]|5

5/5|/4|3|4|5|3|4|3|5(3[|5(3|2|4|5|3|4|4|3|5[|5[|4|5|5|2|4|4]|4]|5

3|(5(4|4|4|4|3|4a]|4|5|a|5|4|3|4|5|2|3|5|4|5|5|4|4|4|a]|a|4|5]|3
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3|3(4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|4|3|3(4|4|4|4|4|4|4|4|4|14|12|3(4|4]4

414|4|4|4|5|4|4|4|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4(4|5|5|4(4|4|4]3

5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5(|4|4|4|4|4|4|4)|4

5/5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|3|5|5|5]3

4/4|4|4|5/4|3|4|4|5(4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4[|4]3

3|13(2|3|3|4|5(4|3|4|3|4|4|3|2|3|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4]4|3]3

4/4(4(4|4(4|4|4|4|5(4|5(4|3[3|3[|3|4(4|4(4|5[(5|4|5|4(4|4|4]4

414|14|14\/4|4|13|4|3|4|4|4(4(4|4|4|4|14|14|5|4|3|4|5(4(4|4|1414]3

414|14|4\5|4|4|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4 (14|43 (4(4|414|4]4

3/3|3|3(4|3|3|3[3|3|3|4|2(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3[3|3|3]|3

414|144 \4|14|14|4|4|4|4|4(4(4(4|4|4|14|14|14|4|5|5(4(4(4|4 14|44

4/3|4(4|4(4|3|3|4|5(4|4|4|4(4|4|3|5(4|4|5|5(5|4(4|4(4|3[4]3

414|4|13|4|4|3|4|4|4|4|4(4|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|2

2|(5|12|5|1|5|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2|1|1|2|2|2|2|2|1]|2

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/4|5(5|5(5|3|4(4|5(4|5|5|4|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4(4|4|5]|3

1|j11{4)12j2j2f2f2f22y2j2|2|2|2|1|1j1j1y141(2|2|2|1|1|1|1/|1

5/5|/5|/5(5|5|3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4|/5|5(5|414|5|5(5|5(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(|4|4]4]|4]4]4

5(5|5|5(|5|5{4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

4/5/5(5|/5(3|5|5(5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5(|5|5|5|3|5|5(|5]3

4|1414|4|5(4|2|4|4|5(4|5(4|4|4|4|5|5|5|5(|4|4[|5|4|5|3|4|4|4]|4

5/5|/5|/5(5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

3|13(4|5/4|3|2(3|3|4|3|4|5|2|3[|4|2|4|3|3|4(4|4|4|5|5|4|4|5]3

5|/5(5|4|4|4|1(4|4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|4]3

41414(4|3(4|3|4|4|5(4|5|5|4(3|3|3|5(5|3|4|5(4|4(|4|4(|4|4|4]2

3|4|3|5|4la|3|4a|5|5|a|5|5|alalalalals|alalals|s5|alals|alals

41413(3|3|3|5(|2|3|2|3|4(2|1|3|3|5|4|3|1(4|2(|2|2|4]|3|1]|1|4]|1

413(4|4|5|4|4|4|4|5|5|5(5|4|4|4|3|4|5|5|4|5|4|5|5(4|5|4|5]|3

5(5|5|5|5|5{1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|144 \14|1414|14|4|4 |4 |4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4 (14|44 (4(4|4 14|44

3|3(3|2|3|1|3(3|3|3|2|3|4|3|2|3|3|3|3|2|4|4|3|3|3|2|3[4|3]|3

3|3(3|3|3|4|3(2|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|5|4|3|3|3|3[3|3]|2

5(5|5|4|5|4|4|5|5|5|4|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5(4|5|4|4]|5

2(2|13|1|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2]|3

414|14|5/4|14|14|14|5|5|4|5[|5|5(4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5(|4|5|4|4]|4

5/5/5|/5(5|5|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5|4(4|3|4|4|3(4|4|4|4|4|4|4|3|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4(4|4]|4

415(4|5|/4|14|5|4|5|5|4|5[5|4|4|4|4|5|5|4|4|5|4|5|4(4|4|5|4]|3

5(4|14|5|4|4|5|4|3|5(|3|5(4|3|3|2|4|4|4|2,3|4[|4(4|3|3|3|3|1]|2

5/5/4|5(5|5|4|5/5|5|5|5|3|5|4|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

3|lalalalalalala|s|ala|als|alalal|ala|3|3]a|1]|a|4]|a]|3|a]3|4]3

2|14(1|11(3(2|4(3|3|5|4|4|4|3|3[4|4/4|13|3|3[3|3[3|4|3|3[|3|3]1

212|1411|3|3|5|2|2|5|3|5|5|4|4|4|4|14|4|3|3[2|4|3|4(3|3|3|3]2

413(3|3|4|3|5|4|4|4|3|4(3[|3(4|4|3|4|4|4|4|4|4|4(4(4|4|13|4]|4

414|(4|5|4|4|13|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4|4(3|4|14|4]2

41414|414|4|14(4|4|14 (44|14 (4|4|4|4 (4|44 (14|44 (14|14(4(14|14(14)4

5/5(5|5|5|/5|3(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5/5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

414|414 \4|4|14|4|4|4|4|4(4(|4|5|4|4|14|14|14|4|5|4|4|5|5|5|5|5]3

5(5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4
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5|/5(5|2|5|5|3(4|5|/5|4|5|5|3|4|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5]3

5|/5(5|5|5|5|2(5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5(4|14|14|4|3|3|4|4|4(4(4|5|3|4|4|4|4|4|4|4(4(4|4|14|13|4|3|4)4

5/5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|4

5|/5(5|4|5|5|4(5|5|/5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]2

5(5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5/5(5|5/5|5|3|5|5|/5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]2

5/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

414|4|4\4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(4|5|5|4|5|4|4|5|4|5(4(4|4|14|4]|4

4(414(2|4(14|5|4|4|4(4|4|4|4(4|4(4|14(4|3(4|3(4|4|5|4(4|4(3]|4

5|/3(4|5/5(4|5(4|3|5|3|5|4|1|1|5|5|4|3|5|3|5|5|5|5(4|4[4|3]|2

5|/5(4|1(4|4|4(5|4|5|4|5|4|4|3|4|4|3|4|4|4|5|4|4|4|4|4]|4|3]2

414|4|4\4|4|14|14|4|4|4 (44|44 |5|4|5|4|5|5|4|5|4|5(4|5|5|5]|4

5/5|/4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|4]|4|5]|3

3|/4(2|3|3|3|5(5|5|/5|5|5|5|2|2|5|4|5|4|4|5|5|5|4|4|4|5|2|3]|2

413|3(2|3|4|5|4|4|4(4|4|5|2|2|3|4|4(4|3|4|4(4|5(4|3(4]|2|2]1

3|4la|3|3|3|5|4alalalalalala|3|alalals|3|alals|3|5|3|alalals

alalal3]alals|alalalalals|2|3|al2|s5|a|3|alalals|alalalalal2

4/5|5(4|5(4|2|5|5|4(4|4(4|4|4|5|5|5(|5|4(|4|5[4|5|5|5|5|4|4]4

5|/5(5|4|5(4|3|5|5|/5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5[|4|4]3

4/5/5(4|5/4|3|5|5|5|5|5(4|4(4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5]|4

4(3(1(2|2(4|3|3|4|3(3|4(3|3|3|2|3|5(3|3|3|3(|3[|3|5|3|3[|3[4]3

2|3|alalals|5|ala|ls5|alalalalalalalalalala|s|5|a|5|alala|5]a

414144414 |4|4(4|4(4|4(4|14(4|4(4|14(4]13|3|3(3[|3|3|3[3|3[3]3

5(5|5|5|5|5{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2111|141 (1|4(2|1|4|2|2|4|2|4|4|4|4|4|1|4|2|4|2|2|2|2|2|2]|2

413(4|4|(4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(3|4|4|14|14|14|4|4|4(4|5(4|4|14|5]|4

4/414|5|5|5|3|4|4|5(4|5|5|3|4|4|3|4|4|4(4|4(4|4|5]|4(|4]|4|5]|3

5(3|4|3|3|4|4|4|3|4(4|5(5|4|3|3|4|3|4|4|4|5|4|4|4|3|4|5|4]|2

415(5(4|/5|4|3|5|5|5|5|5[5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5|3(4|5|3|4|5(3|3|5|4|5|5|3|5[|4|4|4|4|4|4|4|3|5|4|4|4]4|4]2

41413(2|3(4|3|3(3|4(3|4(4|3|3|4(4|4(4|4(4|4/4|4|4)|3|3|4|3]|4

4141413 |4|4|12|3|4|4|4 (44|44 |4|4|4|4|4|4|4|4(4(4(4|4|14]14]3

5(5|5|4|4|5|1|5|5|5|5|5|5|4|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5]|4

212|3|4|3|4|4|3|3|4(4(5(4|3|4|4|2|3|3|4,3[4[4|3|3|3|3|3|3]|2

5/5|/5|/5(5|5|4|5/5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|3|5]|3

5/5|/5|/5(5|5|3|5(5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5]|3

415(4(14|/4|3|4|4|4|5|5|4(4|5|4|5|5|5|3|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5]|2

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5[5|5|5|5|3|5|5|5]3

5|/4(5|4|5|4|5(4|5|4|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]5

212(2|5(2|4|5(3|3|3|3|3|3|3|3[|3|3|2|3|2|2|2|4|3|2|2|2|2|2]|2

3(4|4|5|5(4|5|ala|a|ala|s|a|3|al|a|5|a|a|a|3|4a|a|a|3|ala|2]|4

2(41411|4|5|5|2|2|4|3|5|4|5|2|4|4|5|5|4|4|3|4(|4|4(1|3|3|1]|1

413(3(4|13|4|4|4|3|4|4|4(4|4|4|4|4|14|14|13|4|4|4(4(4(3|4|1414]3

5(4|14|14|4|4(4|3|4|4(4 (3|3 |4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|4|4|14|14|4|4)|4

5|5(4|4|4|4|3(4|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5[4|5]|5

4/3|3(3|3(3|3|3(3|3(4|4(4|4(3|4(3|4(3|4(3|4(3|4|3|3|3|3[4]3

414|14|13|4|5|4|4|5|4|4|4(4|5|5|5|5|5|5|3|5|4|4|5|5(4|4|4|4]|5

414(4|14\4|4|14|4|4|4|4|4(3|3|3|4|4|5|4|3|4|4|4(4(4(4|4|14|3]3

414|414 \4|4|4|14|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|5|4|4|4(4|4(4|4|14)4]2
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4|(4|4(4|5(4|4|4|4|4(4|4|4|4(4|4(4|14(4|4(3|3(4|3|3|4(3|4(3]|4

5(5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

415(5/5|/4|5|1|/4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5]|5

4144|414 |14|13|4|4|4|4(4(4(4(4|4|3|4|4|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

1j1j1|1|1(1|5|2(1|2|2|3|2|2|1|4|4|2|2|2|2|4|3|2|2|2]|2]|2|1]|1

5(5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

1(2(2|2|2|4|5|5|3|5|4|4|3|2|2|4|4|4|3|3|3|5|3|3|3|3[3[3|3]3

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3(3(4|3|3|4|3|4|3|4,3[4[3|3|3|3|3|3|3]3

4144|414 |4|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

4|14|14|4|4(14|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|5|3|5|4|5|4(4|4(4|4(3|4[3]3

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3|/4(3|3|3|3|3(3|3[3|3|4|4|4|3|5|4|5|5|4|4/4|3|3|5(4|4(4|3]|2

5/5|/5|/5|5|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|2

5/5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|4|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4]|3

3|/4(5|3|5(3|5(3|4|5|5|4|4|3|2[3|3[4|3|4|3|4|2|5|5|4|4|4|4]3

5|/5(5|4|5|5|3|5|5|/5|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|4|4]3

5|/5(4|4|5|5|5(5|5|5|4|5|4|3|2|3|3|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5[4|3]|3

5|/5(4|4|5|5|5(5|5|5|4|5|4|3|2|3|3|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5[4|3]|3

41414(4|5(4|5|4|3|4|5|5(4|4(3|4(4|5(5|4|5|5(4|5(|4|4|5|5|3]3

5|/5(5|4|5|5|3|5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|4]|4

5|/5(5|3|4|5|5(5|5(4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|3|5|5|4|5|5|4|4[|4|3]2

5/5|/5|/5(5|5|2|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

3/3|3|3(3|3|3(3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|{3[{4|3|3|3(3[3|3[3[3|3|3|3

1|1(1|1(2|4|5(1|2(3|2(3|1}2|3(3|3(1|2|1|3|1|1(3|1|3|3|2|1]|1

4/414|5|5/5|5|5(4|5|5|5|5|5(|4|4(4|4(4|3|4|1|5|5|5|5|5|5(|4]|5

3|3(4|4|4|4|3(4|4|/5|4|5|4|3|3|5|5(4|5|4|4|3|4|5|5|4|4|4|5]3

4414|4145 |3|4|4|5|5|5|5|4(4|4(4|4|4|5|5|4(4|5|5|4|5|4|4]4

3|3(4|4|3|4|4(4|3|4|4|4|4|4|5|3|4|4|4|3|5[4|5[|4|3|4|4]4|3]|3

3(2|12|3|2|3|3|3|4|4(3(4(3|4|4|3|3|3|3|3|3[4[|4[|3|2|3|3|3|2]2

414|144 \14|14|13|4|4|4|4|4(4(3(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4|5(4|4 14|44

3(3|12|2|2|3|5|2|2|3(2(3(2|3|3|3|3|3|3|2|3[3[|3|3|3(1|2|3|3]|1

3|14(3|3|4|4|3(4|4|5|4|4|4|4|3|4|2|4|4|4|4|3|5|3|4|3|3|4|4]|4

3|11({2|3|2|4|4(3|2|4|3|4|3|3|3|2|4|4|4|1|3|4|3|4|2|4|4]|3|2]1

414|14|3|4|4|5|4|4|5|4|5(4|5(4|4|4|14|14|13|4|5|4(4(4(4|4|4|3]|4

414(4|4|/5|4|14|5|5|4|4|5[|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|4|5|5]|4

414|144 \14|1414|14|4|4 |4 |4(4|4(4|4|4|14|14|14|4 (14|44 (4(4|4 14|44

3|3(3|4|4|3|4(4|3|4|3|3|4|4|3|4|4|4|4|2|3|3|4|4|3|4|3[4|4]3

3/3|3|3(3|3|4(3(3|4|3|4|3(3|3[3|3{4(3|3|3|3(3(3|3[3[3|3|3]|3

5(5|5|5|5|5{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|5|5|14|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|5|4|4|4[3|5(3|4|5|4]|4

5|/5(5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5]|4

5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4]|4|5|5]|4

5(1(4|4|4|4|a|a]|4a|5|a|5|5|4a|a|a|a|s|5|a|a]|a|5|5|5|5|5[4|4]|3

2131333343343 (4(4|4|3|3|3(4|4|3[3(4(4|4|3|4|4|4|4)4

5(4|15|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4

5|/5(5|4|4|5|4(4|5|/5|3|5|3|4|3|4|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|4|4|4]3

5|/5(5|5|5|5|3|5|5|{5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5|/5(4|3|5|5|2(4|4|4|5|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4(4|4]|4

5/5|5|4|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|1|5|5|5|3|5|5|5]|3

5/5|4|5|4|4|1|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|4/4|3|5|5|5|5|5|5|5]|4

5(5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4
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3|13(4|4(4|3|3(2|2(4|3|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|3|4(4|4|4|3[]4|3]2

4/4|5(5|5(|5|3|4(4|5(4|5|5|4|4|4|4|4(4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5]|4

5|/4(4|3|5|5|3(5|5(4|5|5|5|4|3|4|4|5|4|4|4/4|5|5|5|5|5|5|5]3

4|13|4(4|4(4|4|4|4|4(4|4|4|3|3|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4(|4(14]3

3|14(4|4|4|5|5(4|4|4|4|4|4|4|3(3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|14/4|4)|4

3(3|12|3|2|3|5|3|4|3(3|3(3|2|2|2|2|3|2|2|3[3|4|3|2|3|3|3|2]3

414|4|4\14|4|14|5|4|4|4|4(4(4(3|4|4|14|14|14|4 (4|44 |5(4|4|14|4]4

4/5/5(5|5(4|2|5|5|5(4|5|5|3|2|3|4|5|5|4|4|5(4|5|5|4(4|4|5]|3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/414|5|4(4|5|4|4|5(4|5|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5(|5|4(4|3|4|4[4]3

5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4)|4]|4]|3

414|4|14\4|4|3|4|4|4|4|4(4|4|4|5|3|4|4|14|4|4|3|4|4(4|4|5]|4]|2

4/5/5(4|5/5|3|4|5|5|5|5(4|4|4|5|4|5|5|4|5|3|5|5|5|5|5|5(|5]|5

5|/5(5|5|5|5|2|5|4|5|5|5|4|4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5(4|5]|4

5/5|/5|/5(5|5|3|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

4/5|5(5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]3

5|/4(4|5|5(4|5(4|4|5|4|5|4|4|4|5|5|4|4|3|3|4|4|4|4|4/4/4|3]|4

3|14(4|12|3|4|3(4|3|4|4|5|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4(4|43

5|/5(4|5|5|5|3(5|4|5|5|5|5|4|4|4|5|5|4|4|5|5|4|5|5|4|4|5|5|4

2121|121 |3|5(3|2|3|3|3|3|2|1|1|1|4|3|2|2|2|3|2|3|1|2]|2|2]|1

4/413(3|3|3|3|3|3|3(3|3(4|3|2|2(2|4(3|3|3|3(3[|3[4]|3|3|3|3]2

4141441414 |4|4|4|5(4|5(4|4(4|5|5|5(4|5(4|4(4|4(|4|4(4]|4]4]4

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4|11|4(4(4(4|5|4|4]|4

4144|4414 |4|4|4|4(4|4(4|4(4|4(4|3(3|4(4|4(4|4(4|14(4(4(14]4

4/4|5(5|5(4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

5/5|/5/4(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5|5

414(14|13|/4|13|5|4|4|3(|2|3(3|4|3|4|4|5|/4]|3|3(|3|3|3|5(3|3|3|3]|1

5(5|5|3|4|5|4|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4(3|4(4|5(4|4|4]|4]|3

5/5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5[3|5|5|5|5|5|5]|5]|5

5/5|/5/4(5|5|3|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

5|/5(5|5|5|5|3|5|5|{5|3|5|4|3|3[4|4|5|4|5|4|5|4|4|5|4|5|3|4]3

5(5|4|5|5|4|5|5]|4|5[|3|5|4|4|3|4|4|4|4|4|5|3|4|5|5|5|5(|4|4)|4

414|414 \4|14|3|4|4|4|4|4(4[(3|3|4|4|14|14|5|5|5|4[|5(|5(4|4|4|4]|4

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5[|4|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(5|5|5|5|1|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4]|4

5|/5(4|2|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|3]|4

5(5|5|3|5|4|1|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5[|4|5|5|3|4|4|3]|3

5(5|5|4|5|5|3|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

5/5|/5|/5(5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

3|14(3|3|3|4|2(4|4|4|3|4|5|4|3|5|5|5|5|3|4|5|5|5|4|3|5[3|2]3

5(5|5|5|5|5{1|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

3(4|13|2|5(|4|4|4|4|5(|2|5(2|3|2|5|5|5|5|2|4|1|4|4|4|4|4|4]|4]|2

3(3|3|2|4|5|3|4|4|5(4(4|5|4|3|4|4|4|4|5(4(4|4(4|4(4|4|4|3]|3

5(5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

4/5|5(4|5/4|3|5|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|4|4|4]|4

5|/5(5|5|5|5|3(5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5]|4

4144|1414 |14|5|4|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4(4|4(4|4|414]2

415(5/5|5|5|4|5|5|5|5|5(4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|3

5|/5(5|5|5|5|3|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4
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5(5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5|5|4

4|/5|5(3|4(4|2|4|4|5(4|5|5|4|4|5|5|4(5|4(4|4(4|4|4|4(4]|4|3]|4

414|4|4\/4|5|3|4|4|5|4|4(4|4(4|4|4|5|4|5|4|4|4|5(4(4|5|4|5]|4

5/5|5|3|5|4|3|5|5|5(4|5|5|4|2|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4)|4

4/5/5(5|5/5|4|5|5|5|5|5|5|5|3|5(4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/4(4(4|5/5|1|5(|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5[|5|4|5|3|3|4|5]|4

5|/4(2|5|5|5|2(|5|4|4|5|4|4|3|3|4|4|4|5|4|5|/5|4|5|5|4|4|4|5]|4

414|414 \14|4|14|14|4|4 |4 |4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

5/5|5|3|5|4|4|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|1|5|5|5(|4|4|4|4]|3

5(5|5|5|5|5{1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(5|/4/5|5|3(5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5]|5

5|4(4|3|4|5|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5]|4

414|143 |4|4|13|4|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4(4|5(4|4|4]14]2

5/5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|4|4|5|4|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|4|5|5|1|5|5|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5

41414|4|3(4|5|4|4|5(4|5(4|4(4|3|4|4(4|4(4|4(4|4|4|3(4|4(4]3

5|/5(5|5|5|5|2(3|3|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|3|4|4|5]|5

5/5|/5|/5(5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|2

5|/5(5|5|5(4|2(4|4|4|5|5|4|4|4|5|5|4|5|4|5|4|4|4|5|4|5]4|5]|4

5|/5(4|3|5|5|4(5|5/4|5|4|4|4|3|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]5

5(5|5|5|5|5{4|5|5|5|4|5(4|5|5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|/5|/5(5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4

5/5|/5/4(5|5|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

414/3(1|3|5(3|3|3|5(3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3]|3

41414|4|4|5|3|4|4|5(4|4|5|4|4|4(4|4|4|4|5|4(4|4|4|4(4]|4(4]3

5(5|5|4|5|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4 |4

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|4|5|4

414|4|4\4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|/4(4(4(3|414|14]4

5(5|5|5|5(|5|2|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5(3|4|3|4]|1

414(13(13|3|4|4|4|4|4|4|4(3|4|4|4|4|14]|14|13|3|5(4|5(4(4|4|4|3]|2

415(4|14|5|4|1|5|5|5|5|5[|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5

4143|4443 |4|4|4(4|4|4|4|4|4(4|4|4|3|4|4(4|4(|4|4(4]4|3]3

4143|4443 |4|4|4(4|4|4|4|4|4(4|4(|4|3|4|4(4|4|4]|4(4]4|3]3

4141414 \4|14|14|4|4|4|4|4(4(4|3|4|4|5|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|14]14]|2

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|4|4|3|5|3|5|5|4[|5(4(|4|5|5|5|4|4|5]|4

415(5(13|4|13|2|4|4|5|4|5[|5|5|4|4|5|5|5|3|5|5|4|5|5|3|3|3|4]2

414|4|14\4|4|13|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|5|4(4|4(4|4|1414]3

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5]|2

4141414|/5|3|4|3|3|5|3|4(4|2|2|4|2|4|3|4|4|2|3|4|3|2|2|3|4]|2

4/5|5(2|5(2|3|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4[|4|3|5]3

4/5/5(5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]3

alal3lalala|3|3|ala|alalala|3|al|a|s|ala|ala|3]|4|a]|s|a]|a|a]|a

414|144 \14|14|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

5|/5(5|5|5|5|5(4|5|/5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5]|4

2(12|12|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2

5(4|14|14|14|5|1|4|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|4|3|4|4|5|4|4|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4]|4]|5

3|4(4|2|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|4|4|4|5|5|5|4|5|5|4]|4
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4/5/5(3|5(4|2|5|4|5(4|5|5|4|4|5(4|3|5|3|5|5(|5|5|5|4|5|5|5]3

5|/5(5|5/5|5|2(5|5|/5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5[4|5]3

415(4|5|/5|/4|3|3|4|5|5|5[5[|3|3|5|4|5|5|5|5|5|5[|4|5(4|4|4|5]|4

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3[3[|3|3|3|3|3|3|3]3

5/5(5|/5/4|5|3(5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(4|5/3|4|4(3|3|3|4|5|4|4|3|4|4|4|4|3|4/4|4|5|5|5|5|5|5]2

5|/5(4|4|5|5|4(5|5|/5|4|5|4|5|5[3|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|4]3

5(5|5|3|5|4|3|4|5|5[3 (5|4 |4|2|4|4|4|4|4|4|4|4|4|14|13|4|4|4)|4

414|4|5|4|4|5|4|4|5|5|5(4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|4|5]|3

5(414|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4]|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|4|5|5|5|4]|4

4/4|4|(5|/4/5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

415(3(12|4|3|4|5|5|5|4|5[|5|5|4|4|3|5|5|4|4|5|5|5|5(4|4|3|3]3

414|4|5|5|5|5|4|4|5|4|5(4|4(4|4|4|14|5|5|5|5|5[|4(4[3|4|3|4]|4

4(4(4(5|4(4|3|4(4|4(4|4|4|4|3|5(4|4(4|4(4|4(4|4|4|4(4)|4(4]4

4(413(3|3(3|5|4(4|4(2|4|5|4(3|3[3|3(4|3|4|1(3|4(4|4|3|2|3]|4

5|/5(5|4|5|4|5(5|4|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|3|4]|2

5/3(3|5|3|5|2(5|5|5|5|5|5|5|3|4|4|4|5|3|4|5|5|5|3|4|4]4|5]3

4/414(3|5/5|5|4|4|5|5|5(4|4|5|5|5|4(|5|5(|4|5(4|5|4|4|3|4|4]4

414|14|4|4(4|4|4|4|5(4|5(3|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4|4|3(4|4(4]3

5(5|5|5|5|5{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4

5|/5(5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|4

4(4|4|4|4(14|5|4|3|4(4|4|4|4(4|4(3|3|4|4(4|4(4|4|4|5(4]|4|4]3

5/5|/5|/5(5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

5/5(5|5/5|5|2(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]3

4/5|5(5|5(4|5|4|4|5(4|5|5|5|3|4|5|5(4|5|4|4(4|4|4|3|4]|4|5]|2

4/4|3(4|4(4|5|4|1|5(|3|5(3|3|4|4(4|4(4|4|4|4[3|4(4)|3|4|3|5]|4

415(4|4|/5|5|5|5|5|5|4|5[5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|4|5]|4

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

2(3|3|4|4|3|5|4|4|5(4(4(4|3|4|4|4|3|2|4,3[|2|2|3|3[4|3|4|3]|2

5|5(4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|14|3|3[4|4]3

4|/5|4|4|4|5|3|4|4|5|5|4|4|4|3|5(4|5(4|4(4|4(4|4|5|4(|4]|4|4]5

5(5|5|4|5|5|4|5|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

4141414 \4|14|4|14|4|4|4|4(4(4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4|5(4|4|13|4]3

413(3(1|3|4|4|4|4|5|4|3(4|4|3|4|4|4|4|14|4|5|5|5|4(4|5|4|3]|2

5|5(4|4|4|4|4(4|5|5|5|4|4|5|4|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4]|4

3|4(3|3|3|4|5(4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|3|4|4]4|3]3

4141412 |14|4|13|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|412|4(4(4(3|4|4|3]|4

414(4|4|5|4|4|4|4|4|4|5[|5[|4(3|4|4|14|14|14|4|5|5|5|5|5|5|5|4]|4

4|/5(4(3|4(4|3|4|4|4(3|4|5|3|3|4|3|4(4|4(4|5(4|4|4|4]4]|4|4]4

3|3(3|3|3|4|5(2|3|4|3|4|4|3|2|4|4|4|4|3|3|3|3|3|4|2|3|3|2]2

3(4l4|alala|3|3|3|4a|a]a|4|3|3|al|a|s|a|3|al|a|a|a|a|3]|a]4|4]|3

414|414 \14|14|13|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|3|14|4]|4

415(4|14|4|4|5|4|5|5|4|5(4|4|4|4|4|5|5|4|4|5|5|4|5|4|4|4|5]|5

1|11(1(1/1(1(5(3|3(4|3|5|4|5|5(|2|3|2|1|1(5(1(3|3|3|1|1|1|1]|1

2(5(4|2|34|2|al4|a|a]a|4|4a|3]|a|3|3|3|3|a|a|4|4a|4a]|a]|a|5]|5]|5

3(4(4|a|al4a|3|alsa|5|a|5|4|a|a|al|a|5|a|a|a|5|5|5(4|3|a]a|4]|4

414(4|3|14|14|14|3|3|5|4|5(4(|4(4|4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|414|3]|4

414|414 \4|14|14|4|4|4|4|4(4(4|4|4|4|14|14|14|4|3|4(4(4(4|4|13|4]3

2(12|12|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2
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4/414(3|3(4|5(3(3|3(4|3(4|3|3|4(4|3(2|5(1|3(3|3|3|4(4|3|4]1

5/5(5|5/5|5|5(5|5({4|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5]|5

414|143 |4|4|14|14|4|4|4|4(4|4(3|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

3(3|3|5|3|4|4|4|4|4|3|5|5|2|1|5|1|3|4|5|2[4[|3|3|4|3|3|3|3]|2

5/5(5|5|5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|5]|4

3/3|3|3(3|3|3|3(2|3|3|3|2(4(3|2|2|3|3|4|3|4(2|3]2|3|3|3|3]|3

3|14(4|3|4(3|4(3|3|4|3|4|4|4|4|3|3|3|4|4|4/4|3|3|4|3|4|3|4]1

415(5(4|14|4|3|5|4|4|3|4(4|4(3|4|4|14|14|5|5|2|4[4|5[3|3|3|4]|4

5(5|4|14|3|4|4|4|4|4/4|5|5|4|3|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|4|4|4|4)|4

4143|4414 |3|4(4|4(4|4(4|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4)4(4]4

5/5(5|3|5|5|4(5|5/4|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5[|5|5]|1

414(4(5|4(4|4|4|4|4(4|4|4|3(3|4(4|14(4|3(4|3(4|4(4|4(4)|4|5]|4

414|4|14\4|4|14|14|4|5|4|5(4(|4|3|4|4|4|4|14|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

4|1414|4|414|3|5(4|4(4|5|5|4(4|4(|4|4(|4|4(4|4|5|4(|4|4(4]|4(4]3

3|14(4|4(4|4|3(3|4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4|5|5(4|4]2

5|4(4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|4|4|1|3|1|5|5|3|4|5|5|5|5|4|4|4|4]3

3|12(2|3|3|3|3(4|4|4|4|4|4|2|2|4|3|4|4|3|4|4|4|4|4|3|4]4|3]2

3|12(2|3|3|3|3(4|4|4|4|4|4|2|2|4|3|4|4|3|4(4|4|4|4|3|4|4|3]2

4/5/4(4|5/4|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5[4]3

3/2(3|3|3|3|1(3|4|4|4|5|5|3|3[3|3|4|4|4|4/4|5|5|5|5|5|5|5]3

3|13(2|4|3|3|4(3|4|4|3|4|4|3|2[3|3|3|4|3|3|4|4|4|3|4|3|3|3]|4

41112(3|2(2|3|3|5|4(4|3|2|3|2|3|4|4|3|3|2|2(2|2|2|2|3|4|3]|5

5/5(5|5/5|5|4(5|5|/5|5|5|5|5|2|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5[|5|4]5

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

5|/5(4|3|4|5|5(4|5|/5|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[4|3]3

3|4(5|4|5|3|2(5|4|5|4|5|3|4|3[3|3|4|4|3|5|4|4|4|5|4|4]|4|4]3

4(414(3|4(4|4|4|3|4(4|4(4|3|3|4(4|5(4|4(4|4(4|3|4]|4(4|3|4]3

414|14|4/4|14|13|4|5|5|5|5[5[|3|3|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

414131313 |3|4|4|4|4|4|4(4|2|2|4|4|14|4|3|4|4|4(4(4(4|4|13|4]|2

5(5|/4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|3|4|5|5|4|4,4|4|5|5|5|5|5|5|5]3

4/414|4|14/4|3|4|5|5|5|5|5|3|3|4(4|4|(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

3|3(4|5/4|4|3(3|3|5|3|5|4|3|3[3|4|3|3|3|3[4|5|5|3|4|3[3|3]|3

3(4|3|4|3|4|3|4|4|4(4(4(4|4|4|4|4|3|4|4|4(4(|4(4|4(4|4|14]14]3

3(4|3|4|3|4|3|4|4|4(4(4(4|4|4|4|4|3|4|4|14(4(|4(4|4(4|4|14]14]3

414|14|5|/4|14|12|4|4|5|4|5[|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4(|3|3|4|3]|4

4|/5|5(1|4(4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4(4|4|4|4|5|5|4|3|4|4|3]|4

5/5|/5|/5(5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

415(4|5|5|5|4|5|4|5|5|4[5|4|3|4|5|4|4|5|5|3|5|5|5(4|4|4|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]|1

3|/4(3|3|3|5|5(4|4|3|5|3|4|4|3|4|4|4|4|3|3|4|5|4|3|4|5[4|3]|5

5|/5(5|5|5|5|5(5|5|/5|5|4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]3

4/5(4(4|5/4|4|5|5|5|5|5|5|5(|4|5|5|4|5|5|5|5[|5|5|5|3|5|4|5]|4

5/5|/4|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|3|3|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5]|2

112|2|1(1(2(2|3|1(5|5|4|3|1|2|1|1|1|1|5(|5(|4|5|4|1|1|2|2|1]|3

414|4|5(4(a|3]4|a|a|a|a]|a|4|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5(5|4|4]|a|5]4

5(4(4|4|4a|5|3|5(4|a|5|a|5|a|a|a|a|a|a|a|5]|a|5|4|3|a|ala|4s]|4

414|5|4|14|14|12|4|5|4|4|5(4|4(4|4|4|14|14|5|5|5|4|5(4(4|4 14|44

3(3|3|4(|4(4|4|4]|4|4]14 (544|414 |3|4|4|3(4(4(4|4|4|14|14|4|4)|4

3(4|3|3(4l4ala|3|a|al|a|al|a|a|3|a|a|a|al|a|a|3|a|s|a|3|a]s|4a]|4
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4/5/5(5|4/5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5[4]3

413|3(3|4(4|4|4|4|4(4|4|3|4(3|4|5|5(5|4(4|4(4|4|5|4(4]|4|4]3

415|(5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5]|4

5/5|/5|3|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4(3|4(4|5(4|2|4|4|5(4|5(4|4|3|4(4|4|5|5(4|4|5|5|4|4(4|4|5]|4

414|144 \14|14|14|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|4 14|44

3|4(4|4|4|5|3(4|5|/5|5|5|5|4|3|4|5|4|5|4|4|5|4|4|5|4|5|5|4]|4

5(5|5|4|5|4|4|4|4|44|5|4|4|3|3|4|4|4|5/4|4|5|5|5|5|5|5|4]|4

3(3|3|3|3|3|3|3{4|4(3[3(3|4|4|3|3|3|3|3|3[3[3|3|3|3|3|3|3]2

3|2|2|5(2|3|5|2(2|5|2|4|4(3|3|1|3|3|4|2|3|5|3[|4|2|3|3|2|5|5

5(5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

3|14(3|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|4(4|4]3

5/5|5|4|5|5|3|5|5|4|5(4|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

415(4|5|/5|5|1|5|5|5|5|5[|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4]|4

5|4(4|4|4|4|2|5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5(|4|4|4|4|4|4|4|4]3

212(2|1212|3|4(3|3[3|3|4|4|4|4|4|4|4|3|4|3|4|4|4|4|4|4]4|3]3

212121212 |3|4(3|3[|3|3|4|4|4|4|4|4|4|3|4|3|4|4|4|4|4|4]4|3]3

3/3|1|/5(3|5|3|3(3|4|4|5|4(3|3|5|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3[3|3|3|3

5/4(5|5/5|5|1(4|4|5|5|5|5|5|3|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|5|5]5

5|5(4|4|4|4|3(4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|4|5|4

5(5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

5|/5(5|5|5|5|1|5|5|{4|5|4|4|4|2|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4]|4

5/5/4|5(5|5|3|5/5|4|5|4|5|5|3|5|5|5|{5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

4/5/5(5|/5/5|3|4|5|5|5|5|5|5(|4|5|5|5|5|4|5|4(4|4|5|4(4|4|5]|3

4/5/5(4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5]|3

213|2|3(3|3|5(3[2|3|3|3|3|2|2|3|4|4|2|2|3|3|2|4|3|4|2]|2|1]|1

5/5|/5|/5(5|5|4|5/5|5|5|5|5(4|4|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|3

414|4|4|4(4|5|4|4|5(4|5|5|4|5|4(|2|4(|4|4(4|4(4|4|4]|3|3|3|4]2

3(4|4|3|4|4|3|3|5|4(4(4(4|3|3|1|3|4|4|4,4|4|3|3|4(3|3|2|4]|3

414|14|5|4|14|5|4|4|5|4|4(4|3|3|4|4|4|4|14|4|2|4|5|4(3|4|4|3]|3

414141414 |13|5|3|4|4|4|4(4|4|4|4|3|4|4|14|4|4|4]4|3|3|3|3|3]2

5/5|/5|/5(5|5|4|5/5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5(|4|5|5|3|5|5|5]|3

414(4|12|5|4|3|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4|5(4|4|1414]3

414|5|/5|/5|5|3|4|5|5|5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4(|4|5|5|4|5]|4

41414|/5|5|4|5|/4|5|5|5|5[5[|4|5|4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|3

5(4|5|4|4|4|4|5|4|5]4|5|5|4|3|5|4|5|5|4(4|5|5|5|4|4|4|3|5]|4

4(413(3|4(4|3|4|3|4(4|5(4|3|3|4(3|4(4|4|3|5(4|4|4|4(4|3|4]2

414|4|4\4|4|14|14|4|5|4 (44|44 |4 |4 |14|14|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5]|3

414(4|4|/5|5|5|5|4|4|3|5[4[|3[4|4|5|5|5|4|5|4|4[|4(4|5|4|1|4]|4

5|5(4|4|4|4|3(4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|5|4|4|5|5|4|5|5|4|5|4|5]|4

4l4|4|ala|a|3|4a|a|5|4a|5|5|4|a|a|a|3|4a|a|la|5|a|5|4|4a|4]|a]|5]3

5(4(4|4la]4a|3|a]|4a|a|a|5|5|4a|a|5|5(5|4|a|5|54|a|a|a]als|4]|3

4141412141214 13|3|2|3(|3|2|4(3|5|5|4|14|3|3|3|3[|3|5(3|3|3|3]|4

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4|/5(4|5|5|4|3|5|5|5|5|4|4|4|4a|a|a|a|a|a|a|a|a|5|5|5|5|4]4]3

5(5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|4]|5]|5

3|13(1|3(1(1|3(4|3|4|3|4|3|3|3[|2|2|3|4|4|4|3|4|4|3|2|2|2|3]|2

5(4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

3(3|4|3|4|5|2|5|5|5(|4|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5[|5|5|5|4(4|4|4|5]|3

4(3(4|2(2(4|3]4|3|4|3|4a|a|2|4|3|2|5|4a|4|4a|5|a]|a|3|4a|4a]|a|3]|4
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413|4(3|4(4|4|3|3|4(4|4|4|4(3|4(4|4(4|4(4|4(3|3(4]|2(3|4[3]3

3|3|3|2(4|3|5(3[|3|4|3|4|4(3|2|4|4|4|3|4|4|3|4(4]4|3|3|4|3|3

3/3|4|/4|3|4|3|3{4(3[4(3(4|4|3|3|3|4|4|4/4(4(4|3|3|3|3[3|3]|4

11212|2|3(2(3(|2|3(4|3|3|3|4|3|1|5(2[4[|1(1|3|4|4|5|3|4|4|4]|2

3|/3(1|4|3|4|5(3|3|5|3|5|4|3|4(3|4|4|4|3|3|4|5/4|4|3|3[3|3|4

5|14(4|4|4|4|3(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|4|4|5|4]|4

41413(2|3(3|2|4|4|4(4|4|4)|14(4|3|3|4(4|3|5|5(4|5(1|4(4]|4/|4]3

414|14|14\4|4|14|5|4|4 (44444 |4 |4|14|14|14|4|2|4(4|4(4|4|1414]3

3(3|2|2|2|2|3|2|3|2|2|2(3|2|2|3|2|3|2|3|2(4[|2|3|3|2|3|2|2]|2

2|14(3|5|5(3|3(4|4|4|4|3|4|3|4(4|3|4|3|2|3|4|4|4|4|4/4/3|3|4

4(414(3|5(5|3|4(4|4(4|4|5|4(3|4(4|4(4|4(4|4(4|4|4|4(2|4|4]4

5|/5(5|1|5(4|3(4|5|/5|5|4|5|2|2|4|5|4|5|5|5[3|4|3|5|5|5|5|5]3

415(2|12|4|5|4|5|5|5|4|5(4|3|2|3|4|4|4|12|4|2|5|3|4|4|5|5|3]|2

415(4(12|4|4|12|4|5|5|5|5(4|4|4|4|4|5|4|5|4|3|5|5(|4(4|4|4|3]3

3|/4/5|3|4|5|5(5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|4|4|4

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3[3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3]|3

2141414444444 14|5|4|5|2|5|4|4|4|4|4(4|5|4|4|4|14|4|4)|4

5|/4(4|1|3|4|4|5|3|4|4|5|5|4|3|4|4|5|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5]|4

5/5|/5|/5(5|5|2|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

415(4|4|14|4|5|4|5|4|5|4[5|5(4|5|4|4|4|4|4|1|4[|4|5|5|4 4|44

5(5|5|5|5|5|5|4|5|{4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5[|1|5|5|5|5|5|5|5]|1

4144|414 |4|14|14|4|4 |4 |4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4|12|4(4(4(4|4|14|4]4

5(4|14|14|4|4|3|4|4|4(4 (4|4 |4 |4|4|4|4|4|4|4(4(4|4|14|14|14|4|5)|4

5|/3(5|4|5(4|5(3|3|5|4|5|4|4|3|4|4|5|5|4|5|4|4|4|5|4|4|3|4]3

5|/5(4|4|5|5|2|5|5|4|4|4|4|5|3|4|4|5|5|3|4|5|4|5|5|4|4|4|5]3

41414(3|5(4|2|4|4|5(4|4|5|4|2|4|5|4|4|4|5|4(4|4|5|4(4|3[3]3

5/5|/5|/5(5|5|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5

5(5|5|4|5|5|{4|5|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|4|5|4]|3

5(5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5/5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5|/5(5|4|5|4|3|5|5|{5|5|5|4|3|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5[4|4]|5

5/5|/5|/5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|2

5(5|5|4|5|4|4|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|1|5|4|5|4|4|4|4)|4

5(5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|4|2|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|(4|14|5|5|5|4|4|4|5|4(4|4|3|4|4|14|5|5|4|5|4|5|5|3|5|4|4]|3

5|5(5|4|5|4|4(4|4|5|4|5|4|4|3|4|4|4|5|5|4|4|5|5|5|4|4|4|4]|4

5|4(4|4|4|4|5(5|4|4|4|4|4|3|3|4|4|5|5|3|4|4|4|4|4|4|4]4|4]2

5(5|5|3|5(|5|2|4|4|5|4|5|5|4|2|5|2|4|4|5|5[|4[|4|5|5(4|5|3|3]|1

413(2(12|13|3|5(|3|3|3|3|3[2|3|3|4|5|4|3|2|3|3|3|3[4(3|3|3|2]1

4|/5|5(5|5(4|3|4|4|4(4|4|4|4|3|4|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5(4]|4|3]|1

3(3(3|4|4|4|a|ala|5|5|5|4|3|3|a|3|4|a|a|alal|a|a|a|alals|a]|3

3(5(4(3|3[3|5|4|4|4a|5|4a|4|4a|a|a|5|5|5|3|5|4|4|5|4|a]a|3|4]|2

414(4(12|4|4|14|4|4|4|4|5(4(|4|3|4|4|4|4|14|4|4|4|4|4(4|3|3|4]|2

5/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|3]|2

alalal3|4a|4|s|a|la|ls|a|s5|ala|ala|5|4|a|s|5|5|a|a|5|2|4a]a]4a]2

4/5/5(5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|4|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

5/5(5|3|5|5|5(5|5/5|5|5|3|3|2|5|3|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]3

3(4|3|4|4|5|3|4(4|4(3(5(4|4|2|4|4|5|5|3[4|5|3|5|4|5|3|2|4]|4

3(4|3|3|4|3|3|4|4|4|3(4(4|3|3|4|4|4|4|4,4(4|4|3|4(4|4|3|3]3

414(3|4l4|3|5(4|a|5|4|4a|3|3|2|4|3|4a|4|4a|3|4a|5|5|5|4|a]|a]4s]1
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3|2|2|3|2|2|2|2(|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2

4144|4414 |4|4|4|4|4|5|5|5|5|5(4|4(4|4(4|4(4|4|4)|4(4]|4(4]3

5(4|14|14|5|4|5|5|5|44(4|4|4|3|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5]|4

5/5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|3|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3|/3(3|3|4(4|2(4|5|/5|4|5|5|3|3|4|4|4|5|4|5|/5|3|5|5|4|5[4|5]3

5/5(5|/5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]3

414|4|4\/4|14|13|4|3|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|5|4|3|4[4(4(3|3|4|4]|4

3(4|15|2|3|2|2|3|4|5|4|5(|4|5|2|5|4|4|4|2|4|2|4|4|4(4|4|3|3]|1

4414|4414 |4|3|4|4(4|4|4|4(4|5(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(4)|4(4]4

3|/5(5|2|5|3|4(3|4|5|4|4|3|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|3|5|4|4/4|4]|4

41413(2|4(3|3|5|5|5(3|4(4|4(4|4|4|4|3|1|4|5|5|4|3|2|2|2|4]1

3/3|4|5|4|5|3|4|4|5|4|5|5|5|4|4|4|5|4|4|4|5|5|4|4|5|5|5|4]|2

3(4|4|14|14|5|3|4|5|5(4[|5(4|3|2|5|5|4|4|2|3[|4[4|5|5|3|3|4]|4]|1

414\14(4|414|4|4(2|4(4|4|4|4|3|4(4|5(4|3(4|4(4|4(4]|2|3|4(4]1

5|/5(5|4|5|4|2|5|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|4|4]|2

5|/5(5|4|5|5|4(5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|2|3|4|5]|3

alal3|2]3|s|5|alalalalalalal3|alals|alalalalal3|3|alal2]al1

414|4|4\4|14|12|4|4|5|4|5[|5[|4(4|4|4|5|5|4|4|4|4|4(4(4|4|14|4]|4

5/5(5|5/5|5|2(5|5|/5|5|5|5|4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5

5|/5(4|4|4|4|5|5|5|/5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|4|4|4]|2

413|3(2|3[|4|5|3|3|5(3|4(3|2|2|4(4|4(|4|3|4|5(4|4|4]|2|3|3|4]|1

5/5|/5|/5(5|5|3|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

5|/5(4|5/4|5|3(5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|4|5|5]3

5|4(4|5|5(4|3(4|4|5|4|5|5|4|4|4|5|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5]4|5]|4

3|14(4|3|4(3|3(3|3|{4|3|3|4|3|3(4|4|3|4|4|4/4|5/4|4|2|3|3|3]|4

3/3|3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3[4|3|3|3|3|3|3(3[3|3[3[3|3|3|3

5|4(4|4|4|5|4(4|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5[|4|4]|3

414(13|3|3|4|5|4|4|4|4|4(4[|3|3|4|4|12|4|14|4|4|4|5(4|5|5|4|4]|4

5(5|5|5|5|5|3|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5[|5[|4|5|5(4|4]|4|5]|1

414(13(13|13|3|4|3|3|3|3|3[4|3|3|4|4|3|4|4|4|4|4|4|3(4|3|4|3]3

3|3(4|2|4|4|4(4|4|3|4|4|3|4|3|4|4|4|4|3|3|4|4|4|4|3|4|3|3]3

4|/3|4|4|5(|4|4|4|5|5|4|5|5|4|3|4|3|5(4|4|5|4|5|4|4|4|4]|4|5]|4

4141412|4|5|4|5|5|5|5|5[5|5|4|5|5|4|5|5|5|4|5|4|4|3|5|4]|4]|3

3(3|3|3|4(4(4|4|3|4(3(4(4|4|3|3|3|4|4|4/4(4(4|4|13|3|3[3|3|4

414(14|13|4|14|13|4|5|4|3|5(3|5|4|5|4|14]|14|3|5|3|5|5(|4(4|5|4|5]|3

212(2|12|3|3|4(3|2|3|3|3|3|3|3[4|4|3|3|3|3[3|3[4|3|3|3|3|2]2

4/414(3|4|5|3|4|4|5|5|5(4|4|4|4|4|5|5|4|5|5|5|5(|4|4(4|4|3]|4

414141414 |14|13|4|4|4|4|4(4(4|4|4|4|4|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

414141414 |14|13|4|4|4|4 (4444444414 |4|4|4(4(4(4|4|14]14]3

3|3(3|4|4|3|4(3|3|3|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|3|4|3|3]2

3|/4(3|5|3|3|4(4|3|5|4|4|4|5|5[|4|4|4|4|2|3|5|4|4|5|3|4]4|3]|1

3|13(3|3|3|3|3(3|3|/4|3|4|4|4|4|3|3[3|3|3|3[3|4[3|3|3|3[4|4]3

2(2|11|12|1|3|3|3|1|3|2|3(3|2|2|2|1|3|3|3|2|2|2|2|2|3|3|3|2]3

3(3|3|4|4|4|3|5|4|5(4[5|5|4|4|5|5|4|4|3|4[|4|5|5|5(4|4|5|3]|3

414|4|5(4|a|3|4|a|4a|4|a|a]4|4|5|5|a]a|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4a]4

44|4|ala|5|2]4a|5|5|4|5]4|3|5|4|a|5|5|4|a|1|a]a|5|3|4]|a]4]3

5/5(5|5|5|5|3(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5|5|5|5]|4

414(4|/5|/5|5|1|5|5|5|5|5[|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]|4|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

41414(414|4|5(4|4|14 (414|444 |4|4|4|14(4|5|4(4(4|4(4(14|14(4]4
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5|/5(5|/1/5|5|2(5|4|5|5|5|5|4|3|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|4[|4|2]|3

4144|4414 |4|4|4|4 (4|4 (4|44 |4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|4(4(|4(4]2

414(4|4|/5|4|13|3|4|5|4|4[4|4(4|5|5|5|4|4|5|4|5|5(|4(4|4|4|4]|4

5/5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

4|/5|5(4|5/5|3|4(4|4|4|5|5|5|5|4|4|4(4|5|4|4|5|5|5|5[|4|4|5]|4

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]3

5|/5(5|2|5|5|2|5|5|/5|5|5|4|4|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]2

21212|3|3|4|5|2|3|3(3[|3(4|4|2|5|5|4|3|3|4(4[|3|3|3|2|2|3|3]|2

5/5|/5|3|5|5|3|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5|3]|4

414|14|5|5|4|5|4|4|5|5|5(4[|4(4|5|4|4|5|4|5|5|4[|4(4(4|4 4|44

5|5(4|4|5(4|1(4|4|4|4|4|4|4|4|5|5|5|5|4|4|1|4|4|5|4|4|4|4]2

5/5(5|/5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]3

414(4|13|4|4|3|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|4|14|4|4|4(4(4(4|4|13|3]3

414|5(/4|5|4|3|4|4|5|5|5(4|4|4|4|4|5|4|14|4|3|4|5|4(|4|5|4|5]|3

4144|4414 |5|4|4|4 (4|4 |4|4|2|4|4|4(|4|4(4|4(4|4(4)|4(4|3[4]2

5|/5(5|4|4|5|3|(5|4|5|5|5|5|5|4|4|1|5|5|4|4|1|5|5|4|4|5|5|5]|4

414|4|14\4|4|5|4|4|4|4|4(4|4|3|4|4|14|4|14|4|4|4(4(|4(4|4|1414]3

414|414 \14|14|14|14|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4)4

5(4(3|3]4|5(|3(3|3|alalala|3|alala|ls|5|alals|alals|alalalals

5|/4(3|3|4|5|3(3|3|4|4|4|4|3|4|4|4|5|5|4|4|5|4|4|5|4|4|4|4]3

5/5(5|5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[1|5|5|5|3|5|5|5|5

3|/3(3|4|3|3|5(3|3|3|3|3|3|3|4[4|1|5|4|3|3|3|3|4|4|2|3|3|3]|3

5/5|/5|/5(5|5|3|5/5|4|4|5|5|5|4|5|5|4|{4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

5/5/4|5(5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|5|5

4|14|14|4|4(4|4|4|4|5(4|5|4|4|3|5(5|4(4|4(4|4(4|4|4|4(4]|4(4]3

4|1414(4|1414|2|4|4|5(4|5|5|5(|4|5|5|4(4|4(4|4|5|4|5|4(4|4|4]4

414(4(12|4|14|13|4|4|4|4|4(4(4|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|414]2

414(4|3|4|5|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

414(4|14|5|5|4|4|4|5|4|5(4|4|4|4|5|5|5|4|5|4|4[4|5(4|4|3|3]|3

414|144 \4|14|12|4|4|4|4 (44|43 |4|4|14|4|14|4|14|4(4(4(4|4|13|4]|4

415(5(4|5|5|2|5|5|5|5|5[|5|4(|4|4|4|5|5|5|4|4|4|5(|4(4|4|14|5]|4

5|/5(5|4|5|5|4|5|5|/5|5|5|5|5|4|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|4]|4

4/5|5(5|4(4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|4|4(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

414|414 \14|14|12|4|4|4|4 (44|44 |4|4|14|14|14|5|4|5(|4(4(4|414|13]|4

414|414 \14|14|14|14|4|4|4|4(4(3(2|4|4|14|14|14|4|14|4|4(4(3|4|14|4]|4

414(4|14\4|14|13|4|4|4|4|4(4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|14]14]3

4(414|5|4|4|4|5|4|5(4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|4|5(4|5|5|4(4|4|4]3

414|414 \4|4|14|14|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

5(5|5|5|5|5|1|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|1|4|4|4|5|4

415(4|13|5|5|2|5|4|5|4|5[5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5(4|5|4|3]3

3|4(4|4|5|4|2(4|4|5|4|5|5|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|4]4|4]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|4|4|4|4|5(|4|4|4|4]|4|4|4)|4

4/5/5(5|/5/5|3|5(5|5|5|5|5|5(4|5|5|5|5|4|5|5[|5|5|5|5|5|4|5]|4

5(5|5|4|4|4|2|5|5|5|4|5|5|3|4|5|4|5|4|4,3[3|4(4|5(4|4|4]|4]|5

4141414141453 (|3|4|3|4(3|4|3|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4(4|4|4]14]2

alalal3|ala|s|sa|a|ls|a|s5|alal|ala|5|a|a|a|ala|al|s|5]|4|a]a|a]|a

3|3(3|2|4|4|3(3|3[3|3|4|3|4|3|4|4|4|3|3|4(3|4|3|4|3|4|3|4]3

41414|414|4|14(4|4|14 (44|14 |4|4|4|4 (4|44 (14|44 (4|14(4(14|14(14)4

414(3(4|4|4|13|4|4|4|4|4(4|4|4|4|4|14|14|14|4|14|4(3|4(4|4|1414]3

5(5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|4|4\4|4|14|4|4|4|4|4(4|4(4|5|4|14|14|14|4(14|3|4(4(3(4|14|3]|4
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4141444143444 (44|44 (|4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(14]4(4]4

4(1(1(4|1(4|5|4|4|3(4|3(1|3(3|2|3|5(3|3|3|4(4|4|2|4(4|3|3]|4

414|144 \14|14|12|4|4|4 |4 |4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4]4

5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5(5|5|5|5|1(5|5|/5|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

41413(3|4(3|3|4(3|4(3|4(3|4(4|4(4|4(4|3|3|4(3|3|4|4(4]|4/4]2

3|2|2|1(2|3|4|3|3|3|3|3|3(3|3|2|3|3|3|2|2|1(3|3|2|3|3|3|3|3

414|4|14\4|4|4|4|4|4|4|4(4(|4|3|4|4|14|14|14|5|5|5|4|4|5|5|5]|4]|3

5(3|4|14|4|3|3|4|4|5/4|5|4|5|3|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5|3|4|5|5]|4

5(4|15|4|5|4|4|4|5|/4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|4[|5|5(|4|4|5|5|5|5|5]|4

4144|4414 |4|3|4|4(4|4(3|4(4|4(4|14(4|3(4|4[(5|4(3|4(4|3(4]4

3/3|3|2(3|3|3|3(3|3|3|3|3(3|3[]2|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3[|3|3|3]|2

5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

415/5|/5|/5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

5(5|5|5|5|5{1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5]|4

5|/5(5|4|5|5|2|5|5|5|5|5|5|3|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|3|5]2

4/5|5(4|5|5|3|4|5|5|5|5|5|3|2|5|5|5|5|5|5|5[|4|5|5|5|5|3|5]2

5/5|/5/4(5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4

4/5/5(4|5/5|1|5|5|5|5|5|5|5|3|5(4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

4/5/5(4|5/5|1|5|5|5|5|5|5|5|3|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5/5/4|5(5|5|4|5/5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|3

5|/5(4|1|5|3|5(4|3|5|4|5|4|4|4|4|4|3|4|4|4|5|5|4|5|3|4]4|3]|1

5|/4(5|4|4|4|4(4|5|/5|4|5|5|5|4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|5|5[|4|5]|5

1/3|3|2|3|2|5|3|4|4|3|4|3|2|2|3|4|4]4|3|3|5|3|3|4|2]4]2|3]|1

112|3|4(3|4|5(2|3(4|3|5|4(4|4(4|4(5|4|3|4(4|4(4|4|4|4(4|4]2

414|414 \14|14|12|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|414|4)4

3|/4(3|3|4|3|4(3|3|5|4|3|4|4|12|3|3|3|3|3|3[3|3[4|3|3|3[4|4]3

414|/5(/4|/5|5|3|4|4|4|3|4(4|4|3|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5(4|4|5|5]|3

4141414 \14|14|13|4|4|4|4|4(4(|4|4|4|4|14|4|4|4|4|4(4(|4(4|4|14]14]|2

414(13|13|4|13|3|5|4|4|4|4(4]|4|4|4|5|5|5|4|5|5|4|5|5(4|4|4]|4]|3

3|4(3|3|4|4|5(4|4|5|5|4|5|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|4|4|3|4|3|4]1

414|4|14\4|14|13|4|4|4|4 (44|44 |4 |4|14|4|14|4|4|4(4|4(4|4|1414]2

41414|/5|/4|5|4|5|5|5|4|5(4|4|4|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|4|3|5]3

415(4|5|(4|4|4|4|4|4|4|4(4|4|2|5|4|5|4|4|4|4|4|5|5|5|4|4|5]|5

412(3(11|12|3|4|4|3|4|4|4(4|1|2|3|3|3|4|3|2|4|4|4|3(|4|4|4]|1]|1

4/413|4|3|4|4|4|4|5|5|5|5|5|3|4(4|5|5|4|5|4[4|5|4|5|5|4|5]|4

213(2|2(2|2|5(3|4|2|3|2|3|2|2|4|4|3|1|3|2|5|3|3|4|2|2]|2|1]|1

41414|14|/5|4|12|4|4|5|5|5[5|3|3|4|5|5|5|4|5|5|5|4|4(4|4|4|5]|1

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

414|4|14\4|4|3|4|4|4|4|4(4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4(4|4(4|4|14]14]3

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|1|5|5|1|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]|5]5

3/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|4

5/5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

5|/5(4|3|5|5|3(4|5|/5|5|5|4|3|4|4|4|5|4|4|5|5|5|4|5|4|5|4|5]|4

4/414(4|5|/5|3|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5|4|5|4|4|5|5|5|5|4|5|5|4]|4

5(5|5|5|5|4|1|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5]|4

3(3|3|3|3|3|3|3|3|{3(3(3(3|3|3|3|3|3[3|3|3[3[3|3|3|3|3|3|3]3

5(5|/5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|3|3|3|5|5|5[3|5|5|5|4|5|5|5|3]|4

4/5|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|4|5|4|5(4|5|5|5|5|5|5|4(|4|4|2]|4
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5|/5/5|5|5|5|4(5|5|/5|5|5|5|3|3|5|/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|4

41414(1|4(3|5|4|4|4|5|4|4|4|3|4(4|4(4|3(4|2(3|3(4|3[4|3|3]1

5/5|/4|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5)|4

5/5|/5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

41414 (3|4(4|4|4|4|4 (4|44 |4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|4(4|14(14)4(4]4

5|/5(5|5/5|5|2(5|4|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5]3

41414|4|4(4|5|5|4|5(4|5|5|4(3|4(3|4(4|3|4|4(4|4|5|4(|4|4/4]3

414|4|14|/4|4|11|5|4|5|5|5[|5|4|4|4|4|5|5|3|4|5|5|5|5|5|5|5|4]|5

414|143 |4|4|14|14|4|4 |4 |4(4(|4(4|4|4|14|14|14|4(4|4(4(4(4|4|14|4]4

2|14(4|3|4|4|5(4|4|4|4|4|4|3|2|4|4|4|4|4|4|3|3|4|4(4|4|3|4]2

3|/4(4|4|5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5]5

3|3|3|3(3|3|3(4(3|4|3|4|4(4|3|3|3|4|4|3|3|3(|3|4|3|4|4]|4|4|4

414(4|12|4|4|5|5|5|5|4|5(3|4|3|5|5|4|4|5|4|5|4|5|5|2|4|3|5]|2

414(14|11\14|4|5|4|4|3|4|4(5|4|4|4|4|14|14|13|4|4|4[3[4(3|4|3|1]2

3|14(4|3|4|(4|4(5|4|4|4|5|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4]4|3]2

2|12(3|3|4|4|3(2|3|4|4|4|4|3|3|4|4(3|4|2|2|3|4|4|3|4|4(4|4]1

3/3|/2|3(3|4|3|3(3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|4|3|3(3|5|3[3[|3|3|3]|1

3/3|5/5(5|5|5(3|5|{5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|1(5|5|5|5|3|1|5]|1

4/414(4|5/5|3|4(4|5(4|5(4|4(3|4(4|4(4|4/4|5[|5|5(|4]|4/4|5|3]|4

5(5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

5|/5(5|3|4|4|2(4|5|5|5|5|4|4|3|4|4|5|5|3|4/4|4|5|3|5|5|5|5]|4

5|/4(4|4|5|5|3|5|5|5|5|5|5|3|4[4|4|5|4|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5]3

4/5|5(3|4(4|3|4|4|5|5|5(4|3|4|5|5|5(4|3|4|4(4|4|5|5(|4|4|4]3

4141441414123 (3|4(4|4(4|14(3|4(4|/4(3|3(3|4(4|4(4|14(3|3[4]3

414|5(3|5(4|5(|4(4|4(4|4|4|4|4|3|4|4(4|3|4|4(4|4|5|4(4|4(4]2

5/5(5|/5/5|5|5(5|5|/5|5|5|5|5|1|5|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5
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ANEXO 10
Carta de presentacién

POSGRADO

UWiVFESinAD CERAR WALLE IO

Escuela de Pasgrade

" Ao de la undversalizacion de la salud™
LiﬂE, 27 DE MAYD DEL 2020

iCarta P. 155 — 2020 EPG — UCV LE

SENOR{A)

Gisela Murrugarra Huamanchumao.

Directora de Direccion de Educacion Basica para Estudiantes con desempena Sobresaliente
y Alto Rendimiento del Ministerio de Educacion.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante POZ0 GUTIERREZ ENGELS OWEN.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a POZ0 GUTIERREZ ENGELS OWEN.
identificado(a) con DI N.°40572955 y codigo de matricula N° 7002322158; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando & Trabajo
de Investigacion (Tesis):

LA EDUCACION VIRTUAL ¥ LA CALIDAD DE SERVICIO DEL PERSONAL DOCENTE DE LA RED
COAR DEL MIMISTERID DE EIJl.Iﬂ-'l.ﬂfﬂ,mlﬂ.

En ese sentido, solicto a su digna persona fadlitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motieo, le saluda atentamente,

FlFk
el DIGITAL | s

..;:;-.- |r|."':

(i*' C )
- -
‘i:g Oelgmda Arenas

LIMIEAD DE PESO L O
FiliAl LiRAA — CARBAFL [IRA FSTT

. Firrrack: digialmients por:

ol & T KA FRUGERF:A HUSEN L
B Gianks FAL 0111370006 sck
T ks Say @ usar del

Facha: ANTFA0S0 10:30:26- 050D



ANEXO 11

Matriz de consistencia

Titulo: La educacion virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red COAR del Ministerio de Educacion, 2020.

Autor: Engels Owen Pozo Gutierrez

PROBLEMA OBETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS NA\AIIE\ILGEOSSY
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Recursos de
¢De qué manera la educacién | Determinar la relacion entre la | Existe una relacion directa entre la aprendizaje _
virtual relaciona con la calidad de | educacidn virtual y la calidad de | educacion virtual y la calidad de . 1,2,3 Baja
O . . virtual
servicio del personal docente de | servicio del personal docente de | servicio del personal docente de la 4,5,6, 45-114
la red COAR del Ministerio de | la red COAR del Ministerio de | red de Colegios de Alto Rendimiento | Variable 1: o 7.8,
Educcién, 20207 Educcién, 2020. del Ministerio de Educacion, 2020. Educcion | Acompanamien 9.10.11 12 Media
) ) ) ) virtual to virtual '137 ’147 ’15, ' 115 - 129
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS 16, 17, 18, 19
Colaboracion
¢,De qué manera los recursos de | Determinar la relacion entre los | Existe una relacién directa entre los virtual 20, 21, 22, 23, Alta
aprendizaje se relacionan con la | recursos de aprendizaje y la | recursos de aprendizaje y la calidad 24,25, 26,27, | 130 -150
calidad de servicio del personal | calidad de servicio del personal | de servicio del personal docente de 28, 29,30
docente de la red COAR del | docente de la red COAR del | la red de Colegios de Alto
Ministerio de Educcion, 20207 Ministerio de Educcion, 2020. Rendimiento del Ministerio de
Educacion, 2020.
. . - » - P Confiabilidad 1.2 34,
.De qué manera el | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion directa entre el 5.6 7
acompafamiento  virtual se | acompafamiento virtual y la | acompafiamiento virtual y la calidad Baja
relaciona con la calidad de | calidad de servicio del personal | de servicio del personal docente de Aseguramiento 8,9, 10, 38-118
servicio del personal docente de | docente de la red COAR del | la red de Colegios de Alto 11,1213
la red COAR del Ministerio de | Ministerio de Educcion, 2020. Rendimiento del Ministerio de | Variable 2 | Tapgibles/Intan Media
Educcion, 2020? Educacion, 2020. Calidad de - 14,15, 16
) ' L gibles 17,18,19,20,21 | 119- 133
servicio
¢De qué manera la colaboracion | Determinar la relacion entre la | Existe una relacion directa entre la i 22 23 24
virtual se relaciona con la calidad | colaboracion virtual y la calidad | colaboracion virtual y la calidad de Empatia 25 26 Alta
de servicio del personal docente | de servicio del personal docente | servicio del personal docente de la ' 134 - 150
de la red COAR del Ministerio de | de la red COAR del Ministerio | red de Colegios de Alto Rendimiento Capacidad de 27.28.29. 30
Educcion, 20207? de Educcion, 2020. del Ministerio de Educacioén, 2020. respuesta
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TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

ENFOQUE: Cuantitativo

TIPO: Basico

DISENO: No experimental

NIVEL: Descriptivo - Correlacional

METODO: Hipotético-deductivo

POBLACION:

5253 estudiantes de los
colegios de Alto Rendimiento a
Nivel Nacional.

MUESTRA:

888 estudiantes de los colegios
de Alto Rendimiento a Nivel
Nacional.

MUESTREO:
No probabilistico Intencional.

Variable 1: Educacién Virtual
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Calidad de servicio
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Tablas, figuras y frecuencias

INFERENCIAL:
Pruebas de normalidad
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ANEXO 12
Declaracion de Autenticidad del Autor

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Y0, Pozo Gutierrez, Engels Owen, egresado de la Escuela de posgrado del Programa
acadéemico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo (Sede Lima
Este), declaro (declaramos) bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompanan a la Tesis titulado:

“La educacion virtual y la calidad de servicio del personal docente de la red COAR
del Ministerio de Educacion, 20207, es de mi autoria, por lo tanto, declare que la Tesis:

1.
2.

3.

4

Mo ha sido plagiado ni total, ni parciaimente.

He (Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de ofro grado
academico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad gue commesponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 04 de agosto del 2020

Apellidos y Nombres del Autor
FPozo Gutierrez, Engels Owen

DI

Firma

0000-0002-0577-53521

40572955 —
ORCID: [ XA fm; I
e
i
.

%% INVESTIGA
= UCV
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