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Resumen

En la presente investigacion se busca determinar la relacion entre las variables de
empatia y actitudes hacia la educacion inclusiva utilizando los instrumentos de Test
de empatia cognitiva y afectiva (TECA) y Escala de Actitud hacia la educacion
inclusiva (EAPI); aplicandolos en 38 docentes de una institucién educativa estatal
de la provincia de Truijillo, encontrando que no existe evidencia estadistica (p>0.05)
de relacion entre ambas variables, sin embargo al determinar la relacion entre las
dimensiones de empatia se hallé relacion baja pero significativa Rs (0.330) entre
empatia cognitiva y actitud hacia la educacion inclusiva, en cuanto a la empatia
afectiva y la actitud, se encontré también una relacion baja pero significativa Rs
(0.385) indicando que a mayor alegria empatica, mejor es la actitud hacia la
educacion inclusiva. Finalmente se realizaron pruebas de normalidad utilizando el
estadistico de Shapiro Wills (n<50)

Palabras claves: Empatia, Actitud hacia la educacion inclusiva, Empatia cognitiva,
Empatia afectiva.
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Abstract

This research seeks to determine the relationship between the variables of empathy
and attitudes towards inclusive education using the instruments of the Cognitive and
Affective Empathy Test (TECA) and the Attitude Scale towards inclusive education
(EAPI); applying them to 38 teachers from a state educational institution in the
province of Trujillo, finding that there is no statistical evidence (p> 0.05) of the
relationship between both variables, however, when determining the relationship
between the dimensions of empathy, a low but significant relationship was found Rs
(0.330) between cognitive empathy and attitude towards inclusive education,
regarding affective empathy and attitude, a low but significant relationship was also
found Rs (0.385) indicating that the more empathetic joy, the better the attitude
towards inclusive education. . Finally, normality tests were performed using the
Shapiro Wills statistic (n <50)

Keywords: Empathy, Attitude towards inclusive education, Cognitive empathy,

Affective empathy
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Introduccién

La educacion en la actualidad pasa por diversos cambios y actualizaciones, lo
cual ha sido visible ante los ojos de los profesionales que se desempefian en
este campo, por lo cual se observa a diario que las limitaciones tanto fisicas,
intelectuales o sociales en los estudiantes, han generado una brecha que poco a
poco se ha ido trabajando para acortarla, sin embargo esta nueva adaptacion o
“‘inclusion” ha conllevado a preguntarse cudl de los factores intervinientes es el
mA4&s importante para lograr una adecuada integracion.

Es necesario recalcar que esta integracion educativa parte desde afios remotos
donde se busca el cumplimiento de los derechos inherentes a las personas con
discapacidad, una de ellas es la de recibir una educacion regular, derecho que
esta promulgado por la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959) y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948). En el portal de MINEDU
(2020) hace referencia a que un centro educativo inclusivo es aquel que ofrece
oportunidades de intervencion e ilustracion para todos los alumnos, ademas
propone contextos en los cuales los nifios y nifias no tengan diferencia por sus
limitaciones fisicas, intelectuales o sociales.

La empatia como factor de la inteligencia emocional integra un area fundamental
en la relacién psicopedagogica (Lopez et el., 2008) es por ello que al observar la
importancia de este factor en Espafia se descubre que las principales situaciones
problematicas se producen a partir de la ausencia de la empatia, ya que el
individuo, en este caso el estudiante es un ser humano que posee la necesidad
de ser valorado (Amaris, 1977); en tanto hablar de empatia es la sensibilidad que
se desarrolla, estimula y fomenta en la interaccion social diaria, enfocando las
necesidades de los demés para experimentarlos como propios (Brusco, 2004).
Considerando lo mencionado, no se encuentra lejos de la realidad Peruana, ya
gue (Segarra et al, 2016) manifiesta que constantemente las dificultades de
relacion entre docente y estudiante se han producido por la necesidad de una
capacidad empatica, la relacion entre estudiante y docente deberia estar
reforzada por una comprension mutua, respeto pero sobre todo el desarrollo de

una conducta empatica, utilizando los elementos cognitivos y estratégicos.



Ante la presencia de la diversidad y la particularidad del individuo dentro de la
sociedad, se han investigado ciertos aspectos dentro de la convivencia, como es
la tolerancia, respeto y un aspecto bastante importante como es la actitud; ellos
sirven como factor predeterminante a la accién, es decir para entender la forma
de actuar es necesario conocer estos aspectos que anteceden a la
conducta.(Morales et al, 2007).

En la actualidad en el sector educacion se ha visto reflejados diversas dificultades
en la interaccidon entre docente y estudiante (Segarra et al, 2016) uno de los
aspectos relacionados a la forma de respuesta del docente es precisamente la
actitud hacia ciertas caracteristicas del estudiante. En una encuesta desarrollada
por INEGI en el afio 2016 en México manifiesta que una cifra superior 120
millones de habitantes posee algun tipo de limitacion o discapacidad (INEGI,
2016), en el Peru la cifra es de 3,051.612 (Comercio, 2017) por lo que la atencién
a estos estudiantes se ha venido implementando en la curricula académica
nacional, sin embargo la atencién a la forma con la que se adopté la inclusién no
ha venido alcanzando los niveles esperados, debido a un gran factor por
promover como es la actitud en los docentes hacia la educacion inclusiva (Abu —
Heran,2014).

Esta realidad no dista de la problemética presentada en la Institucion Educativa
donde se ha llevado a cabo la presente investigacion, debido a que la era
académica por la que se atraviesa actualmente, ha llevado consigo muchos
cambios para la adaptacion de la educacion hacia las necesidades de sus
estudiantes, los docentes se han visto abrumados por todas las nuevas
adaptaciones curriculares que ello ha implicado, estructura de nuevos materiales
de ensefianza, adopcion y aprendizaje de estrategias educativas novedosas y
sobretodo de capacitacion y adopcion de nuevos conceptos en cuanto a la
realidad de sus estudiantes, considerando que cada alumno es un individuo
anico, con experiencias distintas y con necesidades individuales, por lo que la
ensefianza en conjunto ha quedado desfasada, obligando al docente a internarse
en un contexto de constante aprendizaje, asumiendo un enfoque psicolégico para
el entendimiento y refuerzo necesario en la practica docente diaria. Muchos de

estos docentes han logrado aceptar los cambios y constantemente se encuentran



en la bausqueda de nuevas las alternativas de ensefianza, sin embargo un numero
numeroso aun les esté costando adaptarse a estas necesidades y se rehusan a
incorporar en su labor de docente las nuevas estrategias, lo que ha conllevado
en muchas ocasiones a una frustracion no solamente en el docente, sino también
en el estudiante, asi como en la Institucion Educativa.

Es por ello que la presente investigacion propone encontrar ¢,Qué relacion existe
entre la empatia y la actitud hacia la educacion inclusiva en docentes de
educacion secundaria de una Institucion educativa Nacional de la Provincia de
Trujillo?, tomando en cuenta que existen en la actualidad diversas
investigaciones que han realizados estudios sobre estas variables tan
importantes para el logro de la inclusion, uno de ellos es Mendoza (2011) en su
estudio sobre la precisidbn empatica utiliza el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA) en ciento trece estudiantes de la carrera profesional de Psicologia, con
el objetivo de determinar si existe un reconocimiento de emociones a través de
la expresion facial en otras personas; se tomé en cuenta si es el conocimiento o
la practica en la profesion desarrollarian esa habilidad empatica. Los resultados
mas altos se obtuvieron de las personas con mayores conocimientos y
experiencia en la profesion, que aquellas con dominio emocional; ademas
concluye gue la empatia posee una correlacidén positiva mas no significativa con
la capacidad de percibir emociones, asi mismo Pakarinen (2014) realiza un
estudio en Finlandia con Docentes y estudiantes donde pretendia encontrar la
relacion y la relevancia existente entre la empatia de un docente con sus
estudiantes, con ello conocer la implicancia en el desarrollo académico, los
resultados obtenidos fueron altamente significativos, se encontrd que la empatia
gue pueda desarrollar un docente con sus estudiante influye directamente en la
lectura, la escritura y las habilidades aritméticas, motivando asi a los menores en
el aprendizaje, desarrollando las capacidades, se consideré también que en la
localidad donde se desarroll6 la investigacion existe un alto nivel de respeto por
los Docentes y una promocion por la educacién igualitaria.

Camacho (2018) en su estudio de capacidad empéatica aplicada en docentes de
una facultad de medicina en Quito, realiza una investigacion descriptiva,

utilizando el método de recoleccién de datos a través de una encuesta y la



aplicacion del instrumento de Baron Cohen, se aplico a un total de 97 docentes,
se obtuvieron como resultados que el 91,8% de la muestra posee alta capacidad
empatica, ademas se hace una diferenciacion en cuanto al factor de edad, donde
se distingue que los docentes mas jovenes poseen un mejor nivel de empatia
con sus estudiantes y con respecto al tiempo de permanencia como docentes se
concluye que los que tienen menos tiempo de ensefianza poseen altos indices
de empatia con respecto a los que llevan mas afios ensefiando, en cuanto a la
diferencia de géneros se demuestra un hallazgo no existen evidencias en cuando
a la adopcion de capacidades empaticas en cada género.

A nivel nacional también se puede encontrar investigaciones como las de Torres
(2018) en su investigacion titulada Asertividad y Empatia aplicada en docentes
para majar conflictos en colegios hace referencia a un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental transversal, con una muestra aleatoria de 106
docentes de educacion primaria de la RED 10 en la Ugel 03 de Lima
Metropolitana, en esta investigacion se utiliz6 los instrumentos de Test
psicométrico de Empatia y Afectividad TECA de Lépez — Pérez; Test de
Asertividad RATHUS vy el cuestionario para medir Manejo de conflictos de
Thomas Kilman, obteniendo como resultados que la variable de asertividad y
empatia influyen de manera directa con el manejo de conflictos que puedan
poseer los docentes evaluados, sin embargo la influencia no es positiva con el
estilo colaborador en los docentes, en la dimensibn de compromiso existe
también influencia asi como en el estilo de eludir conflictos.

Por otro lado también se encuentra a Cavagneri et al. (2019) en su estudio busca
establecer los niveles en cada una de las dimensiones de TECA en profesores
de una Universidad en Lima, se trabajo con 92 profesores a través de un enfoque
de investigacion cuantitativo, se obtuvo como resultados que 40% de la muestra
trabajada presenta un bajo nivel de empatia, en cuanto a la dimensiéon de empatia
cognitiva el 35% de la muestra presenta un nivel extremadamente bajo y el 49%
presente un nivel medio y con respecto de a la empatia afectiva el 39% presenta
un nivel extremadamente bajo y un 50% un nivel medio. Por ello esta
investigacion propone talleres para mejorar los niveles de empatia en los

docentes.



A nivel local Carrasco (2016) en su trabajo de investigacién buscd precisar
caracteristicas psicométricas en el Instrumento de Empatia cognitiva y afectiva
(TECA), desarrollandose este estudio con profesores de centros educativos
estatales de un distrito de Trujillo. Se hallaron resultados altamente significativos
en cuanto a método item — test, correlacion entre escalas (p<.50), en cuanto al
andlisis de constructo se realiz6 mediante un analisis factorial confirmatorio
obteniendo un alto nivel (2.85), ademas existe un valor aceptable de consistencia
interna (a= .87) , concluyendo que este instrumento es valido y confiable para
poder ser aplicado en una poblacién docente.

Con respecto a la segunda variable a trabajar en la presente investigacion, se
encuentra que (Garcia & Hernandez, 2011) Realizaron un estudio con 736
jovenes de tres lugares diferentes en México para definir que actitudes poseen
hacia las personas con discapacidad, se utilizé la escala de Valoracion de
Términos Asociados con la Discapacidad, obteniendo resultados que los
individuos que no pertenezcan a ningun grupo religioso, los jovenes, los que
poseen algun parentesco con alguna persona con discapacidad o aquellos que
poseen una mayor escolaridad tienen una mejor aceptacion hacia la concepcion
de la discapacidad y por ende la inclusion. En tanto, Espinosa & Valdebenito
(2016) en su articulo donde busca entender las concepciones de los profesores
con respecto a la Educacién Inclusiva. Esta investigacion cualitativa de disefio
metodoldgico, se trabajé con 22 docentes, aplicandoles un instrumento que
contenian propuestas de dilemas sobre la inclusion educativa y a una parte de
esta muestra se le realizO una entrevista semiestructurada, los resultados
llevaron a la conclusién que existe una alta aceptacion hacia las teorias de
inclusion, sin embargo esto aborda que la practica de estas teorias difieran, por
lo que se plantea estrategias de participacion y comunicacién, ademas de una
reflexion a nivel pedagogico posibilitando un trabajo participativo y colaborativo.
Por otro lado Mellado et al. (2016) realizan una investigacibn donde busca
encontrar las percepciones sobre las practicas inclusivas, desarrollandose la
investigacion con expertos colaboradores de un programa de inclusion, se
considero también a los docentes encargados de las aulas de un colegio en Chile;

para recoger dicha informacion se aplicé un instrumento de escala likert, ademas



utilizé una entrevista, la poblacién con la que se trabaj6 fue de 36 participantes.
Se concluy6 que existe rechazo a la practica inclusiva y esto provoca que haya
dificultades en las conductas cooperativas, por lo que el autor argumenta que
mejorar esa deficiencia podria estar en fomentar una curricula inclusiva en el
sector educacion. Finalmente a nivel internacional se puede encontrar la
investigaciéon de Shuar (2017) hace referencia a una investigacion de disefio
descriptivo, de tipo cuantitativo y cualitativo, donde se ha tomado una muestra
de ochenta docentes de preescolar de siete unidades educativas diferentes, para
conocer su percepcion con respecto a la inclusién educativa, se realizaron
entrevistas con directores y psicélogos. Este estudio se realizO en Ecuador
utilizando el “Cuestionario de Percepciones del Profesorado acerca de la
Inclusién”, obteniendo como resultados que la educacién inclusiva toma en
cuenta la percepcién del docente sobre esta, dejando solo un 35% de la muestra
esta de acuerdo de manera positiva con el desarrollo de la educacion inclusiva,
sin embargo otro 35% no esta de acuerdo con este proceso. El autor resalta que
existe un gran namero que considera que la educacion inclusiva fortalece en los
demas estudiantes, la tolerancia y el respeto por la diferencia. Por otro lado un
gran numero de encuestados concluyen que la inclusion trae mas inconvenientes
gue ventajas, por el mismo hecho de que no poseen el apoyo de mas
profesionales dentro del salén para atender las necesidades de aquellos nifios
con alguna discapacidad o necesidad educativa, finalmente se afirma que los
profesionales entrevistados coinciden en que no estan satisfechos con la

formacion que reciben para realizar una inclusién adecuada de nifios con NEE.

A nivel local Fernandez (2013) en su investigacion sobre “Competencias
docentes y educacién inclusiva”, hace referencia a las competencias docentes
gue motivan el ejercicio educativo con respecto a la inclusion, este estudio se
realiza con un disefio descriptivo — exploratorio, en el cual se desarrollan cuatro
estudios de caso en dos instituciones de educacion secundaria, que han sido
reconocidos como centros de buenas practicas educativas en Espafa, la
informacion fue recogida a través de entrevistas, grupos de discusién y analisis
documental. Una de las principales conclusiones es que la innovacién, la

creatividad y la estrategia pedagdgica son importantes para el desarrollo de la
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educacion inclusiva; la segunda conclusién més importante es que el nivel de
compromiso que pueda tener una institucion hacia la educacion inclusiva, motiva
al docente a las buenas practicas educativas. Asi como (Choza, 2012) realiza
una investigacion con un disefio cualitativo que busca conocer cual es la
percepcion de los docentes sobre la inclusion educativa, para recoger los datos
se utilizd una entrevista a 12 profesores (6 que poseen experiencia y 6 sin
experiencia para la inclusién educativa) de 3 centros educativas que estaban en
el proceso de implementar la inclusion en el disefio de la educacidon que
impartian. En la investigacion se concluyé que no habia diferencias en las
respuestas de los dos subgrupos, sin embargo lo que si se encontrd era que
habian cuatro aspectos importantes que se debian trabajar: Los padres de
familia, el aula, el pedagdgico y el institucional, adicional a esas conclusiones se
encontraron que existen varias desventajas en el proceso de inclusion,
desventajas que estan relacionadas con la carga laboral, la débil relacion con los
padres de familia, el escaso tiempo que poseen para atender a un nifio con
necesidades, por ultimo se hace referencia a la necesidad de capacitacion en
temas de inclusion para atender las demandas de estos estudiantes. También
Véasquez (2010) en su tesis para optar el grado de Maestro en Educacion, realiza
un estudio donde intenta explicar las actitudes de los profesores hacia el proceso
de inclusién en el nivel primario, este trabajo se llevé a cabo en un Centro de
Béasica Especial del Distrito de Bellavista, aplicando un instrumento para medir
actitudes en los docentes, este fue disefiado por Larrivé y Cook en 1976; dentro
de los resultados obtenidos se encontré que existen actitudes positivas hacia el
proceso de inclusion, de esta manera el autor concluye en que las actitudes de
los docentes son fundamentales para el éxito de la inclusion educativa de

acuerdo a lo que estipula el Ministerio de Educacion.

Garcia-Neira (2016) en su investigacion busca encontrar percepciones de los
profesores de un Centro de Educacion Basica Especial dedicado al trabajo con
nifios que poseen discapacidad auditiva, la informacion se recoge a través de un
cuestionario aplicado a docentes de Educacién Béasica Regular, en esta
investigacién se concluye que mas del 60 % de docentes coinciden en que no
cuentan con la formacion y capacitacion suficiente para afrontar el cuidado y la

7



educacion de estos nifios, el 59% refiere actitudes positivas hacia la inclusion, la
consideran necesaria para la discapacidad auditiva, sin embargo coinciden en
gue la educacion inclusiva necesita de la preparacion docente para obtener
mejores resultados. Finalmente Garcia & Ora (2017) en su investigacion busca
explicar las percepciones en cuanto a la educacion inclusiva en una poblacion de
profesores que pertenecen a instituciones educativas de una localidad en
Chiclayo, provincia de Lambayeque, la muestra utilizada fue de treinta y seis
docentes, obtenidos de 05 colegios diferentes. Para la recoleccion de datos se
aplicé el instrumento para definir percepciones, tomando en cuenta a tres
componentes esenciales que giran en torno a la participacion en sociedad, la
curricula educativa como una politica educativa y el ejercicio de la inclusion. En
dicha investigacion se concluyo6 que el personal directivo debe cooperar para el
éxito del proceso de inclusion, ademas refieren que es importante que los
docentes conozcan y valoren a todos los estudiantes e incluyan a poseen que
poseen alguna discapacidad, para ello se requiere un trabajo colaborativo; se
considera que el PEI debe tener el aporte de todos los miembros de la comunidad
educativa con ello se aseguraria que la infraestructura sea la adecuada para
recibir a estos menores. Se menciona también que los presupuestos asignados
por las autoridades no son suficientes para desarrollar los procesos de inclusién.
En cuanto a dimension: practicas inclusivas, los encuestados consideran que el
poseer el material educativo adecuado, una diversificacion curricular y la

infraestructura asegurarian el logro de una educacion inclusiva.

En esta investigacion se ha planteado el objetivo general de determinar la
relacion entre empatia y actitud hacia la educacion inclusiva en docentes de
Educacion Secundaria de una Institucion Educativa Nacional de la Provincia de
Trujillo — 2020; en cuanto a los objetivos especificos se busca establecer la
relacion entre Empatia Cognitiva y Actitud hacia la educacién inclusiva en
docentes de Educacion Secundaria de una Institucion Educativa Nacional de la
Provincia de Trujillo — 2020, asi como determinar la relacion entre Empatia
Afectiva y Actitud hacia la educaciéon inclusiva en docentes de Educacién
Secundaria de una Institucién Educativa Nacional de la Provincia de Trujillo —

2020, finalmente describir el nivel de empatia y actitud frente a la educacion
8



inclusiva entre docentes varones y mujeres de una Institucién educativa nacional

de la Provincia de Truijillo.

Se pretende que al realizar esta investigacion se encontrara resultado de acuerdo
a las hipétesis planteadas, la primera se torna en que existe relacion entre la
Empatia y la Actitud ante la educacion inclusiva en docentes de educacion
inclusiva en docentes de Educacién Secundaria de una Institucion Educativa
Nacional de la Provincia de Trujillo — 2020, la segunda se basa en que no existe
correlacion significativa entre la Empatia y la Actitud ante la educacién inclusiva
en docentes de educacion inclusiva en docentes de Educacion Secundaria de

una Institucion Educativa Nacional de la Provincia de Trujillo — 2020.

La presente investigacion procura ofrecer una vision distinta en el ambito de la
formacion del docente para asumir los retos de la educacion inclusiva, con la

finalidad de coadyuvar en el logro de sociedad mas inclusiva.

Esta investigacion busca resolver obstaculos en la predisposicion, formacion y
actitud de los docentes hacia la educacion inclusiva, a través de la delimitacion
de las capacidades necesarias para asumir el desarrollo de una curricula

inclusiva.

Buscard ademas llenar vacios de conocimiento, puesto que no existen
investigaciones que hablen sobre la empatia y la actitud de los docentes frente a

la educacion inclusiva.

Permitira obtener métodos para alcanzar metas especificas, que sera de utilidad

para la poblacion a la cual se enfoca la presente investigacion.

Finalmente esta investigacion proporcionara alcances tedricos y justificados

sobre la necesidad de desarrollar ciertas capacidades en los docentes.



Il.Marco Teorico

2.1.Empatia

2.1.1. Origen:

Guilera et al.(2008) refiere que la empatia es el acto y la competencia
de entender, perceptible a las emociones, experiencias y
pensamientos de otra persona sin haberlos manifestado de forma
explicita. En 1909 se emple6 el término “Einfiilung” que en castellano
se referia a “sentirse dentro de”, utilizado por vez primera con Robert
Vischer en el siglo dieciocho portando una etimologia griega.

Por otro lado (Smith, 1757) refiere a la empatia como la competencia
del ser humano para sentir tristeza o compadecerse ante la dificultad
o dolor de otros individuos, generando un concepto mas cercano al
gue se utiliza en la actualidad, por la que muchos autores generan a
partir de ella sus propios conceptos, prueba de ellos esta (Mead, 1934)
gue alude a la empatia como la capacidad de comprender el sentir de
otra persona.

Roger (1989) basandose en la orientacion de Psicoterapia Centrada
en el cliente, define a la empatia como un medio para la terapia con el
paciente, es decir comprender sus emociones, sentimientos y
cogniciones siendo objetivo y no limitando este entendimiento con las
propias cogniciones, valores u orientaciones.

Terminando el siglo XX se concretd las definiciones ofrecia
anteriormente, esta vez orientandolas hacia una dimension afectiva
MAas que cognitiva, eso permitiria el desarrollo de una empatia mucho
mas amplia para el apoyo hacia el otro, el acompafiamiento y la
comprension de emociones asi como de sentimientos. (Stotland,
1969).
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2.1.2. Teorias Cientificas:

2.1.3.

A través del enfoque humanista se logra explicar la importancia del
desarrollo emocional en el ser humano, alcanzando un grado de
autorrealizacion en la escala de Maslow, al sentirse bien y al tener la
capacidad de experimentar emociones se estd generando una
Inteligencia Emocional estudiada por Daniel Goleman, estas segun las
experiencias o circunstancias vividas se va fortaleciendo. En este
proceso se desarrollan muchos componentes entre los cuales se
encuentra a la empatia. En la primera infancia desde el primer afio de
vida se desarrolla una empatia a nivel global puesto que se orienta a
la percepcion del dolor y de las emociones como si fueran propias,
tomando a la otra persona no como un ente externo, Sino COmo propio;
conforme se va dando el crecimiento se produce la empatia a través
del egocentrismo generalmente en el segundo afio de vida, asume a
la otra persona ya como alguien externo, sin embargo aun no logra
desligar emociones y por ende las sigue asumiendo como propias.
Hacia el tercer afio el nifio ya desarrolla una tercera fase de la empatia,
en la cual ya traslada la emocion del otro hacia algo inherente de una
persona externa, logra identificarla ya no desde un punto de vista
egocéntrico. Finalmente para la ultima fase del desarrollo de la
empatia se identifica a finales de la etapa de la infancia, por lo que ya
el nifio es capaz de reconocer la emocion, la logra identificar en cada
una de sus fases y la relaciona con las experiencias de vida, las

comprende y las acomparia en el proceso. (Fernandez et al., 2008)
Definicion:
Fernandez et al. (2008) precisa el concepto de empatia como la

capacidad de entender los sentimientos de la otra persona, por lo que
los hace capaces de comprenderlos, el autor propone que la empatia
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esta dividido por cuatro componentes, que se manifiestan a través de

los subcomponentes cognitivo y afectivo.

- Empatia Cognitiva:

Farifia (2015) el autor la define como la perspectiva que se puede
tener de la otra persona, percibiendo caracteristicas u otros

detalles.

= Adopcién de perspectivas: La imaginacion juega un rol
importante en la capacidad de colocarse en el lugar de la otra

persona.

= Comprensién de emociones: A través de la identificacion de los
estados emocionales en la otra persona se puede lograr la
comprension de estas, asi como se puede lograr tener una

concepcion del individuo.

- Empatia Afectiva:

Farifia (2015) define a la empatia afectiva como la facultad para el
reconocimiento de la emocion en otro individuo, asi como percibir
reacciones; lo que conllevaria a la consonancia y la quimica

tomando en cuenta la forma de sentir.
= Estrés empatico: A través de esta subdimension se puede
identificar la emocién negativa en la otra persona y asi

compartirla.

= Alegria empatica: Asi como la anterior, esta busca identificar la

emocion positiva y compartirla.
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2.1.4. Diferencias por género

Retuerto (2004) en el texto publicado realiza el analisis de varias
investigaciones que se acercan a las distinciones que existen entre
hombres y mujeres con respecto al desarrollo de la capacidad de
empatia en cada uno, encontrando que por ser una capacidad ligada
a la concepcioén de los sentimientos y la apertura de los mismos, se
encuentra mejor desarrollado en las mujeres. En los hombres
predomina la practicidad generando que no se tome en cuenta el
pensamiento o la opinion de los demas al momento de procesar la

informacion, resultando ello como menores niveles de empatia.

2.2.Actitudes de los profesores hacia la Inclusion Educativa

Actitudes:

Enfoques Cientificos:

Las actitudes estan explicadas a través del enfoque de Psicologia social,
estudiada por William Mc. Dougall y Edward Ross, quienes a través de sus
estudios identificaron que el ser humano responde con la manifestaciéon de
actitudes a la interaccion social y sus experiencias vividas, por lo que el ser
humano va desarrollando ciertas caracteristicas en la formacién de su actitud
dependiendo de la relaciébn formada con otras personas, situaciones o
grupos, generando en ello una estructura distinta en cada uno, por lo que
podria formarse en otro ser humano una actitud o respuesta distinta bajo un
mismo contexto, todo va a depender de las experiencias previas
conformadas a través de su vida y la forma de interaccion que se

desarrolle.(Origonni, 2017)
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Definiciones:

Morales et al. (2007). Refieren que las actitudes corresponden a la
evaluacion que puedan tener las personas respecto a distintas situaciones o
temas. Otra definicion es la que ofrece (Ortego, et al, 2010), manifiestan que
las diferentes definiciones conllevan a multiples conclusiones, sin embargo
las mas cercanas a describir la Actitud en el @mbito educativo es la definicion
como predisposicion hacia alguna persona, objeto o situacion, que deriva de
valorar o comportarse de cierta manera.

La definicidon que se tomard como relevante para esta investigacion e la del
autor del Instrumento (Herrera, 2012) quien tomo las primeras concepciones
de Ruiz de Garavito quien a su vez adapto el Instrumento original de (Damm,
2009) con la Escala de Actitud Docente; la definicidbn otorgada responde a
gue las Actitudes son las acciones y/o opiniones sobre el entorno, las mismas
estdn conformadas por tres componentes o Modelo tridimensional
(Rosenberg & Hovland, 1960)

2.2.1. Componente Afectivo:

McGuire, (1968) Considera el componente afectivo como el factor de
sentimientos y que toma relevancia principal en la concepcién de
actitud, esta relacionado con la aceptacién o no de una persona u
objeto citado en Ubillos, et al. (2004).

2.2.2. Componente Cognitivo:

Este componente se relaciona con las creencias, pensamientos y
percepciones con respecto a las caracteristicas de las personas u
objetos (Meneses, 2016).

Segun Morales (2010) manifiesta que el componente cognitivo no esta

relacionado con los conocimientos, debido a que se puede tener muy
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2.2.3.

poco conocimiento sobre alguien o algo, sin embargo tener una buena

actitud hacia ello.

Componente Conductual

Se orienta especificamente al acto o comportamiento que esta
alineada a la actitud, esta puede ser sobre el objeto, persona o
situacion, en esta dimension se encuentran los componentes
anteriores descritos, puesto que va a depender de lo que se piense de
algo o alguien y los sentimientos que provoque para que la persona

pueda actuar de cierta forma.

Cabrera (2009) manifiesta que lo que antecede a una conducta es la
actitud, por lo que esta permitird reconocer anticipadamente si la
conducta sera o no favorable, por otro lado, la manifestacion de la
actitud tendrd una carga fundamental de la experiencia en el ser
humano, lo que en psicologia es denominado como el aprendizaje
social (Ubillos et al., 2004), también consideran que a actitud al ejercer
influencia relevante sobre la conducta demuestra que una actitud
positiva podria derivar una conducta aceptable, si por el contrario la
actitud es negativa, se podra evidenciar conductas contrarias; sin
embargo la actitud al poseer el dominio dinamico, existe la posibilidad
gue hayan conductas diferentes a las actitudes, yendo en contra de

estas.

Inclusiéon Educativa:

La pluralidad esta presente como caracteristica fundamental del ser humano,

pues ninguno es igual al otro, por ello en el ambito de la educacion este

concepto no esta alejado de la realidad (Bravo, 2013).

Vasquez (2010) refiere a la educacion inclusiva como la capacidad de

aceptar la diversidad torndndola en ensefianza que considera las
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particularidades de cada estudiante y el medio donde se desarrolla, con esto
la implicancia de la estrategia de ensefianza, instrumentos de aprendizaje,

asi como la valoracién de los conceptos asimilados.

Para definir Inclusion Educativa se debe empezar por citar las politicas
nacionales que establece la regulacion de la educacién en el aspecto
inclusivo, la principal es (Ley General de Educacion, 2012) el decreto con
respecto a las personas con Necesidad Educativas Especiales (NEE) donde
les brinda la oportunidad de acceder al servicio de educacion, el cuél ante las
leyes es un derecho fundamental en el menor, por lo cual obliga al entorno
educativo a modificar aspectos para lograr dicha inclusién. Ademas se toma
en cuenta que el servicio de educacién proporcionado sea de calidad y este

de acuerdo con las necesidades de cada persona con discapacidad.

Escuela Inclusiva:

M.D.E (2020) Refiere que una escuela Inclusiva es la que origina
oportunidades para lograr que los nifios sin distincion alguna aprendan y
participen, buscando la integracion de un aprendizaje juntos sin tomar en
cuenta caracteristicas personales, culturales o sociales, tomando como
criterios principales:

- Acepta las diferencias, las respeta y las valora.

- Se interesa en las capacidades y habilidades del menor con la finalidad de
favorecer y estimular a los nifios y nifias.

- Fomenta la adecuacion de una curricula educativa que se ajusta a lo que
los estudiantes necesitan, incluso modificando politicas de la misma

institucion educativa.

Chiner (2011) El que se aprueben cada afio politicas inclusivas con muchas
mejor precision ha originado cambios relevantes tanto en el ejercicio como

docentes asi como las responsabilidades asignadas, por lo que estos
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cambios constantes ha generado que el docente no los acepte de la mejor
manera, lo que se manifestado en conductas no tan positivas en esta
transformacion, como consecuencia ha traido que el proceso de educacion
inclusiva no lleve un correcto desarrollo.

Alvarez, et al.(2005) refiere que existen diversos factores que pueden
generar o no la aceptacion hacia los cambios en las politicas educativas, sin
embargo uno de los mas importantes es la disposicion que el docente pueda

tener.
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lll. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion se utilizd un disefio no experimental —
transversal y un tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo
la cual es definida como un procedimiento ordenado y sistémico que busca
cuantificar las variables de estudio (Monje, 2011). El disefio utilizado fue
el descriptivo - correlacional, debido a que se ha buscado encontrar la
relacion existente entre dos o mas variables midiéndolas en primer lugar

y luego con técnicas estadisticas buscar la correlacion.(Ato et al., 2013)

Variables y operacionalizacion

Variable 1:

Empatia
Dimensiones:

- Empatia Cognitiva

Adopcién de perspectivas: La imaginacion juega se manifiesta

como la facultad de colocarse en el lugar de la otra persona.

Comprension de emociones: A través de la identificacion de los
estados emocionales en la otra persona se puede lograr la
comprensién de estas, asi como se puede lograr tener una

concepcion del individuo.

- Empatia Afectiva

Estrés empatico: A través de esta sub dimensiébn se puede

identificar la emocién negativa en la otra persona y asi compartirla.
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Alegria empatica: Asi como la anterior, esta busca identificar la

emocion positiva y compartirla.

Variable 2:

Actitud hacia la educacioén inclusiva

Dimensiones:

Dimensién Cognitiva

-Pensamientos

-Percepciones

-Creencias

Dimension Afectiva

-Experiencias emocionales

-Sentimientos de agrado y desagrado

Dimensién Conductual

-Disposicion a la accién

-Comportamientos

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.
Poblacioén:

Estuvo conformada por 38 docentes que forman parte de un centro
educativo estatal de la provincia de Trujillo, a la cual se le aplico el
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cuestionario de empatia y la escala de actitudes frente a la educacion

inclusiva.

Muestra:
El tamafio de la muestra fue de 38 docentes que se encuentran ensefiando
en el nivel secundario de una Institucién educativa de la provincia de Truijillo,

dicha muestra posee la siguiente distribucion:

INSTITUCION EDUCATIVA DOCENTES

Femenino Masculino

I.E Nacional 26 12

Criterios de Seleccion:

Se considero los siguientes aspectos para seleccionar la muestra con la

que se trabajo:

Criterios de Inclusién: Se tomaron en cuenta docentes de educacion

secundaria y que pertenezcan a una Institucion Educativa Nacional.
Criterios de Exclusion:

No se tomara en cuenta a docentes que han dejado respuestas inconclusas
en el cuestionario.

Unidad de Analisis:

Un docente de educacion secundaria de una Institucion Educativa Nacional

de Trujillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Son aquellos procesos ordenados y sistémicos que ayudan a recoger datos

del sujeto en estudio segun las categorias de medicion (Cardona, et al,
2006)
El presente estudio para medir las variables de estudio se utiliz6 como

método de recoleccién de datos el cuestionario.

Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

Disefiado en el 2008, bajo la colaboracion de los autores por Lopez
Pérez Belén, José Abad Garcia Francisco y Fernandez Pinto Irene. Este
instrumento fue publicado a través de la editorial TEA ediciones en
Espafia.

Este test recoge la informacion sobre la empatia bajos sus dos
componentes: cognitiva y afectiva en la poblacion. Posee 33 preguntas
con un tiempo de aplicaciéon entre 5 a 10 minutos, con una forma de
aplicacion individual o colectiva. Fue validado en el afio 2017 por Thalia
Ponce Alzamora, con una confiabilidad de alfa de Conbach (.77)
resultando un nivel alto, la validez de constructo fue obtenida a través

de un andlisis factorial (.90) teniendo un resultado aceptable.

Escala de Actitudes de los profesores hacia la inclusién Educativa.

Disefiado por Damm en el 2009, sin embargo esta escala presentaba
items gue no se ajustaban a las necesidades de la poblacion docente
por lo que en el 2016 Ximena Meneses Bustios realiza una adaptacion
desarrollando diferentes items, tomados de distintos cuestionarios para
la misma variable, dejandolo asi con 42 items, con correccién a partir
de la escala Likert (Likert, 1932), la forma de aplicacion puede ser

individual o colectiva, con un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.

21



La escala posee un coeficiente de confiabilidad (.86) siendo aceptable,
cuenta ademas con una validez de V de Aiken (.95) siendo alta.

3.5. Procedimientos

Se solicité el permiso a través de una carta para la aplicacion de
instrumentos a la plana docente que se encuentra en el nivel secundario,
ante la aceptacion de la Institucion Educativa se les hizo llegar los
cuestionarios de forma virtual para la recoleccion de las respuestas de los
docentes, para los cuales en una reunién docente virtual se les invité a

poder responderlas.

3.6. Método de analisis de datos

- Se elaboré una base de datos en el programa de Microsoft Excel 2010.

- Los datos han sido analizados mediante el programa de IBM spss 26,
utilizando la prueba de normalidad de Shapiro Wilks por tener un
tamafio de muestra menor a 50 (Razali & Wah, 2011).

- Enlademostraciéon de hipétesis se utilizé en coeficiente de correlacion

de Spearman.
3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se ha utilizado el cédigo de ética profesional

del Colegio de Psicélogos del Peru (1999), donde se busca cuidar la

confidencialidad de cada uno de los participantes en el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Prueba de Normalidad: Shapiro Wilks de los puntajes de la variable empatia

y sus dimensiones y de la actitud ante la educacion inclusiva.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.

Empatia ,945 38 ,060
AP ,933 38 ,025

CE ,967 38 ,309

EE 977 38 ,617

AE ,879 38 ,001
Actitud ante la educacion ,879 38 ,001

inclusiva

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

La prueba de la normalidad de los datos, en la cual se utilizo el estadistico

de Shapiro Wills.( n < 50) ; para lo cual planteamos las siguientes hipétesis:
HO: Los datos analizados siguen una distribucién Normal

H1: Los datos analizados no siguen una distribucion Normal

Decision:

Cuando P >0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula

Cuando P <0.05 Rechazamos la Hipdtesis Nula de manera significativa

Se puede apreciar que en la variable empatia, solo los valores de las
escalas Comprension emocional y Estrés empatico, siguen una distribucion
normal; Asi mismo, los valores de la variable empatia, (p>0.05); sin
embargo los valores de la variable actitud ante la educacion inclusiva no
siguen una distribucién normal ( Sig <0.05), lo que nos indica que las
hipotesis se deben trabajar con la prueba no paramétrica del Coeficiente de
correlacion de Spearman.
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Tabla 2

Nivel de Empatia en docentes de educacion secundaria de una Institucion

Educativa Nacional de la Provincia de Trujillo, 2020.

Empatia SEXO Total
P Femenino Masculino
N° % N° % N° %
Extremadamente baja 2 7,7% 1 8,3% 3 7,9%
Baja 9 34,6% 4 33,3% 13 34,2%
Media 9 34,6% 6 50,0% 15 39,5%
Alta 5 19,2% 1 8,3% 6 15,8%
Extremadamente alta 1 3,8% 0 0,0% 1 2,6%
Total 26 100,0% 12 100,0% 38 100,0%

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

Se observa en la tabla 2 que los niveles de empatia se encuentran en un
mayor porcentaje en un nivel bajo y medio para las docentes de sexo
femenino y en el caso de los docentes de sexo masculino se encuentra que

la mayor parte de la poblacion posee un nivel general de medio.
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Tabla 3.

Nivel de Actitud ante la educaciéon inclusiva en docentes de educacion
secundaria de una Institucion Educativa Nacional de la Provincia de Truijillo,
2020.

SEXO
Femenino Masculino Total
N° % N° % N° %
Actitud muy negativa 25 96.2% 10 83.3% 35 92.1%
Negativa 1 3.8% 2 16.7% 3 7.9%
Total 26 100.0% 12 100.0% 38 100.0%

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

En la tabla 3 se observa que el nivel de Actitud hacia la educacion inclusiva,
a nivel general se encuentra muy negativa en las docentes de sexo
femenino y en el caso de docentes de sexo masculino, el porcentaje es

mejor sin embargo sigue siendo muy negativo.

25



Tabla 4.

Relacion entre Empatia y Actitud ante la educacion inclusiva en docentes
de educacion secundaria de una Institucion Educativa Nacional de la
Provincia de Trujillo, 2020.

Actitud ante la

educacién
inclusiva
Rho de Empatia  Coeficiente de ,286
Spearman correlacion
Y ,082
N 38

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

Con respecto a la tabla 4 se puede observar que al analizar la relacion entre
la variable empatia con la variable de actitud hacia la educacion inclusiva,
se encontré que no existe evidencia estadistica de relacion (P>0.05) en
docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa Nacional
de la Provincia de Trujillo, 2020.
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Tabla 5.

Relacion entre Empatia Cognitiva y Actitud ante la educacion inclusiva en

docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa Nacional

de la Provincia de Trujillo, 2020.

Actitud ante la
educacion inclusiva

Rho de
Spearman

AP: Adopcion
de
perspectivas

CE:
Comprensién
emocional

Coeficiente de
correlacion

p

N

Coeficiente de
correlacion

p
N

,330°

,043
38
,107

922
38

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

En latabla 5 se puede apreciar que, al analizar la relacion entre la dimension

de empatia cognitiva especificamente en su subdimension de Adopcion de

perspectivas y la variable de actitud hacia la educacién inclusiva, se

encontré una relacién directa en un nivel bajo, pero significativa (Sig<0.05),

con un coeficiente Rs (0.330), lo que indica una correlacion escasa que a

mayor adopcion de perspectivas, mejor es la actitud ante la educacién

inclusiva. Por otro lado, en cuanto a la relacion entre la escala Comprensién

emocional y la variable de actitud ante la educacion inclusiva no existe

evidencia estadistica de una relacién directa (P>0.05).
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Tabla 6
Relacion entre Empatia Afectiva y Actitud ante la educacion inclusiva en

docentes de educacion secundaria de una Institucion Educativa Nacional

de la Provincia de Trujillo, 2020.

Actitud ante la

educacién
inclusiva
Rho de EE: Estrés Coeficiente de correlaciéon -,024
Spearman empatico p ,884
N 38
AE: Alegria Coeficiente de correlacion ,385"
empatica P 017
N 38

Nota. Autora Jessica Mantilla Gil

De la tabla 6, se puede apreciar que, al analizar la relacién de la dimensién
de empatia afectiva, especificamente su subescala de alegria empatica con
la actitud hacia la educacion inclusiva, se encontrdé una relacién baja pero
significativa (P<0.05), entre la escala de Alegria empatica y la actitud ante
la educacion inclusiva con un Rs (0.385) indicando que a mayor alegria
empatica, mejor es la actitud ante la educacion inclusiva. Con respecto a la
escala de estrés empatico se obtiene que no existe evidencia estadistica de
relacion (P>0.05).
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V. Discusion

De acuerdo a los resultados encontrados, se halla que no existe evidencia
estadistica de relacion a nivel general entre las variables de empatia y de
Actitud hacia la educacién inclusiva , o que no se asemeja a los resultados
obtenidos por (Torres, 2008), los cuales aunque no hayan trabajado con las
mismas variables, se refleja que tanto la empatia como la asertividad tienen
una implicancia directa para el manejo de conflictos en el docente, sin
embargo algunas de sus escalas como la colaborativa arroja que no existe una
influencia positiva, en cuanto a la variable de Actitud hacia la educacion
inclusiva, una de las investigaciones realizadas por (Choza, 2012) demuestra
que el nivel de actitud esta relacionada con la sobrecarga laboral y el apoyo
social que puede percibir el docente, por lo que se podria deducir que la
empatia no guarda una relacion con la actitud por ser variables en las cuales
intervienen factores intrinsecos y factores extrinsecos respectivamente, estos
resultados obtenidos conllevados a la realidad de la Institucion Educativa, se
podria explicar con la presencia de la falta de adaptacion que poseen los
docentes, y que no necesariamente los factores de empatia y asertividad
pueden estar ligados hacia una actitud positiva 0 negativa hacia la educacion
inclusiva, enfocandose en factores extrinsecos, asi como el apoyo percibido y
la capacitacion para la obtencion de recursos.

Por otro lado, a pesar de no obtener un relacién entre las dos variables
principales, se encontrd que dentro de la dimension de Empatia Cognitiva, en
su sub escala de Adopcion de perspectivas al relacionarla con la variable de
Actitud hacia la educacién inclusiva se encontrd un bajo nivel de relacion pero
significativo, concluyendo que a mayor adopcion de perspectivas mejor es la
actitud de los docentes, esto conllevado a que la dimension evaluada esta
definida por la imaginacion como capacidad para colocarse en el lugar de otra
persona (Farifia, 2015), asumiendo ello como algo idealizado, por lo que
implicaria directamente en la evaluacion que puedan tener las personas
respecto a las personas respecto a distintas situaciones (Morales, et al., 2007)
ello en el campo de la inclusiéon educativa. A estos resultados aporta la

investigacion realizada por (Mendoza, 2011) quien hallé que los docentes con
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mayor conocimiento y experiencia poseen un mejor nivel de empatia a
diferencia de aquellas que poseen dominio emocional.

En cuanto a la relacion entre empatia afectiva y actitud hacia la educacion
inclusiva se encuentra una relacion baja pero significativa indicando que a
mayor alegria empética, mejor es la actitud que pueden presentar los docentes
hacia la educacion inclusiva, ello tiene que ver con que los docentes logran
obtener una buena actitud hacia la educacion inclusiva identificando la
emocion positiva y la comparte con los demas (Farifia, 2015) esto se apoya
nuevamente en la investigacién de (Mendoza, 2011) asi como (Cavagneri et
al., 2019) quien encuentra que el 50% de profesores presenta un nivel medio
con respecto a la empatia afectiva, lo que se podria explicar a partir de
(Herrera, 2012) quien manifiesta que uno de los tres componentes de la
actitud, es el afectivo y el cual (Ubillos et al., 2004) menciona que esta
relacionado con la aceptacion o no de una persona u objeto. En cuanto al
estrés empatico y a la variable de actitud se demuestra que no existe evidencia
estadistica de relacion, esto podria sustentarse en que la subdimension de la
empatia logra la identificacion de la emocién negativa en la otra persona segun
(Farifia, 2015) y esto a diferencia de los componentes cognitivos, demuestran
qgue la actitud son las percepciones a través del conocimiento, por lo que un
docente que no estd correctamente capacitado y no tiene la informacién
necesaria sobre los estudiantes con alguna necesidad educativa (Garcia &
Ora, 2017) no va poder encontrar un reconocimiento de esa emocion negativa
o de esa necesidad.

Finalmente al analizar los niveles de empatia y de actitud en los docentes, se
ha encontrado que los niveles de empatia en los docentes estan en los niveles
bajo y medio, ademéas se puede comprobar que los niveles no varian por
género lo que (Morales,2012) manifiesta que el sexo es irrelevante para definir
una diferencia en la capacidad empatica, siempre y cuando se realice el
analisis bajo un contexto general, esto debido a que los niveles de empatia
emocional en las mujeres son mayores, con respecto a los niveles de actitud
se encuentra que con respecto a las docentes mujeres poseen un nivel muy

negativo, en el caso de los varones tienen un mejor nivel, sin embargo siguen
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siendo negativos, esto podria estar sustentado en la investigacion de (Mellado
et al., 2016) quien refiere en su investigacion que los docentes rechazan la
practica inclusiva y sustenta ello en la falta de trabajo cooperativo para el
abordaje de la inclusion.

Al evaluar y contrastar con los objetivos planteados para la presente
investigacion se logra determinar que no se evidencia relacion estadistica
entre empatia y actitud hacia la educacion inclusiva, lo que lleva a identificar
que dentro de todos los antecedentes buscados, no se encuentra una
investigacion similar con evidencias de variables similares, sin embrago
(Torres, 2018) hace una investigacion en Pera utilizando dos variables, la
empatia y la asertividad, obteniendo como resultados que ambas influyen de
manera directa con el manejo de conflictos que puedan poseer los evaluados.
A pesar de que existen paises en los cuales se toma muy enserio la
importancia a la educacion igualitaria y al respeto por el docentes (Pakarinen,
2014), no existen mayores investigaciones que indaguen sobre la relacion
entre empatia en docentes y otros factores que ayuden a identificar estrategias
de apoyo para lograr un mejor educacion inclusiva, con ello se cumplan los
objetivos planteados por la curricula nacional de educacion, esto basado en la
importancia que posee lograr el nivel de empatia en entre los primeros afos
de vida en un nifio, ya que es hasta los 10 afios la etapa fundamental donde
el estudiante estrecha lazos con el docente y se logra una actitud empatica,
ademas de un desarrollo académico aumentando la motivacion en los
estudiantes, logrando mejores resultados académicos (Siekkinen, 2015).

En cuanto a los niveles encontrados en los docentes con respecto a actitud,
se encuentra que (Kassin et al., 2010) justifican los bajos niveles a través de
que un docente como ser humano pasa al mismo tiempo por percepciones
positivas y negativas hacia un mismo objeto u situacion, esto surgiria como
una ambigledad entre la filosofia y la experiencia del desarrollo de la
educacion inclusiva.

Para obtener una mayor precision acerca de la variable de actitud (Alemany &
Villuendas, 2004) manifiestan que existen diferencias entre los docentes de

educacién primaria a los docentes de educacion inicial y secundaria,
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encontrando que los de nivel primario poseen una actitud de caracteristicas
ambivalentes.

Finalmente se concluye que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula al comprobar que no existe evidencia estadistica de relacion

entre ambas variables.

VI. CONCLUSIONES

- En cuanto a los niveles de empatia entre docentes varones y docentes
mujeres se encuentran en un mayor porcentaje en un nivel bajo y medio
para las docentes de sexo femenino y en el caso de los docentes de sexo
masculino se encuentra que la mayor parte de la poblacion posee un nivel

general de medio.

- El nivel de Actitud hacia la educacién inclusiva se encontré6 muy negativa
en las docentes de sexo femenino y en el caso de docentes de sexo

masculino, el porcentaje es mejor sin embargo sigue siendo muy negativo.

- No se evidencia relacion estadistica (p>0.05) entre empatia con la variable
actitud hacia la educacion inclusiva, por ser variables en las cuales

intervienen factores intrinsecos y factores extrinsecos respectivamente.

- En cuanto a la relacion entre empatia cognitiva, en su sub dimension de
adopcion de perspectivas y Actitud hacia la educacion inclusiva se encontré
una relacion directa en un nivel bajo, pero significativa (p<0.05), con un
coeficiente Rs (0.330), lo que indica una correlacion escasa que a mayor

adopcion de perspectivas, mejor es la actitud hacia la educacion inclusiva.

- Con respecto a los hallazgos encontrados con respecto a la relacion entre
Empatia Afectiva en su sub dimension de Alegria Empatica y Actitud hacia
la educacion inclusiva se encontrO se encontré una relacion baja pero

significativa (P<0.05), entre la escala de Alegria empatica y la actitud ante
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la educacién inclusiva con un Rs (0.385) indicando que a mayor alegria

empatica, mejor es la actitud hacia la educacion inclusiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Se propone que se amplie las investigaciones con otra variable que permitan
determinar que factor puede influenciar y apoyar el desarrollo de la

Educacion Inclusiva, asi como la empatia.

- Fortalecer las habilidades empaticas en docentes debido a los bajos niveles

encontrados.

- Fortalecer las percepciones y actitudes positivas hacia la educacion inclusiva

en los docentes debido a los bajos niveles encontrados.

- Establecer un alcance mayor en la evaluacion realizada, tomando en cuenta

también instituciones educativas privadas.
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ANEXOS

Anexo 1
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Anexo 5:

BASE DE DATOS DE TECA
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Anexo 6:

BASE DE DATOS DE ECALA DE ACTITUD ANTE LA EDUCACION

INCLUSIVA
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Anexo 7:
FICHA TECNICA DE TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA

Nombre: TECA, Test de Empatia Cognitiva y Afectiva

Autores: Belén Lopez — Pérez, Irene Fernandez — Pinto y Francisco José
Abad Garcia.

Procedencia: TEA Ediciones, S.A (2008)
Aplicacion: Individual y colectiva

Ambito de aplicaciéon: Adultos que tengan al menos una formacion escolar

bésica.

Duracion: Variable, entre 5y 10 minutos incluidas las instrucciones de

aplicacion.

Finalidad: Apreciacion de la capacidad empética desde una aproximacio
cognitiva y afectiva. Evalla una dimension global de empatia y cuatro
escalas especificas: Adopcion de perspectivas, Comprension emocional,

Estrés empatico y Alegria empatica.

Baremacion: En puntuaciones percentiles y en puntuaciones transformadas
T, en una muestra de poblacidén general de adultos, separando varones y
mujeres.

Este test recoge la informacion sobre la empatia bajos sus dos componentes:
cognitiva y afectiva en la poblacion. Posee 33 preguntas con un tiempo de
aplicacion entre 5 a 10 minutos, con una forma de aplicacién individual o
colectiva. Fue validado en el afio 2017 por Thalia Ponce Alzamora, con una
confiabilidad de alfa de Conbach (.77) resultando un nivel alto, la validez de
constructo fue obtenida a través de un andlisis factorial (.90) teniendo un

resultado aceptable.



Anexo 8. TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA

TECA

TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA

(Adaptacion: Diaz, 2014)

Sexo Edad Fecha

Los siguientes enunciados refieren a sus pensamientos 0 sentimientos en

una variedad de situaciones. Lea atentamente y elija una de las respuestas,

rodeando en un circulo, con la que crea que mas se siente identificado. Es

necesario que todos los enunciados sean

marcados.

Posibles Respuestas:

1: Totalmente en desacuerdo

2: Algo en desacuerdo
3: Neutro

4: Algo de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

1. Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de losqueme |1 |2 |3 | 4
rodean.

2. Me siento bien si los demas se divierten. 112 |3 |4

3. No me pongo triste, solo porque un amigo lo esté. 112 |3 |4

4. Si un amigo consigue un trabajo muy deseado, me entusiasmo 1112 |3 |4
con él.

5. Me afectan demasiado los programas televisivos (Programas 112 (13 |4
de la vida real reportajes, documentales, series, telenovelas,
peliculas, Reality shows, etc.

6. Antes de tomar una decisiéon intento tener en cuenta todos los 112 |3 |4
puntos de vista.




7. Raravez reconozco c6mo se siente una persona con solo
mirarla.

8. Me afecta poco escuchar desgracias sobre personas
desconocidas.

9. Me hace ilusidn ver que un amigo nuevo se encuentra a gusto
en nuestro grupo.

10. Me es dificil entender cémo se siente una persona ante una
situacion que no eh vivido.

11. Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento entender
sus motivos.

12. Salvo que se trate de algo muy grave, me cuesta llorar con lo
que les sucede a otros.

13. Reconozco facilmente cuando alguien estd de mal humor.

14. No siempre me doy cuenta cuando la persona que tengo a lado
se siente mal.

15. Intento ponerme en el lugar de los demas para saber como
actuaran.

16. Cuando a alguien le sucede algo bueno siento alegria.

17. Si tengo una opinion formada no presto mucha atencion a los
argumentos de los demas.

18. A veces sufro méas con las desgracias de los demés que ellos
mismos.

19. Me siento feliz con solo ver felices a otras personas.

20. Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme como
me sentiria si estuviera en su piel.

21. No siento especial alegria si alguien me cuenta que ha tenido
un golpe de suerte.

22. Cuando veo que alguien recibe un regalo no puedo evitar
sonreir.

23. No puedo evitar llorar con los testimonios de personas
desconocidas.

24. Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la impresion
gue se han llevado de mi.

25. Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, no les doy
mucha importancia.

26. Encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otras
personas.




27. Entender como se siente otra persona es algo muy facil para
mi.

28. No soy de esas personas que se deprimen con los problemas
ajenos.

29. Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones
desde su perspectiva.

30. Me considero una persona fria porque no me conmuevo
facilmente.

31. Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi, estan
especialmente contentas sin que me hayan contado el motivo

32. Me resulta dificil ponerme en el lugar de personas con las que
no estoy de acuerdo

33. Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus verdaderos
sentimientos.




Anexo 9. ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA EDUCACION INCLUSIVA

Ficha técnica

Nombre Escala de Actitudes de los Profesores
: hacia la

Inclusiéon educativa

Autor Ximena Meneses Bustios
Procedencia Lima Metropolitana, Peru

!:orma de aplicacion Individual y colectiva

Ambito de aplicacién Profesores de primaria de colegios
: privados de

EBR de la DRE de Lima Metropolitana

Duracioén 15 a 20 minutos

Finalidad Obtener de forma ordenada y sistematica
informacion respecto a las actitudes
generadas en los docentes hacia la inclusion

educativa de estudiantes con discapacidad.

Materiales Cuadernillo de preguntas

Numero de items 42

Baremacion Tipificacion con una muestra representativa
: de

280 profesoras perteneciente a la poblacion
de docentes de colegios privados de EBR de

Lima Metropolitana.



Calificacién Cada item se calificadel 1 a5
Los items negativos se
califican: MD (5) a MA (1)
Los items positivos se califican:
MD (1) a MA (5)

!\lormas de calificacion 184 = Actitud Muy Positiva

' 175-183 Actitud Positiva
168-174 Actitud Ambivalente
159-167 Actitud Negativa

La escala posee un coeficiente de confiabilidad (.86) siendo aceptable,

cuenta ademas con una validez de V de Aiken (.95) siendo alta.



Anexo 10.
CUESTIONARIO

Este instrumento esta disefiado para valorar las actitudes de los profesores hacia
la inclusién educativa.

Se utilizara el término estudiantes con discapacidad para referirse a estudiantes
que presentan discapacidad intelectual, fisica y/o sensorial, o trastornos del
espectro autista.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea atentamente cada frase y marque con una equis (X) el recuadro
bajo la columna que mejor describa su acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones. No hay respuestas correctas o incorrectas; las mejores respuestas
son aquellas que reflejan honestamente sus sentimientos, pensamientos y
conductas.

TA = Totalmente de Acuerdo

A = De Acuerdo

N = Nideacuerdo ni en desacuerdo
D = En Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

Por ejemplo:

Marque de la siguiente manera:

TD D N A TA
0. ltem X
Esta persona indica que esta de Acuerdo (A) con lo que afirma el item 0.
TD D N A TA
0. Item X
Esta persona indica que estd Totalmente en Desacuerdo (TD) con lo que afirma
el item
0.

e Indigue su acuerdo o desacuerdo para cada afirmacion de la misma

manera.

e No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez.

e Por favor, conteste a todas y cada una de las afirmaciones porque de lo
contrario el resultado no seré exacto.




e Sitiene alguna duda, pregunte al evaluador.

e Dé vuelta a la hoja y comience ahora.

TA= Totalmente de Acuerdo

A =de Acuerdo

N = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D = en Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

TD

TA

1. La inclusion educativa influye negativamente en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes regulares.

TD

> >

TA

2. Realizaria cambios significativos en el desarrollo de la clase
regular para atender las necesidades de los estudiantes con
discapacidad.

TD

TA

3. Promoveria el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes con discapacidad.

TD

TA

4. Me alegraria observar que la inclusion educativa genera
mejoras en el desarrollo académico del estudiante con
discapacidad.

TD

TA

5. La interaccion de los estudiantes regulares con los
estudiantes con discapacidad es poco beneficiosa para
ambos.

TD

TA

6. La inclusion de estudiantes con discapacidad en un aula
regular perjudica el desarrollo de las actividades cotidianas
de la clase.

TD

TA

7. La inclusion educativa favorece el desarrollo académico de
los estudiantes con discapacidad.

TD

TA

8. Me restaria tiempo de clase el tener que explicar la tarea de
manera individual a los estudiantes con discapacidad.

TD

TA

9. Es dificil tener paciencia frente al tiempo adicional que se
toma un estudiante con discapacidad para concluir una
tarea.

TD

TA

10.La formacion educativa de los estudiantes con discapacidad
es responsabilidad de los profesionales especializados en
Educacién Especial.

TD

TA

11.Me interesa muy poco observar el vinculo desarrollado
entre los estudiantes regulares y los estudiantes con
discapacidad.

TD

TA

12.Los estudiantes con discapacidad alcanzan mejores
resultados académicos en los Centros de Educacion Basica
Especial.

TD

TA

13.La inclusiéon educativa genera conductas de rechazo de
parte de los estudiantes regulares hacia los estudiantes con
discapacidad.

TD

TA

14.La inclusion educativa requiere de mayor capacitacion de
los profesores.

TD

TA




D A TA
15.Me preocuparia que los estudiantes con discapacidad se | TD A TA
vean afectados por una préctica inadecuada de la inclusion
16.Participaria pocas veces de las capacitaciones en educacion TD A TA
inclusiva.
17.Me molestaria tener que parar la actividad de la clase para TD A TA
atender las demandas de los estudiantes con discapacidad.
18.Me entristeceria observar que algunos estudiantes regulares | TD A TA
aislan socialmente a los estudiantes con discapacidad.
19.Reforzaria positivamente a los estudiantes con discapacidad | TD A TA
cuando presentan cambios favorables en su conducta.
20.Me siento muy poco preparado(a) para ensefiar en un aula TD A TA
regular a estudiantes con discapacidad.
21.Es provechoso el tiempo adicional que utilizaria para TD A TA
explicar una tarea al estudiante con discapacidad.
22.Seria gratificante observar que la inclusién educativa genera | TD A TA
cambios favorables en la conducta de los estudiantes con
23.Las personas con discapacidad tienen derecho a la TD A TA
educacion regular en igualdad de oportunidades.
24.La inclusiéon educativa favorece la autonomia de los TD A TA
estudiantes con discapacidad.
25.Los estudiantes con discapacidad alcanzan un mayor | TD A TA
desarrollo de sus habilidades sociales en una clase regular que
26.La inclusion educativa promueve la formacion de TD A TA
estudiantes mas solidarios que favorecen una sociedad mas
27.Adaptaria las actividades de la clase regular para que TD A TA
puedan realizarlas los estudiantes con discapacidad.
28.La inclusion educativa mejora las habilidades sociales de TD A TA
los estudiantes regulares.

TD A TA
29.Me estresaria tener que capacitarme permanentemente para TD A TA
poder atender a los estudiantes con discapacidad en un aula
30.Los estudiantes con discapacidad alcanzan un mejor | TD A TA
desarrollo académico en un aula regular que en el aula de un
31.Adaptaria la infraestructura del aula en funcién de las TD A TA
actividades académicas a realizar con los estudiantes con
32.La presencia de un estudiante con discapacidad en un aula TD A TA
regular desorganiza la clase.
33.Me agradaria realizar cambios en la metodologiade laclase | TD A TA
regular para adaptarla a las necesidades de los estudiantes con
34.Me siento suficientemente preparado(a) para ensefiar a TD A TA
estudiantes con discapacidad dentro de un aula regular.
35.Asistiria a las capacitaciones en educacion inclusiva. TD A TA
36.Me preocuparia el tener que dirigir mas atencion a los | TD A TA
estudiantes con discapacidad restdndole tiempo valioso a mis
37.La inclusion educativa genera mejoras en las conductas | TD A TA
disruptivas de los estudiantes con discapacidad.
38.Me desagradaria tener que elaborar actividades | TD A TA

diferenciadas para los estudiantes con discapacidad.




39.Promoveria la participacion en clase de los estudiantes con D A TA
discapacidad.

40.Felicitaria a los estudiantes con discapacidad cuando se | TD A TA
esfuerzan por terminar las actividades de clase.

41 .Es dificil continuar con el desarrollo de la clase cuando se TD A TA
presentan demandas por parte de los estudiantes con

42.La relacion que tienen los estudiantes regulares con los | TD A TA

estudiantes con discapacidad es de mutuo respeto.




Anexo 11.

“Afo de la universalizacidn de la Salud”
Trujillo, 26 de Junio del 2020

Sra. Rocio de los Santos Gonzales Caboza
Directora de la Institucidn Educativa Dean
Saavedra Jr. Los Cedros 554

De mi consideracion. -

A través de la presente aprovecho en expresarie mi cordial saludo y a la vez
presentarme, quien la saluda es la Lic. Jessica Gabriela Mantilla Gil, con DNI:
72327321, maestrante del Programa Psicologia Educativa en la Universidad
César Vallejo de Trujllo, es por ello que en esla oportunidad le estoy
presentando [a tesis a presentar titlulada: “Empatia y Actitudes hacia la
educacién inclusiva de docentes de Educacidn Secundaria de una Institucidn
Educativa Nacional de la Provincia de Trujillo — 20207, esta investigacion busca
aportar a la ciencia en el ambito educativo, de asta manera sirva de base para
crear estralegias de apoyo.

En tal sentido, solicito su aulorizacidn para poder aplicar mis instrumentos
vifuales en su poblacidn de docentes de nivel secundaria, la forma de
aplicacién se realizard a través de un formato en drive, por el que cada docente
solo conlestara a las preguntas estipuladas, cabe recalcar que no colocaran
nombre para proleger su identidad y mantenerios en & anonimato.

De manera muy personal le solicito, que de ser aceplada mi paticidn, me puada
apoyar para que [a totalidad de sus docentes puedan responder las encuestas,
es1o por @l molivo de que para poder tener resultados significativos debemos
conlar con un nimero considerable de docentes.

Snntmparﬂmarmdnﬁdnqc de antemano la atencion
prestada y el apoyo brindado.

Lic. Jessica Gabriela
Mantilla Gil
Psicologa - 33075




