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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes de una I.E.
publica del distrito EI Porvenir en Truijillo 2020, por ello se realizdé una investigacion
descriptiva correlacional de disefio transversal. La poblacion muestral estuvo
constituida por los 24 docentes del nivel secundario, a quienes se les aplicé dos
instrumentos tipo encuesta: Cuestionario de Inteligencia Emocional y Cuestionario
de Desempefio Laboral. La validez de ambos instrumentos fue determinada por
juicio de expertos, quienes los calificaron como buenos y la confiabilidad fue
calculada con el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, prueba en la que ambos
cuestionarios obtuvieron una puntuacion mayor a 0.70. Se utiliz6 como ayuda el
programa estadistico SPSS /PC+V22.0., para procesar la informacion y se obtuvo
el coeficiente de correlacion de Pearson R para la prueba de hipotesis. Los
resultados muestran que el nivel de Inteligencia Emocional de la mitad de los
docentes es alto y en cuanto al Desempeiio Laboral el 54,2 % de los docentes
tienen un nivel alto. Entonces se concluy6 que existe una correlaciéon directa alta

(p<0.05) entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

Palabras claves: inteligencia, emocional, desempeiio y laboral.
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ABSTRACT

The present study had the general objective of determining the relationship between
emotional intelligence and the job performance of teachers in an I.E. public of the EI
Porvenir district in Trujillo 2020, therefore a descriptive correlational research of
cross-sectional design was carried out. The sample population was made up of the
24 teachers at the secondary level, to whom two survey-type instruments were
applied: Emotional Intelligence Questionnaire and Work Performance
Questionnaire. The validity of both instruments was determined by the judgment of
experts, who rated them as good and the reliability was calculated with the Cronbach
Alpha Reliability Index, a test in which both questionnaires obtained a score greater
than 0.70. The statistical program SPSS /PC+V22.0. Was used as an aid to process
the information and the Pearson correlation coefficient R was obtained for the
hypothesis test. The results show that the Emotional Intelligence level of half of the
teachers is high and in terms of Work Performance 54.2% of teachers have a high
level. Then it was concluded that there is a high direct correlation (p <0.05) between

emotional intelligence and job performance.

Keywords: intelligence, emotional, performance and labor.
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l. INTRODUCCION

La educacion es una de las bases fundamentales en el crecimiento tanto
social como econOmico de un pais, ya que mientras mas alto es el nivel educativo,
mejor serd el futuro de una nacién. Por ello los diferentes paises siguen en busca

de las variables que estan relacionadas o influyen en la calidad educativa.

Al respecto, en la actualidad se habla mucho del desempefio laboral del
docente como causa principal de la calidad o nivel educativo que puedan alcanzar
los estudiantes. Estudios realizados por el Foro Econémico Mundial (2018) revelan
gue a nivel mundial, los tres paises con mejor calidad educativa son Suiza, Singapur
y Finlandia, los cuales fueron priorizados de acuerdo a un puntaje individual (del 1
al 7), fundamentado en varios elementos: el primero es la calidad del sistema
educativo, el segundo es el nivel en ciencia y matematica, el tercero es la calidad
de las escuelas de negocios y el cuarto es el acceso a la red en las instituciones

educativas.

En cuanto a Latinoamérica los tres primeros puestos los ocuparon Chile
Uruguay y Colombia, quedando Peru en el décimo puesto respecto a los veinte
paises latinoamericanos. Esto indicaria entonces que en Peru no habria una buena
calidad educativa, pero ¢a qué se debera esto?, ¢de qué manera los paises que
lideran la lista lograron obtener estos resultados sobresalientes? y ¢cémo es que

sus escuelas tienen un elevado rendimiento?

Este asunto fue mencionado en una conferencia ante la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018), en la
cual enfatizaron que siendo el profesional en la docencia una pieza clave para el
éxito de los estudiantes y las escuelas, entonces dichos resultados dependerian del
desemperio laboral de dichos profesionales. Pero ¢ Qué es el desempefio laboral?,
al respecto Robbins y Coulter (2013), sefalan que el desempefio laboral viene a
ser el desarrollo de acciones para establecer qué tan productivo es un individuo o

una organizacion en el éxito de sus actividades y metas deseadas.



En la institucion educativa materia de estudio, ha evidenciado un bajo
rendimiento de sus estudiantes en las evaluaciones censales. Entonces de acuerdo
a lo antes mencionado, ¢ esto se deberia al desempefio laboral de los docentes?,
¢,como saberlo? Lo que si se ha podido observar es que los docentes de dicha I.E.
no mantienen una buena relacion interpersonal, les es dificil adaptarse a los
acelerados cambios que se suscitan en el presente, lo cual influye en como
manejan el estrés y el estado de animo que puedan evidenciar en general. Por ello
se creyd conveniente investigar ¢ Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y
el Desempefio Laboral de los docentes de una I|.E. publica del distrito El Porvenir
en Trujillo 20207

A partir del problema antes mencionado, la presente investigacion tiene:

Justificacion tedrica; puesto que la realizacion de esta investigacion permite ampliar
el conocimiento tedrico sobre la Inteligencia Emocional, la cual est4 basada en la
teoria de Goleman y Bar-on, y su conexion con el Desempefio Laboral de los
profesionales en la docencia sustentada en Chiavenato, por ello es de suma
importancia, puesto que hoy en dia mucho se habla del desempefio laboral del
docente como causa del bajo nivel educativo existente en nuestro pais siendo

indispensable entonces saber cuales son sus relaciones con otras variables.

Justificacidn Practica; ya que la institucion educativa de estudio ha tenido bajos
resultados en las evaluaciones estandarizadas y aludiéndose esto al desempefio
laboral del docente como causa principal, lo que se pretende es reflejar la realidad
de la institucion educativa de estudio, para reafirmar sus fortalezas y superar las
debilidades.

Sobre la base de las ideas expuestas, el objetivo general de este estudio fue:

Determinar la relacibn que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Y como objetivos especificos:



Determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de una I.E.

publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica
del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.

Identificar la relacién entre la inteligencia emocional y la dimensién
productividad del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito

El Porvenir en Trujillo 2020.

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension calidad
del desemperio laboral de los docentes de una I|.E. publica del distrito El Porvenir
en Trujillo 2020.

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
conocimiento del trabajo del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica
del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension toma de
decisiones del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito El

Porvenir en Trujillo 2020.
Teniendo ademas como hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desemperio laboral de

los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en Truijillo 2020.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

de los docentes de una I.E. publica del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.
Y las hipoétesis especificas formuladas fueron:

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
productividad del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito
El Porvenir en Trujillo 2020.



Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension calidad del
desempeiio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension
conocimiento del trabajo del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica
del distrito ElI Porvenir en Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién toma de
decisiones del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito El
Porvenir en Trujillo 2020.

Cada una con sus respectivas hipotesis nulas.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion cuenta con los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, Pincay, Calendario y Castro (2018) investigaron
“Inteligencia emocional en el desempefio docente”, considerando una muestra de
150 profesionales en la docencia, en el contexto de Milagro- Guayas, Ecuador (54%
género masculino y 46% femenino). El instrumento utilizado fue la escala Traid
Meta-Mood scale (TTMS-24). Los resultados fueron: En el indicador de
inteligencia emocional en la dimension atencién se evidencié que el 50 por
ciento poseen adecuada atencion, en la dimension claridad el 58,7 por ciento
poseen adecuada claridad y en la dimensidn reparacion el 48 por ciento posee
adecuada reparacion. En el indicador de evaluacion de desempefio se evidencio
gue el 90,7 por ciento presentaron un desempefio muy competente. Concluyendo

gue las variables se relacionan.

En Colombia, Argoti, Martinez y Guevara (2015), indagaron: “Relacion de la
inteligencia emocional con el desempeno laboral’, en 23 trabajadores. Para lo cual
emplearon dos instrumentos, uno de ellos fue la evaluacion de desempefio y el otro
fue el test TMMS-48. Encontrando los siguientes resultados: la dimension de
atencion no se relaciona de manera directa sobre la segunda variable, mientras que
si se relaciona con las dimensiones reparacion y claridad. Finalmente concluyeron

gue las variables tienen relacion.

A nivel nacional, en Lima, Flores (2019) estudio: “Inteligencia emocional en
docentes de una institucion educativa publica del distrito Mi Pert—callao”, en 70
profesionales de la docencia. Con el fin de recolectar datos se utilizo el test de Bar-
On. Con respecto a los resultados de la variable estudiada se demostro que el 70
por ciento de la muestra tiene un nivel adecuado; en cuanto al primer componente
(intrapersonal) un 60 por ciento presenta un nivel adecuado, el segundo
componente (interpersonal), el 78,57 por ciento presenta un adecuado nivel, el
tercer componente (adaptabilidad) un 74,29 por ciento posee un nivel adecuado, el
cuarto componente (manejo de la tensién) el 77,14 por ciento tiene un nivel

adecuado y en el quinto componente (estado de animo general) el 72,86 por ciento



se encuentra en un nivel adecuado. Concluyendo que el mayor porcentaje de la

muestra presentan adecuado nivel de la variable estudiada.

Padilla (2019) estudio: “Inteligencia emocional relacionada con el desempefio
académico docente en las escuelas profesionales de administracidn, negocios
internacionales y turismo de la U.N.J.F.S.C - Huacho — 2018”, en una muestra de
55 docentes. Se utilizé el “Inventario Emocional por Bar-On”. Acorde a sus

resultados concluy6 que las variables se relacionan.

En Lima, Arribasplata (2018) investigd: “Inteligencia emocional en el
desempeno docente de la |.E N° 8183 Pitagoras de Puente Piedra, 2018”. Con una
poblacion de 28 profesionales en la docencia, se utilizaron los instrumentos por Bar-
On ICE y la observacion en aula. Los resultados fueron: en la primera variable el
42,86 por ciento tuvieron nivel medio y el 35,71 por ciento tuvieron un nivel de

desempefio satisfactorio. Concluy6 en que las variables se relacionan.

Barreno, Cardenas, Lopez y Mugruza (2018) indagaron: “Nivel de la
inteligencia emocional y descripcion de desempefio docente de los profesores de
la carrera de ciencias de la comunicacion en una Universidad Privada de Lima el
periodo 2018-1, en sede Lima Centro”. Se aplicé la escala de Bar-On e instrumentos
de la propia universidad en 18 docentes. Obtuvieron como resultados en la primera
variable el 44 por ciento tienen un nivel adecuado y en la segunda variable el 66

por ciento un nivel alto.

Flores, Polo y Torres (2018) investigaron “Inteligencia emocional vy
desempeio docente en las Instituciones Educativas FAP de Lima”. Aplicaron el test
de Bar-On y el test de autoevaluacion en su muestra determinada por 331 docentes.
Acorde a sus resultados llegaron a la conclusion que las variables se relacionan (r=
0,581, Sig.= 0,000).

Tarrillo (2018) en Lima, realizo la investigacion: “Inteligencia emocional y su
relacién con el desempenio laboral en los docentes de la universidad peruana union
filial Tarapoto, 2017”. Se aplicaron instrumentos tipo encuesta a la muestra
conformada por 82 docentes. Acorde a sus resultados demostré que las variables

se relacionan.



Valdivia (2018), realiz6 la investigacion: “Inteligencia emocional y desempeio
laboral de los docentes de la EAP de ciencias de la comunicacion de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohman — Tacna”. La muestra estuvo constituida por 12
profesionales en la docencia, quienes tuvieron que contestar el test de Bar-On y
encuesta para la otra variable. Acorde a sus resultados demostré que las variables

se relacionan.

En Lima, Ledn (2017) investigd: “Inteligencia emocional y el desempefio
docente en la I.E. Clemente Althaus — San Miguel 2017”. Se aplicé el “Inventario
Emocional Bar-On” y la observacion a su muestra constituida por 65 docentes. Los
resultados obtenidos evidenciaron que toda la muestra obtuvo nivel regular y bueno
en cada variable respectivamente. Demostré que las dos variables se relacionan

entre si.

En Lima, Obregon (2017) estudio: “Relacion entre la inteligencia emocional y
desemperio laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud Universidad
Peruana los Andes — Huancayo”. Su muestra estuvo compuesta por 180 docentes.
El instrumento utilizado fueron escalas para ambas variables. Acorde a los
resultados demostré que las variables se relacionan a un nivel de confianza del 1

por ciento (99%).

En Huancayo, Aguado (2016) investigd: “Inteligencia emocional en docentes
de Instituciones Educativas de la ciudad de Pampas”. Estudio en el cual se hizo uso
del test de Bar-on para aplicarselo a la muestra determinada por 124 docentes. Los
resultados obtenidos demostraron que: en cuanto al primer componente
(intrapersonal) un 87,9 por ciento posee nivel muy bajo, el segundo componente
(interpersonal), el 44,4 por ciento presenta nivel promedio, el tercer componente
(adaptabilidad) el 34,7 por ciento posee nivel muy bajo, el cuarto componente
(manejo de estrés) el 64,5 por ciento posee nivel bajo y el quinto componente
(estado de animo general) el 41,9 por ciento se encuentra en un nivel promedio;
por lo cual demostré que el mayor porcentaje de la muestra presenté nivel

adecuado de la variable investigada.

Rosado (2016), estudio: “Inteligencia emocional y desempeio laboral de

docentes de la institucién educativa con jornada escolar completa Jorge-Basadre



Grohmann, Arequipa 2016”. Se aplicaron el test de Bar-On y una ficha de monitoreo
a la muestra de 55 docentes. Los principales resultados fueron: El 58,18 por ciento
presenta un nivel promedio en cuanto a su inteligencia emocional, y el 63,64 por
ciento presenta un nivel de logrado en cuanto a la segunda variable. Lleg6 a la

conclusién que las variables se relacionan entre si.

En Ayacucho, Aroni (2015) averiguo: “Inteligencia emocional y desempefio
docente en Educacion Superior”. Aplico un cuestionario para la primera variable y
encuesta para la segunda a 40 profesionales de la docencia. Acorde a sus

resultados, determino la existencia de una moderada relacién entre las variables.

En Pasco, Flores (2015), estudié “Inteligencia emocional y el desempefio
docente de la facultad de ciencias de la educacion de la U.N.D.A.C Pasco”. Se
aplicaron dos instrumentos, el primero fue el test de Bar-On y el segundo fue un
cuestionario, a un tamafo de muestra de 30 profesionales en la docencia. Teniendo
como principales resultados fueron: respecto a la primera variable el 40 por ciento
presenta alta capacidad. Y respecto a la segunda variable el 76 por ciento presenta

alto desempefio. Determinando que las dos variables se relacionan entre si.

En tanto a nivel regional, tenemos a Alejandro (2018) en Chimbote, quien
realizé la investigacion: “Inteligencia emocional y desempefio docente en la
Institucién Educativa Particular Senor de la Vida Chimbote”. Para dicho estudio
obtuvo una muestra determinada por 30 docentes, los cuales tuvieron que
responder el Inventario adaptado de Bar-On desde la perspectiva sistémica para la
inteligencia emocional y se les aplico ademas fichas de monitoreo del Ministerio de
Educacion para el desempefio docente. Acorde a sus resultados se demostro que,
respecto a la primera variable, los docentes presentan nivel aceptable con un 63
por ciento y en la segunda variable predomina el nivel medio con un 57 por ciento.

Determiné que las variables se relacionan de manera significativa y directa.

En Chiclayo, Espinoza (2015) estudié: “Inteligencia emocional y el desempefio
por competencias de docentes en la I.LE. Mentes Brillantes — Truijillo, 2014”. El cual
fue llevado a cabo con la aplicacién del test de Bar-On y la encuesta en 20
profesionales de la docencia. Los cuales presentaron nivel promedio y alto con un

35 por ciento respectivamente de inteligencia emocional, y el nivel de desempefio



por competencias fue promedio y bajo con un 35 por ciento respectivamente.

Concluyendo que ambas variables se relacionan entre si.

Y a nivel local, Villegas (2019), en Truijillo, indago: “Inteligencia emocional y
desempefio docente en la institucion educativa N° 80071 Vira—2019”. Se aplicé el
“Inventario Emocional Bar-On” y un cuestionario a un grupo de 50 docentes. Cuyos
resultados muestran que predomina el nivel medio de inteligencia emocional con
un 38 por ciento y también predomina el nivel medio de desempefio docente con

28 por ciento. Se determind que las variables no estan relacionadas entre si.

En Trujillo, Guevara (2019) investigo: “Inteligencia emocional y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman de Chicama,
Ascope — 2019”. La muestra estuvo establecida por 45 profesionales de la
docencia, a los cuales se le aplicé un cuestionario y la ficha de autoevaluacion. Se
obtuvieron los siguientes resultados: 51,1 por ciento con un nivel medio en la
primera variable y un 80 por ciento con nivel alto en la segunda variable.

Concluyendo que la relacion entre ambas variables es inexistente.

Castillo (2019), en Trujillo, investigd: “Inteligencia emocional y desempefio de
los docentes en la institucion educativa N° 81019 Josefina Gutiérrez Fernandez,
Chocope — 2019”. Se aplicaron instrumentos tipo cuestionario para evaluar las
variables en su muestra que estuvo determinada por 23 docentes. Con respecto a
los resultados se obtuvieron los siguientes: en la primera variable el 43 por ciento
presentaron nivel alto; y en la segunda variable el 48 por ciento presentaron nivel

alto. Determinando que las variables no se relacionan.

Los conceptos que guiaron esta investigacion son: inteligencia emocional y

desempeirio laboral.

La inteligencia emocional ha sido definida por muchos autores, entre ellos el
psicélogo Thorndike (1920) la define como la destreza que ayuda a la comprension
y orientacion de las personas, y accionar de manera sabia durante las interacciones

diarias con los demas.



Segun Mayer (2000), la inteligencia emocional se transforma en la destreza de
distinguir, asimilar, comprender y direccionar la informacion emocional. Asimismo,
Martineaud y Elgehart (1996) refieren que viene a ser facultad de entender las
propias emociones, dominar los propios impulsos, pensar, mantener la tranquilidad

y optimismo ante situaciones adversas y escuchar las opiniones de la otra persona.

Ademas, Cooper y Sawaf (1997) sostienen que la inteligencia emocional es la
capacidad que permite la percepcion y aplicacion eficiente teniendo en cuenta la
informacion, relaciones e influencia. Y Vallés (2005) lo define como la aptitud

racional para la aplicacién de emociones en la solucion de situaciones adversas.

La presente investigacion es sustentada en el modelo de inteligencia emocional de
Bar-On, asimismo se incluyen otras teorias como las de Gardner, Mayer y Salovey,

y Goleman; es asi que se pasa a describir a continuacion cada uno de los modelos:

Gardner (1995) propuso la teoria de las inteligencias multiples la cual explica como
son las siete inteligencias: la primera inteligencia es la musical, la segunda es el
cinético-corporal, el tercero es el lI6gico-matematico, el cuarto es la linguistica, el

quinto es la espacial, el sexto es la interpersonal y el dltimo es la intrapersonal.

Se toma en cuenta a la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal, ya
que estas en cierta forma construyen la inteligencia emocional. Respecto a primera
es una de las dimensiones de la personalidad la cual incorpora el desenvolvimiento
en el liderazgo, la resolucion de problemas y analisis social; por lo cual otros autores
la nombran como inteligencia social. Con respecto a la segunda inteligencia es la
aptitud para desarrollar un modelo conciso de si mismo y poder aplicarlo en la
interaccion diaria de forma util a lo largo de la vida. Esta inteligencia suele a

concordar con la inteligencia personal (Gardner, 1995).

Para Mayer y Saloey (1997), la inteligencia emocional contiene la destreza para
conocer, cualificar y manifestar emociones; de permitir y/o crear sentimientos
cuando proporcionan pensamientos; de concebir emociones y conocimientos
emocionales; y para ajustar sentimientos que fomenten el desarrollo emocional e

intelectual.
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La inteligencia emocional es estructurada como un modelo de cuatro fases que
estan interrelacionadas. La primera fase es la percepcion emocional, que alude a
la competencia de percibir, identificar, valorar y manifestar emociones de manera
apropiada, teniendo la aptitud de diferenciar entre manifestaciones realizadas tanto
de manera precisa e imprecisa como de honestas o deshonestas. La segunda fase
es la facilitacibn emocional del pensamiento, el cual refiere que estas emociones
pueden priorizar el pensamiento y conducir el interés a las premisas primordiales;
el cual puede ser influenciado por el estado de humor, ya que este varia el criterio
y favorece la atencion de diversas perspectivas (Mayer y Salovey, 1997).

La tercera fase es la comprension emocional, que implica la comprension y
razonamiento sobre las emociones para interpretarlas, adquiriendo la habilidad
para comprender emociones complejas y el reconocimiento de las transiciones
entre esas emociones. Y la cuarta fase es la regulacion emocional, el cual permite
gue el pensamiento suscite el desarrollo emocional, intelectual y personal, lo cual
posibilita la administracién de sentimientos en diversos momentos a lo largo de la
vida, obteniendo la capacidad de mitigar emociones de caracter negativo y poder
impulsar las emociones de caracter positivo sin contener o exagerar lo que se esta

transmitiendo (Mayer y Salovey, 1997).

Para Goleman (1995) la inteligencia emocional es la facultad de tener en cuenta las
emociones propias y las de otras personas, de incentivarse y de controlar de
manera adecuada las interacciones con los demas. Posteriormente reformula esta
afirmacion y refiere ésta es la aptitud de tener en cuenta las propias emociones y
las de otras personas, de incentivarse y administrar las emociones de manera

personal y durante las interrelaciones con otras personas (Goleman, 1998).

Ademas, Goleman (1995) establece cinco componentes de la inteligencia
emocional. El primero es el conocer las propias emociones, lo que ayuda al
reconocimiento de emociones en el momento que ocurre evitando sentimientos
incontrolables. El segundo componente es manejar las emociones, permitiendo que
las emociones sean expresadas de una manera adecuada y logrando tomar

conciencia de las propias emociones.
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El tercer componente es el motivarse a uno mismo, lo que comprende guiar las
emociones y la motivacion para alcanzar el éxito realizando actividades creativas y
logrando ser personas mas provechosas y eficientes en los trabajos asignados. El
cuarto componente es el considerar los sentimientos de otras personas, lo que
genera la empatia, el cual ayuda a las personas a percibir lo que los demas
necesitan o desean siendo imprescindible para los profesionales. Y el quinto
componente es el establecer relaciones, una capacidad que proporciona la
posibilidad de manejar las emociones de las personas de rededor con la ayuda de

competencias sociales y otras habilidades sociales (Goleman, 1995).

Luego, Goleman (1998) actualiza su modelo inicial siendo el primer componente la
autoconciencia, que implica la autoconciencia emocional, la autoevaluacion
apropiada y autoconfianza. El siguiente es la autorregulacién, que implica control
de uno mismo, ser confiable, ser responsable y adaptacién ante diversas
situaciones. El tercer componente es la automotivacion, que implica el incentivo
para lograr objetivos, ser optimista, tener iniciativa y ser comprometido. El cuarto
componente es la empatia, que implica comprension, apoyo en el desarrollo de los
demas, conciencia organizacional y aplicacion del sentido de servicio. Y el quinto
componente es las habilidades sociales, que implica ser lider, comunicarse de
manera asertiva con los demas, influenciar de manera positiva, apoyar en la

elaboracion de alianzas, colaborar y cooperar en el trabajo grupal.

Después, Bar-On (1997) afirma que la inteligencia emocional es la agrupacién de
aptitudes, competencias y facultades, lo cual incentiva a desarrollar la aptitud de
buscar la obtencion del éxito al enfrentar situaciones del medio. Ademas propone
un modelo estructurado por cinco componentes que a Su vez presentan

subcomponentes, los cuales se describen a continuacion.

El componente intrapersonal implica la comprension de si mismo (diferenciacion y
comprension del porqué de sentimientos y emociones), la asertividad (expresion de
sentimientos y creencias sin ofender a los demas), el autoconcepto (comprension,
aceptacion y respeto de si mismo), la autorrealizacion (logro de objetivos y disfrute
de ellos), y la independencia (toma de decisiones estando seguro de los propios

sentimientos y acciones).

12



El componente interpersonal implica la empatia (comprension y apreciacion de las
emociones de otras personas), las relaciones interpersonales (capacidad de
formalizar y conservar relaciones positivas), y la responsabilidad social (capacidad

de mostrar cooperacién y que contribuye como miembro en un grupo social).

El componente de adaptabilidad implica la solucion de situaciones adversas
(habilidad de reconocer y precisar las situaciones adversas, y asi poder producir
soluciones), la demostracion de la realidad (evaluacién de la relacién entre lo que
se puede percibir momentaneamente y lo que existe en realidad), y la flexibilidad
(ajustar de manera adecuada las emociones, pensamientos y conductas ante los

problemas o distintas situaciones en el dia a dia).

El componente del manejo del estrés tiene dos sub-componentes: por un lado esta
la tolerancia al estrés, que implica la aptitud de conllevar diferentes situaciones
adversas o0 estresantes y emociones fuertes; y por el otro, el control de impulsos
gue consiste en la facultad de tolerar y controlar sentimientos emergentes ante

diferentes situaciones.

Y el componente del estado de animo en general, el cual tiene dos aspectos o
subcomponentes: el primero es la felicidad, que se refiere a la aptitud que implica
la percepcién de la complacencia con uno mismo y el dia a dia en la vida y asimismo
poder obtener la satisfaccion consigo mismo y con otros expresando sentimientos
positivos; y el optimismo, habilidad que ayuda a ver los aspectos positivos de la

vida ante situaciones adversas y sentimientos negativos.

Segun Bisquerra (2007) la inteligencia emocional es una de las capacidades que
se aplica dia a dia, lo cual seria necesario educar en todas las escuelas, haciendo
hincapié en los docentes, ya que es una de las bases de la competencia emocional

gue a su vez implica el desempefio laboral profesional.

Por lo que corresponde a desempefio laboral, segun Stoner (1994) lo define como
la eficacia con la que trabajan los colaboradores en la institucion para conseguir los
objetivos deseados, considerando las normas ya establecidas. Por otro lado,
Schermerhorn (2003) lo delimita como el nivel de realizacion de labores por parte

de los trabajadores teniendo en cuenta la cantidad y calidad de los procesos.
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Palaci (2005) refiere que el desempefio laboral viene a ser el importe a proporcionar
a una institucion en las distintas formas de conducta en el que una persona realiza
durante un periodo de tiempo. Este importe de conductas, de una persona o varias
en distintos momentos a la vez, van a contribuir a la eficacia y eficiencia dentro de

la institucion.

Asimismo Robbins y Judge (2013) lo definen como las actividades y conductas que
son monitoreados en los trabajadores los cuales son importantes para las metas
definidas en la institucion, y estos son evaluados teniendo en cuenta las habilidades
de cada trabajador y su nivel de aportacion a la institucion.

Ademas, Bohlander (2003) sostiene que el desempefio laboral se evidencia cuando
el personal cumple eficientemente con sus funciones dentro de una institucion. Lo
cual implica que el trabajador desempefia sus funciones con determinacion y
responsabilidad para lograr los objetivos impuestos por la institucion y también para

su beneficio propio.

Por su parte, Chiavenato (2009) refiere que el desemperio laboral son actividades
o comportamientos contemplados en el personal de la organizacion, los cuales son
de relevancia en el logro de los objetivos impuestos. Ademas, afirma que el
desempenfo es circunstancial, puesto que puede cambiar de un individuo a otro y
necesita de incontables factores condicionantes que predominan bastante en él
(Chiavenato, 2011). Por lo cual, teniendo en cuenta el trato individual, refiere que
el empefio personal va a depender de las destrezas y las facultades individuales y
de su apreciacion del rol que ejercera. Asi, el desempefio en un cargo, esta en

funcion de todas las variantes que mas lo puedan condicionar” (Chiavenato, 2011).

Entonces es importante evaluar el desempefio, el cual Chiavenato define como la
percepcion organizada de como se desenvuelve un individuo en un cargo y su
capacidad de crecer profesionalmente. Ademas sostiene que cualquier evaluacion
€S un proceso para incentivar o estimar el mérito, excelencia y peculiaridades de
un individuo” (2011).

Es asi que en la evaluacion del desempefio se toma en cuenta dos grandes

factores. El primer factor es el desempefio en la funcion, en el cual se consideran
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cuatro componentes: “Producto (Volumen y cantidad de obra realizada con
normalidad), Calidad (Precision, cuidado y organizacion en la labor desempefiada),
Conocimiento del trabajo (Nivel de comprensién de la labor ejecutada),
Cooperacién (Posicion frente a una empresa, superiores y compafieros al llevar a

cabo un trabajo)” (Chiavenato, 2011).

El segundo factor son las caracteristicas individuales, en el cual se consideran tres
componentes: “Comprensién de las situaciones (Nivel con el que se aprecia la
naturaleza de una dificultad. Experto en acomodarse a circunstancias y de asumir
labores), Creatividad (Ahinco. Facultad de producir alguna idea proyecto),
Capacidad de realizacion (ldoneidad para llevar a cabo una idea o proyecto)’
(Chiavenato, 2011, p.209).

Sin embargo para los fines de la presente investigacién, en lugar de producto se ha
considerado productividad propuesta por Chiavenato (1999), quien la define como
la correspondencia entre el producto obtenido y los medios utilizados para su
produccion; y seflala ademas que no solo puede depender de un método racional
y de la fuerza empleada en su realizacion, sino que depende sobre todo, de la
disposicion y &nimo de cada individuo. Por su parte Viswesvaran, Ch., Schmidt, F.
& Ones, D. (2005) menciona que la productividad es la apreciacion de la suma de

trabajo producido, siendo la calificacién basada en el rendimiento.

Ademas, en vez de cooperacion se ha considerado la dimension toma de
decisiones delimitada por Chiavenato (2005), como la eleccién de una serie de
etapas de un conjunto de diversas posibilidades, en consecuencia forma parte
indispensable de la planificacion. Y Greenwood (1978) explica que
fundamentalmente, la toma de decisiones es una resolucion de problemas, por lo
tanto, consiste en buscar la mejor alternativa, aplicar un acertado diagnéstico y

llevar a cabo una meticulosa busqueda, para poder seleccionar la mejor alternativa.

Con respecto al Conocimiento del trabajo Henric-Coll (2003) Sefiala que es la
comprension del conjunto de responsabilidades especificas para un trabajo, asi
como la capacidad permanente para mantenerse al tanto de cambios en funciones

de trabajo.
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Y en cuanto a calidad en el servicio Hernandez et al. (2009) la define como la
facultad de complacer a la clientela en sus expectativas, necesidades y exigencias,
por lo tanto es la complacencia que se le brinda a la clientela mediante el servicio

proporcionado.

El desempeiio laboral docente es definido por Wilson (1992) como el conjunto de
acciones que un docente ejecuta de acuerdo a sus funciones y que abarca desde
el inicio de la planificacion de las sesiones educativas hasta la concertacién con
otros docentes y personal administrativo en cumplimiento del curriculo nacional y
una adecuada gestidn educativa. Asimismo, Messina (2000) considera que el
caracter profesional docente es un requerimiento indispensable para una educacion

de calidad ademas de establecer un buen desempefio.
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Il. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.
El presente estudio de indagacion es no experimental de corte transversal.
Puesto que se realiza mediante la contemplacién de las variables en su
entorno habitual, sin realizar manipulacion alguna de las mismas y en un
unico momento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ademas es de tipo
aplicada de acuerdo a Alvitres (2000), ya que pretende innovar
conocimientos y estructurar nuevos procedimientos. Y en cuanto al disefio,
la investigacion es descriptivo correlacional puesto que mide el nivel de
conexién entre ambas variables de la poblacion observada, cuyo esquema

es el que se muestra a continuacion:

OTl
M r
O
Dénde:
M: Muestra.

Oa1: Inteligencia Emocional.
O2: Desempefio Laboral.

r : Correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral.

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION.
Las variables estudiadas fueron:
3.2.1. Inteligencia emocional.

Definicion Conceptual.

Bar-On (1997) afirma que la inteligencia emocional es la agrupaciéon
de aptitudes, competencias y facultades, lo cual incentiva a desarrollar
la aptitud de buscar la obtencion del éxito al enfrentar situaciones del

medio.
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3.3

Definicion Operacional.

Aplicacion de un cuestionario de 25 items con escala de calificacion
alto, medio y bajo; a los docentes del nivel secundario de una I.E.

publica del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.

3.2.2. Desempefio laboral.

Definicion Conceptual

Chiavenato (2009) refiere el desempefio laboral son actividades o
comportamientos contemplados en el personal de la organizacion, los

cuales son de relevancia en el logro de los objetivos impuestos.
Definicion Operacional.

Aplicacion de un cuestionario de 40 items con escala de calificacion
alto, medio y bajo; a los docentes del nivel secundario de una I.E.

publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020.

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, la poblacion fue muestral
ya que el objeto de estudio estuvo integrada por todos los profesores
pertenecientes al nivel secundaria de una I.E. publica del distrito EI Porvenir
en Trujillo 2020.

Tabla 1

Distribucién de los docentes de una |.E. publica del Distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Sexo Total

Masculino Femenino

Docentes 10 14 24

Nota: Base de datos de la I.E. publica del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.
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3.4

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica
En cuanto a la técnica que se us6 para el recojo de los datos de este estudio
de indagacién, se empled la encuesta.

Instrumentos

El instrumento para mensurar la variable inteligencia emocional fue realizado
por Castillo Garcia, Isabel Luciana basandose en el Inventario de Bar-On de
acuerdo a las cinco dimensiones planteadas (Intrapersonal, interpersonal,
manejo de estrés, estado de animo y adaptabilidad), el cual fue denominado
“Cuestionario de inteligencia emocional” y consta de 25 items. Las
alternativas de respuestas son evaluadas bajo una escala tipo Likert.
Escala de calificacion:

Alto: > 100

Medio: 76 - 100

Bajo: < 76

El instrumento para mensurar el desempefio laboral fue realizado por
Hernandez Galicia, Estrella Iveth y modificado por Tarrillo Paredes, José
basandose en el cuestionario de Chiavenato, el cual fue denominado
“Cuestionario de desempefio laboral” y constituida de 40 items. Las
alternativas de respuestas son evaluadas bajo una escala tipo Likert.
Escala de Calificacion:

Alto: > 160

Medio: 121 - 160

Bajo: <121

Validez

El cuestionario de inteligencia emocional ha sido validado por juicio de
expertos calificando al instrumento como bueno.

El cuestionario de desempefio laboral ha sido validado por juicio de expertos

como bueno.
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3.5

3.6

Confiabilidad

La fiabilidad de los cuestionarios fueron calculados con el indice de
confiabilidad Alfa de Cronbach, los cuales obtuvieron una puntuacion mayor
a 0.70. Para el “Cuestionario de inteligencia emocional” el indice fue de 0.71
y para el “Cuestionario de desempeno laboral’ el indice fue de 0.95.

PROCEDIMIENTOS

Para la ejecucion del presente estudio de investigacion, se procedio de la
siguiente manera:

Primero se delimito la muestra objeto de estudio, la cual estuvo constituida
por los 24 docentes pertenecientes al nivel secundario. Luego para recabar
de informacion se consiguio instrumentos ya elaborados por Castillo Garcia,
Isabel Luciana (Cuestionario de Inteligencia Emocional) y Hernandez
Galicia, Estrella Iveth (Cuestionario de Desempefio Laboral); cuya aplicacion
se tuvo que llevar a cabo de forma virtual mediante el uso del Correo
Electronico y Whatsapp.

Por lo que concierne a la manipulacién de variables, como esta investigacion
es descriptiva correlacional, solo se centra en medir las variables Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral, y evaluar la relacion entre ellas, sin
manipular ninguna de las variables.

Ademas, para cumplir con las formalidades necesarias para el proceso de
investigacion, se pidid el respectivo permiso al Director de la Institucién
Educativa donde se realiz6 el estudio, por medio de una solicitud virtual, cuya
respuesta fue recibida por el mismo medio y se encuentra adjunta en los

anexos.

METODO DE ANALISIS DE DATOS
Para el analisis de datos se empleo:
a) Estadistica Descriptiva:
- Matriz de base de datos de Inteligencia Emocional y Desempefio
Laboral.
- Construccion de tablas de distribucion de frecuencias.

- Coeficiente de correlacion de Pearson.
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3.7

nixy — (Zx)(Zy)
VI[nZx? — (Zx)?][nZy? - (2y)?]

T =

Donde:
r= Coeficiente de correlacion.
n= Muestra.
x= Variable 1.
y= Variable 2.
El valor de este coeficiente de correlacion, oscila entre +1 y -1, donde:
Si: r = 0 es correlacion nula.

r # 0 hay correlacion.

r Se acerca a -1, es correlacion negativa o inversa.

r se acerca a +1, es correlacion positiva o directa.

b) Estadistica Inferencial:
Los datos conseguidos fueron ingresados y procesados en el software
estadistico para ciencias sociales IBM SPSS STATISTICS Version 22.
Cuyos resultados se mostraron en tablas estadisticas, de entrada simple,
de forma numeérica y porcentual, de acuerdo a los objetivos planteados.
La contrastacion de la normalidad de los datos se llevo a cabo con la
prueba de Shapiro—Wilk.

ASPECTOS ETICOS

Para esta investigacion se revisO y recabo informacion de diversos libros,
estudios previos, repositorios y buscadores, entre otros. La cual fue
debidamente citada de acuerdo a las normas APA vigentes.

Ademas, para la recoleccion de datos también se ha considerado principios
éticos propuestos por Koepsell y Ruiz (2015), los cuales son: el
consentimiento informado, la intimidad, anonimato y confidencialidad; la
independencia; la generosidad; la no maleficencia y la libre participacion de

los encuestados.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados de los niveles de Inteligencia Emocional y

Desempefio Laboral.

Tabla 2
Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de una |.E. publica del distrito El

Porvenir en Trujillo 2020.

Frecuencia Porcentaje
Alto 12 50%
Medio 12 50%
Total 24 100

Nota: Datos obtenidos del Cuestionario de Inteligencia Emocional.

Interpretacidon: De la tabla mostrada se puede deducir que el nivel de inteligencia
emocional de los profesionales en la docencia de una I.E. publica del distrito El
Porvenir en Trujillo 2020, esta distribuido en igual proporcion tanto para el medio
como para el alto lo que indica que el 50 por ciento corresponde al nivel medio y el

otro 50 por ciento para el nivel alto.
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Tabla 3
Nivel de Desempefo Laboral de los docentes de

Porvenir en Trujillo 2020.

una |.E. publica del distrito El

Frecuencia Porcentaje
Alto 13 54,2%
Medio 11 45,8%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos del Cuestionario de Desempefio Laboral.

Interpretacién: El nivel de desemperio laboral de los docentes de una I.E. publica

del distrito El Porvenir en Trujillo 2020 es alto en un 54.2 por ciento y medio en un

45,8 por ciento.
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4.2. Prueba de Normalidad
De acuerdo al tamafio de muestra del presente estudio (n<50 individuos),

prueba de normalidad aplicada fue la prueba de SHAPIRO-WILK.

Tabla 4

la

Prueba de Normalidad de las variables Inteligencia Emocional y Desempefio

Laboral.
SHAPIRO-WILK

Estadistico gl. Sig.

Inteligencia
, 0,976 24 0,810

Emocional

Desempefio
0,963 24 0,507

Laboral

Nota: Base de datos.

Interpretacién: En la Tabla 4 se aprecia que, el nivel de significancia de la
variable Inteligencia Emocional es de 0,810 y el nivel de significancia del
Desempefio Laboral es de 0,507, lo que nos indica que las distribuciones de los
datos son normales (p>0.05). Por lo tanto, se justifica el uso del estadistico

paramétrico de Pearson.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de

los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en Truijillo 2020.

Hi: Existe relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
docentes de una |.E. publica del distrito El Porvenir en Trujillo 2020.

Tabla 5

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y el

Desempefio Laboral.

Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional Desempefio Laboral
Coeficiente de correlacion 0,729
Significancia 0,000
N 24

Nota: Datos obtenidos de los Cuestionarios de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral.

Interpretacion: La tabla 5 muestra que la correspondencia que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los profesionales en la docencia
de una L.E. publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020 es significativa, puesto
gue el valor de p es 0.000 y es directa alta porque el valor de Pearson es 0.729.

Por consiguiente se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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Primera Hipoétesis Especifica

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension productividad
del desempefio laboral de los docentes de una |.E. publica del distrito El Porvenir
en Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension productividad del
desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Tabla 6

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y la

dimensién Productividad del Desempefio Laboral.

Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional Productividad
Coeficiente de correlacion 0, 606
Significancia 0,002
N 24

Nota: Datos obtenidos de los Cuestionarios de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral.

Interpretacién: La tabla 6 presenta informacién que permite aseverar que la
relacion entre la inteligencia emocional y la dimension productividad del desempefio
laboral de los profesionales en la docencia de una I.E. publica del distrito EI Porvenir
en Trujillo 2020, es significativa porque el valor de p es 0.002 y directa moderada
pues el valor de Pearson es 0.606. Por consiguiente se acepta la hipétesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula.
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Segunda Hipétesis Especifica

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension calidad del
desemperio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension calidad del
desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito EI Porvenir en
Trujillo 2020.

Tabla 7

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y la
dimensién Calidad del Desempefio Laboral.

Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional Calidad
Coeficiente de correlacion 0,721
Significancia 0,000
N 24

Nota: Datos obtenidos de los Cuestionarios de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral.

Interpretacion: La tabla 7 presenta que la relacion entre la inteligencia emocional
y la dimensién calidad del desempefio laboral de los profesionales en la docencia
de una |.E. publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020, es significativa (valor de
p= 0.000) y directa alta dado que el valor de Pearson es 0.721. En consecuencia

se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Tercera Hipotesis Especifica

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién conocimiento
del trabajo del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito
El Porvenir en Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension conocimiento del
trabajo del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito El

Porvenir en Trujillo 2020.

Tabla 8

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y la

dimensién Conocimiento del Desempefio Laboral.

Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional Conocimiento
Coeficiente de correlacion 0, 558
Significancia 0,005
N 24

Nota: Datos obtenidos de los Cuestionarios de Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral.

Interpretacién: La tabla 8 muestra que el valor de Pearson es 0.558, lo que indica
gue la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién conocimiento del
trabajo del desempeiio laboral de los profesionales en la docencia de una I.E.
publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020, es directa moderada y por el valor
de p= 0.005 también es significativa. Por ende se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Cuarta Hipotesis Especifica

Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension toma de
decisiones del desempefio laboral de los docentes de una |.E. publica del distrito
El Porvenir en Trujillo 2020.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la dimension toma de
decisiones del desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito
El Porvenir en Trujillo 2020.

Tabla 9

Coeficiente de Correlacion de Pearson entre la Inteligencia Emocional y la

dimensién Toma de Decisiones del Desempefio Laboral.

Correlacion de Pearson

Inteligencia Emocional Toma de Decisiones
Coeficiente de correlacion 0, 626
Significancia 0,001
N 24

Nota: Datos obtenidos de los Cuestionarios de Inteligencia Emocional y Desempefio
Laboral.

Interpretacion: La tabla 9 muestra que la conexion entre la inteligencia emocional
y la dimensién toma de decisiones del desempefio laboral de los profesionales en
la docencia de una |.E. publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020, es
significativa porque el valor de p es 0.001 y ademas es directa moderada porque
el valor de Pearson es 0.626. Asi que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los docentes de
una |.E. publica del distrito EI Porvenir en Trujillo 2020. De acuerdo a los resultados
obtenidos, si existe relacion entre las variables de estudio (p=0,000) y dicha relacién
es directa alta con un coeficiente de correlacion igual a 0,729; lo cual significa que
a mayor nivel de inteligencia emocional mayor sera el nivel de desempefio laboral
de los docentes. Estos resultados tienen similitud con los obtenidos en el estudio
de Argoti, Martinez y Guevara en el afio 2015 en Colombia, donde encontraron que
las variables inteligencia emocional y desemperfio laboral si estan relacionadas,
detallando ademas que los participantes que obtuvieron bajas puntuaciones en
inteligencia emocional fueron los mismos que obtuvieron un desempefio laboral
regular. Ademas, es afin con la investigacion realizada por Padilla (2019) en Lima,
la cual tuvo como objetivo general, determinar la relacién que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio académico docente y de acuerdo a sus
resultados concluyo que ambas variables se relacionan significativamente.
Asimismo tiene similitud con la investigacién de Flores, Polo y Torres (2018)
“Inteligencia emocional y desempefio docente en las Instituciones Educativas FAP
de Lima”, cuyos resultados mostraron que la relacion entre las variables es
significativa con un p valor de 0,000 y directa moderada con un coeficiente de
correlacion de 0,581. También es similar a la investigacion de Valdivia (2018) en
Tacna, donde concluyo que a menor nivel de inteligencia emocional menor sera el
nivel de desempefio laboral de los docentes. Ademas es afin con la indagacion de
Obregon en el afio 2017 en Huancayo, donde concluyo que existe relacion

significativa entre la inteligencia emocional y desempeiio laboral en los docentes.

Por otro lado, es contradictorio con el estudio de Aroni en el afio 2015 en Ayacucho,
puesto que de acuerdo a sus resultados la relacion entre las variables desempefio
docente e inteligencia emocional es moderada. Ademas, difiere con Villegas con su
estudio “Inteligencia emocional y desempefio docente en la institucién educativa N°
80071 Viru—2019”, donde determiné que no existe relacién significativa entre sus
variables. Asimismo, difiere con la investigacion de Guevara (2019), que con un

coeficiente de correlacion de 0.048 y con un valor p de 0.753, evidencié que no
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existe relacién significativa entre la variable inteligencia emocional y el desempefio
docente. También es contradictorio con la investigacion de Castillo (2019), que tuvo
como resultados un coeficiente de correlacion de 0.059 y un p valor de 0.788, por
lo que concluyo que la relacion entre ambas variables es nula. Estos resultados
contradictorios que presentan estos cuatro ultimos estudios podrian deberse a la
diferencia de contextos, poblacion o instrumentos aplicados, puesto que de acuerdo
a lo que sefala Bisquerra (2007), la inteligencia emocional es una de las
capacidades que se aplica dia a dia, por lo que seria necesario educar en todas las
escuelas, poniendo énfasis en los docentes, ya que es una de las bases de la
competencia emocional que a su vez implica el desempefio laboral profesional. Es
decir se reafirma que si existe relacidon entre la inteligencia emocional y el

desempeiio laboral.

A partir de lo antes mencionado y de los resultados obtenidos en el presente trabajo
de investigacién, es posible aseverar que como un gran numero de docentes
obtuvieron un elevado nivel en inteligencia emocional; el cual es definido por Bar-
On (1997) como la agrupacion de capacidades, competencias y habilidades que
incentiva a desarrollar la aptitud de buscar la obtencién del éxito al enfrentar
situaciones del medio; en consecuencia obtuvieron también un elevado nivel en
desemperio laboral que segun Chiavenato (2009) son actividades o conductas
observadas en el personal de la organizacion, los cuales son de relevancia en el
logro de los objetivos impuestos. Ademds, afirma que el desempefio es
circunstancial, puesto que puede cambiar de un individuo a otro y necesita de
incontables factores condicionantes que predominan bastante en él (Chiavenato,
2011).

En cuanto a los resultados obtenidos del nivel de inteligencia emocional de los
docentes del grupo estudiado, el 50 por ciento obtuvieron un nivel alto y el otro 50
por ciento obtuvieron nivel medio. Estos resultados son afines con la investigacion
realizada por Espinoza en el 2015 en Chiclayo, donde la poblacién en estudio
obtuvo un nivel alto y medio en un 35 por ciento respectivamente. Por otro lado,
estos resultados son contradictorios con la investigacion de Flores (2019) en Lima,
donde el mayor porcentaje obtuvo un nivel de inteligencia emocional adecuado.

Ademas, difiere con la investigacion de Arribasplata (2018) en Lima, donde el mayor
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porcentaje de docentes (42%), obtuvo un nivel de inteligencia emocional medio.
Asimismo, difiere con la investigacion de Aguado en el afio 2016 en Huancayo,
donde el mayor porcentaje obtuvo un nivel de inteligencia emocional adecuado.
También es contradictorio con la investigacion de Rosado (2016) en Arequipa,
donde el 58 por ciento de docentes obtuvieron un nivel promedio de inteligencia
emocional. Al respecto Thorndike (1920), sefala que la inteligencia emocional es
la destreza que ayuda a la comprension y orientacién de las personas, y accionar
de manera sabia durante las interacciones diarias con los demas. Y es que hoy en
dia, la inteligencia emocional es una competencia indispensable para desempefar
una funcién o un cargo, mas aun si la labor a desempefiar tiene que ver con la
interaccion permanente con otras personas, tal es el caso de los docentes, que
todos los dias tienen que interactuar con sus estudiantes y para ello deben tener la
capacidad de saber gestionar sus propias emociones y reconocer e interactuar de
forma adecuada con las de sus estudiantes. Entonces es de suma importancia que
un profesional en la docencia alcance un eminente nivel de inteligencia emocional
para que sea capaz de entender y guiar a sus estudiantes, puesto que su labor es
con nifios, adolescentes y jovenes. A su vez Bisquerra (2007) alude que la
inteligencia emocional es un aspecto importante de la psicopedagogia de las
emociones. Por lo tanto se reafirma la relevancia que conlleva que los profesionales
en la docencia tengan un alto nivel de inteligencia emocional para que puedan ser
capaces de mejorar su metodologia demostrando ser competentes
emocionalmente y acorde con los resultados conseguidos en la presente
investigacion, se infiere que el 50 por ciento de la poblacion estudiada son idéneos
en el manejo de sus propias emociones y en la interaccion con los estudiantes,
sabiendo reconocer las emociones y sentimientos de estos, y guiandolos a partir

de ellos.

Por lo que concierne a los resultados del nivel de desempefio laboral de los
docentes, los resultados de la poblacion estudiada refieren que el mayor porcentaje
(54,2%) obtuvo un nivel alto, lo cual tiene similitud con la investigacion de Pincay,
Calendario y Castro en el 2018 en Ecuador, donde el mayor porcentaje (96 %)
obtuvo un desempefio muy competente. Ademas, estos resultados son afines con

la investigacion de Barreno, Cardenas, Lopez y Mugruza (2018) en Lima, donde el
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mayor porcentaje de su poblacion de estudio (66%) obtuvo un nivel alto de
desempeiio. Asimismo, resultados similares son mostrados en la investigacion de
Flores en el afio 2015 en Pasco, donde el mayor porcentaje de su poblacion de
estudio (76%) obtuvo un nivel alto de desempefio. Desde otra perspectiva, estos
hallazgos son contradictorios con la investigacién de Leon (2017) en Lima, donde
toda la poblacién estudiada obtuvo un desempefio bueno. También, difiere con la
investigacion de Alejandro en el afio 2018 en Chimbote, donde el 57 por ciento de
la poblacion estudiada obtuvo nivel medio de desempefio. Con relacién al
desempenio laboral Stoner (1994), refiere que es la eficacia con la que trabajan los
colaboradores en la institucion para conseguir los objetivos deseados,
considerando las normas ya establecidas. Entonces, es fundamental que los
profesionales en la docencia tengan un nivel superior en su desempenio laboral, ya
gue eso indicaria que son capaces de trabajar de manera conjunta, articulando
areas, para lograr que los estudiantes egresen con el perfil esperado, el cual se
encuentra plasmado en el curriculo nacional. Asimismo, Bohlander (2003) afirma
gue el desempefio laboral se evidencia cuando el personal cumple eficientemente
con sus funciones dentro de una institucion. Por consiguiente se ratifica la
importancia de que los docentes alcancen un elevado nivel en su desempefio
laboral, puesto que ello implicaria que no solo trabajan por cumplir su carga laboral
sino que se abocan a alcanzar las metas trazadas de forma correcta considerando
también el nivel que deben alcanzar los estudiantes en sus logros, es decir
brindando una educacién de calidad y al obtener la mayoria de la poblacion
estudiada, un elevado nivel en su Desempefio Laboral, se puede afirmar que estan
altamente capacitados para ejecutar las acciones que sean necesarias, de manera

eficaz y eficiente en beneficio de los educandos.

Respecto a la relacion que existe entre la variable inteligencia emocional con las
dimensiones del desempefio laboral del presente estudio, los resultados muestran
gue la inteligencia emocional mantiene una correlacion directa y significativa con
las dimensiones de Productividad, Calidad, Conocimiento y Toma de Decisiones
del desempefio laboral; lo cual tiene similitud con el estudio de Tarrillo (2018) en
Lima, donde concluyo que la inteligencia emocional se relaciona de manera

significativa con las dimensiones Productividad, Calidad, Conocimiento del trabajo
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y Toma de Decisiones del desempefio laboral. Con referencia a ello, como la
inteligencia emocional es la aptitud de tener en cuenta las propias emociones y las
de otras personas, de incentivarse y administrar las emociones de manera personal
y durante las interrelaciones con otras personas (Goleman, 1998). Por ello es que
esta relacionada con la productividad y calidad del servicio del docente ya que
segun los resultados evidencian un buen rendimiento, exactitud y esmero en su
desempeiio. Por su parte, Mayer y Saloey (1997) sefialan que la inteligencia
emocional contiene la destreza para conocer, cualificar y manifestar emociones; de
permitir y/o crear sentimientos cuando proporcionan pensamientos; de concebir
emociones y conocimientos emocionales; y para ajustar sentimientos que fomenten
el desarrollo emocional e intelectual. De acuerdo a esto esta relacionada con el
conocimiento del trabajo y la toma de decisiones puesto que segun los resultados
se asume que los docentes estdn en permanente capacitaciéon en busca de su

crecimiento intelectual.
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VI. CONCLUSIONES

. Elnivel de inteligencia emocional de los docentes de una |.E. publica del distrito
El Porvenir, es alto en un 50% y medio en el otro 50%.

. El nivel de desempefio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito El

Porvenir, es alto en un 54,2% y medio en un 45,8%.

. Existe relacion directa alta (r = 0,729) entre la inteligencia emocional y el

desemperio laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito El Porvenir.

. Existe relacion directa moderada (r = 0,606) entre la inteligencia emocional y la
dimensién productividad del desempefio laboral de los docentes de una I.E.

publica del distrito El Porvenir.

. Existe relacion directa alta (r = 0,721) entre la inteligencia emocional y la
dimension calidad del desempenio laboral de los docentes de una I.E. publica

del distrito El Porvenir.

. Existe relacién directa moderada (r = 0,558) entre la inteligencia emocional y la
dimension conocimiento del desempefio laboral de los docentes de una I.E.
publica del distrito El Porvenir.

. Existe relacién directa moderada (r = 0,626) entre la inteligencia emocional y la

dimension toma de decisiones del desempefio laboral de los docentes de una
|.LE. publica del distrito EI Porvenir.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Proseguir con estudios relacionados con la inteligencia emocional y el
desempefio laboral tomando en cuenta otras dimensiones de las variables,
para hacer la comparacién de los resultados y poder establecer la similitud o

diferencia de los mismos.

Sugerir al director y plana docente de la I.E. donde se realiz6 el estudio de
investigacion, revisar este informe, puesto que los resultados les seran
satisfactorios y podran servir de reflexion y motivacion para seguir

esforzandose en su labor.

Proponer la programacion de talleres de inteligencia emocional, ya que hay
un 50 por ciento de docentes que necesitan mejorar su nivel de inteligencia
emocional y el otro 50 por ciento seguir manteniendo su elevado nivel que

lograron obtener.

Elaborar otros instrumentos para el acopio de los datos los cuales vayan

acorde a la realidad a estudiar y a su vez cambiar o incluir otras dimensiones.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

impuestos.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Bar-On  (1997) | Aplicacion de un
afirma que la | cuestionario de | Intrapersonal 1-5
inteligencia 25 jtems con
emocional es la | escala de Intervalo:
agrupacion  de | calificacién alto, | Interpersonal 6-10 '
aptitudes, medio y bajo; a Alto: ]100;125]
V_: INTELIGENCIA | competencias vy | los docentes del o del ’ ’
1 facultades,  lo | nivel secundario | Manejo de 11-15 | yedio: 175: 100
EMOCIONAL cual incentiva a | de una LE. estres edio: ]75;100]
desarrollar la | pablica del .
aptitud de buscar | distrito El| Estadode 16 - 20 | BHC: [25;75]
la obtencién del | Porvenir en animo
éxito al enfrentar | Trujillo 2020.
situaciones  del Adaptabilidad | 21 - 25
medio.
Chiavenato Aplicacion de un
(2009) refiere el | cuestionario de Calidad de 1-14
desempefio 40 items con Servicio Intervalo:
laboral son | escala de ’
i actmdades_ o} callflpamon 'allto, N Alto: ]160; 200]
V2 DESEMPERO | o on | los docentes dei | ©rotuctiidad | 18- 24
LABORAL el personal de la | nivel secundario Medio: ]120;160]
organizacion, los | de una LE. Toma de .
cuales son de | publica del Decisiones 25-31 | Bajo: [40;120]
relevancia en el | distrito El
logro de los | Porvenir en
objetivos Truijillo 2020. Conocimiento | 32 - 40




ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Autora: Castillo Garcia (2019)

Estimado docente con la finalidad de conocer la influencia de la inteligencia emocional y luego proponer
algunos lineamientos para su fortalecimiento, solicito su colaboracién llenando este cuestionario.

I. Datos generales:

Edad: Género: Grado Académico: Fecha:

Il. Lea cuidadosamente cada enunciado o item y marque con una X la alternativa que crea conveniente, en
este cuestionario no existen las respuestas correctas solo sea lo méas sincero posible, hay cinco posibles
respuestas:

[ 1=Nunca [2=CasiNunca [ 3=Aveces |[4=CasiSiempre |[5=Siempre |

ALTERNATIVAS

N° ITEMS

1|2]3|4|5

Dimensién: Intrapersonal

Es facil de expresar sus sentimientos, aun en situaciones dificiles con los docentes.

Puede expresar facilmente sus pensamientos y sentimientos en una jornada de reflexion.

Expresa respeto y amor propio ante todos los docentes.

AIWINFP

Se traza metas, objetivos y trabajo en equipo con los docentes para lograr un mejor aprendizaje
en los estudiantes.

&)1

Puede tomar decisiones por si mismo sin depender de los demas docentes.

Dimensién: Interpersonal

Es una persona alegre y optimista cuando se redne en grupos de interaprendizaje (GIA).

Los docentes opinan que usted es una persona sociable cuando trabaja en equipo

Le resulta facil hacer amigos (as) en la I.E.

[(o)ec] BN Ne)]

Le gusta brindar ayuda a sus compafieros de trabajo cuando tiene algun problema en la |.E.

10| Es respetuoso (a) con los docentes y estudiantes.

Dimensién: Manejo del estrés

11| Puede cambiar de opiniéon dependiendo de las circunstancias que se presenta en las jornadas
de reflexion.

12| Le resulta facil adaptarse a situaciones nuevas que se realizan en equipo con los docentes.

13| Puede manejar situaciones de estrés sin ponerse demasiado nervioso(a) ante una situacion que
se produce dentro del aula.

14| Sabe cémo mantener la calma en situaciones dificiles con los estudiantes.

15| Es impulsivo ante alguna dificultad que se presenta con los docentes.

Dimensién: Estado de animo

16| Esta contento(a) con el trabajo que realiza dentro la I.E.

17| Disfruta con los docentes las diversas actividades que se realizan en la |.E.

18| Se motiva seguir adelante en su labor docente, a pesar de las circunstancias que se presentan
dentro del aula.

19| Mantiene una actitud positiva a pesar de los inconvenientes que se puedan presentar en la |.E.

20| Tiene la capacidad para comprender los sentimientos de los estudiantes.

Dimensién: Adaptabilidad

21| Intenta no herir los sentimientos de los demas.

22| Frente a una situacion problematica obtiene la mayor cantidad de informacién posible para
comprender mejor lo que esta pasando dentro del aula

22| Por lo general, se traba cuando analiza diferentes opciones para resolver un problema con los
docentes.

24| Trata de ser realista, frente a los conflictos que se presentan en la |.E.

25| Le da mucha importancia a los desacuerdos que hay con los docentes.




ﬁj ORAE S0
MATRIZ DE VALIDACION DEL [NSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBJETIVO: Determinac |4 influenciz de [nteligencia Emocional

DIRIGIDO A: Docentes de I Institucion Educativa

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Villxcorta Valercia Heary
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magiser

VALORACION:
l Muy
Bueno Regular | Deficiente
| Qeficiente

l
.

’ Muy bueno

—

VLY
A A
FIMA DEL EVALUADOR
Nombre y apellidos: Mg Heary Villacorta Valencia



Ficha técnica del cuestionario de inteligencia emocional

I.  Denominacion del Instrumento: Cuestionario de inteligencia emocional.

=

Autores: Bar-On v adaptado por la autora.

IMT. Finalidad: Determinar 1a relacion de 1a inteligencia emocional Bar-On ICE: NA -
COMPLETA de acuerdo a sus cinco dimensiones: infrapersonal. interpersonal,
manejo de estrés, estado de animo v adaptabilidad.

IV. Forma de administracion: Individual. personalizada.

V. Estructura:

VARTABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Expresion de sentimientos 123
Intrapersonal Trazo de metas v objetivos 4
Toma de decision 5
Como sov 4]
Interpersonal
Eelacion con el entorno 78010
INTELIGENCTA . - - — _
FMOCIONAL Manejo de Estres Manejo de sifuaciones 11.12.13.14.15
Como me siento 16.17
Estado de animo
Manejo de circunstancias 18,1920
Como soy con los demas 21
Adaptabilidad Solucion de problemas 22.23
Eealidad 24 25




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Autor: Tarrillo (2018)
I Datos generales:

Edad: Género: Grado Académico: Fecha:

Il A continuacion se presentan las preguntas de Desempeiio Laboral (DL). Marque con una “X” segun
la escala siguiente:

| 1=Nunca 2 = Casi Nunca 3=Aveces |[4=CasiSiempre |5 =Siempre
N° DESEMPENO LABORAL PUNTAJES
Calidad de servicio 112|3|4]|5
1 Considera buena la calidad de servicio que brinda al alumno.
2 Fomenta la participacion de los alumnos para recoger su opinion sobre la calidad del servicio.
3 Se utilizan encuestas de sugerencias que permitan identificar la calidad de servicio.
4 Es rapida y eficiente la atencién que brinda al alumno.
5 Trata con respeto y diligencia a los alumnos de su servicio.
6 Tiene presente que trabaja con personas y de usted depende su satisfaccion.
7 Se interesa en aprender y mejorar convirtiendo las quejas en oportunidades.
8 Brinda incentivos a los colaboradores que desempefian bien su trabajo.
9 Sus jefes y superiores confian en su desempefio como trabajador.
10 | Esta orgulloso de pertenecer a la institucion.
11 | Trabaja en equipo para obtener mayores resultados.
12 | Ha cumplido lo que ha prometido al alumno.
13 | Muestra favoritismo en la institucion y area de trabajo.
14 | Justifica alguna demora respecto a la excelencia de atencion.

Productividad

15 | Cumple con sus horarios de trabajo.

16 | Promueve que se cuide la estructura y materiales de su area de trabajo.

17 | Alcanza los objetivos trazados por si mismo y de su area de trabajo.

18 | Trabaja tiempo extra cuando es necesario.

19 | Cumple con sus tareas en los tiempos previstos.

20 | Su productividad esta al nivel de lo que la institucion exige.

21 | Dedica tiempo a analizar cémo estd marchando su trabajo.

22 | Motiva a su equipo a cumplir sus objetivos.

23 | Seinvolucra en el trabajo de la institucion.

24 | Trabaja en conjunto con toda la poblacion estudiantil.

Toma de decisiones

25 | Reporta a un trabajador o colega que no cumple con sus tareas.

26 | Sabe coémo actuar en caso de algun imprevisto en su area de trabajo.

27 | Resuelve los problemas que susciten de su area de trabajo.

28 | Se detiene a analizar las cosas cuando no salen segun lo esperado.

29 | Tiene la libertad de hacer las cosas a su manera concediéndose responsabilidades en la toma de
decisiones.

30 | Le proporcionan lo que requiere para facilitarle el trabajo.

31 | Realiza programaciones de los recursos que se utilizaran en su area de trabajo.

Conocimiento

32 | Conoce responsabilidades como docente.

33 | Posee conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas propias de su puesto.

34 | Sus superiores comunican la misién, vision y valores de la institucién.

35 | Tiene conocimiento de las normas de la institucion.

36 | Sabe a donde se distribuyen los recursos econdmicos de la institucion.

37 | Conoce el reglamento interno de su area de trabajo.

38 | Conoce por nombre a los colaboradores con los que trabaja.

39 | Conoce las necesidades y expectativas de sus alumnos.

40 | Responde a las dudas de sus alumnos.
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VI.

Ficha técnica del cuestionario de desempefio laboral

Denominacién del Instrumento: Cuestionario de Desempefio Laboral.

Autores: Chiavenato y adaptado por José Tarrillo Paredes.

Finalidad: Determinar el nivel de Desempefio Laboral en los docentes de

acuerdo a sus cuatro dimensiones: Calidad, Productividad, Toma de

Decisiones y Conocimiento.

Administracion: Individual, personalizada.

Duracién: Sin limite de Tiempo. Aproximadamente 5 a 10 minutos.

Estructura:
VARIABLE DIMENSION ITEMS
Calidad 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14.
DESEMPENO
LABORAL Toma de 25.26.27.28.29,30.31.
Decisiones

Conocimiento

31,32,33,34,35,36,37,38,39,40.




ANEXO 03: AUTORIZACION DEL DIRECTOR DE LA I.E. DONDE SE LLEVO A
CABO LA INVESTIGACION.

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA
“JOSE MARIA ARGUEDAS”
UGEL 01-EL PORVENIR

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

El Director de la |.E. N® 80756 “José Maria Arguedas” de El Porvenir, que suscribe;

Autoriza

A la Lic. Edy Janet Méndez Laureano a realizar la aplicacién de instrumentos MAS NO
el uso del nombre de la |.E. en su investigacion de su tesis: “Inteligencia Emocional y
Desempefio Laboral de los Docentes de una L.E. Pablica del Distrito El Porvenir en
Trujillo 2020”, quien en su calidad de alumna del Ill Ciclo de la Maestria en
Administracién de la Educacion en la Universidad “César Vallejo” de Trujillo, se
encuentra en la elaboracion de su tesis antes mencionada, habiendo considerado
desarrollar la misma en la Institucion educativa de mi direccion, contando con el apoyo
de mi despacho para la elaboracion de su tesis, deseandole éxitos en dicho trabajo.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime
convenients.

El Porvenir, 18 de Mayo del 2020

Atentamente.

CORERNC RSO LA LTS
J ML A A"

LE r?'




ANEXO 04: BASE DE DATOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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NEXO 05: BASE DE DATO
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ANEXO 06: CUADRO DE COEFICIENTES

VALOR INTERNET
1 Correlacion inversa perfecta
-0.90 a 0.99 Correlacién inversa muy alta (muy fuerte)
-0.70 2 0.89 Correlacion inversa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a 0.69 Correlacion inversa moderada (media)
.0.20 a 0.39 Correlacion inversa baja (débil)
-0.01a0.19 Correlacién inversa muy baja (muy débil)
00 Correlaciéon nula (no existe correlacion)
0.01a0.19 Correlacion directa muy baja (muy débil)
0.20 2 0.39 Correlacion directa baja (débil)
0.40 a 0.69 Correlacion directa moderada (media)
0.70 a 0.89 Correlacion directa alta (fuerte o considerable)
0.90 2 0.99 Correlacion directa muy alta (muy fuerte)

1

Correlacion directa perfecta




