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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y el desempeno de los trabajadores de las Pymes de la
Galeria el Rey ubicada en Gamarra — La Victoria. Debido a que muchas de las Pymes
no cuentan con un esquema de gestion el cual realicen al momento de contratar a su

personal.

El tipo de investigacion fue aplicada, donde el nivel de investigacion fue correlacional
de un disefio de investigacidon no experimental de tipo transversal. Se utiliz6 como
poblacidon a 250 personas que laboran en las Pymes exportadoras y teniendo como

muestra a 100 empleados de las Galerias el Rey.

Se concluye que, la variable “Gestion del Talento Humano” y la variable “Desempefio
laboral”, existe relacion perfecta entre Gestidn del talento humano y desempefio de los

trabajadores en las pymes exportadoras del sector textil, galeria el rey — gamarra.

Palabras claves: Gestion del talento humano, Desempefio laboral, Pymes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
management of human talent and the performance of the SME workers of the Galeria
el Rey located in Gamarra - La Victoria. Because many of the SMEs do not have a
management scheme that they carry out when hiring their staff.

The type of research was applied, where the level of research was correlational of a
non-experimental cross-sectional research design. It used as a population 250 people
working in the exporting SMEs and showing 100 employees of the Rey Galleries.

It is concluded that the variable "Human Talent Management" and the variable "Labor
Performance”, there is a perfect relationship between human talent management and
workers' performance in the exporting SMEs in the textile sector, El Rey - Gamarra
gallery.

Keywords: Human talent management, Work performance, SME
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La operatividad de los subordinados en estos tiempos se ha vuelto un
factor importante para establecer un ambiente éptimo, ya que contribuye a un
mejor desempefio y una buena calidad de los servicios y productos; y asi

mediante ello crear un transcendental servicio en las organizaciones.

Sin embargo, en nuestro pais, para las Pymes la importancia que puede
tener el area del recurso humano es muy baja; debido a que lo ven mas como
un gasto y no como una inversion. (Martinez, 2015). También se ha podido
observar que en muchas de estas no se percibe la gran importancia que tiene
el recurso humano como un arma clave de competitividad institucional, ya que

estas son las que mantiene contacto con los clientes directos e indirectos.

Todas las organizaciones estan compuestas por personas y depende de
ellas cumplir sus misiones y visiones. (Chiavenato, 2009, pg. 5) Ademas
menciona que un buen conjunto de practicas del talento humano es manejando
correctamente las actividades de incorporacién, eleccion, formacion,

gratificacion, asistencia, informacion, limpieza y seguridad en el trabajo.

No obstante, en diversas tiendas comerciales de la Galeria el Rey se
afirma que el clima laboral el cual se encuentran laborando el personal
contratado, no esta organizada correctamente con las pautas que deberia
contar un verdadero clima organizacional la cual motive y estimule, ya sea
personalmente o profesionalmente de manera constante, ocasionada por la

falta interés en la buena administracion del recurso humano de la Pyme.

Dado el resultado negativo que esta reflejado en el desempeio laboral

en las Pymes, se elabora esta investigacion, la cual con lleva a priorizar e



implementar un método de mejora para obtener el mejor cumplimiento de la
labor encomendada de acuerdo al perfil de cada trabajador y determinar el
estado actual de la administracion del recurso humano, evaluando cada paso a
considerar, y asi proponer un proceso de administracion del recurso humano

adaptandola para las Pymes de acuerdo a Chiavenato.

El presente trabajo de investigacion tiene como contenido; primero, la
introduccién la cual explica el porqué del estudio enfatizando la realidad
problematica que se viene dando hoy en dia, junto a todo sus precedentes y

sustento tedrico.

Luego se encuentra el método de investigacion, la cual da a detallar el
ejemplar de estudio, la aproximacion, los sujetos de indagacion, el escenario y
la finalidad de la investigacion, la operacionalizacion de variables, la

herramienta de obtencién de datos dentro del enfoque de la exploracion.

En conclusidn, se dan los resultados de las hipotesis contrastadas, junto

a las conclusiones dando respuesta a la finalidad de la investigacion.



1.2 Trabajos previos

Con el fin de obtener argumentos similares de exploracion se tiene en

cuenta las subsiguientes referencias:

Lépez (2012), con su estudio titulado “El sistema de gestion del talento
humano y su incidencia en el rendimiento laboral en la Coordinacion Zona 3
Planta Central del Ministerio de Inclusion Econémica Y Social”. El tipo de tesis
pertenece a una indagacion no experimental del tipo descriptivo y explicativo;
se usé la técnica de cuestionarios. La finalidad general fue, comprobar la posible
correlacion entre la administracion del talento humano y el rendimiento
profesional. Teniendo como resultado la relacion negativa entre ambos con un
8.70, ya que se demostro la falta de técnicas administrativas en el recurso

humano de la institucion.

Latorre (2012), efectud un estudio titulada “La gestion de recursos
humanos y el desempefio laboral, Valencia. La indagacion corresponde a una
busqueda exploratoria, del tipo descriptivo-correlacional y se manejo la técnica
de pesquisas para conseguir las referencias a través de un interrogatorio
ordenado y fundamentado. El fin de la investigacién fue, indagar como la
satisfaccion laboral y las apariencias de los subordinados intervienen en la
correlacion entre el talento humano y los indices de desempeio en todos sus
niveles tanto. Se obtuvo como consecuencia la correlacion efectiva entre
administracion de talento humano y desempeno profesional en un 0.02. El
estudio demostré los buenos métodos utilizados para la administracién del
recurso humano con el apoyo institucional e individual favorecen la apreciacion
de cada empleado, la cual la institucion opta por el bienestar y brindar las
herramientas necesarias para que el empleado pueda cumplir con su labor

teniendo como consecuencia un mayor desempeno y satisfaccion.



Garcés (2011) con su trabajo de investigacion “Gestion del Talento
Humano y su incidencia en el Desempefio Laboral de la empresa Muebles
Garzon de la ciudad de Ambato”. El prototipo de estudio corresponde a una
investigacion exploratoria, del tipo descriptiva y se realizé la recopilacion de
informacion mediante encuesta. El fin de la investigacion fue demostrar, el
dominio que posee la buena practica del talento humano sobre el rendimiento
profesional en la empresa Muebles Garzén - Ambato. Se obtuvo por medio del
instrumento de recaudacion de datos el resultado negativo entre la
administracion del recurso humano y la mejora en las funciones laborales de los
colaboradores de la Empresa Muebles Garzén - Ambato con un 3.84. El estudio
demostrd, debido a la falta de capacitacion continua a los trabajadores, se
obtiene una baja motivacion en cada empleado sobre el desempeiio laboral en

la institucion.

Oscco (2014) con su trabajo de investigacion, Gestion del talento
humano y su relacion con el desempefio laboral del personal de la municipalidad
distrital de Pacucha - Andahuaylas — Apurimac, 2014. El estudio pertenece a
una exploracion descriptiva del tipo no experimental y se realizé la recopilacion
de informacion mediante encuestas, prueba de evaluacidon y observacion
directa. El objetivo general fue comprobar la correlacion efectiva de la
administracion de los trabajadores y el rendimiento profesional de los
colaboradores en la municipalidad. Se obtuvo una correlacion efectiva entre
administracion del talento humano y rendimiento profesional con un 0.001. El
estudio tuvo como resultado, que los trabajadores tienen ciertas deficiencias al
momento de realizar sus actividades, debido a las carencias de herramientas

para poder tener un mejor desempeifio en la municipalidad.



1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Gestion del Talento Humano

Hoy en dia la direccion del recurso humano es el activo mas importante
que tiene una Pyme la cual se convierte en un elemento principal en los planes
estratégicos de las Pymes. Para poder conseguir una apropiada administracion
del recurso humano es imprescindible comprender lo que representa la palabra
conjunta y concluir como esta area en una Pyme genera un buen desempeio

de la misma.

1.3.1.1  Armstrong

Considera a la gestion del capital humano como elemento clave en toda
organizacién, ya que crea una aproximacion estratégica para obtener, ampliar,

regir, determinar y obtener el compromiso organizacional. (Armstrong, 1999)

1.3.1.2 Desslery Valera

Indica que la direccion del recurso humano se fundamenta con relacion
en destrezas y habilidades indispensables con el fin de resolver contenidos en
relacion con las personas y sus funciones. Son las siguientes A) Observacion
de plaza, B) Planear las insuficiencias de personal e inscribir a los subordinados
para cada plaza. C) Seleccionar a los subordinados para cada plaza. D) Usar
planes de entrenamiento para los nuevos personales, E) Valorar el desempefio,
F) Gestionar los honorarios, G) Suministrar estimulos econémicos y personales,
H) Relacionarse comunicativamente con los subordinados, |I) Preparar a los
subordinados e J) Incentivar la responsabilidad de los subordinados (Dessler y
Valera, 2004).



1.3.1.3 Bratton y Gold

El acercamiento de la administracion del recurso humano hard, destaca
la gestion mecanizada y trascendental de todos lo perteneciente o involucrado
con la empresa (incluyendo a los trabajadores) para administrar el area de
trabajo de una manera mas eficiente. Esta aproximacion es alusiva al patron
utilizado en la escuela de Michigan, la cual esta adaptada en el sistema sobre
las diplomacias del negocio y destrezas que priorizan el entorno laboral y un
mecanismo la cual integran a los trabajadores. Por ello, Los trabajadores son el
intermediario para poder tener la diferenciacién en el mercado, el cual es
provechado de manera eficiente en la organizacion, ya que estos son el medio
para poder llegar a la meta de la organizacion. Se fundamenté en cinco
elementos basicos: a) Eleccién de las personas. b) Valoracion y registro del
desempenio. c) Técnica de gratificacion en funcién del desempefio particular del
trabajador. d) Capacitacién de acuerdo con las insuficiencias de técnicas de la
empresa y e) La administracidon y la trayectoria de los colaboradores es de

acuerdo a como lo califica el jefe directo. (Bratton y Gold, 1999).

1.3.1.4 Beer

El modelo Harvard en la cual se fundamenta en cuatro “C”. a)
competitividad laboral, b) relacion laboral con los objetivos de la empresa, c)
responsabilidad de la empresa en evolucionar el empleo y extender sus
capacidades y d) valor eficaz del talento humano. Este modelo resalta los
conjuntos de inclinacién tanto en la gestion, los colaboradores, las asociaciones,

como la ciudadania y el mandato nacional. (Beer,1984)



1.3.1.5 Chiavenato

Puntualiza la administracién del capital humano como el agregado de
destrezas indispensables a fin de gestionar los perfiles laborales de la direccion
de la organizacion con relacién a los trabajadores. Como subordinados
dindmicos que inician acciones para luego analizarlas y finalmente tomar
decisiones, y asi adherir un plus a las organizaciones. Este autor da a conocer
el modelo denominado diagnéstico de la ARH, la cual se centra en seis
dimensiones basicas para la Administracion del talento humano (Chiavenato
2009)

1.3.1.5.1 Integrar a las personas.

Es el procedimiento para elegir personas nuevas e incluirlas a la

empresa. Incorporacién y la eleccion del personal.

1.3.1.5.2 Organizar a las personas.

Es el método para plantear las funciones que ejecutaran en la
organizacion, para acomodarlos de acuerdo su destreza. Contienen el
esbozo de la empresa y de ocupaciones laborales, el estudio y la
delegacion de la misma distribucion de los subordinados y la valoracion

del trabajo realizado en la empresa.
1.3.1.5.3 Distinguir a las personas.
Es el procedimiento para estimular a las personas y para compensar sus

carencias. Incluyen distinciones, honorarios y tributos y asistencias

sociales.



1.3.1.5.4 Desarrollar a las personas.

Es el método para instruir y acrecentar el impulso profesional y particular.
Involucran la formacion y la mejora, la intendencia del discernimiento y
de las capacidades, el amaestramiento, los eventos de cambios y el

impulso de carreras.

1.3.1.5.5 Retener a las personas.

Es el procedimiento que crea los contextos psicoldgicos y ambientales
de cada actividad laboral. Contienen la gestién del organigrama de la
organizacion, el clima brindado en la organizacion, la seguridad, la

higiene y relaciones sindicales.

1.3.1.5.6 Controlar a las personas.

Es el método para dar rastreo e inspeccionar los movimientos de los
individuos y asi obtener los rendimientos laborales solicitados por la
organizacion. Incluyen datos personales en una base de datos e

informacion necesaria para la organizacion para con el empleado.

1.3.2 Desempeio Laboral.

El desempeno laboral relaciona las emociones, afectos y competencias
para dirigirse a la elaboracion de las metas de las organizaciones. Para ello se
debe implantar un lazo entre el empleado y la organizacion para que este sea
capaz de sacrificar los intereses individuales por el bienestar de toda la
organizacion y aguantar y ser constantes hasta logras las metas y objetivos
mediante su iniciativa incorporando una mejoria constante para lograr una

innovacion.



Asimismo, el buen desempefio estd relacionado con resultados
colectivos o individuales en beneficio de una institucion y en direccion con los

objetivos y metas de esta.

1.3.2.1 Bohlander.

El desempeno profesional es el horizonte en que el recurso humano lleva
a cumplir sus labores designadas de acuerdo con ciertos estandares o de
acuerdo a los objetivos planteados. Es la mezcla de destrezas de los Recursos
Humanos, sistema y desarrollo de trabajo que maximiza el desarrollo de sus

habilidades, y compromisos de los colaboradores. (Bohlander, 2011).

1.3.2.2 Campbell.

Segun Campbell, (1970), el desempefio es el resultado que se obtiene
de acuerdo con la gestion laboral que va de acuerdo a los resultados de la
empresa. También se ha considerado como la gestién que lleva a cabo la

designacion de labores en resultado al beneficio de la empresa.
1.3.2.3 Ramos, Gracia, y Peiro.

En la interpretacion de la actividad laboral se tendria la potestad de
agregar una proporcion de tareas que estan definidas en la ocupacion como las
labores nacientes y los comportamientos en la organizacion, asi como las
conductas no favorables para la institucion (Ramos, Gracia, y Peird, 1996).

1.3.2.4 Dessler.

Segun Dessler, (2001), Se evalua el desempefio por cuatro razones. a)

Las evaluaciones facilitan la informacién para determinar los ascensos y los



salarios; b) Brindan la probabilidad de que usted y el colaborador revisen la
gestion profesional del subordinado; c) reconoce que los dos construyan un
meétodo para edificar las insuficiencias que posee de acuerdo con la evaluacion,
y asi fortificar lo que esta bien y d) Para proyectar las profesiones, de acuerdo

a las virtudes y defectos que se encontraron en la evaluacion.

Para Dessler (2011) la evaluacion del desempefio es una puntuacion que
equivale al servicio que presta el colaborador hacia la organizacion, ya sea
pasada o presente, con ciertas reglas definidas de acuerdo con su puesto
designado. Para su determinada evaluacion se establecen normas laborales
con relacién a su desempefio y presentar un reporte de ello con el fin de motivar

y elimine insuficiencias en su labor.

1.3.2.5 Werther.

Werther, (2000) define; a la valoracion de la buena gestién laboral como

el “paso mediante el cual se considera la productividad general del empleado”.

1.3.2.6 Chiavenato.

La finalidad de la evaluacién de desempefio se basa en 3 objetivos
primordiales y son: “Permitir ambientes de medicion de la capacidad del ser
humano para definir su empleo, acceder el procedimiento de del talento humano
como un considerable valor competitivo en la organizacion, y brindar ascensos
para el desarrollo profesional y circunstancias de positiva colaboracién a todos
los miembros de la empresa, de acuerdo, las metas individuales y

organizacionales”. (Chiavenato, 2000)

Al planear una correcta evaluacion esta proporciona productividad en
determinados plazos. (Corto, medianos y largo plazo). Sacando provecho a

nivel habitual de la organizacion junto a todos los colaboradores y a la
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comunidad. Manifestando aptitudes para renovar los modelos de rendimiento
de los empleados. Asi mismo mejorar la relacion en general de todas las areas
de la organizacién teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades, segun la
evaluacion. Ademas de identificar a los empleados de acuerdo con sus
habilidades para la designacion de puestos y ofrecer oportunidades y mejorias
mediante la estimulacién de la productividad. (Chiavenato, 2000).

1.3.2.7 Schermerhorn.

Segun Schermerhorn (2006), el desempefio profesional tiene como
particularidad basarse en las funciones ejercidas por un equipo laboral en
concreto o por un colaborador. Es la piedra angular de la productividad que
ayuda a conseguir los objetivos y metas de las organizaciones. La cual

considera dos dimensiones para evaluar el desempefio laboral.

.3.2.71 Eficiencia

Es la que enlaza el nivel de adaptacién, competencia técnica,
participacion en la empresa y liderazgo las cuales pone en practica en

su entorno laboral.

.3.2.7.2 Eficacia

Es la que incluye el resultado del estandar de trabajo y los objetivos

logrados.
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1.4 Formulacién Del Problema

1.4.1 Problema General:

¢ Existe relacion entre la gestion de talento humano y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra?

1.4.2 Problemas Especificos:

¢ Existe relacion entre integrar a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra?

¢ Existe relacion entre organizar de las personas y desempeio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra®?

¢ Existe relacion entre distinguir a las personas y desempeno de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra®?

¢ Existe relacion entre desarrollo de las personas y desempeio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra?

¢ Existe relacion entre retener a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra®?
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o ;Existe relacion entre controlar a las personas y desempeio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra?

1.5 Justificacion del estudio.

La investigacion se justifica, por la jerarquia de inquirir argumentos
importantes el perfeccionamiento en la organizacion con miras a expansion del
comercio exterior, por ello como alumno de la carrera de negocios
internacionales, debo contribuir con exploraciones que propongan intelecto a
organizaciones que ansien a un acrecentamiento competidor en un contexto
internacional, ya que esta tesis se obtiene en base a las teorias que nos brinda
informacion para realizar una exploracion clara y fundamentada, y asi las
pequefias y medianas empresas textiles podran obtener la informacion
necesaria para desarrollar un mejor desempeno en sus empleados y para luego
poder expandirse a través de las fronteras mediante su buena gestion del

talento humano.

Asi mismo, es importante para las ciencias empresariales, en este caso
los negocios internacionales para poner en evidencia su contribucion a la
gestion empresarial del sector textil, ya que cada vez tiene mas auge a nivel
internacional; ademas como la formacién incierta y habil de los conocedores de
diversas disciplinas involucrados en dicho proceso de gestion. Las
organizaciones se comprometen adecuarse para asumir los cambios
necesarios mediante la mano de obra calificada. Por lo tanto, podemos decir
que la presente exploracion presenta un valor teérico dada la vigencia del tema,
el equivalente que es elemento de exploracion y estudios en los ultimos afnos
en el pais cedido de los cambios en la gestion del talento humano como

generador de competitividad y buen desempefio.
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El cumplimiento de los objetivos propuestos en la exploracion, se logré
acudiendo a la utilizacion de las técnicas de investigacion que se ajustan al tema
sujeto de analisis, como es la encuesta , relacionada con la gestion del talento
humano; el manejo de estadisticas que permitié cuantificar y cualificar los datos
y medir el desempefio laboral de los empleados; las cuales ayuda sin duda
alguna a describir los problemas presentados y lo mas importante que permitio
dar una alternativa de solucion factible, y de la misma forma facilité expresar los

resultados de la investigacion.

1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis general

e Existe relacion entre gestion de talento humano y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra.
1.6.2 Hipotesis especificas
e Existe relacion entre integrar a las personas y desempeio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —
Gamarra.
e Existe relacion entre organizar de las personas y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.
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Existe relacién entre distinguir a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.

Existe relacién entre desarrollar a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.

Existe relacion entre retener a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.

Existe relacion entre controlar a las personas y desempefio de los
trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo principal

Establecer si existe relacion entre gestion de talento humano y
desempeio de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector

textil, Galeria el rey - Gamarra.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre integrar a las personas y desempefio
de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey - Gamarra.
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Determinar si existe relacion entre organizar de las personas y
desempeiio de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector

textil, Galeria el rey — Gamarra.

Determinar si existe relacion entre distinguir a las personas desempefio
de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey — Gamarra.

Determinar si existe relacién entre desarrollo de las personas desempeio
de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey — Gamarra.

Determinar si existe relacion entre retener a las personas y desempeio
de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey — Gamarra.

Determinar si existe relacion entre controlar a las personas y desempefio
de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey — Gamarra.

METODO

2.1 Disefio De Investigacion

Es No experimental por que la investigacion se basoé en los estudios de

argumentos evidentes y como se dan en su contexto natural, para luego ser
estudiada. Son investigaciones que se realizan sin maniobras deliberadas de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente originario

para luego estudiarlos de manera eficiente.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de variables

Definicion

Variables Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores item
Conceptual
Reclutamiento 2
Integrar a las personas -
Seleccion 2
Orientacion 2
o Modelado del trabajo. 2
Organizacion de las
Chiavenato, I. (2009) personas
define la Gestién del Evaluacion del desempefio 2
recurso humano como; La variable fue realizada a
el agrupado de través de encuesta y se -
Gestion del politicas y practicas determiné la importancia e Remuneracion 2
talento humano necesarias para dirigir que tiene la gestion del Distinguir a las Programas de incentivos 1
los aspectos de los talento humano en las personas , -
cargos gerenciales Pymes de la galeria el Rey. Prestaciones y servicios 2
F’;‘;‘;ﬂggg‘i"f’e‘c‘z'r‘s'js Desarrollo de las Capacitacion 2
: personas Desarrollo de ]as personas y las 2
oraanizaciones
Relaciones con los empleados 3
Retener a las personas — - : :
Higiene, seguridad y calidad de vida. 3
Controlar a las Base de datos y sistemas de informacion. 2
personas
Para Schermerhorn Conocimientos técnicos 4
(2006), el desempefio La variable fue realizada a
laboral es la calidad y través de encuesta y Responsabilidad del personal
cantidad las determinar si adicional a la
actividades ejecutadas  gestién del talento humano Eficiencia Cooperacién y Liderazgo 4
por un determinado en las Pymes de la
Desempeiio grupo de trabajo o por Galerias el Rey, se
un colaborador. Es la considera importante el Adaptabilidad del trabajador 4
piedra angular de la desempefio de los
productividad que trabajadores de manera
ayuda a lograr las eficiente con las . Nivel de calidad de trabajo 4
metas y objetivos de actividades. Eficacia
las organizaciones. Objetivos logrados 4

17



2.3 Poblacion, Muestra
La poblacién que inferir estuvo conformada por los empleados vy
duefios de la galeria “El Rey” ubicada en el emporio comercial Gamarra — La
Victoria. Los criterios para definir una poblacion aproximadamente

homogénea seran:

1°.  Objeto y campo de estudio de la investigacion

2°.  Los empleados y dueinos pertenecen a la galeria “El Rey”

Considerando los criterios descritos se tendran inferencia en 100

personas que laboran en las galerias.

Se determiné el tamano de muestra de 100 personas, con 50% de
probabilidad de éxito y 50% de fracaso.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

En esta etapa de la exploracién se utilizara como técnica de

recoleccion de datos una encuesta.

2.4.2 Instrumento

Contiene las variables, dimensiones, indicadores, items e indices

requeridos por las hipétesis de investigacion.
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2.4.3 Fuente de recoleccion de datos

La recoleccion final de los datos se realizé mediante encuesta en una
ubicacion que presente las mismas caracteristicas que la galeria donde se
realizd la implementacion, solicitando los duefios y empleados su

autorizacién para participar en esta evaluacion.

2.4.4 Validez

A continuacion, se presentan los porcentajes de revision del

instrumento con porcentajes de validacion, segun cada experto:

DOCENTES VALIDACION (%)
EXPERTO 1 0%
EXPERTO 2 5%
EXPERTO 3 62%
EXPERTO 4 70%
EXPERTO S 80%
PROMEDIO 71.4%

2.4.5 Confiabilidad

El instrumento es confiable con el coeficiente de Cronbach con un
0.756.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M® de

Cronbach elementos
756 50

19



2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva: Obtenida mediante los datos de la encuesta y

aplicando Estadistica de Resumen

Normalidad: Permitié determinar el tipo de distribucién de las variables

que defini6 el Estadistico preciso para obtener las pruebas de hipotesis.

Contraste de hipotesis: Utilizo el estadistico definido a partir del

proceso anterior se responderan a las hipotesis planteadas

Correlacién: Se conoce el grado de correlacion entre las variables

evaluadas.

2.6 Aspectos éticos

En esta investigacion se respeta la propiedad intelectual de los autores
que aparecen en las referencias bibliograficas, asi mismo las citas

consultadas
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Il RESULTADOS
3.1 Descripcion de variables y dimensiones.

3.1.1 Gestion del Talento Humano

Tabla 3.1.1.1
M Valido 100
Perdidos 0
Media 2513
Mediana 33.00
Moda 92
Desviacion estandar 7881
Asimetria 0.270
Error estandar de asimetria 0241
Curtosis -0.359
Error estandar de curtosis 0478
Minimo 72
Maximo 107
Percentiles 25 82.00
B0 23.00
75 $3.00
Tabla 3.1.1.2
CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular (71-92) T4 74.0 4.0 74.0
Bueno (93-114) 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Enla Tabla 3.1.1.1, se muestra que, el promedio del “Gestion del Talento Humano’
observadas en 100 de los encuestados fue de 88.13 (rango de 27 — 136 segun
numero de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 80.249 — 96.011
(evidenciado en Gréfico 3.1.1.1), teniendo 92 como el valor mas repetido en el 7.8%
de ellos (Tabla 3.1.1.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 72 y maxima 107.

En la Tabla 3.1.1.2, se muestra que: el 26 % de los encuestados lograban un nivel

“Bueno” en la Gestidn del Talento Humano y el 74% de ellos resultd “Regular”.
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Tabla 3.1.1.3

Frecuencia Porcentaje boncentae Porcentaje
wvilido acumulado 124 —1 Media=8313

72 1 1.0 1.0 1.0 Desviacion estandar= 7 881
73 1 1.0 1.0 20 - =100
74 1 1.0 1.0 3.0
75 1 10 1.0 4.0
76 3 29 3.0 7.0 i
77 2 19 20 9.0 18 Y
78 1 1.0 1.0 10.0
Fi:) 4 3.9 4.0 14.0
80 2 19 20 16.0
81 5 49 5.0 21.0
82 6 58 6.0 27.0 8 =
83 2 19 20 29.0 o
B4 7 5.8 7.0 36.0 tr
85 5 49 5.0 41.0 c
S 3 29 3.0 44.0 O
a7 4 38 4.0 48.0 a3 ||

wralido 58 4 3g 40 52.0 O
39 5 5.8 5.0 58.0 v
20 4 3.9 4.0 62.0
91 4 3g 40 650
g2 8 78 8.0 T4.0
93 z 19 70 760 4=
o4 4 3.9 4.0 80.0
o5 3 =X 3.0 3.0
96 5 49 5.0 88.0 —
a7 1 10 10 9.0
= 1 1.0 1.0 0.0
99 1 1.0 1.0 91.0 B
100 z 19 20 93.0
101 2 19 20 95.0 :
102 3 23 30 980
102 1 1.0 1.0 99.0
104 1 1.0 1.0 100.0 0= T T T T
108 100 971 1000 70 a0 a0 100 110

Perdidos. 106 3 29
Total 103 100.0 GesTHn

3.1.1.1  Evaluacion general de dimensiones de Gestion del

Talento Humano.

3.1.1.1.1 Integrar a las personas
Tabla 3.1.1.1.1.1

N Walido 100

Perdidos 0
kMediz 12.897
bediana 13.00
Moda 12
Deswviacion estandar 2254
Asimieins 0.713
Error estandar de asimeina 0241
Curtosis 1.601
Error estandar de curinsis 0.473
Minirmo g
Mazxirno 22
Parocentilez 25 11.25

) 13.00

i+ 14.00
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Tabla 3.1.1.1.1.2

CATEGORIAS Frecusncia Forcantaje F“.:zﬁ;::-ie g:ﬁj;ﬂi
Malo [8-11) 25 250 250 25.0
Regulsr {12-15) fi2 G20 gz.0 gr.0
Busno {16-18) 12 120 12.0 ga.0
Muy buena (20-23) 1.0 1.0 10:0.0
Tatal 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.1.1.1.1, se muestra que, el promedio del “Integrar a las personas”

observadas en 100 de los encuestados fue de 12.97 (rango de 4 — 23 segun numero

de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 10.646 — 15.154 (evidenciado

en Gréfico 3.1.1.1.1.1), teniendo 12 como el valor mas repetido en el 20.4% de ellos

(Tabla 3.1.1.1.1.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 9 y maxima 22.

En la Tabla 3.1.1.1.1.2, se muestra que: el 62 % de los encuestados lograban un

nivel “Regular” en integrar a las personas y el 12% de ellos resulté “Bueno”.

Tabla 3.1.1.1.1.3

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje B
vilido acumulado
9 4 39 40 40
10 10 9.7 100 14.0
11 1 107 110 250
12 2 24 210 46.0
13 14 136 140 60.0
14 19 184 190 79.0
Valido 15 i 78 8.0 870
16 li 6.8 70 94.0
17 4 39 40 9.0
18 1 10 10 99.0
2 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 971 100.0
Perdidos Sistema 3 29
Total 103 100.0

Frecuencia

257

20+

£

Media = 1287

Desviacion estandar= 2 254

M =100

T T
15 20

IP0104

23
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3.1.1.1.2 Organizar a las personas.
Tabla 3.1.1.1.2.1
M Walida 100
Ferdidos ]
Medis 17.25
Mediana 17.00
Maods iT
Desviacion estandar 2328
Asimeina -0.280
Error estandar de asimeina 0241
Curtosis -0.473
Error estandar de curtosis 0478
Minirno 12
Maxirmo 2
Percentiles 25 16.00
] 17.00
75 18.00
Tabla 3.1.1.1.2.2
2 : o Forcentaje
CATEGORIAS Frecuencis Forcantaje FPorzentaje valida Saeralads

kake {11-15) 23 23.0 230 23.0

Regular {16-20} FiL) T0.0 T0.0 43.0

Bueno {21-25) T 70 7.0 100.0

Tatal 100 100.0 1000

Enla Tabla 3.1.1.1.2.1, se muestra que, el promedio del “Organizar a las personas”
observadas en 100 de los encuestados fue de 17.25 (rango de 6 — 30 segun numero
de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 14.922 — 19.578 (evidenciado
en Grafico 3.1.1.1.2.1), teniendo 17 como el valor mas repetido en el 17.5% de ellos

(Tabla 3.1.1.1.2.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 12 y maxima 22.

En la Tabla 3.1.1.1.2.2, se muestra que: el 70 % de los encuestados lograban un

nivel “Regular” en la organizacion de las personas y el 7% de ellos resultoé “Bueno”.
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Tabla 3.1.1.1.2.3

: .| Porcentale | Porcentaje xq Media=1725
Fracuencia | Porcentaje i Desviacion estandar= 2,326
vélido | acumulado N=100 B
12 3 29 30 10
3 ; 49 £ 1 a l
1 4 19 40 12.0 15
15 1 107 1.0 20
16 12 17 120 B0 3 — —
11 18 115 18.0 5.0 §
Vlido 18 15 146 150 68.0 8"
1 13 126 130 81.0 -
pli 12 17 120 93.0
1 b 58 6.0 80 o
/) 1 10 10 100.0 —
Total 100 971 1000
Perdidos  Sistema 3 29
Total 103 100.0 : 1 1 14 15 5 B »
CP0510
3.1.1.1.3 Distinguir a las personas.
Tabiz 3.1.1.1.3.1
M Validao 100
Perdidos 0
Media 16.02
Mediana 16.00
Moda 15
Desviacion estandar 2.0585
Asimetria -0.027
Error estandar de asimetria 0.241
Curtosis 0.4535
Error estandar de curtosis 0.473
Minimo 10
Maximo 21
Percentiles 29 13.00
a0 16.00
75 17.00
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Tabla 3.1.1.1.3.2

Categorias Frecuencia FPorcentaje Porcentaje Forcentaje
valido acumulado
Malo [10-14) 18 15.0 15.0 15.0
Regular {13-19) K] el va.0 96.0
Bueno (20-24) 4 4.0 40 100.0
Total 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.1.1.3.1, se muestra que, el promedio de “Distinguir a las personas”
observadas en 100 de los encuestados fue de 16.02 (rango de 5 - 29 segun numero
de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 13.965 — 18.075 (evidenciado
en Gréfico 3.1.1.1.3.1), teniendo 15 como el valor mas repetido en el 24.3% de ellos

(Tabla 3.1.1.1.3.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 10 y maxima 21.

En la Tabla 3.1.1.1.3.2, se muestra que: el 78 % de los encuestados lograban un

nivel “Regular” en distinguir a las personas y el 4% de ellos resulté “Bueno”.

Tabla 3.1.1.1.3.3

Frecuencia | Porcentaje PU;;ESLEJE :CUJ;EJLEJE ] ] ques%gllnagitandar 2085
10 1 0 0 0
1 1 10 10 20 n
1 : 19 20 40
13 6 1) 60 100 /\
14 g 18 80 W | o«
15 2% U3 51 By | B
Viido 16 7 165 70 0o | 3
17 17 165 70 mo| &
18 13 126 30 all "
19 6 58 60 %0
2 1 10 10 970 _
s 3 29 30 1000 i
Totd 100 071 1000
Perdidos  Sistema 3 29 . | | | : .
Ttd 103 1000 g 1 18 1 2
RP1115
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3.1.1.1.4 Desarrollo de las personas.

Tabla 3.1.1.1.4.1

M Walido 100

Perdidos 0
Media 14.85%
Mediana 16.00
Maoda 16
Desviacion estandar 2.110
Asimetria -1.365
Error estandar de asimetria 0.241
Curtosis 1.269
Error estandar de curtosis 0.478
Minimio ¥
Maximo 19
Percentiles 23 14.00

50 16.00

75 16.00

Tabla 3.1.1.1.4.2

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo (4-7) 1 1.0 1.0 1.0
Malo (3-11) 10 10.0 10.0 11.0
Regular {12-13) ET) 37.0 37.0 4510
Bueno (16-19) 52 220 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.1.1.4.1, se muestra que, el promedio del “Desarrollo de las
personas” observadas en 100 de los encuestados fue de 14.85 (rango de 4 — 23
segun numero de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 12.74 — 16.96
(evidenciado en Grafico 3.1.1.1.4.1), teniendo 16 como el valor mas repetido en el
35.9% de ellos (Tabla 3.1.1.1.4.3). Asi mismo, la calificacién minima fue 7 y maxima
19.

En la Tabla 3.1.1.1.4.2, se muestra que: el 52 % de los encuestados lograban un

nivel “Bueno” en desarrollo de las personas y el 37% de ellos resulté “Regular’.
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Tabla 3.1.1.1.4.3

. | Porcentaje | Porcentaje 407 Desviacion exténdar= 2,11
Frecuencia | Porcentaje i M =100
vlido acumulado —
i 1 1.0 1.0 1.0
9 2 15 20 30
li 1 1 11 40 #
11 7 6.8 7.0 1.0
1 3 29 30 o | %
. 13 b 58 6.0 20.0 g "
Valido 1 10 97 100 n | 8
15 18 174 18.0 480 \
16 i 3.9 0 8.0 el
17 14 136 140 99.0 104 \
19 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 971 100.0
Perdidos  Sistema ] 29 | —
Total 103 100.0 7% 100 125 10 175
DP1619
3.1.1.15 Retener a las personas
Tabfa 3.1.1.1.5.1
M Walido 100
Perdidos ]
Media 19.54
Mediana 19.00
Moda 19
Desviacion estamdar 3.326
Asimetria -0.068
Error estandar de asimetria .24
Curtosis -0.286
Error estandar de curtosis 0.478
Minima 10
Maximo 26
Percentiles 25 17.00
a0 15.00
75 2200
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Tabla 3.1.1.1.5.2

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo (§-10) 1 1.0 1.0 1.0
Malo {(11-15) [ 7.0 7.0 8.0
Regular (16-20) o6 56.0 96.0 &4.0
Bueno (21-23) 35 35.0 35.0 99.0
Muy bueno (26-30) 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.1.1.5.1, se muestra que, el promedio de “Retener a las personas’
observadas en 100 de los encuestados fue de 19.54 (rango de 6 — 30 segun numero
de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 16.214 — 22.866 (evidenciado
en Gréfico 3.1.1.1.5.1), teniendo 19 como el valor mas repetido en el 14.6% de ellos

(Tabla 3.1.1.1.5.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 10 y maxima 26.

En la Tabla 3.1.1.1.5.2, se muestra que: el 35 % de los encuestados lograban un

nivel “Bueno” en retener a las personas y el 56% de ellos resulté “Regular”.

Tabla 3.1.1.1.5.3

: . Porcentaje | Porcentaje )
Frecuencia | Porcentaje i 15 Media=1954 —
valido acumulado Desviacion estandar= 3 326
10 1 10 10 10 e
12 1 10 10 20 ]
13 2 19 20 40
14 4 39 40 8.0 4
16 10 97 10.0 18.0 /
17 g 87 9.0 270 .. B
18 13 126 130 400 [ ZZ ]
19 15 14.6 15.0 55.0 u —
Valido 2 g 87 90 B0 | @
bl i 78 8.0 720 =
2 5 49 50 770 d ||
2 6 58 6.0 830
24 8 78 8.0 91.0 \
25 8 78 8.0 99.0
26 1 10 10 100.0
Total 100 971 100.0 \
Perdidos Sistema 3 29 5 : | | | 7
Total 103 100.0 10 15 0 5
RePa2025
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3.1.1.1.6 Controlar a las personas

Tabla 3.1.1.1.6.1

i Walidao 100

Perdidos 0
Media 7.50
Mediana 3.00
Moda g
Desviacion estandar 1.168
Asimetria -0.485
Error estandar de asimetria 0.24
Curtosis 0223
Error estandar de curtosis 0.478
hinimo 5
Maximo 10
Percentiles 25 7.00

50 5.00

5 &.00

Tabla 3.1.1.1.6.2

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo (4-5) 8 8.0 3.0 3.0
Regular (5-T) 35 33.0 33.0 46.0
Bueno (3-9) 23 23.0 23.0 99.0
Muy bueno (10-11) 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 a7 100.0

En la Tabla 3.1.1.1.6.1, se muestra que, el promedio del “Controlar a las personas”
observadas en 100 de los encuestados fue de 7.50 (rango de 2 — 11 segun numero
de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 6.332 — 8.668 (evidenciado en
Gréfico 3.1.1.1.6.1), teniendo 8 como el valor mas repetido en el 33% de ellos (Tabla

3.1.1.1.6.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 5 y maxima 10.

En la Tabla 3.1.1.1.6.2, se muestra que: el 53 % de los encuestados lograban un
nivel “Bueno” en controlar a las personas y el 38% de ellos resultd “Regular”.
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Tabla 3.1.1.1.6.3

. | Pocenia | Poconta | "] BeSViaci estandar= 1 168
Frecuenca | Pocentag | b=
o | acumulado
N I TR TR T
b { 07 00 ! /
i 4 4! A bl | 2
Valdy | ! il W il § -
o m | m| W Wt
[l 1 [l 1 il
Tl il N 0] 107
Poridos  Sitema | 28 /
Tt {03 il 0 .
4 6 SP2l'i278 !
3.1.2 Desempefio de los Trabajadores.
Tabia 3.1.2.1
M Valido 100
Perdidos 0
Media 76.44
Mediana Tr.50
Moda 73
Desviacion estandar g.245
Asimetria 0725
Error estandar de asimetria 0.241
Curtosis 1.356
Error estandar de curtosis 0.475
Minimo 45
haximo 92
Percentiles 25 7225
50 77.50
75 32.00
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Tabla 3.1.2.2

CATEGORIAS Frecuencia Porcentaje Porcentaje FPorcentaje
valido acumulado
Malo (44-53) 5 50 5.0 50
Regular (64-83) 74 7o.0 7o.0 24.0
Bueno (34-103) 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.2.1, se muestra que, el promedio del “Desempefio de los
trabajadores” observadas en 100 de los encuestados fue de 76.44 (rango de 24—

123 segun numero de preguntas) teniendo los datos concentrados entre 68.195 —

84.685 (evidenciado en Grafico 3.1.2.1), teniendo 73 como el valor mas repetido en

el 7.8% de ellos (Tabla 3.1.2.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 46 y maxima

92.

En la Tabla 3.1.2.2, se muestra que: el 16 % de los encuestados lograban un nivel

“‘Bueno” en desempenio de los trabajadores y el 79% de ellos resultdé “Regular”.

Tabla 3.1.2.3

. g Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado
45 1 1.0 1.0 1.0
cg 1 1.0 1.0 2.0
57 1 1.0 1.0 3.0
52 1 1.0 1.0 4.0
59 1 1.0 1.0 5.0
64 1 1.0 1.0 6.0
66 5 49 5.0 11.0
57 1 1.0 1.0 12.0
58 3 295 3.0 15.0
59 3 29 3.0 18.0
70 1 1.0 1.0 19.0
71 3 23 3.0 22.0 ]
72 3 29 3.0 25.0 °
73 8 7.8 8.0 33.0 c
74 T 6.8 7.0 40.0 3
e 75 (] 5.8 5.0 45.0 4
Valto 76 1 1.0 10 47.0 2
77 3 29 3.0 50.0 L
78 ¥ 6.8 7.0 57.0
79 8 5.8 6.0 63.0
&0 5 49 5.0 68.0
g1 4 39 40 72.0
g2 5 49 5.0 7.0
23 ré B.8 7.0 24.0
24 1 1.0 1.0 85.0
a5 3 29 3.0 88.0
6 3 23 3.0 51.0
a7 1 1.0 1.0 g2.0
88 2 1.9 2.0 4.0
39 2 1.9 2.0 96.0
a0 1 1.0 1.0 97.0
92 3 29 3.0 100.0
Total 100 a7.1 100.0
Perdidos Sistema 3 29
Total 103 100.0

5=

Meclia = 76 44
Desviacion estandar= 82
MN=100
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3.1.2.1 Eficiencia
Tabia 3.1.2.1.1

M Walido 100

Perdidos 0
Media 50.04
Mediana 50.00
Moda 438
Desviacion estandar 5.949
Asimetria -0.262
Error estandar de asimetria 0.241
Curtosis 0252
Error estandar de curtosis 0.478
Minimo 34
Maximo G4
Percentiles 25 47.00

50 50.00

T3 53.75

Tabila 3.7.2.1.2
CATEGORIA Frecuencia Forcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo (25-41) 9 9.0 9.0 9.0
Regular (42-54) 70 T0.0 70.0 T9.0
Bueno (55-67) P | 21.0 21.0 1000
Total 100 100.0 100.0

En la Tabla 3.1.2.1.1, se muestra que, el promedio de “Eficiencia” observadas en

100 de los encuestados fue de 50.04 (rango de 16 — 80 segun numero de preguntas)

teniendo los datos concentrados entre 44.091 — 55.989 (evidenciado en Grafico

3.1.2.1.1), teniendo 48 como el valor mas repetido en el 8.7% de ellos (Tabla

3.2.1.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 34 y maxima 64.

Enla Tabla 3.1.2.1.2, se muestra que: el 21 % de los encuestados lograban un nivel

“Bueno” en Eficiencia y el 70% de ellos resulté “Regular”.
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Tabla 3.1.2.1.3

Frecuencia | Porcentaje asma, | Eemmup ;
! valido acumulado a0 Media = 5004
T 7 0 0 0 Desviacion estandar= 5 949
35 2 19 20 2.0 M =100
39 2 149 2.0 5.0
40 3 2.9 30 8.0
41 1 10 10 9.0 =
42 1 10 10 10.0
43 1 10 10 110 157
44 2 19 2.0 13.0 —
45 4 3.9 40 17.0 Y
46 7 6.8 7.0 24.0 5 ‘_
47 7 6.8 7.0 31.0 2
48 9 87 9.0 40.0 ]
valido 49 5 49 5.0 45.0 8 10
50 g 37 9.0 54.0 = i
51 7 5.8 7.0 61.0
52 B 5.8 5.0 67.0
53 8 7.8 3.0 75.0
54 4 39 4.0 79.0
55 4 39 40 83.0
57 B 58 6.0 29.0 5
58 3 29 30 92.0 ER
59 2 19 2.0 94.0
60 2 14 2.0 96.0
61 3 29 30 99.0
B4 1 10 10 100.0
Total 100 97.1 100.0
Perdidos Sistemna 3 29 =l T T T
Total 103 100.0 0 4 =0 &0
Ef0116
3.1.2.2 Eficacia
Tabla 3.1.2.2.1
M Walidao 100
Perdidos 0
Media 26.40
Mediana 2700
Moda 20
Desviacion estandar 3.387
Asimetria -0.945
Error estandar de asimetna 0.241
Curtosis 2.241
Error estandar de curtosis 0.478
Minimo 12
Maximo 32
Percentiles 29 24.00
50 2700
5 29.00
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Tabla 3.1.2.2.2

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo (3-18) 1 1.0 1.0 1.0
Male (17-25) r Iro 370 33.0
Regular (256-34) 62 G20 G620 100.0
Total 100 100.0 100.0

Enla Tabla 3.1.2.2.1, se muestra que, el promedio de “Eficacia” observadas en 100

de los encuestados fue de 12.97 (rango de 8 — 52 segun numero de preguntas)

teniendo los datos concentrados entre 23.013 — 29.787 (evidenciado en Grafico

3.1.2.2.1), teniendo 28 como el valor mas repetido en el 12.6% de ellos (Tabla

3.1.2.2.3). Asi mismo, la calificacion minima fue 12 y maxima 32.

En la Tabla 3.1.2.2.2, se muestra que: el 62% de los encuestados lograban un nivel

“‘Regular” en la Eficiencia y el 37% de ellos resulto “Malo”.

Tabla 3.1.2.2.3

Media = 26 4

Desviacion estandar= 3 387

M=100

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
12 1 10 10 10 125
18 1 10 10 20
20 4 39 40 6.0
2 4 39 40 10.0 100
23 b 58 6.0 16.0
pL 12 17 120 280 E
25 10 97 100 380 g 75
Vildo % 10 97 100 wo | g
27 10 9.7 100 5.0
28 13 126 130 1.0 M
29 1 107 10 82,0
30 8 78 8.0 90.0 -
) 7 68 70 97.0 |
R 3 29 30 100.0
Total 100 971 100.0 00
Perdidos Sistema ] 29
Total 103 100.0

Efi1724
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3.2 Prueba de Hipétesis

3.2.1  Prueba de Hipdtesis principal

J(o: No Existe relacion entre gestién de talento humano y desempefio de

los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el

rey - Gamarra.

JG: Existe relacion entre gestion de talento humano y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra.
Tabla 3.2.1.1
Significacion asintdtica
Malps o (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86,9713 2 031
Razon de verosimilitud 7,638 2 022
Asociacion lineal por lineal 6,869 1 009
M de casos validos 100
a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor gue 5. Bl recuento minimo esperado es
1.30.

En la Tabla 3.2.1.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre
gestion del talento humano y desempefio de los trabajadores en las

Pymes exportadoras es menor a 0.05, lo que lleva a aceptar la Hi.

En conclusion, existe relacion entre gestion de talento humano y
desempeno de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector

textil, Galeria el rey — Gamarra.
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Tabla 3.2.1.2

Categoria Desempeno del Trabajador
Malo (44-63) Regular (64-83) Bueno (24-103) Tofal

Categoria Regular (71-

Gestion del 92) 3 61 g 74

Talento
Humanao Buﬁn1z§93- 1 i : i
Total 5 9 16 100

En la Tabla 3.2.1.2, se observa que una “Regular’ gestion del talento

humano logra “Regular” el desempefio de los trabajadores en 61%.

3.2.2 Prueba de Hipdtesis Especifica (1)

J(e: No Existe relacion entre integrar a las personas y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra.

JG: Existe relacion entre integrar a las personas y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra.
Tabla 3.2.2.1
Significacion asintotica
Viakor ur (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,9943 & 030
Razon de verosimilitud 14,466 & J025
Asociacion lineal por lineal 4 848 1 025
M de casos validos 100

a. & casillas (66.7%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es 05,
En las Tablas 3.2.2.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre

integracion de las personas y desempefio de las Pymes es menor a 0.05,

lo que lleva a aceptar la Hi.
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En conclusion, existe relacion entre integrar a las personas y desempefio

de los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria

el rey - Gamarra.

Tabla 3.2.2.2
Categoria Desempeiio del Trabajador
Malo (44-53) Rf’g"a'g; 6% Bueno (a4-103) 1ol
e Bueno (3-11) 0 24 1 25
: mfp!;:f'a Regular {12-15) 5 47 10 52
las personas  Buenao (16-19) 0 3 4 12
Muy bueno (20-23) 0 0 1 1
Total 5 79 16 100

Tabla 3.2.2.2, se observa que una “Regular” integracion de las personas

logra “Regular” el desempeno de los trabajadores en 47%.

3.2.3 Prueba de Hipdtesis Especifica (2)

J(e::No Existe relaciéon entre organizacion de personas y desempefio de

los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el

rey — Gamarra.

JG: Existe relacion entre organizacion de personas y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey —

Gamarra.
Tabla 3.2.3.1
Significacion asintotica
eor of (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,296a 4 200

Razon de verosimilitud 4 607 4 330

Asociacion lineal por lineal 1,389 1 239

M de casos validos 100

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .35.
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En las Tablas 3.2.3.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre
organizacion de las personas y desempefio de las Pymes es mayor a

0.05, lo que lleva a aceptar la Ho.

En conclusidn, No existe relacion entre organizacion de personas y

desempenio de los trabajadores del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.

Tabla 3.2.3.2
Categoria Desempefio del Trabajador
Fegular (54- Bueno (54- Total
Malo (44-63) 23] 103)
Malo (11-15) 2 17 4 o=
Categoria
Colocacion de  reeqular (15-20) 3 58 9 70
las pETSOnas Bueno |:21_25:| 0 4 3 7
Total 3 9 16 100

En la Tabla 3.2.3.2, se observa una “Regular”’ organizacion de personas
logra “Regular” el desempefio de los trabajadores en 58% de ellos.

3.2.4 Prueba de Hipdtesis Especifica (3)

J(o:: No Existe relacién entre distinguir a las personas y desempefio de

los trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el

rey - Gamarra.

JG: Existe relacion entre distinguir a las personas y desempefio de los

trabajadores en las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey -

Gamarra.
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Tabla 3.2.4.1

Significacion asintotica
il o R Rateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,147a 4 S33
Razan de verosimilitud 4 343 4 361
Asociacion lineal por lineal 502 1 442
M de casos validos 100

a. B casillas (66.7%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es 20,

En las Tablas 3.2.4.1, se observa que, el valor Sig de la relacién distinguir
a las personas y desempeiio de los trabajadores es mayor a 0.05, lo que

lleva a aceptar la Ho.

En conclusion, No existe relacion entre distinguir a las personas y

desempenio de los trabajadores del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.

Tabla 3.2.4.2
Categoria Desempeiic del Trabajador
Malo (44-63) Regular (64-83) Bueno (34-103) 04
Categoria Malo (10-14) 1 16 1 13
Recompensar a Regular (15- 4 5q 15 78
las personas 19}
Bueno {20- 0 4 0 4
24)
Total 5 79 16 100

En la Tabla 3.2.4.2, se observa que una “Regular’ distinguir a las
personas logra “Regular” el desempefio de los trabajadores en 59% de

ellos.

3.2.5 Prueba de Hipétesis Especifica (4)

J(e::No Existe relacion entre desarrollo de las personas y desempefio de

las trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.

JG: Existe relacion entre desarrollo de las personas y desempefio de los

trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.
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Tabla 3.2.5.1

ignificacion asintatica
Wik o e (bilateral)
Chi-cusdrado de Pearson 3. 176a (4] o8
Razan de verasimilitud 3,480 (4] LT
Asociacion flineal por linsal 2117 7 148
N de casos validos 100

a. 7 cazillas (58.3%) han espersdo un recuenfo menar gue 5. El recusnfo minimao esperadao es .05

En las Tablas .3.2.5.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre
desarrollo de las personas y desempeio de los trabajadores es mayor a

0.05, lo que lleva a aceptar la Ho.

En conclusion; No existe relacion entre desarrollo de las personas vy
desempenio de los trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el

rey — Gamarra.

Tabla 3.2.5.2
Categona Desemperio del Trabajador
Malo (44.63) Regular (64.83) Bueno (84-103) 0@
i Muy malo (4-7) i 1 0 1
Categona
Desamollo Malo (8-11) 1 8 1 10
delas  peooylar(12-15) 3 29 5 37
pErsonas
Bueno (16-19) 1 41 10 52
Total 5 79 16 100

Enla Tabla 3.2.5.2, se observa que un “Buen” desarrollo de las personas

logra “Regular” el desempefio de los trabajadores en 41% de ellos.

3.2.6 Prueba de Hipdtesis Especifica (5)

J(e::No Existe relacion entre retener a las personas y desempefio de los

trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.

JG: Existe relacion entre retener a las personas y desempefio de los

trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.
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Tabla 3.2.6.1

Significacion asintotica

Valor af (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearscn 24 279a g L002
Razon de verosimilitud 12 694 8 123
Asociacion lineal por lineal 5,682 1 017
M de casos validos 100
a. 10 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor gue 5. Bl recuento minimo esperado es
5.

En la Tabla 3.2.6.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre
retener a las personas y desempefio de los trabajadores es menor a 0.05,
lo que lleva a aceptar la Hi.

En conclusién, Existe relacidon entre retener a las personas textil, Galeria

el rey — Gamarra.

Tabla 3.2.6.2
Categoria Desempenio del Trabajador
Malo [44- Fegular (64- 5 Total
& ) Bueno (54-103)
Muy malo (5-10) 1 0 0
Gategoria — pyajp (11-15 0 7 0 7
Retener a Akt )
las Regular (16-20) 3 46 7 56
pErsonas
Bueno (21-25) 1 25 g 35
Muy bueno (26-30) 0 1 0 1
Total 5 79 16 100

En la Tabla 3.2.6.2, se observa que los encuestados ofertan “Regular”
retener a las personas logrando “Regular” el desempefio de los
trabajadores en 46%, de ellos, “Bueno” en el 25% y “Malo” en el 7%.

3.2.7 Prueba de Hipdtesis Especifica (6)

J(e:: No Existe relacién entre controla r a las personas y desempefio de

las trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.
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JG: Existe relacion entre controlar a las personas y desempefio de los

trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el rey — Gamarra.

Tabla 3.2.7.1
— - Significacion azintofica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,334a G Lirg:
Razon de verosimilitud 8,685 B ,192
Asociacion lineal por lineal 3,962 1 047
M de casos validos 100
a. T casillas (58.3%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es
5.

En las Tablas 3.2.7.1, se observa que, el valor Sig de la relacion entre
controlar a las personas y desempeino de los trabajadores es mayor a

0.05, lo que lleva a aceptar el Ho.

Tabla 3.2.7.2
Categoria Desempefio del Trabajador Total
Malo (44-53) Regular (64- Bueno (34-103)
83)
Malo (4-5) 2 5 1 a
Categoria

Supervisar a Regular {&-7) 1 34 3 K

las personas Bueno (3-9) 2 39 12 23

Muy bueno (10-11) 0 1 0 1
Total 5 79 16 100

En conclusion, No existe relacién entre supervisar a las personas y
desempenio de los trabajadores de las Pymes del sector textil, Galeria el

rey — Gamarra.

En la Tabla 3.2.7.2, se observa que los encuestados ofertan “Bueno”
supervisar a las personas logrando “Regular’ el desempefo de los

trabajadores en 39%, de ellos, “Regular” en el 34% y “Malo” en el 5%.
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V.

DISCUSION

Como consecuencia se obtiene en la investigacion “Gestion del talento
humano y desempefio de los trabajadores en las pymes exportadoras del
sector textil, galeria el rey — gamarra”, seran cotejados con los estudios

realizados por La Torre (2012), todos ellos consignados en el item de los

antecedentes de la investigacion.

Segun Edisson Anibal Lépez Chalan, en su tesis de grado denominado
“El sistema de gestién del talento humano y su incidencia en el
rendimiento laboral en la Coordinacion Zona 3 Planta Central del
Ministerio de Inclusion Econdmica Y Social-” de la Universidad Técnica
de Ambato de Ecuador encontr6 positivamente la relacién entre el
sistema de gestion de talento humano y como su aplicacion incide en el
rendimiento laboral de los servidores publicos de la Coordinacion Zonal
3 Planta Central del MIES. En relacion a nuestra investigacion no existe
coincidencia, ya que nuestro trabajo tiene como resultado la existencia

de la relacion entre ambas variables.

Segun Felisa Latorre Navarro, en su tesis de grado denominado “La
gestion de recursos humanos y el desempeno laboral” de la Universidad
de Valencia de Espafia encontro; las practicas de RRHH se relacionan
negativamente con el desempefio laboral. En relacion a nuestra
investigacion existe coincidencia, ya que nuestro trabajo tiene como

resultado la relacidon entre ambas variables.

Segun Rina Fernanda Garcés Fiallos, en su tesis de grado denominado
“Gestion del Talento Humano y su incidencia en el Desempefio Laboral
de la empresa Muebles Garzén de la ciudad de Ambato™ de la
Universidad Técnica de Ambato de Ecuador encontrd; por medio del
instrumento de recaudacion de datos la inexistencia de relacion entre la

gestion del talento humano y la mejora del desempefio laboral de los
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trabajadores de la Empresa Muebles Garzon de la Cuidad de Ambato.
En relacion a nuestra investigacion no existe coincidencia, ya que
nuestro trabajo también tiene como resultado positivo entre ambas

variables.

Segun Henry Oscco Peralta, en su tesis de grado denominado “Gestion
del talento humano y su relacion con el desempenio laboral del personal
de la municipalidad distrital de Pacucha - Andahuaylas — Apurimac,
2014” de la Universidad Nacional José Maria Arguedas de Peru
encontro; que existe relacion entre gestion de recursos humanos y
desempeno laboral. En relacion a nuestra investigacion existe
coincidencia, ya que nuestro trabajo también tiene como resultado la

relaciéon entre ambas variables.

En la primera hipétesis general se refiere a la relacion entre gestion del
talento humano y desempefio laboral en las Pymes la cual muestra una
regular gestion del talento humano logra un regular desempeio de los

trabajadores en un 61%, como lo muestra en la tabla 3212.

En la segunda hipétesis se refiere a incorporar a las personas, la cual
muestra una regular incorporacién a las personas logrando un regular
desempenio en los trabajadores con un 47% de ellos y bueno en un 24%,
como lo muestra en la tabla 3222. Eso significa que para una Pyme
escoja el ingreso de nuevo personal se debe dar a conocer las
caracteristicas deseables e importantes que desea la organizacion para

que contar con un personal calificado.

En la tercera hipotesis es referido a la colocacion de las personas, la
cual muestra regular la colocacion de personas logrando regular el
desempeiio de los trabajadores en un 58% de ellos, como lo muestra en
la tabla 3232. Eso significa que la Pyme necesita mas énfasis en

determinar las funciones y controles de cada puesto.
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En la cuarta hipotesis es referido a recompensar a las personas, la cual
muestra regular recompensar a las personas logrando regular el
desempenio de los trabajadores en un 59% de ellos, como lo muestra en
la tabla 3242. Eso se debe a que la Pyme no realizo bien sus procesos
administrativos del area de recursos humanos el cual incentive y motive

mas a los trabajadores de la Pyme.

En la quinta hipétesis es referido al desarrollo de las personas, la cual
muestra bueno recompensar a las personas logrando regular el
desempenio de los trabajadores en un 41% de ellos, como lo muestra en
la tabla 3252. Eso significa que para que la Pyme pueda aprovechar el
talento de su personal debe invertir en capacitarlos constantemente o

asignarles un curso para un mejor desempeno laboral.

En la sexta hipodtesis es referido a retener a las personas, la cual muestra
regular retener a las personas logrando regular el desempefio de los
trabajadores en 46% de ellos. Eso se dio debido a que la Pyme no
proporciona programas suficientes el cual motive a los empleados a

comprometerse con ella.

En la séptima hipdtesis es referido a supervisar a las personas, la cual
muestra bueno supervisar a las personas logrando regular el
desempefio de los trabajadores en 39% de ellos. Eso se dio debido a
que la Pyme debido a que es pequefia, basta con que el mismo duefio
sea el supervisor de sus trabajadores, pero no logra controlarlo de
manera adecuada, ya que no cuenta con una guia adecuada de

supervision de acuerdo al puesto.
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V.

CONCLUSIONES

En la hipotesis general se establece la relacion entre gestion de talento
humano y desempefio de los trabajadores de las Pymes exportadoras
del sector textil, Galeria el rey — Gamarra la cual se obtuvo la existencia

de relacion entre ambas variables, como se evidencia en la Tabla 3211.

De igual manera, se probo efecto positivo en la hipdtesis especifica (1),
entre Incorporar a las personas y el desempeio de los trabajadores de
las Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey - Gamarra, es
decir se obtuvo una mediana o poca correlaciéon, como se evidencia en
la Tabla 3221.

En la hipotesis especifica (2), entre colocacion de las personas y el
desempeio de los trabajadores de las Pymes exportadoras del sector
textil, Galeria el rey - Gamarra, no se encontré vinculo alguno, es decir

se obtuvo poca correlaciéon, como se evidencia en la Tabla 3231.

En la hipétesis especifica (3), no se encontrd relacion perfecta entre
recompensar a las personas y el desempefio de los trabajadores de las
Pymes exportadoras del sector textil, Galeria el rey - Gamarra, es decir
se obtuvo una mediana o poca correlacién, como se evidencia en la
Tabla 3241.

En la hipotesis especifica (4), no se encontro relacion entre desarrollo
de las personas y el desempefio de los trabajadores de las Pymes
exportadoras del sector textil, Galeria el rey - Gamarra, es decir se
obtuvo una mediana o poca correlacion, como se evidencia en la Tabla
3251.
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En la hipotesis especifica (5), se encontrod relacion entre retener a las
personas y el desempefio de los trabajadores de las Pymes
exportadoras del sector textil, Galeria el rey - Gamarra, es decir se
obtuvo una mediana o poca correlacion, como se evidencia en la Tabla
3261.

En la hipdtesis especifica (6), no se encontro relacion entre supervisar a
las personas y el desempefio de los trabajadores de las Pymes
exportadoras del sector textil, Galeria el rey - Gamarra, es decir se
obtuvo una mediana o poca correlacidén, como se evidencia en la Tabla
3271.
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VL.

RECOMENDACIONES

El término de esta investigacion permitié evidenciar acciones notables al
momento de desafiar la gestion del talento humano en una empresa y
contribuir a mejorar el desempeio en los trabajadores de las Pymes
exportadoras de las galerias el Rey, Gamarra — La Victoria. A la hora de
demostrar los resultados se debe tener en cuenta las acotaciones de lo

expuesto, y evitar caer en generalizaciones.

e Se recomienda que en futuras investigaciones se establezca
nuevamente la relacién entre gestion de talento humano y desempefio
de los trabajadores para obtener mas confiabilidad con la relacion entre

ambas variables. (Tabla 3211).

e De igual manera, se recomienda que en futuras investigaciones se
establezca la coincidencia, entre Incorporar a las personas y el

desempenio de los trabajadores. (Tabla 3221).

e Se recomienda que en futuras investigaciones se establezca
nuevamente la relacion entre colocacion de las personas y el

desempenio de los trabajadores. (Tabla 3231).

e Se recomienda que en futuras investigaciones se establezca
nuevamente la relacion, ya que, en nuestra investigacion, no se encontrd
relacion perfecta entre recompensar a las personas y el desempefio de
los trabajadores. (Tabla 3241).

e Se recomienda que en futuras investigaciones se establezca
nuevamente la relacion, ya que, en nuestra investigacion, no se encontro
relacion entre desarrollo de las personas y el desempefio de los
trabajadores. (Tabla 3251).
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De igual manera, se recomienda que en futuras investigaciones se
establezca la coincidencia entre retener a las personas y el desempeiio
de los trabajadores (Tabla 3261).

Se recomienda que en futuras investigaciones se establezca
nuevamente la relacion, ya que, en nuestra investigacion, no se encontrd
relacion entre supervisar a las personas y el desempefio de los
trabajadores (Tabla 3271).

Se recomienda el uso parcial del instrumento elaborado por esta

investigacion, para las futuras investigaciones entre similares variables.
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v" ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE 1: GESTION DEL TALENTO HUMANO
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal Definicion Definicién Operacional DIMENSIONES Indicadores ITEMS
Conceptual
JExiste relacion entre la gestion ~ Determinar si existe relacion entre  Existe relacion entre gestion de INCORPORAR A Reclutamiento 2
de talento humano y desempeiio  gestion de talento humano y talento humano y desempeilo LAS PERSONAS =
. ~ . . . Seleccion 2
de los trabajadores en las Pymes  desempefio de los trabajadores en  de los trabajadores en las Chiavenato, 1. (2009) = . —
X . . COLOCACION DE Orientacion 2
exportadoras del sector textil, las Pymes exportadoras del sector ~ Pymes exportadoras del sector ~ © define la Gestion del ~ Se obtendrdn datos de las | xq pERSONAS
Galeria el rey - Gamarra? textil, Galeria el rey - Gamarra. textil, Galeria el rey - Gamarra. <Zt talento humano  fuentes primarias, mediante la -
= como; el conjunto de  técnica de  encuesta vy Modela(?o del trabajo. 2
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificos E politicas y précticas  determinar la importancia que Evaluacion del desempefio 2
(Existe relacion entre  Determinar si existe relacion entre  Existe relacion entre Incorporar ° necesarias para  tienen el reclutamiento y
Incorporar a las personas y Incorporar a las personas y  a las personas y desempeiio de = dirigir los aspectos de  seleccion de personas en las  RECOMPENSARA  Remuneracion 2
desempeiio de los trabajadores  desempefio de los trabajadores en  los trabajadores en las Pymes E los cargos  Pymes que se realizaran en la  LAS PERSONAS P I i i
en las Pymes exportadoras del las Pymes exportadoras del sector  exportadoras del sector textil, j gerenciales galeria el Rey. rogramas de Incentivos
sector textil, Galeria el rey - textil, Galeria el rey - Gamarra. Galeria el rey - Gamarra. = relacionados con las Prestaciones y servicios b
Gamarra? d personas o recursos. Una relacion, idéntica, se
a establecerd con los demds DESARROLLO DE Capacitacion 2
é componentes de los LAS PERSONAS Dcsaqollq de las personas y las 2
= indicadores. organizaciones.
(Existe relacion entre  Determinar si existe relacion entre  Existe relacion entre colocacion (éi RETENER A LAS Relaciones con los empleados 3
colocacion de las personas y colocacion de las personas y  delas personasy desempeiio de [T PERSONAS Higiene, seguridad y calidad de 3
desempeiio de los trabajadores  desempefio de los trabajadores en  los trabajadores en las Pymes vida.
en las Pymes exportadoras del las Pymes exportadoras del sector  exportadoras del sector textil, SUPERVISAR A Base de datos y sistemas de 2
sector textil, Galeria el rey - textil, Galeria el rey — Gamarra. Galeria el rey — Gamarra. LAS PERSONAS. informacion.
Gamarra? VARIABLE 2: DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
DIMENSIONES  Indicadores ITEMS
¢Existe relacion entre  Determinar si existe relacion entre  Existe relacion entre Para  Schermerhorn EFICIENCIA Conocimientos técnicos 4
recompensar a las personas y recompensar a las personas y recompensar a las personas y (2006), el deserppeﬁo
desempeiio de los trabajadores  desempefio de los trabajadores en  desempefio de los trabajadores laborales lacalidady  Se obtendran datos de las Res bilidad del 1 4
; L . ponsabilidad del persona
en las Pymes exportadoras del las Pymes exportadoras del sector  en las Pymes exportadoras del caﬁtlflad las  fuentes primarias, mediante la
sector textil, Galeria el rey - textil, Galeria el rey — Gamarra. sector textil, Galeria el rey - af:thdadcs técnica de  encuesta y Cooperacion y Liderazgo 4
Gamarra? Gamarra. ejecutadas  por un  determinar si adicional a la
determir{ado grupo  gestion del talento humano las
de trabajo o por un  Pymes de la Galerias el Rey,
¢ Existe relacion entre  Determinar si existe relacion entre  Existe relacion entre desarrollo Cf)laborador. Es la  consideran  importante el Adaptabilidad del trabajador 4
desarrollo de las personas y desarrollo de las personas y  de las personasy desempefio de piedra angular de la desempefio que tienen los ~ EFICACIA Nivel de calidad de trabajo 4
desempeiio de los trabajadores  desempeiio de los trabajadores en  los trabajadores en las Pymes productividad  que  trabajadores de manera
ayuda a lograr las eficiente con las actividades. Objetivos logrados. 4

en las Pymes exportadoras del
sector textil,
Gamarra?

Galeria el rey -

las Pymes exportadoras del sector
textil, Galeria el rey - Gamarra.

exportadoras del sector textil,
Galeria el rey - Gamarra.

(Existe relacion entre retener a
las personas 'y desempeiio de los
trabajadores en las Pymes
exportadoras del sector textil,
Galeria el rey - Gamarra?

Determinar si existe relacion entre
retener a las personas y
desempeio de los trabajadores en
las Pymes exportadoras del sector
textil, Galeria el rey - Gamarra.

Existe relacion entre retener a
las personas y desempefio de
los trabajadores en las Pymes
exportadoras del sector textil,
Galeria el rey - Gamarra.

Existe relacion entre
supervisar a las personas
desempeiio de los trabajadores
en las Pymes exportadoras del
sector textil, Galeria el rey -
Gamarra?

Determinar si existe relacion entre
supervisar a las personas y
desempeiio de los trabajadores en
las Pymes exportadoras del sector
textil, Galeria el rey - Gamarra.

Existe relacion entre supervisar
a las personas y desempeiio de
los trabajadores en las Pymes
exportadoras del sector textil,
Galeria el rey - Gamarra.

DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

metas y objetivos de
las organizaciones.

Una relacion, idéntica, se
estableceran con los demas
componentes de los indicadores

Mediante  observacion el
investigador, evaluara el
desempefio de los trabajadores
a diferencia de los otros
trabajadores de otras Pymes.
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v Anexo 02: Detalle de la confiabilidad del instrumento

Media de escala si
el elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido suprimido suprimido
1P1 161.56 167.703 0.167 0.757
1P2 161.82 175.018 0.033 0.760
IP3 160.47 176.575 0.008 0.758
P4 161.46 175.685 0.017 0.760
CP5 161.16 172.136 0.193 0.753
CP6 160.97 167.565 0.325 0.748
CP7 161.12 176.672 -0.008 0.759
CP8 161.00 171.374 0.263 0.751
CP9 161.35 167.826 0.363 0.747
RP10 161.06 175.047 0.033 0.760
RP11 161.12 170.693 0.231 0.752
RP12 160.92 175.145 0.062 0.757
RP13 161.45 168.593 0.287 0.749
RP14 162.28 180.992 -0.168 0.770
DP15 160.96 167.998 0.325 0.748
DP16 160.66 172.408 0.164 0.754
DP17 160.90 172.495 0.167 0.754
DP18 160.91 169.901 0.373 0.748
RePe19 161.86 166.526 0.330 0.747
RePe20 160.42 171.539 0.272 0.751
RePe21 161.75 169.361 0.222 0.752
RePe22 161.18 169.099 0.326 0.748
RePe23 161.22 167.123 0.401 0.745
RePe24 161.45 168.593 0.287 0.749
SP25 160.42 171.539 0.272 0.751
SP26 161.22 167.123 0.401 0.745
Ef1 160.88 175.056 0.050 0.758
Ef2 161.87 169.710 0.243 0.751
Ef3 161.00 166.444 0.403 0.745
Ef4 162.10 175.707 0.029 0.758
Ef5 160.87 170.235 0.291 0.750
Ef6 161.51 169.909 0.211 0.752
Ef7 161.69 166.661 0.360 0.746
Ef8 161.00 166.444 0.403 0.745
Ef9 161.69 166.661 0.360 0.746
Ef10 162.10 175.707 0.029 0.758
Ef11 161.00 166.444 0.403 0.745
Ef12 162.10 175.707 0.029 0.758
Ef13 161.69 166.661 0.360 0.746
Ef14 161.00 166.444 0.403 0.745
Ef15 161.51 169.909 0.211 0.752
Ef16 161.07 172.470 0.176 0.754
Efi17 161.73 177.593 -0.060 0.764
Efi18 161.12 169.642 0.271 0.750
Efi19 161.25 171.240 0.143 0.756
Efi20 161.25 171.240 0.143 0.756
Efi21 161.51 169.909 0.211 0.752
Efi22 161.02 170.303 0.251 0.751
Efi23 160.88 169.925 0.258 0.751
Efi24 161.40 168.808 0.269 0.750
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v Anexo 03: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. INCORPORAR A LAS PERSONAS Escala
2|34
01. El reclutamiento de personas en la Pyme se da reciprocamente.
02. La Pyme brinda transparencia al momento de recluir al personal nuevo.
03. La seleccién del personal para laborar en la Pyme se da por competencias.
04. Ilsas personas seleccionadas cumplen con las caracteristicas que desea la
yme
2. COLOCACION DE LAS PERSONAS Escala
05. La Pyme asesora a los candidatos de las distintas areas que tiene.
06 La Pyme hace conocer a sus trabajadores las metas y resultados que desea
] alcanzar.
07. La Pyme cuenta con una estructura organizacional.
08. Los puestos son adaptados al potencial del desarrollo personal.
09. La Pyme se interesa por el desempefio de sus trabajadores.
3. RECOMPENSAR A LAS PERSONAS Escala
10. La Pyme remunera a sus empleados de acuerdo a sus competencias.
11. La Pyme brinda programas de remuneraciones variables y flexibles.
12. La Pyme da incentivos a sus empleados de acuerdo al desempefio logrado.
13. La Pyme brinda gratificaciones a sus empleados
14 La Pyme brinda servicios sociales. (Seguros de salud y de vida, alimentacion
) subsidiada,, transporte, pago por antigliedad, pensiones por jubilacion, etc.)
4. DESARROLLO DE LAS PERSONAS Escala
15. La Pyme disena programas de capacitacion para sus empleados.
16. La Pyme brinda capacitaciones continuas para sus empleados.
17 La Pyme brinda técnicas para que sus empleados desenvuelvan sus
' habilidades personales.
18 La Pyme permite que sus empleados tengan crecimiento personal hacia una
) carrera futura.
5. RETENER A LAS PERSONAS Escala
19 Existe una buena comunicacién y cooperacion entre la Pyme y los
) empleados.
20. Existe proteccion y ayuda entre la Pyme y los empleados.
21. Existe respeto entre la Pyme y los empleados.
22 Los ambientes del trabajo garantizan bienestar psicologico y social.
23 La Pyme brinda informacién acerca de las prevenciones ante accidentes, robos
) e incendios.
24. La Pyme se preocupa por el bienestar general y salud de sus empleados.
6. SUPERVISAR A LAS PERSONAS. Escala
25. La Pyme cuenta con un registro sobre el personal, los puestos, secciones, etc.
26. El supervisor cerciora las actividades realizadas por determinados periodos.
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DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

1. EFICIENCIA Escala
23| 4
01. Cuenta con conocimientos previos para la labor que requiere la Pyme.
02. Usted posee un curso extra, el cual le ayuda a realizar aportes a la Pyme.
03. La Pyme donde labora lo apoya para capacitarse en algun curso o taller.
04. Usted es capaz de resolver cualquier problema que demande la empresa.
05. Usted se encuentra comprometido con los objetivos de la Pyme.
06. Usted actua de acuerdo a las politicas demandadas por la Pyme.
07 Usted promueve principios y practicas saludables para usar las herramientas
) necesarias en sus labores.
08 Usted planifica sus actividades de acuerdo al puesto designado para lograr las
) metas de la Pyme.
09 Usted trabaja en conjunto con sus compafieros para lograr los objetivos de la
) Pyme.
10. Su jefe es empatico.
1. Su jefe inmediato reconoce sus logros.
12 Su jefe fomenta el trabajo en equipo de manera empatica aprovechando las
) oportunidades de la Pyme.
13. Usted es capaz de interactuar con cualquier area de la Pyme.
14 Usted cuenta con la capacidad para acomodarse a los cambios que requiera
) la Pyme.
15. La Pyme lo capacita constantemente.
16 La Pyme brinda las herramientas necesarias para que usted realice sus
) actividades.
EFICACIA Escala
17. Usted realiza su labor de acuerdo a lo requerido por la Pyme.
18. Usted cuenta con supervisiones al finalizar cada periodo de trabajo.
19. La Pyme brinda incentivos al reconocer sus logros por cada periodo.
20 La Pyme realiza intervenciones efectivas para alcanzar la productividad
) deseada.
21. Usted se encuentra satisfecho con los objetivos logrados en cada periodo.
22. Usted responde a lo que requiere la Pyme en un determinado establecido.
23. La Pyme lo direcciona hacia los objetivos requeridos en cada periodo.
24. Usted se relaciona con las metas trazadas por la Pyme.
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v Anexo 04: Validacion del instrumento.
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