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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Sucursal de Lima Este, tengo a su disposicion la tesis con el titulo: “Gestion del
emprendimiento y su impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores
de una empresa de confecciones de Lima, 2019, con la finalidad de alcanzar el grado
académico de Doctor en Administracion.

El presente estudio tuvo por objetivo establecer de qué manera la gestion del
emprendimiento genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Siendo un tema de vital importancia
para las pequefias y medianas empresas, desarrollar y potenciar las capacidades para
conquistar las preferencias de los consumidores en los mercados y por ende generar
resultados positivos en lo financiero y humano ya sea en el corto, mediano o largo plazo.

El estudio fundamentalmente compone de tres capitulos, el primer capitulo
correspondiente a la introduccion, contiene la identificacion del problema, sistematizacion
de las teorias que sustenta a las variables de estudio, justificacion de la investigacion,
formulacion de las preguntas, objetivos de estudio y las hipotesis. El capitulo referido al
método, conforma el paradigma de la investigacion, el enfoque, el tipo de estudio, disefio de
investigacion, poblacion de estudio, técnicas e instrumentos. Otro de los capitulos es lo
referente a los resultados, lo cual presenta el desarrollo de la estadistica descriptiva y la
inferencial. Finalmente se presenta la discusion de los resultados, las conclusiones,

recomendaciones, las referencias y los anexos.

Vi



indice

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina del Jurado

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

Resumo

I.  Introduccion

Il.  Metodo
2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
2.2 Operacionalizacion de las variables
2.3 Poblacién y muestra y muestreo (incluir criterios de seleccién)
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y

confiabilidad

2.5 Meétodos de andlisis de datos
2.7 Aspectos éticos

I1l.  Resultados

IV Discusion

V  Conclusiones

VI Recomendaciones

VIl Propuesta

Referencias

ANEXos

Vii

Pag.

Vi
Vil

viii

Xi
xii

Xiii

19
19
20

22

27
27
28
42
46
47
48
51
58



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:

Tabla 5:
Tabla 6:

Tabla 7:
Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:

Indice de tablas

Operacionalizacion de la variable gestion del emprendimiento
Operacionalizacion de la competitividad
Validez por criterio de jueces

Validez binomial del instrumento que mide la variable gestiéon del

emprendimiento
Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre competitividad
Validez por criterio de jueces

Validez binomial del instrumento que mide la variable competitividad
Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre competitividad
Escala valorativa de la variable gestion del emprendimiento

Escala valorativa de la variable competitividad

Niveles de la gestion del emprendimiento

Niveles de la planificacion estratégica

Niveles de la capacitacion del personal

Niveles de sistemas de mercadeo y ventas

Niveles de la competitividad

Niveles de la rentabilidad

Niveles de la productividad

Niveles de cuota de mercado

Prueba de bondad de ajuste de las variables

Prueba de los coeficientes del modelo de regresién logistica

Prueba de los coeficientes del modelo de regresién logistica

Prueba de los coeficientes del modelo de regresién logistica

Prueba de los coeficientes del modelo de regresién logistica

Pag.
20
21
23
24

25
25

26
27
28
29
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
39
40

viii



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:

Figura 8:

indice de figuras

Niveles de la gestion del emprendimiento
Niveles de la planificacion estratégica
Niveles de la capacitacion del personal
Niveles de sistemas de mercadeo y ventas
Niveles de la competitividad

Niveles de la rentabilidad

Niveles de la productividad

Niveles de cuota de mercado

Pag.
29
30
31
32
33
34
35

36



ANexos

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Anexo 9

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 12

Matriz de Consistencia
Cuadro método

Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario de gestion del

emprendimiento)

Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario de competitividad)
Validacion de los instrumentos (carta de presentacion)
Operacionalizacion de la variable gestion del emprendimiento

Certificado de validez del instrumento que mide: Gestion del

emprendimiento
Operacionalizacion de la variable competitividad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
competitividad

Confiabilidad de los instrumentos
Base de datos

Articulo Cientifico

59

60

61

63

65

66

67

70

71

83

85

89



Resumen
La presente investigacion tiene por finalidad de establecer de qué manera la gestion del
emprendimiento genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. El estudio se enmarca dentro del
paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es basica, el disefio es no
experimental, de corte transversal descriptivo y correlacional causal. La poblacién de estudio
conforma 73 colaboradores de una empresa textil de la zona de Campoy del distrito de San
Juan de Lurigancho y tipo de muestreo es probabilistico, con una muestra de 62
colaboradores. Latécnica aplicada es la encuesta y los instrumentos una escala de evaluacion
de gestion del emprendimiento y otra escala de evaluacion de la competitividad. Los
resultados descriptivos evidencian que el 61,3% de los encuestados perciben que la gestion
del emprendimiento se desarrolla de manera regular en la empresa de confecciones objeto
de estudio, asi mismo el 48,4% perciben un nivel bueno de la competitividad en la empresa.
En cuanto los resultados de la estadistica inferencial demuestran que, la gestion del
emprendimiento tiene impacto en la competitividad, ademas, la bondad de ajuste R cuadrado
de Nagelkerke = ,218 explica que la gestion del emprendimiento tiene influencia en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima. De la misma manera la planificacion estratégica, capacitacion del personal y el sistema
de mercadeo y ventas tiene influencia 26,7%, 24,1% y 21,7% respectivamente en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de

Lima.

Palabras clave: Gestion del emprendimiento, competitividad, planificacion estratégica,

capacitacion y sistemas de mercadeo.
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Abstract
The purpose of this research is to establish how entrepreneurship management generates an
impact on competitiveness from the perspective of workers in a garment company in Lima.
The study is framed within the positivist paradigm, with a quantitative approach, the type of
study is basic, the design is non-experimental, descriptive and correlational causal. The study
population comprises 73 employees of a textile company in the Campoy area of the San Juan
de Lurigancho district and the type of sampling is probabilistic, with a sample of 62
collaborators. The technique applied is the survey and the instruments a scale of evaluation
of entrepreneurship management and another scale of evaluation of competitiveness. The
descriptive results show that 61.3% of the respondents perceive that the management of the
enterprise is carried out regularly in the garment company under study, and 48.4% also
perceive a good level of competitiveness in the company . As the results of the inferential
statistics show that, the management of entrepreneurship has an impact on competitiveness,
in addition, the goodness of square adjustment of Nagelkerke =, 218 explains that the
management of entrepreneurship has an influence on competitiveness from the perspective
of the workers of a clothing company in Lima. In the same way, strategic planning, personnel
training and the marketing and sales system have an influence 26.7%, 24.1% and 21.7%
respectively on competitiveness from the perspective of the workers of a clothing

manufacturing company. Lime.

Keywords: Entrepreneurship management, competitiveness, strategic planning, training and

marketing systems.
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Resumo
O objetivo desta pesquisa € estabelecer como a gestdo do empreendedorismo gera impacto
na competitividade na perspectiva dos trabalhadores de uma empresa de vestuario em Lima.
O estudo esta enquadrado no paradigma positivista, com abordagem quantitativa, o tipo de
estudo € bésico, o design é ndo experimental, causal descritivo e correlacional. A populacéo
do estudo é composta por 73 funcionarios de uma empresa téxtil na area de Campoy, no
distrito de San Juan de Lurigancho, e o tipo de amostragem é probabilistico, com uma
amostra de 62 colaboradores. A técnica aplicada é a pesquisa e 0s instrumentos uma escala
de avaliagéo da gestdo do empreendedorismo e outra escala de avaliagdo da competitividade.
Os resultados descritivos mostram que 61,3% dos entrevistados percebem que a gestao da
empresa € realizada regularmente na empresa de vestuario em estudo e 48,4% também
percebem um bom nivel de competitividade na empresa . Como os resultados das estatisticas
inferenciais mostram que, a gestdo do empreendedorismo tem um impacto na
competitividade, além disso, a bondade do ajuste quadrado de Nagelkerke =, 218 explica
que a gestdo do empreendedorismo influencia a competitividade na perspectiva da
trabalhadores de uma empresa de roupas em Lima. Da mesma forma, o planejamento
estratégico, o treinamento de pessoal e o sistema de marketing e vendas influenciam 26,7%,
24,1% e 21,7%, respectivamente, na competitividade, na perspectiva dos trabalhadores de

uma empresa de manufatura de roupas. Lima

Palavras-chave: Gestdo do empreendedorismo, competitividade, planejamento estratégico,

sistemas de treinamento e marketing.
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Introduccion
Las empresas de confecciones cuya funcion es la transformacion de la materia prima en otros

productos, lo cual pasa por varios procesos para darle el valor agregado y obtener el producto
final que le beneficie a la sociedad. El desarrollo de la economia del pais es enormemente
favorecido con este tipo de produccién, sobre todo las micro, pequefias y las medianas
empresas. Es asi que se estima para el afio 2027, el mercado de e-textiles creceria hasta
alcanzar los cinco mil millones de dolares.

Uno de los principales motores del crecimiento de la economia nacional en cuanto
las exportaciones en la Ultima deécada ha sido el sector textil y confecciones,
fundamentalmente se da este crecimiento gracias al uso de materias primas nacionales, el
encadenamiento con otras industrias, desarrollo intensivo de la mano de obra, y ser fuente
de exportacion que ayuda la diversificacion productiva del pais.

La Agencia Europea de Medio Ambiente (EEE), en el afio 2012, hace un estudio
sobre los consumidores europeos en la cual evidencia que, aproximadamente el 5% del gasto
de los hogares se da en ropa y calzado, de los cuales aproximadamente el 80% se gasta en
ropay el 20% en calzado. Se estima que en 2015 los ciudadanos estadounidenses compraron
6.4 millones de toneladas de ropa nueva (12.66 kg por persona).

Asimismo, las estimaciones de la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEE), en el
afio 2012, ha registrado un aumento en la compra de ropas que realizan las personas,
alcanzando el 40%. Otro dato es que los europeos no utilizan ciertas ropas por mas de un
afio y lo tiene en su armario, tampoco se reciclan las ropas desechadas se envian a vertederos.

Otra tendencia en el consumo ha sido la caida de precios de las prendas segln el
mismo informe del EEE, entre 1996 y 2012, los precios al consumidor aumentaron en 60%,
pero el precio de la ropa aumento6 en un 3%, y ello significa que el precio de la ropa cae en
un 36% Yy la proporcion del consumo de las prendas de vestir se mantuvo igual.

La otra tendencia a considerar es el crecimiento de la moda rapida. Los precios bajos
y las grandes producciones en masa y volimenes de ventas que realizan las cadenas
multinacionales, en esta produccion suelen utilizar materiales de baja calidad. La moda
rapida brinda asiduamente nuevas maneras para comprar, por ejemplo, hay empresas que
sacan nuevas modas a bajos precios y los consumidores van cambiando de prenda y lo
desechan luego de usar muy pocas veces.

Esta realidad se va masificando en diferentes paises, no es ajeno nuestro pais, donde

la moda impone, las demandas de productos textiles importados a bajos precios abaratan a



los productos nacionales, las personas buscan precios mas bajos sin importar la calidad de
los productos, ante esta realidad es importante una nueva forma de gestion del
emprendimiento en las diferentes empresas textiles del pais, con lo cual se puedan generar
impactos en la competitividad.

A nivel de la region Lima y sobre todo en la empresa textil sujeto a estudio, se ha
visto problemas en dicho sector textil, entre ellas la baja inversién en cuanto al capital
humano, problemas de articulacion con los clientes, la falta de adopcion de las tecnologias
en los procesos, problemas de logistica, transporte, baja calidad y déficit de insumo, entre
otros.

En el distrito de San Juan de Lurigancho, la produccion, comercio y servicio textil,
presenta su capacidad exportadora de 130 millones de ddlares anuales. EI comercio
representa el 72,8% del Producto Bruto Interno en Lima y otros productos el 27,2%. Siendo
la ciudad de Lima la que concentra la mayor cantidad de actividades comerciales y de

servicio.

Esta problematica amerita que las empresas busquen un mayor crecimiento
econdmico, es importante que las empresas realicen un estudios para poder reducir la carga
administrativa, de tal manera que se simplifique los procesos y tramites burocraticos, invertir
en la tecnologia e innovacion. Por lo expuesto se plantea de qué forma es factible mejorar la
competitividad a través de una gestion adecuada del emprendimiento de una empresa de

confecciones de Lima.

En cuanto a los estudios previos, se ha revisado diversos trabajos de tesis y
articulos cientificos relacionados a las variables de estudio: gestion del emprendimiento y la
competitividad, y con respecto a los antecedentes nacionales se tiene: Obregdn (2017), en
su tesis “La gestion de calidad y competitividad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio en el distrito de independencia”. Tesis para optar el grado de magister en la
Universidad los Angeles de Huaraz. Abordd una investigacion con la finalidad de establecer
de qué manera la Gestion de la Calidad influye en la competitividad del mercado San Pedro-
Cusco, la teoria utilizada en el estudio para la variable gestion de calidad fue Atkinson,
(1990) y Oligastri, (2008) y para la variable competitividad fue Porter, (1995) y Lall,
Albadalejo & Mesquita, (2005), la investigacion es de nivel descriptivo explicativo, de

disefio no experimental, se trabajé con una nuestra de 168 vendedores y 193 clientes, el tipo



de muestreo fue probabilistico, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
cuestionario, las conclusiones fueron: Demostro la existencia de una relacion significativa
entre las variables gestion de la calidad y la competitividad del mercado de abasto de San
Pedro, los incrementos en los niveles de gestion de la calidad generaron mejores ingresos
economicos, lo cual genera la influencia en la competitividad, finalmente se determiné la
influencia directa de la gestion de calidad en la competitividad. El aporte de la investigacion
en mencion a nuestra investigacion se da en cuanto al nivel de estudio que es correlacional
causal, ambos buscan la influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente, también ambos estudios tienen el mismo disefio no experimental que buscan
describir el fendbmeno en un momento determinado.

Del mismo modo Delgado y Nufez (2017), realizaron un estudio denominada
“Competencias de emprendimiento en estudiantes universitarios de la facultad de ciencias
empresariales de la universidad Sefor de Sipan”, para optar el grado de doctor en la
universidad Sefior de Sipan de Trujillo Perd, con el objetivo de describir y explicar las
competencias emprendedoras desarrolladas por dichos estudiantes. La teoria utilizada en el
estudio para la variable Competencias de emprendimiento fue Perrenoud (1999) y Gomez &
Jacobsohn (2007). El estudio fue no experimental de nivel descriptivo, el tipo de muestreo
fue probabilistico, conformada por 302 estudiantes, como resultado de la investigacion se
realiz6 una propuesta denominada “Programa de capacitacion empresarial con el fin de
desarrollar dichas competencias en los estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales”
(p. 123), lo cual tiene como prioridad mejorar las competencias emprendedoras de los
estudiantes de dicha escuela, mediante un programa de capacitacion acorde a las exigencias
del mercado. El aporte de la investigacion en mencion a nuestra investigacion se da en cuanto
al disefio no experimental, ambos buscan describir el fendmeno en un momento
determinado.

Por su parte Torres (2018), realizd una investigacion denominada “Marketing
digital y emprendimiento de las mujeres que tienen negocio propio, Comas”. Para obtener
el grado de magister en la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de determinar la
relacion entre el Marketing digital y el emprendimiento en las mujeres con negocio propio,
la teoria utilizada en el estudio para la variable Marketing digital fue Lopez (2013), y para
la variable emprendimiento fue Schumpeter (1942), Kizner (1985) y Gartner (1989), el estudio
es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transeccional correlacional

descriptivo, método aplicado fue el hipotético deductivo, se trabajo con una muestra de 163



mujeres con negocio propio, los resultados indican una relacidn positiva alta y significativa
entre las variables de estudio, implica que a mayor y mejor marketing digital, mejora el
emprendimiento en la mujeres en estudio. El aporte de la investigacion en mencién a nuestra
investigacion se da en cuanto al disefio correlacional, ambos buscan el grado de relacion en
las variables, también ambos estudios tienen el mismo disefio no experimental que buscan
describir el fenébmeno en un momento determinado.

Asimismo, Ramos, Jara y Rivasplata (2017), en su tesis Plan estratégico para
mejorar la competitividad y eficiencia en Cirko Engineering por los afios 2016-2019. Tuvo
como finalidad de demostrar la necesidad de un planeamiento estratégico para mejorar la
productividad y eficiencia de una empresa, el estudio de descriptivo y explicativo, la unidad
de analisis la conforman los colaboradores, supervisores y la literatura especializada, como
técnica se aplicaron una encuesta, entrevista grupal y analisis documental, entre los
resultados mas importantes se destacan lo siguiente: El analisis estadistico de la planificacion
estratégica arrojo un VAN economico de S/428,243, con un TIR econdmico de 67%, lo que
demuestra que la empresa al aplicar de manera operativa el planeamiento financiero
generaria altos retornos al accionista dentro del horizonte de cinco afios. Asimismo, la se
pudo determinar ciertos aspectos claves que debe mejorar la empresa basada en la
implementacion de la estrategia como el clima laboral lo cual conlleva a ineficientes
operativas, que se refleja en los clientes, asimismo, luego del analisis del pensamiento
estratégico, la empresa pudo generar un nuevo enfoque que le permitio revertir la baja
implicancia del personal con la empresa.

Un estudio similar a nuestro estudio es realizado por Villacres (2017), desarrollo
una investigacion denominado Gestion del emprendimiento y su impacto en la
competitividad de las Mipymes manufactureras de la provincia de Bolivar en el Ecuador, en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima. La finalidad fue explicar de qué
manera la gestion del emprendimiento incide de manera favorable en la competitividad de
las mipymes, entre las técnicas utilizadas tenemos la observacion, el analisis documental,
entre los métodos la induccion deduccion, analisis sintesis, el método estadistico. Las
conclusiones fueron: EIl estudio revela la importancia de desarrollar herramientas en la
gestion, como la capacitacion permanente del personal, implementacion de un sistema de
comercializacion integrado, el control de la calidad de los productos, lo que permite la
obtencién de rendimientos econdmicos significativos. También se evidencia que los duefios

laboran de manera aislada dejando de aprovechar oportunidades que como grupo se lograria



mejores resultados. Finalmente se pudo establecer que la gestion eficiente de las mipymes,
en relacion con la planificacion estratégica, capacitacion del personal y el conocimiento del
mercado incide de manera significativa en la competitividad y la supervivencia de un
mercado cada vez mas competitivo.

Entre los antecedentes internacionales, se han revisado trabajos realizados por
Pérez y Pizarro (2016), quienes desarrollaron una tesis denominado “Competitividad en las
organizaciones: las mipymes del sector manufacturero en Sincelejo”, para optar el grado de
doctor en una universidad de Sucre — Colombia, una investigacion con la finalidad de evaluar
algunos aspectos de la competitividad de las empresas manufactureras en el municipio de
Sincelejo; la teoria utilizada en el estudio para la variable competitividad fue Villegas &
Toro (2010) y Aragdén & Rubio (2005), el estudio fue descriptivo explicativo, se trabajo
bajo una metodologia cuantitativa, método inductivo analitico, el instrumento aplicado fue
el cuestionario, dirigido a los directivos y administradores del sector manufacturero,
arribando a las siguientes conclusiones: Se determind que las mayoria de las empresas
trabajan solas, dispersas, relativamente desconectadas, no presentan un tejido empresarial
cohesionado, no tienen algin vinculo o acuerdo estratégica con sus stakeholders, de la misma
manera no se evidencia una mejor sinergia y la consolidacion de las cadenas de valor. El
aporte de la investigacion en mencion a nuestra investigacion se da en cuanto al nivel de
estudio, ambos son semejantes por ser un estudio de nivel explicativo, el primero es un
estudio descriptivo explicativo y el nuestro correlacional causal, lo cual es explicativo,
también ambos estudios tienen el mismo disefio no experimental que buscan describir el
fendmeno en un momento determinado.

Por su parte Larios (2016), realizd un estudio titulado “La Gestion de la
Competitividad en la MIPYME mexicana: Diagndstico Empirico desde la Gestion del
Conocimiento”. Para optar el grado de doctor en la Universidad de Metodista de Piracicaba,
cuyo objetivo fue el identificar el valor creado por las empresas micro, pequefias y medianas
a través de la transferencia tacita y explicita de conocimiento entre individuos y en la
conversion del conocimiento para el cumplimiento de su mision estratégica, la teoria
utilizada en el estudio para la variable Gestidn de la Competitividad fue Porter (1998) y para
la variable Gestion del Conocimiento fue Nonaka y Takeuchi (1995) y Davenport y Prusak
(2001), estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, se trabajo
con una muestra por conveniencia de 305 empresas micro, pequefias y medianas, el estudio

se realiza desde la perspectiva de la gestion del conocimiento y su papel en el paradigma



econdmico emergente, asi como el factor competitivo en el mercado empresarial, el estudio
revela que las mipymes no toman en cuenta los conocimientos generados dentro de la
organizacion, la mayoria de la mipymes presentan un nivel bajo de gestidn del conocimiento,
con respecto a su competitividad en el mercado lo realizan sin evaluar los resultados
obtenidos con la planeacion estratégica. El aporte de la investigacion en mencién a nuestra
investigacion se da en cuanto al nivel de estudio, en el sentido de realizar un diagnostico
desde la gestion del conocimiento sobre la competitividad, de igual forma en el estudio se
parte del diagnostico para las variables de estudio, también ambos estudios tienen el mismo
disefio no experimental que buscan describir el fendmeno en un momento determinado.

Por otro lado, Chavez (2017), en si tesis desarrollé una investigacién denominado
“Modelos de negocio de empresas startup de emprendimiento innovador disruptivo”. Para
optar el grado de maestro en administracion, en el Instituto Politécnico Nacional de México,
con la finalidad de proponer un modelo de negocio de empresas startup de emprendimiento
innovador disruptivo, la teoria utilizada en el estudio para la variable innovacion fue de
Porter (1990) y para la variable emprendimiento fue de Longenecker, Moore y Petty (1994)
un estudio proyectivo, de tipo aplicada, disefio no experimental descriptivo. EIl estudio
revela que los empresarios se conforman con lo que tienen, no tienen interés en la innovacion
de sus productos, siguen siendo tradicionales. Frente a esta situacion se propone un nuevo
modelo de negocio que debe dar una oportunidad a los startups y a los emprendimientos
innovadores. Una empresa en la cual se fomente la investigacion, capacitacion y
especializacion permanente de los recursos humanos. El aporte de la investigacion en
mencion a nuestra investigacion se da en cuanto al disefio no experimental descriptivo, ya
que ambos estudios buscan describir el fendmeno en estudio en un tiempo y momento
determinado.

A continuacion, se describen las diferentes definiciones, teorias que se han
sistematizado respecto a la variable gestion del emprendimiento.

En cuanto las definiciones de gestion de emprendimiento, se ha revisado a Igho
(2005), quien sostiene que, el emprendimiento implica la planificacion y organizacion de
pequefios negocios a través de la movilizacion de personas y recursos para satisfacer las
necesidades de las personas.

Segun Ionescu y Grigore (2016), “El emprendimiento es la forma mas segura de
prosperar en una situacion incierta, mundo en constante cambio” (p. 479). La peor
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las personas que nunca habian planeado convertirse en empresarios eligen esta solucion para
superar la crisis.

Nicolescu (2008), sostiene que, el espiritu empresarial reside en buscar una
oportunidad, adoptar decisiones, hacer cambios rapidos, usar los recursos de otras personas,
conducir relaciones y redes humanas y también recompensar a los iniciadores por el valor
recién creado.

En términos de Nicolescu y Verboncu (2008), "la gestion estudio de los procesos y
las relaciones dentro de las organizaciones, para descubrir las reglas y principios que los
rigen y concebir nuevos métodos, sistemas, técnicas y liderazgo capaces de garantizar el
mantenimiento y aumento de la competitividad " (p. 479).

Entonces, la gestion es entendida como el vector para la competitividad de una
organizacion. Es decir, el desempefio que registran las organizaciones esta condicionado por
la competencia de los gerentes y los recursos humanos quienes estan involucrados en los
procesos de ejecucion, el contexto cultural que realizan la actividad y las influencias
ejercidas por los factores nacionales e internacionales del entorno empresarial (Verboncu y
Corcodel, 2014).

Para Nastase, Dobrea y Valimareanu (2016), el proceso de gestion es entendida
como una secuencia logica de pasos progresivos de establecimiento de objetivos, asignacion
de recursos, delimitacion de opciones estratégicas para el desarrollo, organizacion y
coordinacion de actividades, los recursos humanos estan involucrados en procesos
organizacionales por medio de instrumentos motivacionales, y finalmente los resultados
obtenidos se evaluan en base a los objetivos deseados; frente a las deficiencias, se proponen
acciones correctivas.

Asimismo, Nastase, Dobrea y Valimareanu (2016), argumentan que, el
emprendimiento consiste en la basqueda de oportunidades, en la realizacion de cambios
rapidos, adopcién de decisiones pertinentes, uso adecuado de los recursos de otras personas,
conduccion de relaciones y redes humanas, y la recompensa dada a quienes son los
iniciadores por el valor recién creado.

Por su parte Aurik & Astri (2018), definen “el emprendimiento como una
competencia universal aplicable a todas las esferas de la vida” (p. 3). Ademas plantean que
el emprendimiento contiene de tres areas relacionadas con la competencia: (a) Ideas y
oportunidades, cuyo fin es la deteccién de oportunidades, valoracion de las ideas y la
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autoconciencia y autoeficacia, movilizacion de recursos, motivacién y perseverancia,
finanzas y alfabetizacién econémica; (c) movilizando a otros y en accion, lo cual toma en
cuenta la iniciativa, la planificacion y la gestion, afrontando la ambigiiedad, la incertidumbre
y el riesgo.

Las dimensiones de la gestion del emprendimiento son: Planificacion
estratégica, en términos de Hernandez y Palafox (2012) “La planificacion es entendida
como las proyecciones que realizan las empresas, tanto en el interior como en el contexto en
el que actlan, sobre las acciones de corto, mediano y largo plazo, lo cual les permite
administrar los recursos, organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas”
(p-177). La planeacion parte de una clara definicion de la estrategia general y los objetivos.
El objetivo de la planeacion es identificar los nichos en los que se desempefie mejor que sus
competidores, esto se da mediante el andlisis del ambiente competitivo a fin de afianzar el
desarrollo sostenible.

La segunda dimension es la Capacitacion, segun Villacres (2017), la capacitacion
es un programa que se planifica, se disefia con la finalidad de mejorar el desempefio de cada
colaborador o trabajador o de un grupal u organizacion. La capacitacion hace posible mejorar
el rendimiento de las personas, cambios en su conocimiento, habilidades y las competencias
necesarias.

Chiavenato (2013), considera la capacitacion como una herramienta para el
desarrollo de recursos humanos. La capacitacion tiene un potencial inmenso en la
transferencia y utilizacion de los Gltimos conocimientos técnicos, desarrollo de liderazgo,
organizacion de personas, formacion de grupos de autoayuda, movilizacion de personas y
recursos, empoderamiento de la masa rural pobre en recursos, desarrollo de emprendimiento,
etc. que se consideran componentes esenciales de los recursos humanos.

La formacién es un proceso a corto plazo basado en un proceso sistematico y
organizado mediante el cual el personal no administrativo adquiere conocimientos y
habilidades técnicas para un propdsito definido. La capacitacion se refiere a instrucciones en
operaciones técnicas y mecanicas, como la operacion de algunas maquinas / equipos. La
capacitacion es para un proposito laboral especifico. (Mondy, 2013).

La capacitacion se trata de desarrollar a las personas como individuos y ayudarlas
a ser mas seguras y competentes en sus vidas y en sus trabajos. El proceso de aprendizaje es
el nicleo de la capacitacion y las formas y oportunidades de aprendizaje son numerosas y

variadas.



Finalmente, la tercera dimension es el Sistemas de mercadeo y ventas, se entiende
el sistema de mercadeo como una red de vendedores y compradores, asi como otros actores
que se unen para comerciar en un producto o servicio dado. (Mondy, 2013).

Un sistema de mercado puede ser especifico para un producto (café, mangos,
lacteos) o un sector transversal (finanzas, mano de obra, servicios de desarrollo empresarial).
La fortaleza de un sistema de mercado depende de qué tan bien los participantes obtengan
financiamiento, inicien negocios y adopten nuevas tecnologias y mejores practicas

Entre las teorias del emprendimiento, estd la Teoria de la innovacion de
Schumpeter, esta teoria Schumpeter (1975) defendi6 por primera vez una teoria dindmica
del emprendimiento, que consideraba el emprendimiento como el catalizador que interrumpe
el flujo estacionario circular de la economia y, por lo tanto, inicia y sostiene el proceso de
desarrollo. Embarcarse en 'nuevas combinaciones' de los factores de produccion.

El concepto de innovacion y su desarrollo corolario abarca cinco funciones: (a) La
introduccién de un nuevo producto con el que los consumidores no estan familiarizados; (b)
La introduccion del nuevo método de produccion que aun no esta probada por la experiencia
en la rama de la preocupacion de la produccion, el medio por el cual tiene que ser
cientificamente fundada en el descubrimiento de nuevo y también puede existir en la nueva
manera de manejar el producto comercialmente; (c) La apertura de un nuevo mercado que
es un mercado en el que la sucursal particular del fabricante del pais en cuestién no ha
ingresado previamente, haya existido o no este mercado anteriormente; (d) Conquista de una
nueva fuente de suministro de materia prima y (e) La realizacion de la nueva organizacion
de cualquier industria.

Sobre el tema de emprendimiento, en su trabajo de investigacion Villacres (2017),
menciona que, en tanto que se comprende que el emprendedor tiene un rol primordial en el
desarrollo empresarial de un pais, asi como en la generacion del empleo, riqueza, oferta de
los nuevos productos y la innovacion, este fendmeno del emprendimiento ha tenido su auge
a partir de los afios 1980.

En cuanto la definicion del emprendimiento Schumpeter (1975), citado por Villacres
(2017), “define al emprendedor, como una persona que promueve nuevas combinaciones o
innovaciones de una manera dinamica y fuera de lo comun” (p. 32). Asimismo, agrega que,
para reorganizar una industria o proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo,
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De igual modo, Formichella (2004), citado por Villacres (2017), afirma que el
emprendedor debe poseer iniciativa propia y saber crear la estructura necesaria para
emprender su proyecto, saber comunicar y generar redes de comunicacion, tener la
capacidad de convocatoria; incluso saber conformar un grupo de trabajo y comenzar a
realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores. El emprendedor no sélo es capaz
de ver su entorno, sino también descubrir las oportunidades que estan ocultas.

Por consiguiente, un emprendedor es una persona capaz de crear algo nuevo o de dar
un uso diferente a algo ya existente, y de esa manera genera un impacto en la comunidad y
por ende en su propio entorno. A su vez debe ser suficientemente flexible para poder
adaptarlas y poseer la creatividad necesaria para transformar cada acontecimiento, sea
positivo 0 negativo, en una oportunidad.

En lineas generales, el emprendedor debe poseer un espiritu especial, alta autoestima,
tener autoconfianza y tener una gran necesidad de logro, trabajar duramente, ser eficiente y
darse la oportunidad de pensar diferente. En términos de Villacres (2017), el emprendedor
“es un individuo positivo, que genera un ambiente propicio para si y para los demas, y este
entorno le favorece para alcanzar las metas que se proponga” (p. 56). Este es una
caracteristica para enfatizar, ya que el emprendedor no formula su proyecto a corto plazo,
sino con una vision de futuro.

Peter Drucker (1985) también sostuvo que el espiritu empresarial un aspecto del
comportamiento mas no un rasgo de la personalidad y lo que hace que una empresa sea un
emprendedor son las acciones que toma (Chopra, 2014). Esto recuerda a Kuratko, Morris y
Covin, (2011) quienes influyeron en esta investigacion y resaltan la importancia de la
ejecucion para el exito empresarial, como se explica mas adelante.

La disposicion para buscar oportunidades, aprovechar estas oportunidades y poner
énfasis en la innovacion puede ser considerada como empresaria. El espiritu empresarial
tiene que ver con el comportamiento.

También cabe mencionar una critica de investigacion en emprendimientos, la
revision de la literatura en la seccién anterior ha confirmado que el campo del
emprendimiento es una agrupacion desconectada de diversas posiciones de investigacion
(Pérez y Pizarro, 2016).

Otra de las teorias a considerar estan las teorias de alerta de Kirzner / Shane,
propone una vision al emprendedor, que le caracteriza actuar como un arbitro que esta alerta

a las oportunidades de comprar barato y vender caro.
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Desde una perspectiva de toda la economia, este proceso conduce a los mercados hacia
el equilibrio. La teoria de Kirzner no dice por qué una persona esta méas alerta que otra, pero
cualquiera con el nivel de alerta requerido (que puede variar segun el tiempo y el lugar)
podra aprovechar una oportunidad determinada.

Los trabajos de Shane y sus colaboradores (Shane y Venkataraman 2000; Eckhardt y
Shane 2003; Shane 2003). las diferencias en la experiencia de la industria, la educaciony la
formacion profesional, la capacidad cognitiva, la composicidn psicoldgica y los antecedentes
demograficos se combinan para crear diferentes niveles de alerta empresarial. Ademas, las
variaciones en el fondo crean corredores que permiten a un emprendedor ver ciertas
oportunidades que otros no.

Por otro lado, se tiene la teoria de la nocion de destruccion creativa de Schumpeter
| Sarasvathy, esta teoria ha influenciado en el espiritu empresarial, y plantea que el
empresario es un agente que genera nuevos productos, mercados, procesos o estructuras de
gobierno que inicialmente crean un desequilibrio en la economia, que luego vuelve al
equilibrio con el tiempo a medida que los precios del mercado se ajustan, generalmente a un
mayor nivel de productividad.

Por su parte Sarasvathy (2008), argumenta que la creatividad conduce a la economia
hacia un equilibrio, mediante procesos que pueden generar ideas novedosas y esta
representada en su forma mas sofisticada en el trabajo. Agrega que los empresarios utilizan
un proceso de prueba y error para desarrollar soluciones novedosas a lo largo del tiempo.
Los emprendedores comienzan por encontrar usos rentables para los recursos disponibles,
luego exploran nuevas direcciones a medida que se agregan nuevos recursos y se forman
nuevas relaciones.

También la teoria de la accion humana de Mises / Klein, el estudio de la accion
humana con proposito fue la clave para comprender el proceso del mercado. Sin embargo,
tuvo cuidado de separar lo praxeoldgico de lo psicolégico. EI campo de nuestra ciencia es la
accion humana, no los eventos psicoldgicos que resultan en una accién (Mises, 1949).

Se puede entender que esta teoria supone que el ser humano tiene fines deseados y usa
los medios a su alcance para alcanzar esos fines. Mises tiene cuidado de elaborar los
requisitos previos para la accion humana, que incluyen: una imagen de un mejor estado del
ser, un deseo de ese estado, la creencia de que las acciones de uno pueden crear un mejor
estado y el conocimiento sobre la causa y el efecto o las acciones requeridas para lograr el

estado deseado.
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Por su parte Klein (2008b), describe como las personas estan limitadas por
restricciones naturales e ideoldgicas que dan forma a su concepto de fines y medios. Para
Klein, la accién es real presumiblemente, alguna imagen hace que el emprendedor actue,
pero examinar los motivos es superfluo. La accion obliga al emprendedor a usar el juicio,
vender a otros sobre la idea y poner en riesgo los recursos. Por lo tanto, para Klein, el espiritu
empresarial debe ser el estudio de la accion empresarial en lugar de la bisqueda de
oportunidades.

Otra de las teorias es la teoria de la complejidad, lo cual supone una combinacién
de recursos o factores de produccion para formar nuevas combinaciones, algunas de las
cuales seran exitosas. Segun Shane (2012), el conjunto de todas las combinaciones posibles
es increiblemente grande, mucho méas grande que el namero de estrellas en el universo,
porque no solo se trata de una proximidad fisica de un factor a otro, sino también de la forma
en que cada factor puede implementarse con el tiempo o utilizarse para proporcionar
diferentes servicios.

Dentro de los fundamentos de esta variable, cabe mencionar la planificacion
empresarial y gestion de riesgos; planificacion empresarial se realiza mediante la
sistematizacion de ideas, como el plan de negocios, un conjunto de documentos escritos que
modelan el futuro de una empresa (Aleciane da Silva, Loiola & S6nia Maria, 2017). Esta
accion ayuda a las personas a iniciar, mantener y evaluar las acciones necesarias para lograr
el objetivo.

El estudio de mismos autores revela que, el plan de negocios es una guia que ayuda al
emprendedor en la gestion, que incluye una serie de modelos adaptados a diferentes
realidades comerciales. Entre los efectos positivos del plan de negocios, esta la velocidad en
la toma de decisiones, anticipacion de fallas de informacidn, gestion de recursos, analisis de
viabilidad de negocios y mejora de la comunicacion interna y externa del negocio.

Segun Sarasvathy (2001), existen dos paradigmas o enfoques de planificacion en
discusion, una de ellas es el paradigma tradicional encargada de elaborar planes detallados
y su relevancia para el negocio y otro introduce el paradigma de la experimentacion, en otras
palabras, de probar diferentes perspectivas de entrada al mercado antes de elegir un concepto
de negocio.

Asimismo, es importante abordar el tema de la recompensa y compromiso de los
empleados; Ali y Faroogi (2014) en su investigacion que tuvo como objetivo analizar el

efecto de satisfaccion laboral en la participacion de los empleados, llegaron explicar que la
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satisfaccion laboral se convirtié en la causa de la existencia de compromiso laboral de los
empleados y desempefio de los empleados. Por su parte, Biswas y Bhatnagar (2013)
agregaron que un empleado que experimentd un estado emocional agradable en el lugar de
trabajo se sentirda mas satisfechos con su trabajo.

Abraham (2012) declaré que la participacion de los empleados en una organizacion es
una funcion de percepcion del empleado hacia el beneficio del rol del empleado en una
organizacion. Sugandini, El Qadri, Kustyadji y Muafi. (2018), también afirmo positivamente
que la recompensa financiera puede motivar y comprometer a los empleados organizacion.
Asimismo, muestra una relacion positiva entre el compromiso de los empleados y
recompensa. Los empleados tienden a comprometerse a trabajar siempre que vean mas
recompensas y reconocimiento de su papel.

Por su parte, Mousa, Zumrah, Bin y Nashief (2017), sugieren que, si bien la falta de
recompensa y el reconocimiento puede causar fatiga, dar una recompensa adecuada y el
reconocimiento es importante para aumentar compromiso de los empleados cuando el
empleado recibe una recompensa o reconocimiento de su organizacion, sentira la obligacion
de tener un mayor nivel de participacion o compromiso.

El compromiso y la participacion de los empleados muestran constantemente una
actitud positiva, como trabajar méas alla de sus deberes laborales, dando tiempo, esfuerzo e
iniciativa adicional para contribuir a los negocios éxito y recomendar la organizacion a sus
comparieros de trabajo (Baumruk y Gorman, 2006).

En términos de Sugandini, El Qadri, Kustyadji y Muafi. (2018), “También son
confiables, comunicativos, mas involucrados, tienen buena actitud y voluntad para hacer el
trabajo. correcto e intente desarrollar su competencia, habilidades y habilidad” (p. 24).
Mousa, Zumrah, Bin y Nashief (2017) demostraron su hallazgo de que existe una fuerte
relacion entre compromiso de los empleados e intercambio de miembros lideres. Una
relacion fuerte puede suceder cuando hay la capacitacion de los empleados y estan
entusiasmados por transferir ese resultado de capacitacion a su lugar de trabajo.

Esto se debe a que juega un papel éptimo cuando ocurre la condicion de entrenamiento.
Los lideres tienen buena relacidn e interaccion con el personal y tener un nivel de proximidad
de relacién en empresa.

Con respecto a la variable competitividad, se han revisado conceptualizaciones,

teorias, modelos, entre otros aspectos. En cuanto a la definicion citamos a Villacres (2017),
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quien destaca la capacidad de destino para crear nuevos productos que agreguen valor a sus

recursos y mantengan su posicion en el mercado.

En esta misma linea, Hernandez (2011), citado por Villacres (2017), manifiesta que,
“la competitividad como la creacion, desarrollo y sostenimiento de las capacidades para
conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de productos o servicios, y
asi fundar resultados financieros y humanos ya sea en corto, mediano o largo plazo” (p. 64).
El mismo autor antes mencionado complementa y afirma que la competitividad se entiende
como: La capacidad de destino para crear nuevos productos que agreguen valor a sus
recursos y mantengan su posicion en el mercado. También es entendida como el atractivo y
la singularidad de la experiencia proporcionada.

Hernandez y Palafox (2012) quien manifiesta que la competitividad es
multidimensional y relativa. La multidimensionalidad se refiere a los diferentes aspectos e
indicadores que podrian usarse para evaluar la competitividad.

En general, considerando el entorno competitivo, inevitablemente plantea los
conceptos de sociedad de la informacion, la globalizacion y las empresas transnacionales.
Barney y Clark (2007), considera la formacion de la sociedad de la informacién y como ha
cambiado la vida laboral y social.

La competitividad esta relacionada con la capacidad de una empresa, industria, clister,
region o nacion de alcanzar altos niveles de desempefio economico mediante el suministro
de bienes y servicios en un mercado determinado expuesto a la competencia (Porter 1990).
De acuerdo a Charles & Diaz (2017), la competitividad ha sido estudiado tanto a nivel
microecondémico, es decir, empresas y a nivel macroecondémico, es decir, naciones. En el
caso de las regiones, nuestro enfoque aqui, la competitividad se refiere a la presencia de
condiciones que permiten a las empresas de la region competir en sus mercados elegidos, de
modo que el valor generado por ellas sea capturado por la region.

Por su parte Despotovic, Cvetanovic, Nedic & Despotovic (2019), hacen una
distincion entre competitividad micro y macro; a nivel micro, se refiere a la capacidad de las
empresas para competir, crecer y ser rentables, en cambio a nivel macro; generalmente se
identifica con el potencial del pais para producir y vender bienes y servicios a los mercados
extranjeros, y se expresa por la dindmica de crecimiento del producto interno bruto real per

capita.
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Para Zubovi¢ y Bradi¢- Martinovi¢ (2014), la macrocompetitividad se trata de la
capacidad del pais para lograr un crecimiento econémico mas rapido que otros paises y para
aumentar el bienestar con un cambio en la estructura de la economia que permita su
adaptacion eficiente a las tendencias de intercambio internacional.

Ademaés, Despotovic, Cvetanovic, Nedic & Despotovic (2019), destacan que la
competitividad como la capacidad del pais para alcanzar tasas de crecimiento econdémico del
PIB per cépita sosteniblemente altas y la capacidad de producir bienes y servicios que
cumplan con la prueba del mercado mundial.

En general, se puede distinguir entre dos opciones para cuantificar la competitividad
del pais. El primero se basa en el movimiento del producto interno bruto real per capita o el
crecimiento de la productividad, y el segundo en determinar el desempefio de los paises
observados en el comercio internacional.

Actualmente se habla de una competitividad sostenible de los paises, lo cual en
términos de Thore y Tarverdyan (2016), el concepto de desarrollo sostenible se ha
convertido en una nueva filosofia de desarrollo en todos los niveles. Esto practicamente
significa que la categoria de competitividad del pais, inicialmente concebida principalmente
en términos econdmicos, extendio su alcance para incluir el creciente nimero de aspectos
ambientales y sociales del desarrollo sostenible.

Por lo tanto, la categoria de competitividad sostenible del pais, ademas del crecimiento
del producto interno bruto per capita, incluye requisitos para el crecimiento del nivel de vida
al tiempo que reduce la desigualdad en la distribucidn y la actitud responsable de las personas
hacia el medio ambiente.

Entre las dimensiones de la variable competitividad se han considerado, las
siguientes: La primera dimension es la Rentabilidad, la rentabilidad de una empresa resulta
de un andlisis financiero sobre el resultado de la actividad productiva de la empresa al final
de un periodo de tiempo. (Gutiérrez, 2014). La rentabilidad es la capacidad de una empresa
para obtener ganancias.

La segun dimension es la Productividad, que Segun Villacrés (2017), la
productividad es un factor concluyente en el rendimiento de la produccién de empresas y
naciones. Elevar el nivel de vida de las personas esta en funcién del aumento de la
productividad nacional, ya que un mayor ingreso puede mejorar la capacidad de las personas
para obtener una mejor educacion, vivienda, adquisicion de bienes y servicios, disfrutar del

ocio, entre otros.
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Finalmente, la tercera dimension es la Cuota de mercado, se entiende como el
porcentaje de las ventas totales en una industria, lo cual es generada por alguna empresa en
particular. Para calcular la cuota de mercado se toma en cuenta las ventas de la compafiia
durante el periodo y dividiéndolas por las ventas totales de la industria durante el mismo
periodo. (Kotler, 2014).

Un aspecto importante a considerar es la competitividad macroeconémica, en el
campo econdmico la literatura sobre competitividad macroeconémica es abundante, segln
Djogo y Stanisic (2016), la macro competitividad es la capacidad del pais para, en
condiciones de mercado justas, producir bienes y servicios que puedan pasar la prueba del
mercado internacional, junto con la tenencia a largo plazo o el aumento de los ingresos reales
de ciudadanos.

En tal sentido se puede entender como la capacidad de una economia para proporcionar
a su poblacion niveles de vida altos y crecientes, asi como altas tasas de empleo de manera
sostenible. También se entiende como la capacidad para alcanzar los principales objetivos
economicos, incluido el crecimiento de los ingresos y el empleo, sin salir del déficit de la
balanza de pagos.

Otro de los aspectos a considerar son las pequefias y las medianas empresas (PYME),
quienes son los principales impulsores del crecimiento econdmico en el pais, creando
empleos, brindando oportunidades de empleo y contribuyendo a las grandes empresas como
proveedores de bienes y servicios. Las PYME en el Per( representan aproximadamente el
75% del empleo, el 55% de los sueldos y salarios, y el 65.5% del PIB. (Caner, Ceylan &
Kazangoglu, 2019).

La mayoria de las PYME se caracterizan por su flexibilidad y una corta cadena de
decision. Otra de las caracteristicas es la respuesta rapida a los clientes por su comprension
de las necesidades y procedimientos. Otro lado de la moneda es que se encuentran bajo
presidn para mantener su competitividad en los mercados nacionales e internacionales. Entre
otras caracteristicas estan la innovacidn, marketing, aprendizaje organizacional, tecnologia
de la informacion, gestion del conocimiento, recursos humanos, emprendimiento, gestion,
finanzas y competencias de la empresa.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que, los paradigmas competitivos van
cambiando de manera constante debido a los vertiginosos desarrollos tecnolégicos, las

necesidades inestables de los consumidores y el entorno impredecible. Este tipo de cambios
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van creando entornos competitivos desafiantes en los que respecta los precios, calidad,
tiempo e innovacion.

Una de las teorias a tomar en cuenta es la teoria de sistemas, esta teoria es de gran
complejidad ya que promueve una mejor conciencia de situaciones complejas y aumenta la
probabilidad de tomar las medidas apropiadas (Caner, Ceylan & Kazangoglu, 2019). La
aplicacion de esta teoria en el analisis de la competitividad de las Mype es probable que
pueda producir resultados que sean aplicables para los directivos o gerentes. Se trata de
reunir todas las variables de competitividad y analizar de manera integral. En tal sentido,
garantizar una ventaja competitiva para las PYME en la industria textil requiere un analisis
de las variables de competitividad relevantes.

Una de las teorias a considerar es la teoria econdmica de Michael Porter, esta teoria
fue el punto de partida en la implementacién del concepto de cluster y polo de competitividad
regional. Porter define "clister” como una concentracién econémica de empresas, pequefias
y medianas empresas, en un area geografica dada, interconectadas con sus propios nucleos
de investigacion, centros de capacitacion profesional, proveedores especializados, en un
determinado campo, que se encuentran en competencia entre ellos, pero también en
relaciones de cooperacion.

Se sabe también que la teoria de clister de Marshall dio origen al concepto de cluster
y sus caracteristicas se desencadenan a partir de la aglomeracién industrial, poniendo énfasis
en la relacion entre empresas; Ademas, tiene una estructura en varias etapas de madurez. El
término “claster" revela esencialmente las aglomeraciones industriales y enfatiza la
concentracion de ciertas empresas en los mismos campos (s) relacionados con efectos
economicos identificados por Marshall (fuerza laboral, especializacion de proveedores,

transferencia tecnoldgica e innovacion).

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, metodologico
y practico, el estudio tiene justificacion tedrica ya que se ha revisado diversos autores para
poder sistematizar las dos variables de estudio con el fin de profundizar y tener conocimiento
profundo de las concepciones, teorias y modelos, lo cual respaldan al estudio en su conjunto.
También tiene justificacidn practica, por cuanto se pretende cambiar la manera de gestionar
una empresa textil, viendo al trabajador como un aliado o socio estratégico, de tal manera

que en conjunto se mejore la rentabilidad de la empresa. Desde el punto de vista
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metodoldgico, en esta investigacion se aplicaron técnicas e instrumentos que han sido
validados y por ende serviran para otros estudios similares.

Luego de la descripcion de la realidad problemética, se formuld el siguiente
problema general: ;De qué manera la gestién del emprendimiento genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima?. Entre los problemas especificos estan: ;De qué manera la planificacion estratégica
genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa
de confecciones de Lima?; ;De qué manera la capacitacion del personal genera impacto en
la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones
de Lima? y ¢De qué manera el sistema de mercadeo y ventas genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima?.

Como respuesta a las preguntas de investigacion, se han planteado las tareas
cientificas, como el objetivo general se tiene lo siguiente: Establecer de qué manera la
gestion del emprendimiento genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Entre los objetivos especificos, se
tiene: Establecer de qué manera la planificacion estratégica genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima; Determinar de qué manera la capacitacion del personal genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima y Determinar de qué manera el sistema de mercadeo y ventas genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima.

Con relacion a las hipotesis de investigacion, se tiene como hipdtesis general: La
gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad desde la
perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Entre las hipdtesis
especificas, se tiene: La planificacion estratégica genera impacto significativo en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima; La capacitacion del personal genera impacto significativo en la competitividad desde
la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima y El sistema de
mercadeo Yy ventas genera impacto significativo en la competitividad desde la perspectiva de

los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.
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Meétodo
La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista, desde el plano

ontolégico se basa en la objetividad, sujeta a leyes naturales, desde el plano epistemoldgico
plantea una relacidn distante entre el sujeto y objeto de la investigacion; desde el plano
metodoldgico, sigue la ruta hipotético deductiva, es decir parte de la identificacién del
problema, planteamiento de hip6tesis, contrastacion de hip6tesis y la produccién del
conocimiento.

El estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, en términos de Khaldi (2017),
este tipo de enfoque se caracteriza por medir o cuantificar sus variables, por el empleo de la
estadistica en el andlisis e interpretacion de los datos recogidos en el trabajo de campo,

mediante la aplicacion de instrumentos como el cuestionario.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio es una investigacion de tipo bésica, que segun Naupas, Mejia, Novoa y
Villagdmez (2014), este tipo de investigacion también conocida como fundamental o pura
estd impulsada por la curiosidad o interés de un cientifico en una cuestion cientifica.

La investigacion basica se interesa por la profundizacién de los conocimientos
tedricos, mas que crear o inventar algo. Asimismo, se interesa por una comprension basica
y fundamental de todas las ramas de la ciencia para que se produzca el progreso. Este tipo
de investigacion es la base para las investigaciones de tipo aplicada.

El disefio es no experimental, de corte transversal descriptivo y correlacional causal,
para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es trasversal porque la recoleccién de los datos
se realiza en un solo momento, en un tiempo Unico

El estudio es no experimental porque el investigador no manipula la variable
independiente, ya sea por razones éticas 0 por su naturaleza abstracta. La investigacion no
experimental cubre una amplia variedad de estudios, tales como la investigacion ex post
facto y otros. (Khaldi, 2017).

La investigacion correlacional se refiere al establecimiento de relaciones posibles,
pero no necesariamente presentes entre variables. En este tipo de investigacion, el
investigador no puede controlar las variables; su papel se limita a informar el resultado de

una accion o lo que esta sucediendo. (Khaldi, 2017).
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En los disefios transversales correlacionales causales, las causas y los efectos ya
sucedieron en la realidad de estudio o estan sucediendo durante el desarrollo del estudio y
quien indaga observa y reporta.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:
M OX —Y
Donde:
M = Muestra
O = Observacion de la muestra
X = Variable independiente: Gestion del emprendimiento.
Y = Variable dependiente: Competitividad.

— = Influencia.

2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion del emprendimiento
Variable Definicidn Definicion Dimensiones  Indicadores ltem  Escalade
conceptual operacional medicidn
Gestion del Segun Igbo Esta variable  Planificacion  Demuestra un nivel de 1al
emprendimienta  (2005)), La se pudo estratégica conecimiento adecuade del 12
gestion del medir con la emprendimiento. .
emprendimiento  aplicacion de Formula planes estratégicos de Ordinal
manera adecuada.
es un i Reconoce la misidn y la vision de la
la actividad que  cuestionario empresa.
realizan los aescala Planifica acciones necesarias para Muy
gerentes Likert. Capacitacion  lograr los objetivos. 13al  deficiente
de las Escala de del Promueve la practica de valores y 24 Deficiente
empresas con evaluacion personal creencias dentro de Ia institucién. Regular
el fin de llegar de gestion Demuestra preparacisn académica Bueno
al del pertinente al drea de su trabajo. Muy
cumplimiento emprendimis Realiza capacitacién del personal. bueno
de los nto. Realiza induccién al proceso de
objetivos, Adaptado de trabaje. )
utilizando Villacres Sistemas de  Realiza politicas remunerativas y 25 al
todas las (2017) mercadeo de promocién. 41
herramientas y y ventas Define el mercado al gue se
los atiende.
recursos a su Determina estrategias de producto.
disposicion. Determina estrategias de precios.
Determina estrategias de
distribucian.

Establece estrategias de
comunicacion.

Conocimiento, registro, sistemas y
gerencia de mercados.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la competitividad

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores ltem Escala de
operacional medicion
Competitividad  Segun Villacres Esta variable Rentabilidad Conoce la 1al9  Ordinal
(2017), la se podra rentabilidad de
competitividad es medir con la productos.
la capacidad de una  aplicacion de Realiza variaciones Mury
organizacion para un de resultados. deficiente
obtener y mantener  cuestionario a Deficiente
sistematicamente escala Likert. Regular
unas ventajas Escala de Bueno
competitivas que le  evaluacidn de Utiliza estandares 10 al Muy bueno
permiten alcanzar, la Productividad  de produccion. 16
sostener y mejorar competitividad Determina factores
una determinada Adaptado de de produccion.
posicion en el Villacres
entorno (2017)
socioecondmico en Cuota de Determina la forma 17 al
que actia. mercado de medir la 23
competitividad.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion.
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) “la poblacién viene a ser un conjunto de
personas, objetos, eventos, procedimientos u observaciones, etc.” (p. 246). En tal sentido la
poblacion de estudio estuvo conformada por 73 colaboradores de una empresa textil de la
zona de Campoy del distrito de San Juan de Lurigancho, lo cual se detalla en la tabla
siguiente.

Muestra y muestreo.
Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) “la muestra es parte de una poblacion,
uno de los atributos de la muestra es que cada individuo de la poblacién de la que se extrae
debe tener una probabilidad no nula de ser incluido en ella” (p. 246). El tipo de muestreo
para establecer la cantidad de sujetos de la muestra fue probabilistico, en tal sentido la
muestra se determind usando la siguiente formula:

_ Z?PQN
" eN—1)+22.P.Q

Dénde:
7. (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 —a)
P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q=1—P)

21



£(0,05): Tolerancia al error

N (173): Tamaiio de la poblacion.
n : Tamafio de la muestra.

Por lo tanto:

_ (1,96)%(0,5)(0,5)(73) _
= 0.05)(73-1)+(1,96)2(0,5)(0.5) 62

Por lo tanto, las muestras de estudio conforman 62 colaboradores de una
empresa del sector textil de la zona de Campoy del distrito de San Juan de
Lurigancho.

Criterios de inclusion.

Entre los criterios de inclusion se consideran: la accesibilidad al investigador, sujetos del
género masculino y femenino, edades entre 19 y 55 afios, colaboradores de empresa en
estudio.

Criterios de exclusion.

Entre los criterios de exclusion se consideran a los directivos y colaboradores con pocos dias

en la empresa y la no accesibilidad del investigador.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En ambos casos de las variables, se aplico la técnica de la encuesta a los colaboradores
seleccionados de manera aleatoria de una empresa del sector textil de la zona de Campoy del
distrito de San Juan de Lurigancho, el instrumento aplicado para medir la variable gestion
del emprendimiento fue una Escala de evaluacion de gestion del emprendimiento organizado
por dimensiones; de la misma manera el instrumento para medir la variable competitividad
fue una Escala de evaluacion de la competitividad, también organizado por sus dimensiones.
Ficha técnica

Nombre: Escala de evaluacién de gestion del emprendimiento

Autor: Adaptado de Rene Mesias Villacres Borja (2017)

Objetivo: Determinar la percepcion ejercida por los directivos y colaboradores de las
empresas en estudio respecto a la gestion del emprendimiento.

Lugar de aplicacion: Distrito de San Juan de Lurigancho

Forma de aplicacion: Individual

Duracion de la aplicacion: 20 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de 23 items, a los que los sujetos de

estudio responden en base a una escala de tipo Likert.
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Ficha técnica

Nombre: Escala de evaluacion de la competitividad

Autor: Adaptado de Rene Mesias Villacres Borja (2017)

Objetivo: Determinar la percepcion ejercida por los directivos y colaboradores de las

empresas en estudio respecto a la competitividad.

Lugar de aplicacion: Distrito de San Juan de Lurigancho

Forma de aplicacion: Individual

Duracion de la aplicacion: 25 minutos

Descripcion del instrumento: El instrumento consta de 23 items, a los que los sujetos de

estudio responden en base a una escala de tipo Likert.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion y confiabilidad de la variable gestion del emprendimiento.

La validez del instrumento que mide la variable gestion del emprendimiento, se realizo por

cinco especialistas, dos de ellos fueron metoddlogos y tres de los restantes tematicos. Luego

de revisar cada uno de los items de acuerdo a los indicadores por dimensiones, se determino

la aplicabilidad del instrumento.

Tabla 3

Validez por criterio de jueces
Grado Apellidos y nombres Especialidad Dictamen
Doctora Narvéez Aranibar Teresa Metodologo Aplicable
Doctor Arroyo Ramirez Francisco Temaético Aplicable
Doctor Burgos Encarnacién Luis Temaético Aplicable
Doctora Rodriguez Rojas Milagritos Temaético Aplicable
Doctora Bardales Flores Antonia Metodologo Aplicable

Asimismo, se realizé la validez de contenido del instrumento que mide la variable gestion

del emprendimiento por la prueba binomial, lo cual arrojé que el instrumento tiene validez

aceptable ya que el valor de significancia o valor calculado para los cinco expertos resultd

menor al valor tedrico a=,05. Por lo tanto, el instrumento es aplicable a los sujetos de la

muestra de estudio.
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Tabla 4

Validez binomial del instrumento que mide la variable gestion del emprendimiento

Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. observada  Prop. de prueba  exacta (bilateral)

Juez 1 Grupo 1 1,00 41 1,00 ,50 ,000
Total 41 1,00

Juez 2 Grupo 1 1,00 41 1,00 ,50 ,000
Total 41 1,00

Juez 3 Grupo 1 1,00 41 1,00 ,50 ,000
Total 41 1,00

Juez 4 Grupo 1 1,00 33 ,80 ,50 ,000
Grupo 2 ,00 8 ,20
Total 41 1,00

Juez 5 Grupo 1 1,00 30 73 ,50 ,004
Grupo 2 ,00 11 27
Total 41 1,00

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realizd una prueba piloto a 24 sujetos con

caracteristicas similares a los sujetos de estudio de otra empresa textil de la zona de Campoy

del distrito de San Juan de Lurigancho. Una vez recaba la informacidn, se realizo el calculo

del coeficiente de confiabilidad, por medio de del estadistico alfa de Cronbach, de acuerdo

a la siguiente formula:

Donde

K = nimero de preguntas o items.

Si2 = sumatoria de varianza de los items.
ST 2 = varianza de 1a suma de los items.
.= alfa de Cronbach.

K|, >
] 2

K-1| S

La prueba de confiabilidad demuestra que el instrumento para medir la variable gestion del

emprendimiento tiene una moderada fiabilidad, tal como se aprecia en la tabla 5, donde los

valores de Alfa de Cronbach son mayores o iguales a ,770; lo cual indica que el instrumento

es adecuado para aplicar en dicha realidad de estudio.
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Tabla 5

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre competitividad

Variable, dimensiones e items

Alfa de Cronbach

Gestion del emprendimiento

Planificacion estratégica

Capacitacion del personal

Sistemas de mercadeo y ventas

784
770
778
784

Validacion y confiabilidad de la variable competitividad.

La validez del instrumento que mide la variable competitividad, se realizd por cinco

especialistas, dos de ellos fueron metododlogos y tres de los restantes tematicos. Luego de

revisar cada uno de los items de acuerdo a los indicadores por dimensiones, los especialistas

determinaron la aplicabilidad de dicho instrumento.

Tabla 6

Validez por criterio de jueces
Grado Apellidos y nombres Especialidad Dictamen
Doctora Narvaez Aranibar Teresa Metodologo Aplicable
Doctor Arroyo Ramirez Francisco Tematico Aplicable
Doctor Burgos Encarnacién Luis Tematico Aplicable
Doctora Rodriguez Rojas Milagritos Tematico Aplicable
Doctora Bardales Flores Antonia Metodologo Aplicable

Asimismo, se realizo la validez de contenido del instrumento que mide la variable

competitividad por la prueba binomial, lo cual arrojé que el instrumento tiene validez

aceptable ya que el valor de significancia o valor calculado para los cinco expertos resulto

menor al valor tedrico a=,05. Por lo tanto, el instrumento es aplicable a los sujetos de la

muestra de estudio.
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Tabla 7
Validez binomial del instrumento que mide la variable competitividad

Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. observada  Prop. de prueba  exacta (bilateral)

Juez 1 Grupo 1 1,00 23 1,00 ,50 ,000
Total 23 1,00

Juez 2 Grupo 1 1,00 23 1,00 ,50 ,000
Total 23 1,00

Juez 3 Grupo 1 1,00 23 1,00 ,50 ,000
Total 23 1,00

Juez 4 Grupo 1 1,00 16 ,70 ,50 ,023
Grupo 2 ,00 7 ,30
Total 23 1,00

Juez 5 Grupo 1 1,00 21 91 ,50 ,000
Grupo 2 ,00 2 ,09
Total 23 1,00

En cuanto la confiabilidad del instrumento que mide la variable competitividad, se realizd
una prueba piloto a 24 sujetos con caracteristicas similares a los sujetos de estudio de otra
empresa textil de la zona de Campoy del distrito de San Juan de Lurigancho. Una vez recaba
la informacion, se realizo el calculo del coeficiente de confiabilidad, por medio de del
estadistico alfa de Cronbach, de acuerdo a la siguiente formula:
K | >

2

K-1| S

Donde

K = nimero de preguntas o items.

512 = sumatoria de varianza de los items.
ST 2 = varianza de la suma de los items.
o = alfa de Cronbach.

La prueba de confiabilidad demuestra que el instrumento para medir la variable
competitividad tiene una alta fiabilidad, tal como se aprecia en la tabla 8, donde los valores
de Alfa de Cronbach para las dimensiones son mayores o iguales a ,740 y de la variable es
igual a ,865; lo cual indica que el instrumento es adecuado para aplicar en dicha realidad de

estudio.
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Tabla 8

Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario sobre competitividad

Variable, dimensiones e items Alfa de Cronbach
Competitividad ,865
Rentabilidad ,740
Productividad ,892
Cuota de mercado ,784

2.5 Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion, en un primer momento, se aplico la estadistica descriptiva para
procesar e interpretar cada una de las variables y las respectivas dimensiones, luego en un
segundo momento se realizo la estadistica inferencial, para poder comprobar las hipotesis
planteadas. Por una investigacion de disefio correlacional causal y siendo las variables de
estudio cualitativas, ademas habiendo demostrado mediante la prueba de normalidad que
arrojo cuyos datos no se aproximan a la normalidad, se aplico la prueba de regresion

logistica.

2.6 Aspectos éticos

El estudio se desarrollo bajo la normativa de la universidad y siguiendo los principios éticos
que exige la investigacion cientifica, se evitd en todo momento cualquier tipo de plagio
intelectual y tampoco la alteracion de los datos obtenidos en el trabajo de campo. La
informacion contenida en el estudio es absolutamente de mi autoria, sin haber incurrido en
la falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, me someto a las normas
disciplinarias gue establece la normativa de investigacion de la Escuela de Posgrado de la

Universidad Cesar Vallejo.
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I11. Resultados

Resultados descriptivos

Los resultados estadisticos de caracter descriptivo, tienen por finalidad caracteriza cada una

de las variables y sus respectivas dimensiones, para lo cual, en un primer momento se

muestran la escala valorativa de las variables y luego los resultados estadisticos segin dicha

escala de clasificacion.

Escala valorativa de la variable gestion del emprendimiento.

En la tabla 9 se muestran los niveles y rangos de interpretacion de la variable gestién del

emprendimiento y sus dimensiones, en dicha tabla se observa que los puntajes para la

variable varian de 41 a 205, mientras que para las dimensiones varia desde 12 hasta 85.

Tabla 9
Escala valorativa de la variable gestion del emprendimiento
Puntajes Niveles
Variables y dimensiones  Minimo ~ Maximo Muy Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente bueno

Gestion del 41 205 41-73 74-106 107-139 140-172  173-205
emprendimiento
Planificacion 12 60 12-21 22-31 32-41 42-51 52-60
estratégica
Capacitacion del 12 60 12-21 22-31 32-41 42-51 52-60
personal
Sistemas de mercadeo 17 85 17-30 31-44 45-58 59-72 73-85
y ventas

Escala valorativa de la variable competitividad.

En la tabla 10 se muestran los niveles y rangos de interpretacion de la variable

competitividad y sus dimensiones, en dicha tabla se observa que los puntajes para la variable

varian de 23 a 115, mientras que para las dimensiones varia desde 7 hasta 45.
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Tabla 10
Escala valorativa de la variable competitividad

Puntajes Niveles
Variables y dimensiones  Minimo  Maximo Muy Deficiente Regular Bueno Muy
deficiente bueno
Competitividad 23 115 23-40 41-58 59-76 77-94 95-115
Rentabilidad 9 45 9-15 16-22 23-29 30-36 37-45
Productividad 7 35 7-12 13-18 19-24 25-30 31-35
Cuota de mercado 7 35 7-12 13-18 19-24 25-30 31-35

Resultados descriptivos de la variable gestion del emprendimiento.

Tabla 11
Niveles de la gestion del emprendimiento

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 8,1
Regular 38 61,3
Bueno 18 29,0
Muy bueno 1 1,6
Total 62 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Gestion del emprendimiento

Figura 1. Niveles de la gestion del emprendimiento
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En latabla 11 y figura 1 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 38 de ellos que
representa el 61,3% manifiestan que la gestion del emprendimiento se desarrolla de manera
regular en la empresa de confecciones objeto de estudio; 18 de ellos que representa el 29,0%
perciben un buen desarrollo de la gestion del emprendimiento en la empresa de confecciones
objeto de estudio; 5 de ellos que representa el 8,1% manifiestan que la gestion del
emprendimiento se desarrolla de manera deficiente en la empresa de confecciones objeto de
estudio y uno de ellos que representa el 1,6% percibe de muy bueno el desarrollo de la
gestion del emprendimiento en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos
generales se evidencia que el mayor porcentaje de los trabajadores encuestados percibe que
la gestion del emprendimiento se desarrolla de manera regular.

Tabla 12
Niveles de la planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 4,8
Regular 24 38,7
Bueno 34 54,8
Muy bueno 1 1,6
Total 62 100,0

Porcentaje
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Figura 2. Niveles de la planificacidn estratégica

30



En latabla 12 y figura 2 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 24 de ellos que
representa el 38,7% manifiestan que la planificacion estratégica se desarrolla de manera

regular en la empresa de confecciones objeto de estudio; 34 de ellos que representa el 54,8%

perciben un buen desarrollo de la planificacion estratégica en la empresa de confecciones
objeto de estudio; 3 de ellos que representa el 4,8% manifiestan que la planificacion
estratégica se desarrolla de manera deficiente en la empresa de confecciones objeto de

estudio y uno de ellos que representa el 1,6% percibe de muy bueno el desarrollo de la

planificacion estratégica en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos

generales se evidencia que el mayor porcentaje de los trabajadores encuestados percibe que

nivel de planificacion estratégica se encuentra entre regular y bueno.

Tabla 13

Niveles de la capacitacion del personal

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 2 3,2
Deficiente 10 16,1
Regular 24 38,7
Bueno 26 41,9
Total 62 100,0

Porcentaje

Muy deficiente Deficiente

Regular

Capacitacion del personal

Figura 3. Niveles de la capacitacion del personal

En la tabla 13 y figura 3 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 24 de ellos que
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representa el 38,7% perciben que la capacitacion del personal se desarrolla de manera regular
en la empresa de confecciones objeto de estudio; 26 de ellos que representa el 41,9%
perciben un buen desarrollo de la capacitacion del personal en la empresa de confecciones
objeto de estudio; 10 de ellos que representa el 16,1% manifiestan que la capacitacion del
personal se desarrolla de manera deficiente en la empresa de confecciones objeto de estudio
y dos de ellos que representan el 3,2% perciben de muy deficiente el desarrollo de la
capacitacion del personal en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos
generales perciben los trabajadores perciben desde una buena capacitacion hasta muy
deficiente el nivel de capacitacion del personal en la empresa de confecciones objeto de

estudio.

Tabla 14
Niveles de sistemas de mercadeo y ventas

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 12,9
Regular 28 45,2
Bueno 26 41,9
Total 62 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Buenao

Sistemas de mercadeo y ventas

Figura 4. Niveles de sistemas de mercadeo y ventas

En la tabla 14 y figura 4 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 28 de ellos que

representa el 45,2% perciben que el sistemas de mercadeo y ventas se desarrolla de manera
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regular en la empresa de confecciones objeto de estudio; 26 de ellos que representa el 41,9%
perciben un buen desarrollo del sistemas de mercadeo y ventas en la empresa de
confecciones objeto de estudio; 8 de ellos que representa el 12,9% manifiestan que el
sistemas de mercadeo y ventas se desarrolla de manera deficiente en la empresa de
confecciones objeto de estudio. En general los trabajadores perciben regular desarrollo del
sistema de mercadeo y ventas en la empresa de confecciones objeto de estudio.

Resultados descriptivos de la variable competitividad.

Tabla 15
Niveles de la competitividad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 25,8
Regular 8 12,9
Bueno 30 48,4
Muy bueno 8 12,9
Total 62 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy buena
Competitividad

Figura 5. Niveles de la competitividad

En latabla 15 y figura 5 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 30 de ellos que
representa el 48,4% perciben un nivel bueno de la competitividad en la empresa de
confecciones objeto de estudio; 8 de ellos que representa el 12,9% perciben un nivel muy
bueno y a la vez regular de la competitividad en la empresa de confecciones objeto de
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estudio; 16 de ellos que representa el 25,8% perciben un nivel deficiente de la
competitividad en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos generales la
mayoria de los trabajadores perciben deficiente el nivel de competitividad en la empresa de

confecciones objeto de estudio.

Tabla 16
Niveles de la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 16 25,8
Deficiente 4 6,5
Regular 20 32,3
Bueno 22 35,5
Total 62 100,0

Porcentaje

L L
Muy deficiente Deficiente: Regular Bueno

Rentabilidad

Figura 6. Niveles de la rentabilidad

En la tabla 16 y figura 6 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 22de ellos que
representa el 35,5% perciben un nivel bueno de la rentabilidad en la empresa de confecciones
objeto de estudio; 20 de ellos que representa el 32,3% perciben un nivel regular de la
rentabilidad en la empresa de confecciones objeto de estudio; 16 de ellos que representa el
25,8% perciben un nivel muy deficiente de la rentabilidad en la empresa de confecciones
objeto de estudio y 4 de ellos que representa el 6,5% perciben un nivel deficiente de la
rentabilidad en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos generales la
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mayoria de los trabajadores perciben entre regular y deficiente el nivel de rentabilidad en la
empresa de confecciones objeto de estudio.

Tabla 17
Niveles de la productividad

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 3,2
Regular 22 35,5
Bueno 32 51,6
Muy bueno 6 9,7
Total 62 100,0

Porcentaje

9,65%

I T
Bueno Muy buenao

Deficiente Regular
Productividad

Figura 7. Niveles de la productividad

En la tabla 17 y figura 7 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 32de ellos que
representa el 51,6% perciben un nivel bueno la productividad en la empresa de confecciones
objeto de estudio; 22 de ellos que representa el 35,5% perciben un nivel regular de la
productividad en la empresa de confecciones objeto de estudio; 6 de ellos que representa el
9,7% perciben un nivel muy bueno la productividad en la empresa de confecciones objeto
de estudio y dos de ellos que representa el 3,2% perciben un nivel deficiente la productividad
en la empresa de confecciones objeto de estudio. En términos generales la mayoria de los

trabajadores perciben entre regular y bueno el nivel de productividad en la empresa de
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confecciones objeto de estudio.
Tabla 18
Niveles de cuota de mercado

Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 2 3,2
Deficiente 14 22,6
Regular 8 12,9
Bueno 28 45,2
Muy bueno 10 16,1
Total 62 100,0

Porcentaje

1 1 |
Muy deficiente  Deficiente Regular Bueno Muy busno

Cuota de mercado

Figura 8. Niveles de cuota de mercado

En la tabla 18 y figura 8 se observa que, del total de 62 sujetos encuestados, 28 de ellos que
representa el 45,2% perciben un nivel bueno de cuota de mercado en la empresa de
confecciones objeto de estudio; ocho de ellos que representa el 12,9% perciben un nivel
regular de cuota de mercado en la empresa de confecciones objeto de estudio; 14 de ellos
que representa el 22,6% perciben un nivel muy deficiente de cuota de mercado en la empresa
de confecciones objeto de estudio; 10 de ellos que representa el 16,1% perciben un nivel
muy bueno de cuota de mercado en la empresa de confecciones objeto de estudio y dos de
ellos que representa el 3,2% perciben un nivel muy deficiente de cuota de mercado en la

empresa de confecciones objeto de estudio.
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Prueba de hipdtesis

Como las variables no se distribuyen de manera normal, se realiz6 la contrastacion de las
hipotesis por medio del analisis de regresion logistica, debido a que en este anlisis no se
requiere de la normalidad de las variables.

Tabla 19

Prueba de bondad de ajuste de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion del emprendimiento 124 62 ,019
Competitividad ,185 62 ,000

€ %

En la tabla se evidencia que, para ambas variables el nivel de significancia observada “p” es
menor a la significancia teorica a = ,05 ello significa que las variables no presentan una

distribucion normal.

Modelo de regresion logistica
1

14 E—I:n+b.rGDE:l

Log(Competitividad) =

Donde: ay b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar

GDE: Gestion del emprendimiento

Hipotesis general
i. Hipotesis de investigacion
La gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad

ii. Hipotesis estadistica
Ho: La gestion del emprendimiento no genera impacto significativo en la competitividad.

Hi: La gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad
desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.

iii. Nivel de significacion
Se trabajo con un nivel de significancia teorica a = 0,05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

iv. Funcion de prueba
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Vi.

La contrastacion se realizd por medio del analisis de regresion logistica, por medio del
indicador de la bondad de ajuste llamado “R cuadrado de Nagelkerke”.

. Regla de decision

Rechazar la Ho cuando la significancia observada “p” de los coeficientes del modelo
logistico es menor que a.
No rechazar Ho cuando la significancia observada “p” de los coeficientes del modelo

logistico es mayor que o.

Calculos
Tabla 20
Prueba de los coeficientes del modelo de regresion logistica
Simbolo  Detalle de la variable B Sig. (p)
GDE Gestion del emprendimiento 143 0.003
Constante -2.440 0.021

Modelo de regresion logistica
1

1 + ¢—(~2440+0,143xGDE)

Log(Competitividad) =

Donde: ay b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar

GDE: Gestion del emprendimiento

En la tabla se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica
estimado presentan significaciones observadas (p = ,003) inferiores al nivel de
significacion tedrica o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, ello significa la
existencia del modelo, ademas la gestion del emprendimiento tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones
de Lima.

Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,218 significa que la gestion

del emprendimiento tiene influencia en la competitividad.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis de investigacion
La planificacion estratégica genera impacto significativo en la competitividad desde la
perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.

Hipotesis estadistica
Ho: La planificacion estratégica no genera impacto significativo en la competitividad.

H1: La planificacion estratégica genera impacto significativo en la competitividad
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Tabla 21
Prueba de los coeficientes del modelo de regresion logistica

Simbolo  Detalle de la variable B Sig. (p)
PE Planificacién estratégica ,285 ,001
Constante -3, 213 ,021

Modelo de regresion logistica
1

1 + e~ (-3.213+0.285xPE)

Log(Competitividad) =

Donde: a'y b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar
PE: Planificacion estratégica

En la tabla se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica
estimado presentan significaciones observadas (p = ,001) inferiores al nivel de
significacion teorica o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, ello significa la
existencia del modelo, ademas la planificacion estratégica tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones
de Lima.

Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,267 significa que la

planificacion estratégica tiene influencia en la competitividad.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis de investigacion
La capacitacion del personal genera impacto significativo en la competitividad desde la

perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.

. Hipotesis estadistica

Ho: La capacitacion del personal no genera impacto significativo en la competitividad.

H1: La capacitacion del personal genera impacto significativo en la competitividad.

Tabla 22

Prueba de los coeficientes del modelo de regresién logistica

Simbolo  Detalle de la variable B Sig. (p)
CP Capacitacion del personal ,162 ,000
Constante -2,704 ,024
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Modelo de regresion logistica
1

1 4 e—(~2704+0.162xCP)

Log(Competitividad) =

Donde: a'y b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar
CP: Capacitacion del personal

En la tabla se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica
estimado presentan significaciones observadas (p = ,000) inferiores al nivel de
significacion tedrica o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, ello significa la
existencia del modelo, ademas la capacitacion del personal tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones
de Lima.

Ademés, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,241 significa que la

capacitacion del personal tiene influencia en la competitividad.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis de investigacion
El sistema de mercadeo y ventas genera impacto significativo en la competitividad desde

la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.

. Hipotesis estadistica

Ho: El sistema de mercadeo y ventas no genera impacto significativo en la competitividad.

H1: El sistema de mercadeo y ventas genera impacto significativo en la competitividad.

Tabla 23

Prueba de los coeficientes del modelo de regresion logistica

Simbolo  Detalle de la variable B Sig. (p)
SMV Sistema de mercadeo y ventas ,149 ,002
Constante -2,325 ,021

Modelo de regresion logistica
1

1+ e—(—2.325+0,149xSMV)

Log(Competitividad) =

Donde: ay b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar

SMV: Sistema de mercadeo y ventas
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En la tabla se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica
estimado presentan significaciones observadas (p =~ ,002) inferiores al nivel de
significacion tedrica a = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, ello significa la
existencia del modelo, ademés el sistema de mercadeo y ventas tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones
de Lima.

Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,217 significa que el sistema

de mercadeo y ventas tiene influencia en la competitividad.
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IV. Discusion
Los resultados estadisticos descriptivos en cuanto la variable gestién del emprendimiento

denuestan que, el mayor porcentaje de los encuestados perciben que la gestion del
emprendimiento se desarrolla de manera regular en la empresa de confecciones objeto de
estudio; un poco mas de cuarta parte de los encuestados perciben un buen desarrollo de la
gestion del emprendimiento en la empresa de confecciones objeto de estudio;
evidenciandose que el mayor porcentaje de los trabajadores encuestados percibe que la
gestion del emprendimiento se desarrolla de manera regular. Al respecto Chavez (2017), en
si tesis denominado “Modelos de negocio de empresas startup de emprendimiento innovador
disruptivo”, revela una preocupante situacion de las empresas que no generan un
emprendimiento que responda a las exigencias del mercado cambiante, su estudio revela que
los empresarios se conforman con lo que tienen, no tienen interés en la innovacion de sus
productos, siguen siendo tradicionales. Siendo de mucha importancia proponer un nuevo
modelo de negocio que debe dar una oportunidad a las empresas, una empresa en la cual se
fomente la investigacion, capacitacion y especializacion permanente de los recursos
humanos.

En cuanto a las dimensiones, mas de la tercera parte de los encuestados manifiestan
que la planificacion estratégica se desarrolla de manera regular en la empresa de
confecciones objeto de estudio, y mas del cincuenta por ciento perciben un buen desarrollo
de la planificacion estratégica en la empresa de confecciones objeto de estudio.
Aproximadamente la tercera parte de los sujetos encuestados perciben que la capacitacion
del personal se desarrolla de manera regular en la empresa de confecciones objeto de estudio;
y otro porcentaje similar de encuestados perciben un buen desarrollo de la capacitacion del
personal en la empresa de confecciones objeto de estudio; este resultado es coincidente con
los estudios realizados por Delgado y Nafiez (2017), quienes desarrollaron una propuesta
denominada Programa de capacitacion para fortalecer las competencias de emprendimiento
en los estudiantes.

Cerca del cincuenta por cientos de los sujetos encuestados perciben que el sistemas
de mercadeo y ventas se desarrolla de manera regular en la empresa de confecciones objeto
de estudio; y otro grupo que representa mas de la tercera parte de los encuestados perciben
un buen desarrollo del sistemas de mercadeo y ventas en la empresa de confecciones objeto

de estudio; con referencia a estos resultados cabe mencionar los estudios realizados por
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Torres (2018), una investigacién denominada Marketing digital y emprendimiento, cuyos
resultados indican una relacion positiva alta y significativa entre las variables de estudio,
implica que a mayor y mejor marketing digital, mejora el emprendimiento en la mujeres en
estudio.

Con respecto a la variable competitividad cerca del cincuenta por ciento de los sujetos
encuestados, perciben un nivel bueno de la competitividad en la empresa de confecciones
objeto de estudio; y la cuarta parte de ellos perciben un nivel deficiente de la competitividad
en la empresa de confecciones objeto de estudio. Estos resultados coinciden con los estudios
realizados por Pérez y Pizarro (2016), quienes en su estudio denominado Competitividad en
las organizaciones: las mipymes del sector manufacturero en Sincelejo, determinaron que la
mayoria de las empresas trabajan solas, dispersas, relativamente desconectadas, no presentan
un tejido empresarial cohesionado, no tienen algin vinculo o acuerdo estratégica con sus
stakeholders, de la misma manera no se evidencia una mejor sinergia y la consolidacion de
las cadenas de valor.

De la misma manera, aproximadamente la tercera parte de los sujetos encuestados,
perciben un nivel bueno y a la vez un nivel regular de la rentabilidad en la empresa de
confecciones objeto de estudio; también la tercera parte de los sujetos encuestados, perciben
un nivel bueno y a la vez regular la productividad en la empresa de confecciones objeto de
estudio y cerca del cincuenta por ciento de los sujetos encuestados, perciben un nivel bueno
de cuota de mercado en la empresa de confecciones objeto de estudio; y cerca de la cuarta
parte de los sujetos encuestados perciben un nivel muy deficiente de cuota de mercado en la
empresa de confecciones objeto de estudio.

En cuanto los resultados inferenciales, se observa la existencia del modelo, ademas
la gestion del emprendimiento tiene impacto en la competitividad desde la perspectiva de
los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Ademas, la bondad de ajuste R
cuadrado de Nagelkerke =,218 significa que la gestion del emprendimiento tiene influencia
en un 21,8% en la competitividad. Al respecto existe un estudio similar de disefio
correlacional causal, realizado por Obregon (2017), quien en su estudio la gestién de calidad
en la competitividad de las micro y pequefias empresas demostré la existencia de una
relacion significativa entre las variables gestién de la calidad y la competitividad del
mercado de abasto, los incrementos en los niveles de gestion de la calidad generaron mejores
ingresos econdémicos, lo cual genera la influencia en la competitividad, finalmente se

determiné la influencia directa de la gestion de calidad en la competitividad.
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Otro estudio similar realizado por Villacres (2017), sobre la gestion del
emprendimiento, revela la importancia de desarrollar herramientas en la gestion como la
capacitacion permanente del personal, implementacion de un sistema de comercializacion
integrado, el control de la calidad de los productos, lo que ofrece la obtenciéon de
rendimientos econdmicos significativos.

De la misma manera con respecto a la planificacién estratégica, se observa la
existencia del modelo, ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,267
significa que la planificacion estratégica tiene influencia en la competitividad en un 26,7%
aproximadamente. Al respecto existen estudios que, de alguna manera reafirman estos
resultados, tal es asi que, Ramos, Jara y Rivasplata (2017), en su estudio plan estratégico
para mejorar la competitividad y eficiencia en una empresa de produccion de valvulas de
control de fluido, el anlisis estadistico de la planificacion estratégica arroj6 un VAN
economico de S/428,243, con un TIR economico de 67%, lo que demuestra que la empresa
al aplicar de manera operativa el planeamiento financiero generaria altos retornos al
accionista dentro del horizonte de cinco afios.

Sobre la capacitacion del personal se observa también la existencia del modelo,
ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,241 significa que la capacitacion
del personal tiene influencia en un 24,1% en la competitividad. Es decir, la gestion del
emprendimiento tiene impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores
de una empresa de confecciones de Lima. Con referencia al sistema de mercadeo y ventas
se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica estimado presentan
significaciones observadas (p = ,002) inferiores al nivel de significacion tedrica a = 0,05.
Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,217 significa que el sistema de
mercadeo Yy ventas tiene influencia en 21,7% en la competitividad. Es decir, la gestion del
emprendimiento tiene impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores
de una empresa de confecciones de Lima.

Con relacion a estos resultados, hay un estudio muy concordante realizado por
Villacres (2017), quien sostiene que la gestion eficiente de las MiPymes incide
significativamente en la competitividad.

En tema de la gestion del emprendimiento es importante destacar la gestion del
conocimiento de todo el recurso humano que labora en una empresa, tal como enfatiza Larios
(2016), en su estudio sobre la competitividad de las MIPYME, el estudio se desplegd desde

la figura de la gestion del conocimiento y su papel en el paradigma econémico emergente,
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asi como el factor competitivo en el mercado empresarial, el estudio revela que las mipymes
no toman en cuenta los conocimientos generados dentro de la organizacion, la mayoria de la
mipymes presentan un nivel bajo de gestion del conocimiento, con respecto a su
competitividad en el mercado lo realizan sin evaluar los resultados obtenidos con la

planeacion estratégica.
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V. Conclusiones
Primera: El objetivo general se cumplié al demostrar mediante el modelo de regresion

logistica que la gestion del emprendimiento tiene impacto en la competitividad
desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.
Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke = ,218 implica que la gestion del
emprendimiento tiene influencia en 21,8% en la competitividad. Ello explica que,
a mejores formas de realizar la gestion del emprendimiento, mejor serén los

resultados de la competitividad en la empresa objeto de estudio.

Segunda: Con relacion al primer objetivo especifico se ha logrado demostrar mediante el
modelo de regresion logistica que la planificacion tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke =,267 implica que
la planificacion tiene influencia en 26,7% en la competitividad. Ello explica que,
a una mejor manera de realizar la planificacion, mejor seran los resultados de la

competitividad en la empresa.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico se cumplio al demostrar mediante el
modelo de regresion logistica que la capacitacion del personal tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke = ,241 implica que
la capacitacion del personal tiene influencia en 24,1% en la competitividad. Ello
explica que, a mas y mejores formas de capacitacion del personal, mejor seran los

resultados de la competitividad en la empresa objeto de estudio.

Cuarta: El tercer objetivo especifico se cumplié al demostrar mediante el modelo de
regresion logistica que el sistema de mercadeo y ventas tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke = ,217 implica que
el sistema de mercadeo Yy ventas tiene influencia en 21,7% en la competitividad.
Ello explica que, a mejores formas de realizar el sistema de mercadeo y ventas,

mejor seran los resultados de la competitividad en la empresa.
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V1. Recomendaciones

Primera: La gestion de los recursos humanos encargados de conducir la empresa como una
institucion inteligente, apoyado por los socios estratégicos, es de vital importancia
para lograr el impacto en la competitividad, ello implica hacer toda una reingenieria
en el manejo de los procesos de gestion en su conjunto, lo cual va a permitir a ser

mas competitivos y a mantenerse dentro del mercado cambiante.

Segunda: Es importante que la empresa textil en estudio, asi como las demas pequefias y
medianas empresas mejoren su planificacion estratégica, lo cual les va a permitir
mejorar su situacion financiera y su rentabilidad, asi como su posicion competitiva

dentro del mercado.

Tercera: Es necesario que los directivos de la empresa en estudio se preocupen de capacitar
de manera permanente y planificada a los trabajadores, en aspectos relacionados
con la produccién, marketing, manejo de las TIC, entre otros; siendo la capacitacion
una de las variables importantes dentro de las empresas pues permite incrementar

los niveles de eficiencia y productividad.
Cuarta: Es necesario que las personas encargadas de dirigir la empresa realicen un

planeamiento estratégico de mercadeo, el mismo que les permitira conocer el

mercado y poder ampliar su cuota y posicionamiento dentro del mercado.
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VII.

Propuesta

Con el proposito de fortalecer la competitividad de la empresa de confecciones,
hemos realizado esta investigacion si la gestion del emprendimiento tiene

impacto en la competitividad de la empresa

Luego haber realizado los estudios de investigacion de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte transversal descriptivo y correlacional causal, se
propone el siguiente, segun las dimensiones (planificacion estratégica,

Capacitacion y los sistemas de mercadeo y ventas.
Planificacion Estratégica

Las decisiones de los directivos en tratar de implementar y evaluar las decisiones
que se toman en la empresa con intencion de mejorar y alcanzar los objetivos son

importantes que los directivos tomen en consideracion estas propuestas:
Segun Fred David tres pasos importantes

Formulacion del problema, implantacion y evaluacion

a. Formulacion del problema

Es importante que todos los directivos y colaboradores de la empresa
reconozcan la misidn y vision asimismo identifiquen las oportunidades y
amenazas externas y sepan determinar las fortalezas y debilidades internas,
se debe establecer objetivos a largo plazo la creacion de estrategias
alternativas, esto ayudara a tomar decisiones mas certeras en cuanto si la
empresa debe expandir o diversificar sus operaciones incursionando a

mercados internacionales.

b. Implantacion

No es otra cosa de poner en accion lo planeado establecer objetivos a corto y
largo plazo, disefiar politicas de motivacion a los colaboradores,
compensacion de los empleados en funcion del rendimiento en la empresa.
Esta implantacion requiere de la habilidad de los directivos para poder

motivar a los colaboradores lo cual requiere disciplina y compromiso
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c. Valuacion

Es necesario que los directivos sepan en el momento oportuno si las
estrategias no funcionan adecuadamente, es por ello importante la evaluacién
de la estrategia en todos los procesos por ello se debe realizar las siguientes

acciones:

a. Revision constante de las estrategias internas y externas, toda vez que de
ahi proviene las estrategias que se esta estableciendo
b. Medicién del rendimiento

c. Tomas medidas correctivas

Siguiendo estas acciones se podra garantizar los objetivos de la empresa en un

mundo tan competitivo e incertidumbre.

Capacitacion

Segun la investigacion realizada en esta tesis la capacitacion de personal tiene
influencia en 24,1 % en la competitividad. Ello explica que, a mas y mejores
formas de capacitacion del personal, mejor seran los resultados de la

competitividad.

Es por ello que se debe elaborar un plan de capacitacion anual sobre las tareas
que realizan en las diferentes areas, esto ayudara a mejorar las aptitudes de los
colaboradores y de los grupos de trabajo, una buena capacitacion permitira que
la empresa sea innovadora, mejor uso de la tecnologia mejorando la

competitividad en la empresa.

Talleres que se sugiere

Operador de maquina (recta, plana circular, corte)

Disefios estampados

Patronaje (morderia) industrial

Comercializacion y venta
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3. Sistemas de mercadeo y ventas

Segun nuestro estudio el sistema de mercadeo y ventas tiene una influencia en
21.7 % en la competitividad. Ello explica que, a mejores formas de realizar el
sistema de mercadeo y ventas mejor serén los resultados de la competitividad en

la empresa.

El sistema de mercadeo y ventas es una herramienta cada vez de mayor utilidad

por ello es importante que la empresa deberia involucrase en este sistema

1. La empresa puede predecir los ciclos de vida de los productos esto servird
para tomar decisiones oportunamente

2. Laempresa conocera oportunamente los cambios de gustos y preferencias de
los consumidores y segun ello se puede evaluar si los productos cumplen o
no con las expectativas de los consumidores

3. El volumen de produccion
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Anexo 1
Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del emprendimiento y su impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS
Objetivo general Hipotesis general ificacié
Problema General: ) g p g _ Planificacion
) B Establecer de qué manera la gestion del | La gestion del emprendimiento genera i\{\%gggrln%iente' estratégica
éDe qué manera la gestion del emprendimiento genera impacto en la impacto significativo en la Competitividad |
empren-d-"f"ento genera lmpaCtO.en la competitividad desde la perspectiva de | desde la perspectiva de los trabajadores de 41
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de | Unaempresa de confecciones de Lima. preguntas
los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima
confecciones de Lima? CaFacitacién
Objetivos especificos - - Gestion del del personal
Problemas especificos Hipotesis especificos emprendimiento
‘De qué manera la olanificacion EStab"?C?r de qué manera la planificacion | | 4 panificacion estratégica genera impacto Sistemas de
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Método

Anexo 2

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -
Deductivo

Disefio: El disefio es no
experimental, de corte
transversal descriptivo y
correlacional causal

Tipo de estudio: Basico

Nivel de estudio:
Correlacional causal

POBLACION:

la poblacidn de estudio
estuvo conformada por
73 colaboradores de
una empresa textil de
la zona de Campoy del
distrito de San Juan de
Lurigancho

MUESTRA:

las muestras de estudio
conforman 62
colaboradores de una
empresa del sector
textil de la zona de
Campoy del distrito de
San Juan de Lurigancho

Variable
independiente:

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Escala de
evaluacion de
gestion del

emprendimiento.

Adaptado
Villacres (2017)

de

Variable dependiente:

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Escala de evaluacion de la
competitividad

Adaptado de Villacres

(2017)
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Anexo 3

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de gestion del emprendimiento

Datos informativos:

Nombre delaempresa: ........ccooviiiiiiiiiiie,

Edad del encuestado: ........... Sexo: Femenino (....) Masculino (....)

TIEMPO € SEIVICIO: ettt e e
Instrucciones: El presente cuestionario tiene por finalidad la recopilacion de
informacion relacionada a la Mype donde labora usted. Lea detenidamente las preguntas
y responda a todas con honestidad. Sefiale con una X la respuesta que crea conveniente
segun su percepcion.

N° Reactivos valoracion

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

DIMENSION 1: Planificacion estratégica

¢,Considera que la gestion de los directivos ha permitido mejorar la competitividad

1
de la empresa?

2 ¢ Considera que la gestién en la empresa ha sido acertada?

3 ¢ Los planes estratégicos que se han formulado en la empresa son pertinentes y
alcanzables?

4 ¢Usted logra aplicar en el negocio sus conocimientos sobre el planeamiento
estratégico empresarial?

5 ¢ Usted conoce y pone en practica la vision y mision de la empresa?

6 ¢, Se planifican las acciones necesarias para lograr los objetivos en la empresa?

7 ¢Enla empresa se planifican acciones de corto, mediano y largo
plazos para que operen con éxito?

8 ¢La planificacion estratégica de la empresa permite administrar los recursos,
organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas?

9 ¢,La empresa promueve la practica de los valores y creencias que son la razén
de ser de la organizacién y representan su compromiso ante la sociedad?

10 ¢ Los directivos de la empresa hacen conocer los lineamientos generales que
deben observarse en la toma de decisiones?

11 ¢La empresa posee un programa que detalla el conjunto de actividades,

responsables y tiempos necesarios para llevar a cabo las estrategias?

¢En la empresa se percibe la mejor forma de utilizacién y asignacion de los
12 recursos, a la vez que permite controlar las actividades de la organizacion en
términos financieros?

DIMENSION 2: Capacitacion del personal

13 | ¢La preparacién académica del gerente es lo esperado?

¢La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su

14
personal?

15 ¢A todo el personal nuevo que ingresa a la empresa se realiza induccién al
puesto de trabajo?

16 ¢La empresa para la capacitacion del personal lo hace en funciéon a los
requerimientos de cada puesto de trabajo?

17 ¢La capacitacion del Udltimo afio responde a las necesidades e interés del

personal?
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¢,Con la capacitacion del personal, incrementa el nivel de productividad de la

18
empresa?

19 éLa empresa realiza un inventa_rio de Ia_s necesidades o las carencias de
capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas?

20 ¢La empresa disefia el programa de capacitacion para atender las necesidades
de los trabajadores?

21 ¢En la empresa se implementa, ejecuta y se dirige el programa de capacitacion
al personal?

29 SEn Ig empresa se rea_liza_ ]a evaluacion que consiste en revisar los resultados
obtenidos con la capacitacion?

23 ¢La empresa SL_leIe_ ,realizar rotacion de puestos segun el perfil identificado
durante la capacitacion?

24 | ¢La empresa suele realizar capacitaciones virtuales?
DIMENSION 3: Sistemas de mercadeo y ventas

o5 Jla empresa_suele manejar las estraftegias de_ dis_tribucién del producto que es
hacer llegar directamente a los mayoristas y minoristas?

26 ¢La empresa su_ele r_nanejar las _estrategias de distribucion del producto para
llegar al consumidor final por medio de los canales correspondientes?

27 C'"f? empresa maneja precios asequibles para el consumidor y lo cual genera
utilidades deseadas?

28 | ¢Se logra ganar con los precios que fija la empresa a los productos?

29 | ¢La politica de precios es lo mas adecuado en la empresa?

30 | ¢El objetivo de precios de la empresa es maximizar las utilidades?

31 | ¢La empresa suele innovar y disefiar nuevos productos?

32 ¢ Los envases que utiliza la empresa son atractivos?

33 | ¢El mercado al que atiende la empresa estan bien definidos?

34 Jla empresa realiza estrategias de comunicacién para hacer promociones al
consumidor final?

35 sla pu'blici'C!ad es considerada por la empresa como una de las estrategias de
comunicacion?

36 ¢Usted percibe que las ventas de la empresa se incrementan de manera
constante?

37 ¢ Usted percibe que la empresa maneja un registro de sus ventas diariamente?

3g | ¢Enlaempresa se suele elaborar y aplicar planes y programas de marketing?

39 | ¢Laempresa suele utilizar sistemas de mercadeo o marketing?

40 ¢La empresa Iogr'a acoger la lealtad de sus clientes hacia la compra de sus
productos por un tiempo prolongado?

a1 ¢ Con el conocimiento del mercado y ventas, considera que le permitira

incrementar su cuota de mercado?
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Anexo 4

Cuestionario de competitividad

Datos informativos:

Nombre de laempresa: ......ccoiviiiiii
Edad del encuestado: ........... Sexo: Femenino (....) Masculino (....)
TIEMPO € SEIVICIO: et

Instrucciones: El presente cuestionario tiene por finalidad la recopilacion de
informacion relacionada a la Mype donde labora usted. Lea detenidamente las
preguntas y responda a todas con honestidad. Sefiale con una X la respuesta que

crea conveniente segun su percepcion.

N° Reactivos valoracion
S| o 9 2
EREL
2 8 4 3 &
DIMENSION 1: Rentabilidad
1 ¢Enla empresa se conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos?
) ¢En la empresa se aplican sistemas de marketing con el fin de incrementar su
porcentaje de venta?
3 ¢En la empresa se analizan las variaciones de los resultados y se toman
acciones correctivas?
¢, Usted logra conocer las ganancias de cada venta de un producto?
¢Enla empresa se suele invertir las ganancias en otros productos similares?
5 ¢, Usted percibe quejas de los encargados de sacar las ganancias por la venta de
los productos?
7 ¢,La empresa suele usar descuentos en la venta de los productos?
8 ¢,Los grandes clientes negocian de tal manera, que los margenes finales son muy
reducidos?
9 ¢, Los competidores tienen estrategias de precios muy agresivas?
DIMENSION 2:  Productividad
10 ¢La empresa hace conocer el costo total de la fabricacion de los productos que
vende?
1 ¢ Usted percibe que la productividad aumenta cuando el vendedor conoce los

costos de fabricacion de cada producto?
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¢Los factores como la capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnologia

12 influyen en la productividad de la empresa?
13 | ¢La empresa en su gestion genera ventajas competitivas en el mercado?
1 ¢ La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos el capital
y el trabajo, y esto las coloca en una mejor posicion frente a la competencia?
1 ¢La empresa logra producir mas a menor costo, con altos niveles de
> productividad, eficiencia y calidad?
1 ¢La empresa realiza la utilizacion correcta de los recursos en relacion
° proporcional con los productos y servicios generados?
DIMENSION 4: Cuota de mercado
17 ¢, La empresa busca vender la mayor cantidad que sus competidores?
18 | ¢La empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender los productos?
¢La empresa para llevar sus productos a los consumidores utiliza canales de
19 distribucién directos e indirectos?
) ¢La empresa concibe que la demanda esta constituida por los consumidores
0 actuales y potenciales de un mercado?
1 ¢Las ventas de la empresa dependen de su cuota de participacién en los
mercados?
¢La empresa logra implementar estrategias de marketing que busquen
22 mantenerse con su cuota de mercado o ampliarla?
23 ¢La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo

con el producto respecto de la competencia?
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Anexo 5

Validacion de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Doctorado
en administracion de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho, promocién 2019,
aula 708, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion del
emprendimiento y su impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima, 2019. Y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion

2. Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

3. Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Mg. Jose Alberto Chombo Jaco
D.N.I: 09652149
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Anexo 6
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE GESTION DEL

Variable: Gestion del emprendimiento

EMPRENDIMIENTO

Segun Igbo (2005)), La gestion del emprendimiento es la actividad que realizan los gerentes

de las empresas con el fin de llegar al cumplimiento de los objetivos, utilizando todas las

herramientas y los recursos a su disposicion.

Dimensiones

Entre las dimensiones se han tomado en cuenta la Planificacidn estratégica, Capacitacion del

personal y Sistemas de mercadeo y ventas.
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION DEL

EMPRENDIMIENTO

Variable Definicién Definicién Dimensiones  Indicadores ftem Escala de
conceptual operacional medicién
Gestion del Segun Igbo Esta Planificacion ~ Demuestra un 1al
emprendimiento  (2005)), La variable se estratégica nivel de 12
gestion del logré medir conocimiento
emprendimiento conla adecuado. Ordinal
es aplicacion Formula planes La escala
la actividad que de un estratégicos de esta
realizan los cuestionario manera adecuada. compuesta
gerentes a escala Gestiona la por 23
de las empresas Likert, competitividad de reactivos
con adaptado de  Capacitacion  manera acertada
el fin de llegar al Villacres del
cumplimiento de  (2017) personal Demuestra 13 al
los preparacion 24
objetivos, académica
utilizando pertinente.
todas las Realiza
herramientas y capacitacion del
los personal.
recursos a su Realiza induccién
disposicion. Sistemas de al proceso de
mercadeo trabajo.
y ventas Realiza politicas
remunerativas y
de promocion.
Define el mercado
al que se atiende. 25 al
Determina 41
estrategias de
producto.
Determina
estrategias de
precios.
Determina
estrategias de
distribucion.
Establece

estrategias de
comunicacion.
Conocimiento,
registro, sistemas
y gerencia de
mercados.
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Anexo 7

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion estratégica

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Considera que la gestion de los directivos ha permitido mejorar la competitividad de la
empresa?

¢, Considera que la gestion en la empresa ha sido acertada?

¢Los planes estratégicos que se han formulado en la empresa son pertinentes y
alcanzables?

¢, Usted logra aplicar en el negocio sus conocimientos sobre el planeamiento estratégico
empresarial?

¢ Usted conoce y pone en practica la vision y mision de la empresa?

¢, Se planifican las acciones necesarias para lograr los objetivos en la empresa?

¢Enla empresa se planifican acciones de corto, mediano y largo plazos para que operen
con éxito?

¢ La planificacion estratégica de la empresa permite administrar los recursos, organizarlas
internamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas?

¢ La empresa promueve la practica de los valores y creencias que son la razén de ser
de la organizacion y representan su compromiso ante la sociedad?

10

¢Los directivos de la empresa hacen conocer los lineamientos generales que deben
observarse en la toma de decisiones?

1

¢La empresa posee un programa que detalla el conjunto de actividades, responsables y
tiempos necesarios para llevar a cabo las estrategias?

12

¢En la empresa se percibe la mejor forma de utilizacién y asignacién de los recursos, a
la vez que permite controlar las actividades de la organizacién en términos financieros?

DIMENSION 2: Capacitacion del personal

Si

No

Si

No

Si

No

13

¢ La preparacion académica del gerente es lo esperado?

14

¢La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal?

15

¢ A todo el personal nuevo que ingresa a la empresa se realiza induccién al puesto de
trabajo?

16

¢ La empresa para la capacitacion del personal lo hace en funcién de sus requerimientos?

17

¢La capacitacién del dltimo afio responde a las necesidades e interés del personal?

18

¢,Con la capacitacion del personal, incrementa el nivel de productividad de la empresa?

19

¢La empresa realiza un inventario de las necesidades o las carencias de capacitacion
gue deben ser atendidas o satisfechas?

20

¢La empresa disefia el proyecto o programa de capacitacion para atender las
necesidades de los trabajadores?
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¢En la empresa se implementa, ejecuta y se dirige el programa de capacitacion al

21
personal?

¢Enla empresa se realiza la evaluacion que consiste en revisar los resultados

22 ; NN
obtenidos con la capacitacion?

23 | ;La empresa suele realizar rotacion de puestos?

24 | ¢La empresa suele realizar capacitaciones virtuales?

DIMENSION 3: Sistemas de mercadeo y ventas Si No | si No | si No

¢La empresa suele manejar las estrategias de distribucion del producto que es hacer

25 . ) R
llegar directamente a los mayoristas y minoristas?

¢ Las estrategias de distribucion del producto es llegar al consumidor final por medio de

26 '
los canales correspondientes?

¢La fijacion de precios es basadas en los costos totales mas utilidad deseada en las

27 e
condiciones del mercado?

28 | ¢Lafijacion de precios es basadas en los costos totales més utilidad deseada?

29 | ¢La politica de precios es lo mas adecuado en la empresa?

30 | ¢El objetivo de precios de la empresa es maximizar las utilidades?

31 | ¢La empresa suele innovar y disefiar nuevos productos?

32 | ¢Los envases que utiliza la empresa son atractivos?

33 | ¢El mercado al que atiende la empresa estan bien definidos?

¢ La empresa realiza estrategias de comunicacion para hacer promociones al consumidor

34 | C
final?

¢La publicidad es considerada por la empresa como una de las estrategias de

35 N
comunicacion?

36 | ¢Usted percibe que las ventas de la empresa se incrementan todos los afios?

37 | ¢Usted percibe que la empresa maneja un registro de sus ventas por cliente en el afo?

38 | ¢Enla empresa se suele elaborar y aplicar planes y programas de mercadeo?

39 | ¢La empresa suele utilizar sistemas de mercadeo?

40 | ¢La gerencia logra implementar sistemas de fidelizacién de los clientes?

¢, Con el conocimiento del mercado y ventas, considera que le permitira incrementar su

4
cuota de mercado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
San Juan de Lurigancho, .......... de........... del 20.....
Apellidos y nombres del juez evaluador: ..o DNL..e

Especialidad del evaluador: .....oeevevevoiiiisecrer v ree e e e e s s raraeens N°decelular: .........cccvvvnvnenenenn. Firma: ......cocovvevenennnns



'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 8

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD
Variable: COMPETITIVIDAD
Segun Villacres (2017), la competitividad es la capacidad de una organizacion para obtener

y mantener sistematicamente unas ventajas competitivas que le permiten alcanzar, sostener

y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico en que actua.

Dimensiones

Entre las dimensiones se han tomado en cuenta la Rentabilidad, Productividad y Cuota de

mercado

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ftem Escala de
conceptual operacional medicién
Competitividad  Segun Esta Rentabilidad Conoce la 1al9
Villacres,(2017), la variable se rentabilidad de Ordinal
competitividad es podra medir productos. La escala
la capacidad de conla Realiza esta
una aplicacién variaciones de compuesta
organizacion para de un resultados. por
obtener y mantener  cuestionario reactivos
sistematicamente a escala
unas ventajas Likert, 10al 16
competitivas que le  adaptado Utiliza
permiten alcanzar, de Productividad  estandares de
sostener y mejorar Villacres produccion.
una determinada (2017) Determina
posicién en el factores de 17 al 23
entorno produccion.
socioeconémico en
que actua.
Cuota de Determina la
mercado forma de
medir la

competitividad.
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Anexo 9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Rentabilidad Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢Enla empresa se conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos?
, | ¢Enla empresa se aplican sistemas de mercadeo con el fin de incrementar su
cuota de mercado?
3 | ¢Se analizan las variaciones de los resultados y se toman acciones correctivas?
4 | ¢Usted logra conocer la rentabilidad real de cada venta?
5 | ¢Enla empresa se suele utilizar la reinversion de las utilidades?
6 | ¢Las quejas del canal de ventas sobre la rentabilidad son permanentes?
7 | ¢S6lo los descuentos sirven para movilizar las ventas?
g | cLos grandes clientes negocian de tal manera, que los margenes finales son muy
reducidos?
9 | ¢Los competidores tienen estrategias de precios muy agresivas?
DIMENSION 2:  Productividad Si |No |Si [No |Si |No
10 | ¢En la empresa se utiliza estandares de produccién?
11 | ¢La productividad ha aumentado con el uso de los estandares?
1 | ¢LOS factores como la capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnologia
influyen en la productividad de la empresa?
13 | ¢La empresa en su gestion genera ventajas competitivas en el mercado?
¢ La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos el
14 | capital y el trabajo, y esto las coloca en una mejor posicién frente a la
competencia?
s | ¢cla empresa logra producir mas a menor costo, con altos niveles de
productividad, eficiencia y calidad?
6 | ¢cla empresa realiza la utilizacion correcta de los recursos en relacion
proporcional con los productos y servicios generados?
DIMENSION 4: Cuota de mercado Si No | Si No | Si No
17 | ¢La empresa busca vender la mayor cantidad que sus competidores?
18 | ¢La empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender los productos?
19 | ¢cLa empresa para llevar sus productos a los consumidores utiliza canales de
distribucion directos e indirectos?
0 | ¢L@ empresa concibe que la demanda esta constituida por los consumidores
actuales y potenciales de un mercado?
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21

¢Las ventas de la empresa dependen de su cuota de participacion en los
mercados?

22

¢La empresa logra implementar estrategias de marketing que busquen

mantenerse con su cuota de mercado o ampliarla?

23

¢ La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo con

el producto respecto de la competencia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho, .......... de
Apellidos y nombres del juez evaluador: ...........c.ccoiiiiiiiiiii e DNL .. e
Especialidad del evaluador: ..o N°decelular: .........ccoevininininnnns Firma: .......cccoevvinnnne.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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\'\\\\‘

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho, O-F... de...L 7. del 2007
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i
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P
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD
T DINENSIONES | Rema G t

DIMENSION 1: _ Rentabilidad St [%o | S [ Ne
(,Enlaanﬁasoeonoce_hwnhiidaddewmwnadepmdudow -
¢Enlaenvwaseaplicensluemdcn\ercadoocmelﬁwdemn\ema'su *
cuota de mercado? ¢
;Se anakzan las varlacones de los Tesultados y e foman acciones corectivas? | - s
;Usted logra conocer Ia rentabilidad real e cada venta? 2 7
2En la empresa se suele ulilizar la reirversion de las utilidades? ’ ’

2 Las quejas del canal de ventas sobre [a rentabilidad son permanentes?

JSOblosdesuMosdmemmaqiurluvm? / v

(Los grandes clientes nego! an da tal manara, que los margenes finales sonmuy |||
reducides?
4Los compelidores tienen esirategias de precios muy sgresivas? <
DIMENSION 2: Productividad W |[Ne |Si [%o
S En la empresa se uliliza estandares de produccion? s s
[ E] proﬂ»ctwidadhammdocondusodobss!muam? /
£Los factores como fa capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnolegia |
in en |a productividad de |a empresa?
1 | 4La empresa en sumngermwna]asoompeﬂhrasmelmdo? - ’
¢ La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entra ellos o
* capltdyelwo.yeﬁohscomenwmqocpmﬁénﬁuﬂeala / /
compelencia?
(,Iaunpraulogapmduamésnnmom.mdmmdnde, y
productividad, eficiencia y calidad?
(la empresa resiza la uillizacion correcla de los recursos en relacidn |/

%ﬂn&ﬂ!hmﬂd«ywmmmm‘?
4:  Cuota de mercado Q |[Ne [E |¥e

7 | 4La empresa busca wender la mayor cantidad que sus competidores? ’
it | sLa empresa emplea diferentes canales para ofracer y vender los productos? / /
LLa emprosa para levar sus producios a los consumidores uliliza canales de | /
distribucion directos e indireclos?
¢la empresa candaeqmlsdammdaestéconsﬁhadapummunidaes / /
actuales y potenciales de un mercado?
J,LawemasdohmadependendewwotadepmﬁcipadMenm / /
mercados?

Swegererving

NSNS \-B-

*
|

= o--lm‘-..- z

~N O IN SOINES

1

2 (La empresa logra implementar estralegias de marketing que busquen | /

mantenerse con su cuota de mercado o ampliaria? /
2 La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubnendo con | /
el producto respecta de la competencia?

accl <] AR NN \\\' ¥ \

Jhservaciones (precisar si hay suficiencla):

pinion de aphicabilidad: Aplicable [>*] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ] ’
San Juan de Lurigancho, 5nlo.. de...b. ... del 20.L9
\pollidos y nombres del juez evaluador: N arvaes 1"‘“ mkar, TQ’WQQ ) DNIJG‘.(ZZ()%K »

zgpecialidad del evaluador: Docedts ”’02/{;‘/‘7’(‘ 4348 N"' de celular: C]C&/'afcf?po Firma: («.j&’{&?

£l forrnid o,
Rakrancix: E] Ham e= ap(0giad pira mpresantar 3l arke & GMiresn espaciioa del cnebeck:
Clarkdad: So exfiande sn dikcad atgns e snandads ded 60, 5 GRS, Gacy st e

w:mummmum-ummmmmum
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

W DIMENSIONES | Bame

Pertinencial

Relevanci® | Claridad® | Sugenencias

DIMENSION 1:_Planificacion estratégica

Si No No

empresa?

LCensidara que ta gestitn de los drectivos ha parmitdo mejorar la competitividad de la

4

L Considera que 1a gestion en la empresa ha sido acenada?

- |~

alcanzables?

iLos planes eslralégicos que se han formulsdo en la empresa son pertnentas y

P imentos sobre & pl

LUsted kogra aplicar en of negoci
sanal?

ienlo estiatégico

X (X

¢Usted ¥ pone en practica i wision y mesdn de la empresa?

7¢SOWWNW:Wrmmmh presa?

-c‘ovn -

con éxito?

LEn la emprosa se planifican accicnis de cono, madano v 1arge plazos pars que operen

L La planificacion estratégica de 1a empresa pemite adminisirar os recursos, organzarkas

Mtemamente, dirgilss, gerencisrkas y conliolerlas?

(La empresa promueve |a préctica de los valoras y craenciss que 5o 18 120N de ser
i sociedad?

de |a organizacion y rep SU Comp ante

observarse on |a toma de decisionas?

(Los direclivos de |a empresa hacen concoer 8 Ineamianics generakes que deben

A

necesarios para llevar a cabo las

¢La empresa poses un programa que detalla ef conjunio de actividades, responsables y

LEN |a ampresa se parciba 1 major forma da utiizecion y asignacion do los roowrsos, 3
ite controlar lss actividades de la organizacion en términos financieros?

lam%s.e
1 N F 3 itacion del parsonal

LLa praparacidn académica del garanie es ko esparade?

LLa emprasa tiena un programa definkio para ka capacitacian de todo su p 17

trabajo?

A todo o personal nuevo que ingrasa a la empresa se realza inducddn al puesto de

T

LLaempr

emprosa para la capac 14
LLa capacilacién del Glimo aflo responde 8 las necesidades @ Interés del personsi?

itacién ded personal ko hace en funcion de sus requerimientos?

£Con la capacacion del persenal, ncrementa el nivel de productividad de 13 empresa?

que deben ser atendidas o satisfechas?

sLa ampresa realza un inventano de las necesidades o les carencias do capactacion

necesidades de los iabajadores?

(La empresa disefia @ proyacto o programa de capactacicn para atender ks

LEn a empresa s iImplementa, eecuta y se dinge ol programa da capacitacion al
|7

sonal? i
LEn la empresa ge realiza la evaluacidn que congiste an revisar ios resultados
abtenidos con la capactacién?

(Lo empresa susle realzar rotacion de puestos?

M R A A A N A e S A A AN A S AN AN

g N | 2| 8|8 |s22) 2 |22

T atweas nils eolcer coves OO

A AN A AN S A A A ANAAYA

AN A A N N N e R N S N AN A CA RNANA BN

sa euele realzar capacilacionas vituaks?
DIMENSION 3: Sistemas do mercadeo y vontas

@
&

oL empresa suale manejer |ss estralegias de distbacion del producto que es hacer
bt

llegar diractamenta & ks mayoristas y

l B

¢Las estrategias de distribucion dal producio es legar o consumider finad par medio de
los canaies correspondientas?

¢La fijacion de precios @8 besadas en s coslos toteles mas uiiidad deseada an |as
condiciones del mercado?

¢La fipcidn de p es basadas en los costos olakes mas ulildad deseada?

¢La politica de precios ee lo més adaecuado en la emprasa?

¢ El objetivo de precios de la ermpresa es maximizar las uliidades?

¢La empresa suels innovar y disefiar nuevos productos?
utiliza

NNNNE

¢Los em que la empresa son atractivos?

¢ Bl mercado &l que aliends |a empress eetdn bien delinidos?

1

"¢ L3 empresa realiza
final?

08 COMUNICATION para hecar promockangs &t consumidor |

¢L8 publicidad es considarada por 13 empresa como una da las estrategas de
comunicacion?

¢Ustled percibe gue las venies de ls emprasa se incrementan todos los afos?

cUslad perciie que la empresa manea un regsiro de sus ventas por clisnte en of afo?

£EN Ia empresa se suele elaborar y aplicar planes y programas de 7

L3 amp

-
=

skk
g
:
:
1
&
E.
&
g
i
§

Con ef conacimiento del mercado y ventas, considers que B pemitird Incremeantar s

cuota de marcado?

N NN NAAU AN

A LA AASAIMA MM AR

A VA A RN ANAN A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad;  Aplicable [ 7]

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ ]
San Juan de Lurigancho, £6..... e, 2XS.... del 20,42

Apellidos y nombree del juez evaluador: /””)/0/4"{‘""39“’“5“6 oN: 2SSR3C2E ... f.

Especialidad del evaluador: .. ZANRE.. .. CL@EEELR....... N do celolar: D33ECLDEE

o Sabriyt

Wkl Ia: B3 ey

Redevanch: £ llem e ' 3o p o Amereon espedfcs del
ACharidad: S eabends sin dlcitad dguns o ansnciado dd Dam, &5 concis, e § decn

P b

Nota: Suficiancis, s 0ee Sench Quando s dems £

(S

Firma: ...
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL NSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD
(3 T DINENSIONES | tema ¥ t ] C v | Segerencias
DIMENSION 1 Rentabilidad S [ Mo | 9 [ Ne | S |Ne
1 | ¢En la empresa se conoce [ rentabilidad de cada producto o linea de productos? - &
4 g,Enlaenvuaseaplicansl&eﬂnsdonmdooomeIﬁndeMnWsu - /
cuota de mercado? ’
1 | ,Se anakzan las variacones de Jos resultados y se foman acciones corectivas? | - s [d
| ;Usted logra conccer |a rentabilidad real de cada venta? < 4 <
5| ¢En la empresa se suele uilizar la reinversion de 2s utilidades? ‘ ’ [
& | ,Las quejas del canal de ventss sobre la rentabilidad son permanentes? / / 4
| ;S6lo los descuentos sirven maoviizar las ventas? ; v /
¢ | LLos grandes clientes ﬁ—'a@m fhanara, que los margenes finales sonmuy | e [ 3775 V] RS
reducides?
9 | glos col dores benen estr de precios vas? =
DIMENSION 2:  Productividad # |Ne [Si [% |& [0
0 | 2En la empresa se ullliza estandares de produccion? s / 7
1 | La productividad ha aumentado con el uso de los estandares? / /
o | £Los faclores como la capacitacion al personal, 1a maquinaria y la tecnologia | /
i enla widad de |a empresa?
1 | 4Laempresa en su gestion genera ventajas competitivas en €l mercado? - ’ / =
¢ La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos e
“ capndyelvwa!o.ymucolocaenmamojofpoddbnfmﬂeals / / /
competencia?
“cummhgapmduamaaamemromm.mdmmvdude, /
productividad, eficiencia y calidad?
® ¢La empresa resiza la uillizacion correcta de los recursos en relacidn |/ s
anal con los productos y senvicios generados? =z
=) 4:  Cuota de mercado e I T S Lo
7 | ¢La empresa busca vender la mayor cantidad que sus competidores? ’ 7
W | sLa empresa emplea diferentes canales para ofracer y vender los productos? / / s
1 | LA emprasa para levar sus producios a los consumidores utiliza canales de | S/ 7
distribucion directos e indireclos?
»n 4umpmamnmmhmmmmwwmmunmn / /
actuales y potenciales de un mercado? 4
& JL.as ventas dchenuasadependendewmmaepe:ﬁdpadu\enm / / J
mercados?
2 (La empresa logra implementar estralegias de marketing que busquen |/ {
mantenerse con su cucta de mercado o ampliaria? / J
» ¢ La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubnendo con | / /
| * | el producto respecta de la competencia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Oplinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despuds do correglr [ ] No aplicable [ )

, San Juan do Lurigancho, (72.... de. A¢%..... del 2040
Apellidos y nombros del juaz evalusdor: L/AE0 X C. AN CER. LRNEGH5R..G. oA EQ 30T s f

Especialidad del evaluador: 57 G5 S, STRBEEH D s N* o colular: 93360/}5{ rm:..

:m:g:'nmlmwmmm
o3 propano o s be O dimersidn espaci®er del oosbuck
IGkrided 54 ontand s dlioutad #3una ol enuncaos del e, 05 oKD, MG y teecko

Nota: Suldenaa, 52 dlon mucrncn cndo los fems planinados sn sefciskes pard madv B i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL EMPRE'DIIIENTO

" nencia! Claridad® | Suy
DIMENSION 1: Planificacion odmhqu:n HEEERLRERL
4 Conskiera que la gestian de los dieclivos ha permilido mejorar la competitividad de 8 iV "
empresa? :

'ﬁg!r':'ldeagyelem‘ n en la empresa ha sido acertada? v . ’

(Los planes astratégicos que se han formulado en la empresa son pertnentes y |

alcanzables?

L Usted logra aplicar en & nagocio sus conocimantos sobre of planeamiento esiratégico
’

4lﬁmmymenmmhnbnynﬁondahmm? » ’ ’
4 Se planifican ks acci ara f los an & a7 ”~ # s
ﬂw:wwmﬁammwmmw~ T
con v

' LA planificackin astratégca de la emg permif los recursos, organizaras | i

|| internama rlas, 5 y controlarlas? ;e

4 La empresa promueve |a practica de los valores y creencias que son | razon de see L
de la organizacitn y represantan su compromiso ante 13 sociedad?

» 4Los directivos da 1 empresa hacen los I L g les que deben ~ :
abservarse en la toma de dacisiones?

" L La empresa posee un programa que detsia & conjunto de actividades, responsables y | N s

|| tempos necesanas para levar a cabo las estrategias? o

J,Enhnmmnmuhmqahmmmlmmnyammmmma s 7 ¥
B hmg’wmmhmlhﬁIdohogw_lwm v
DIMENSION 2: Capacitacion del personal El
13 | 4La preparacion académica del g o5 lo esperado? e - 14
1| 4La empresa iene un progeama definido pera 1a capsacitacita de todo su p I? =
s LA todo & personal NUEVo que Ingresa & la emprasa e realza induccidn al puesio de
t

.
X

rabajo?

16| oLsempresa pars i capacitacion dal personal lo haos en funcidn de sus raquer v I L e
17| 4La capactacon del itime afo responde a las necesidadas ¢ interés del personal? W - -~
18| 4Con |a capacitacién del personal, incrementa el nivel de productividad de la empresa? | - (= s
¢La empresa realiza un nventario de las necesidades o 38 carancias oa capachacion B .
qua deben ser atendidas o satisfechas? -
(Lo empresa diseda o proyeclo ¢ programa da capecilackin pars atender las [
necesidades e los trabajadores ? v >
2En la empresa se implementa, ejecula y se drige o programa de cepacitacion & [ ) o
personal?
4EN s empresa 56 realiza k3 evaluacion que consiste an revsar los resulados : o
ablenidos con la capacilacion? :
LLa empresa suele realizer rotackon de puestos?

_&a%gmmgmuwmdu? v -~
NSION 3:  Sistemas de mercadeo y ventas » S [N |S [Ne |8 [N

JLa empresa suale manejar lss glas de distribucion dal p que a5 hacer
llagar directamente a los mayoaristas y minoristas?

JLas estrategins de distrbudon del prod es llegar al midor final por medio de |
los canslas

correspondientes?
¢La fiacion de precks as basadas en ks cosios totales mas utlidad deseada en las | -
condicianes del do?

g,u!iacldndeprmeabmadmenloseommm&ulm&mda? [ )

&L politica da pracios s lo mas ad do en la emp

¢El cbjelivo de precios de |a empress es maximizar las ulldsdas? »

¢Los envasas que utilza la em 50N alrackivos?

L8 empresa suela innowvar y disediar nuavos productos? 4 v
AE mercado al gg empresa estan bian definidos? N -~ ’

L3 ampresa realza estrategias de comunicacion para hacer promecones atconsumidor | b 1 o b
fnal?

¢la publicidad es considerada por la empresa como una de las estralegias de | o
comuncacin?

Ustad perche gue &as ventas de la empresa se ncremantan todes los afios?

¢ Usted be que b emp a0 un registro de sus ventas por chante en el &Ho?

+En la empresa se suele elaborar y aplicer planes ramas de me

»
L8 empresa sueke ulilizar sistemas de mercadeo o
cLa gerencia logra implementar sistemas de fidelizackin da los clientes? [

¢Con @l conocimianto dal mercado y ventas, considera que e permitira incrementar su
cuata de mercado?

S seENE 8 | ¥ v EuR 8 N R

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (7‘;\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] »

F San Juan de Lurigancho, OF._ s Al o 2007
Apeliidos. y mombres detjusz evaluador: . [ZURETS, S NCbAN ~'1"" Lyrs o L6zt :
Espectalidad del evaluador- . 122 A ADNLNEZIRAC TR, 'N‘dc e T 295 Firma: ...... ~/§/
Pertimancin: El Bem componds i concaph tedeico lomudado, :

Relevonch: £l iler es apropiado pars represanta o composenie 6 dimerein cepicitics del oombucio
AClaridad: Se enfends Sn dicuiag aguna of enuackado dol ben, o5 concksn, exach y drecke

Nota: Sl e dhos 3l anclo bos Seres plankeados son subcienties pora medr b doensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD
DIMENSIONES | Bams ror a

[
"DIMENSION 1 Rentabilidad SU[ ™o | S Ne TS TNe
1| ¢Enla empresa se conece la rentabiidad de cada producto o linea de productos? L :
: ¢En Ia empresa se aplican sistemas de mercadeo con el fin de incrementas su | 2
cuota de mercado? E
1 | 4 Se analizan las variacicnes de los resultados y se toman acciones comrectivas? | L
¢ | jUsted logra conecer la rentabilidad real de cada venta? - ¢ C
¢ | ¢Enla empresa se suele utilizar la reinversion de las uliidades? E [ -
£ ngggﬁumlamasmlamﬂmmpemW? ¥ ¥ <
7 | (So6lo los descuentos sirven para movilizar las ventas? ¢ . ’
B - ¢ Los grandes clientes negocian de tal manera, que los mirgenes finales sonmuy | |- — 1
reducidos?
t [¢los g%doms tienen estrategias de precios muy agresivas? - & =
DIMENSION 2:  Productividad i L T L I L
0 | 4Enla empresa se ullliza estandares de produccion? - > =
# | ;La productiidad ha aumentado con e uso de los estandares? b & y
o ¢Los factores como la capacitacion & personal, la maquinana y Ia tecnologia "
influyen en la productividad de a empresa? =
B l¢la Ww_ﬂw en el mercado? 2 s '
¢L.a empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos el
w | capital y el trabgjo, y esio las coloca en una mejor posicion fenle & la ¢
compatencia?
- ¢(la empresa logra producir mas a menor costo. con altos niveles de | = »
productividad, eficienca y calidad?
= (la empresa realiza la ulilizacién comecta de los recursos en relacion z >
M&%"Mm y seniclos generados? :
DIMENSION 4:  Cuota de mercado S |We |8 |[MNa 'St [Ne
o | ;La empresa busca vender ka mayor cantidad que sus competidores? > -
| o La empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender kos productos? > >
A ¢La empresa para levar sus productos a los consumidores uliliza canales de |
dustribucion directos e indirectos? X : s
» (La empresa concibe que la demanda esta constituida por los consumidores =
actuales y potenciales de un mercado? 4 ’
o sLas ventas de la empresa dependen de su cuota de participacién en los < : >
mercados?
» | ¢La empresa logra Implementar estrategias de marketing que busquen | i
mantenerse con su cuota de mercado o ampliaria?
s LLa empresa hace conecer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo con | | » -
el producto respecto de la competencia?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabllidad: Aplicabla [\(‘] Aplicable despuds de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apsilidos ymbmddhﬂ:wdum!’ URGES G

SO ¢
ARNACI N S TS,

San Juan do Lurigancho, .5 £... de...lcton dot 2002,
phaEE!]

P wHGS

Especialidad del evaluador: IR SN ADMINIE RN Ll N® do colutar: Ji il i

'Pertinencix Elmmmammommmmm
IRelevancle: B

CHacidiad: smwwammmym

Nota: Sub

e dee sufy do bos lesme do6 son suboentes pam medr fa dmnensdn
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oF.

FIMAL ..ol ‘
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

Apellidos y nombres del juez evaluador: ,:Z’ \)(,/_,m Jw) / 2){»«) /ﬂtfé iD=
p 7'- cxtd (J‘. let—s

A,

lalidad del eval

T A A48 7 I

N® " DIMENSIONES / ftoms Portinencia' | Relevancia® | Claridad’ 0
DIMENSION 1: _Planificacion estratégica Si [ No | Si | No | Si |Ne ‘
1 ¢ Considera que la gestion de los directivos ha permitido mejorar la competitividad de la [ v ‘ =
empresa? | R .
2, Considera que la gestion en la empresa ha sido acertada? ¥ @ 1w
3 | ¢Los planes estratégicos que se han formulado en la empresa son pertinentes y [y =
alcanzables? . | S »r
A ¢Usted logra aplicar en el negocio sus conocimientos sobre el planeamiento estratégico | » ;
empresarial? ) 7 \o bt
_5 | ¢Usted conoce y pone en practica la vision y misién de la empresa? © [ |
6 | ¢Se planifican las acciones necesanas para lograr los objetivos en la empresa? > v e [
¢En la empresa se planifican acciones de corto, mediano y largo plazos para que operen T
7 | con éxito? ¢ v ¥ H
8 ¢La planificacion estrategica de la empr ac ar los recursos, organizarias ]
intemamente, dirigirlas, gerenciarlas Lconh'olalhs" ''''''''''' :9 b » | B
o ¢La empresa promueve la practica de los valores y creencias que son la razén de ser | v
de la organizacién y representan su compromiso ante la sociedad? ol £
40 | ¢L0s directivos de la empresa hacen conocer los lineamientos generales que deben | % ¥
observarse en la toma de decisiones? | b |
“ (,La empresa posee un programa que detalla el conjunto de actividades, responsables y 1 |
___| iempos necesarios para llevar a cabo las estrategias? il Y » ozl
o ¢En la empresa se percibe la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a v w |
la vez que permite controlar las actividades de la organizacién en téminos financieros? M o :
DIMENSION 2: Capacitacién del personal Si.| No | si | No | si [No|
n | ¢La preparacidn académica del gerente es lo esperado? | Y bad Y T ]
¢La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su f ? % 2 ¥ 1
¢A todo el personal nuevo que ingresa a la empresa se realiza induccion al puesto de | |
¥ trabajo? | ¥ ¥ 2d
1 ,Laempresa para la capacitacion del personal lo hace en funcién de sus req ientos? | o X el
1 jLa capacitacion del Uitimo ario responde a las necesidades e interés del personal? v - \a
"8 | ¢Con la capacitacion del personal, incrementa el nivel de productividad de fa empresa? . o ~
9 ¢La empresa realiza un inventario de las necesidades o las carencias de capacitacién ' |
" | que deben ser atendidas o satisfechas? | ¥ | »® o |
x | ¢L@ empresa disefia el proyecto o programa de capacttacion para atender las | |
_~_| necesidades de los trabajadores? . 2 o »
¢En la empresa se implementa, ejecuta y se dirige el programa de capacitacion al
& personal? = = 4 7 0
2 ¢En la emprasa se realiza la evaluacion que consiste en revisar los resultados
obtenidos con la capacitacion? o ¥ ¥ Y ]
2 | ¢La empresa suele realizar rotacion de puestos? B 2 a ¥
R _QLa empresa suele reglizar capacitaciones virtuales? o A < »r |
DIMENSION 3: Sistemas de mercadeo y ventas Si No | si No [SI | No
La empresa suele manejar las estrategies de distribucion del producto que es hacer
B fiegar d::ctamenle alos mayoristas y minoristas? ¥ ¥ ¥
| iLas estrategias de distribucion del producto es llegar al consumidor final por medio de o
los canales comrespondientes? ‘e e
l ¢La fijacién de precios es basadas en los costos totales mas utilidad deseada en las o £ | " |
| condiciones del mercado? |
“5“ ,La fiacion de precios es basadas en los costos totales més utilidad deseada? o o »
2 ,lapolitica de precios es lo mas adecuado en la empresa? v @ e
0 ;Elobjetivo de precios de la empresa es maximizar las utilidades? - 3 ¥
# ;lLaemp suele innovar y disefar nuevos productos? ¥ ) A s
%2 ¢Los envases que uiliza la empresa son atractivos? e © v
3 | ¢El mercado al que atiende la empresa estan bien definidos? o ) @
5 ¢La empresa realiza estrategias de comunicacion para hacer promociones al consumidor N y v
final? X
‘ s |¢la publicidad es considerada por la empresa como una de las estrategias de ) v
comunicacion? I
% | ¢Usted percibe que las ventas de |a empresa se incrementan todcs los aﬁos’) s o \z
31 | Usted percibe que la empresa maneja un registro de sus ventas por cliente en el aio? | \» v -~
T® [ En Ia_ empresa se suele elaborar y aplicar planes y pri de mercadeo? » vl | V)
3 | ¢La empresa suele utllizar si de mercadeo? | x e 1
4_| ;La gerencia logra impl de fidelizacion de los clientes? o - = e
4 | ¢Con el conocimiento del do'y ventas, considera que le permitira incrementar su \ X0 !
cuota de mercade? ) i —
Observaci (precisar si hay suficiencia): 744«; Ca% Locss
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho, ...&... de..{. 2.... del 20.1.7

‘aneh B item msponde al conoaplo tsﬁmn formuiado.

N° de celular: . ?(’J 29‘3 G d #Firma: ////¥

El item para i dal
*Claridad: Se ermende sin dificufied sbunn el enunclado dol Ilem, s ooNGIso, exacto y crecto
Nota: Suficiencia, s2 dioz suficiencia cuando los items dos son suf para medi la
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CERTIFICADO

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDAD

Pertinencial | Relevanda®

No | S | Wm | 8

DIMENSION 1: _Rentabilidad j
1 | iEnlaempresa se conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos?
LEn la empresa se aplican sistermas de mercadeo con el fin de incrementar su
cuota de mercado?

| ¢.5e analizan las variaciones de los resultados y se ‘taman accicnes correctivas?

3

¢ | pUsted logra conocer la rentabilidad real de cada venta?

5 | 4Enla empresa se suele utilizar la reinversion de |as utilidades?
6| 4Las gquejas del canal de ventas sobre |a rentabilidad son permanentes?
7

¢ 56lo los descuentos sirven para movilizar las ventas?

¢ Los grandes clientes negocian de tal manera, que los margenes finales son muy

reducidos?

9 | ,Los competidores tienen estrategias de En-ecms muy agresivas?

| | DIMENSION 2: Productividad

10| 4En la empresa se utiliza estandares de produccion?

11 | ¢La productividad ha aumentado con el uso de los eslandares?
¢Los factoras como la capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnologia

|| influyen en la productividad de la empresa?

12 | zla empresa en su gestio
£La empresa realiza mejor aprovechamiento de 105 recursos entre ellos el
14 | capital y el trabajo, y esto las coloca en una mejor posicion frente a la
‘competencia? N
.:,La empresa !ugra pmduclr mas a menor costo, con altos niveles de |

No Ko

| ¥

g
-]

s e |5 plrfs 5] s
=

X [l e ;-ai%:‘“wx 5 |6 elsltle| ¢ |B]®

ila e empresa reahza la ut|||za:|ﬁn correcta de los recursos en relach‘in |

| preporcional con los productos y servicios generados? x

| DIMENSION 4:  GCuota de mercado

| 4La empresa busca vender la mayor cantidad gue sus competidores?

1 | iLa empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender los produclos?
;La empresa para llevar sus productos a los consumidores utiliza canales de
distribucién directos e indirectos? S SEN A T
¢La empresa concibe que la demanda estd constituida par los consumidores
actuales y potenciales de un mercade?
4Las ventas de la empresa dependen de su cuota de participacian en los

| mercados? S
iLa empresa logra implementar estrategias de markeling que busquen

mantenerse con su cuota de mercado o ampliaria?

¢La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo con |

el producio respecto de la competencia? o T . o

R

139

H

S

B |6 | BRlES
6

>
=

Observaciones (precisar si hay ia): 71/&»( gal‘ od radeie
v
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [©] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

/) San Juan de Lurigancho, . €.%... de../2..... del 20./. 7
Apeliidos y del juez evaluador: /\aﬂuwwg. ‘@*/’ /4 /@xuzooul,..z{.ﬂ..éfé{.d ............... )
R - docolr, 24232407 e k)
‘Pertinencia: E| tsmcmrewmde al concapio tedrion formulado,

Rels fa: €I ltem al comporerie o dimansion especifica dal consiructa
Claridad: Se emende sin dificultad alg«na ¢l enuncado del ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dio2 suficiencia cuands los itlems planteados son suficientes para medir la dmensén
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Observaciones (precisar si hay suficiencla): V‘( 2t St P s det

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

[N ]

DIMENSIONES / items

Pertinencia' | Relevancia® Claridad’

[

DIMENSION 1: Planificacién estratégica

¢+ Considera que la gestion de los directivos ha permitido mejorar la competitividad de la
| | empresa?

No Si No Si No

&6

| ;Considera que la gestnon en la empresa ha sido acertada?

| ¢Los planes estratégicos que se han formulado en la empresa son pertinentes y

alcanzables?

¢ Usted logra aplicar en el negocio sus conocimientos sobre el planeamiento estratégico
empresarial?

¢ Usted conoce y pone en practica la vision y mision de la empresa?

|
|
|
1

¢, Se planifican las acciones necesarias para lograr los objetivos en la empresa?

¢En la empresa se planifican acciones de corto, mediano y largo plazes para que operen
con éxito?

B Ep T s 6

¢La planificacion estratégica de la empresa permite administrar los recursos, otganizarlas

_| intemamente, dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas?

¢La empresa promueve la practica de los valores y creencias que son la razon de ser
de la organizacién y representan su compromiso ante la sociedad?

¢Los directivos de la empresa hacen conocer los lineamientos generales que deben
observarse en la toma de decisiones?

Al

¢La empresa posee un programa que detalla el conjunto de actividades, responsabies y
tiempos necesarnos para llevar a cabo las estrategias?

)

¢En la empresa se percibe la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a
la vez que permite controlar las actividades de la organizacién en términos financieros?

DIMENSION 2: Capacitacion del personal

¢La preparacion académica del gerente es lo esperado?

¢La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su | personal?

¢A todo el personal nuevo que ingresa a la empresa se realiza induccion al puesto de |
{rabajo?

|
i3 & [=la

La empresa para la capacitacion del personal lo hace en funcién de sus requenmientos?

¢, La capacitacién del Gitimo afio responde a las necesidades e interés del personal?

8 | ¢ Con la capacitacion del personal, inc ta el nivel de productividad de la empresa?

¢La empresa realiza un inventario de las necesidades o las carencias de capacitacion
que deben ser atendidas o satisfechas?

% b6

| LLa empresa disefla el proyecto o programa de capacitacion para atender las
| hecesidades de los trabajadores?

L2

¢En la empresa se implementa, ejecuta y se dirige el programa de capacitacion al
personal?

|
s | BB Az w66

LEn la empresa se realiza la evaluacion que consiste en revisar l0s resultados
obtenidos con la capacitacién?

RB R

¢La empresa suele realizar rotacion de puestos?

e

¢La empresa suele realizar capacitaciones virtuales?

o

DIMENSION 3: Sistemas de mercadeo y ventas

iLa empresa suele manejar las estrategias de distribucién del producto que es hacer |
liegar directamente a los mayoristas y minorisias?

25 lsj€ [ s 6.’?‘*><ws slelel e [ S| 6| €| 6

“b%i\‘
S

=
=l

¢Las estrategias de distnbucién del producto es llegar al consumidor final por medio de
los canales correspondientes?

< |6
£

¢JLa fijacion de precios es basadas en los costos totales mas utilidad deseada en las
condiciones del mercado?

¢La fiacién de pnaclos es basadas en los costos totales mas utilidad deseada?

€| 6|6

¢La politica de precios es lo mas adecuado en la empresa?

LRIt a

¢ El objetivo de precios de la emprasa es imizar las utilidades?

¢La empresa suele innovar y disefiar nuevos productos?

¢ Los envases que utiliza la empresa son atractivos?

Blg|le By 9

¢ El mercado al que atiende |la empresa estan bien definidos? |

1

¢La empresa realiza estratagias de comunicacidn para hacer promociones al consumidor
final?

6 b 6|5|8[6 6 2

¢La publicidad es considerada por la empresa como una de las estrategias de
comunicacion?

< Usted percibe que las ventas de la empresa se incrementan todos 10s afios?

¢ Usted percibe que la empresa maneja un registro de sus ventas por cliente Re?

(En la emp se suele elaborar y aplicar planes y prog de deq?

1

52849 8

¢La empresa suele utilizar si de mercadeo?

¢Lag ia logra implementa de fidelzacion de los ¢ ?

4

¢,Con el conocimiento del mercado y ventas, considera que le permluré Incrementar su
cuota de mercado?

Gls 65827 6|6 [cl6€//+]f

56k lslsl6] €
LAY

\s |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del evaluador: .Q.a.é.m.*:?k..

Pert

San Juan de Lurigancho, ..0.3... de.4.(%.. del 20./S
N KK 2D,

| Elhemw .,.‘al plo tadrico

Bl ilem

0 del

El
“Claridad: Se mbende sin diculled Bigma & enunciado el item, &8 conciso, cmloy directo

Nota Suficencia, se cice sufidenca cuando fos ilems p son sufick para medr 1a di
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CERTIFICADO DE VAL|DEZ‘DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETITIVIDA

D

N DMEMS 1 items F

Claridad’

ia' | Relevancia®

DIMENSION 1: Rentabilidad N1 si

No | Si

No

St | No

¢En la empresa se conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos? |

¢En la empresa se aplucan sistemas de mercadeo con el fin de incrementar su
cuota de mercado? *

¢+ Se analizan las variaciones de los resultados y se toman acciones correctivas? |

¢ Usted logra conocer |a rentabilidad real de cada venta?

r
58

A ;,;_._ag» quejas del canal ¢ de ventas sobre la rentabihdad son permanenles? ] [ %

3
4
5 | ¢En la empresa se suele utilizar la reinversion de las utlhdades?
6
7

¢ Los grandes clientes negocian de tal manera, que los méfgenas finales son muy
reducidos?

wEEBA LB

!

¢,Los competidores tienen estrategias de precios muy agresivas? : x>

DIMENSION 2: Productividad St

% | (En la empresa se utiliza estandares de produccion? X

11| ¢La productividad ha aumentado con el uso de los estandares?

¢Los factores como la capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnologia

influyen en la productividad de la empresa? |
1 | (La empresa en su geslion genera ventajas competitivas en el mercado? |

¢La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos el
% | capital y el trabajo, y esto las coloca en una mejor posicion frente a la
competencia?

A (£ B

JLa empresa logra producir mas a menor costo, con altos niveles de
productividad, eficiencia y calidad?

“

(la empresa realiza la utilizacion correcta de los recursos en relacion
roporcional con los productos y servicios generados? . ; |

DIMENSION 4: Cuota de mercado N

¢La empresa busca vender la mayor cantidad que sus competidores?

7
% | ;La empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender los productos?

— 4

¢cLa empresa para llevar sus pfoduclos a los consumidores utiliza canales de
distribucion directos e indirectos?

- 61785 | %

|

¢La empresa concibe que la demanda esta constituida por los consumidores Ry
actuales y potenciales de un mercado?

¢Las ventas de la empresa dependen de su cuota de participacion en los
mercados?

o

|

¢l.a empresa logra implementar estrategias de marketing que busquen
mantenerse con su cuota de mercado o ampliaria?

¥ |

¢La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo con |
el producto respecto de la competencia?

Obsaervaciones (precisar =i hay suficiencia); ?‘} St e Cri Laef gat e

o]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [?Q] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Eﬁ raﬁfﬁfél’r”«dﬂﬁﬂcd

Especalidad del evaluador: .-Q.f.‘fﬂéfﬂ..a&....&i&&(ﬂ:.:sf.«f.{?ﬁd@ﬁ' de celular: .. % 10464655

‘Peﬂinanela El itern comresponde @ conceph ledno fommlade
Bl item es apeogiade par al companants o dimension especifica dal constrich:
Claridad: Sa enlienda 5"1 dificullad @guna el anurciado el 4zm, es concise, exaciay diecly

Hota: Suficenciz, sa dice sufidencia cuando los flems planleades son sulizentes para medr la dimension

Firma: .

San Juan de Lurigancho, ..@ 3., de..sf . del 20.1%
ONEeenn L O£ B 2
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Anexo 10

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa
de
Variable, dimensiones e items Cronbach
Gestidn del emprendimiento ,784
Planificacion estratégica 570
Capacitacion del personal 778
Sistemas de mercadeo y ventas 584
¢;Considera que la gestion de los directivos ha permitido mejorar la competitividad de la empresa? 770
¢Considera que la gestion en la empresa ha sido acertada? 777
¢ Los planes estratégicos que se han formulado en la empresa son pertinentes y alcanzables? 777
¢Usted logra aplicar en el negocio sus conocimientos sobre el planeamiento estratégico empresarial? 761
¢Usted conoce y pone en practica la vision y mision de la empresa? 765
¢ Se planifican las acciones necesarias para lograr los objetivos en la empresa? 784
¢En la empresa se planifican acciones de corto, mediano y largo plazos para que operen con éxito? 777
¢La planificacion estratégica de la empresa permite administrar los recursos, organizarlas internamente, 774
dirigirlas, gerenciarlas y controlarlas? ’
;Laempresa promueve la préctice} de los valores y creencias que son la razén de ser de la organizacion y 790
representan su compromiso ante la sociedad?
) (_;Los directivos de la empresa hacen conocer los lineamientos generales que deben observarse en la toma de 808
decisiones?
¢La empresa posee un programa que detalla el conjunto de actividades, responsables y tiempos necesarios 795
para llevar a cabo las estrategias?
(Enla empresa se percibe la mgjorlflorma d,e uFiIizac.ién y_asignacic')n de los recursos, a la vez que permite 786
controlar las actividades de la organizacion en términos financieros?
¢;La preparacion académica del gerente es lo esperado? .768
¢;La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal? 798
(A todo el personal nuevo que ingresa a la empresa se realiza induccién al puesto de trabajo? 791
¢La empresa para la capacitacion del personal lo hace en funcién de sus requerimientos? 772
¢La capacitacion del ultimo afio responde a las necesidades e interés del personal? 803
¢ Con la capacitacion del personal, incrementa el nivel de productividad de la empresa? 794
_(;La empresa realiza un inventario de las necesidades o las carencias de capacitacion que deben ser atendidas 787
o satisfechas?
;La empresa disefia el proyecto o programa de capacitacion para atender las necesidades de los trabajadores? 796
¢En la empresa se implementa, ejecuta y se dirige el programa de capacitacion al personal? 795
¢En la empresa se realiza la evaluacion que consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion? 789
¢La empresa suele realizar rotacion de puestos? 769
;La empresa suele realizar capacitaciones virtuales? 766
(;I'_a empresa syele manejar las estrategias de distribucion del producto que es hacer llegar directamente a los 792
mayoristas y minoristas?
;Las e_strategias de distribucion del producto es llegar al consumidor final por medio de los canales 701
correspondientes?
¢La fijacion de precios es basadas en los costos totales mas utilidad deseada en las condiciones del mercado? 763
¢ La fijacion de precios es basadas en los costos totales mas utilidad deseada? 775
¢La politica de precios es lo mas adecuado en la empresa? 781
¢El objetivo de precios de la empresa es maximizar las utilidades? .800
¢La empresa suele innovar y disefiar nuevos productos? 787
¢Los envases que utiliza la empresa son atractivos? 770
¢ El mercado al que atiende la empresa estan bien definidos? 769
¢La empresa realiza estrategias de comunicacion para hacer promociones al consumidor final? 764
¢La publicidad es considerada por la empresa como una de las estrategias de comunicacion? 759
¢Usted percibe que las ventas de la empresa se incrementan todos los afios? 775
¢Usted percibe que la empresa maneja un registro de sus ventas por cliente en el afio? 767
¢En la empresa se suele elaborar y aplicar planes y programas de mercadeo? 770
¢La empresa suele utilizar sistemas de mercadeo? 758
¢La gerencia logra implementar sistemas de fidelizacién de los clientes? 1
¢Con el conocimiento del mercado y ventas, considera que le permitira incrementar su cuota de mercado?
770
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Alfa de

Variable, dimensiones e items Cronbach

Competitividad ,865
Rentabilidad , 740
Productividad ,892
Cuota de mercado , 784
¢En la empresa se conoce la rentabilidad de cada producto o linea de productos? 957
¢En la empresa se aplican sistemas de mercadeo con el fin de incrementar su cuota de mercado? 957

¢ Se analizan las variaciones de los resultados y se toman acciones correctivas? 959

¢ Usted logra conocer la rentabilidad real de cada venta? 958
¢En la empresa se suele utilizar la reinversion de las utilidades? 959
¢Las quejas del canal de ventas sobre la rentabilidad son permanentes? 957
¢S0lo los descuentos sirven para movilizar las ventas? 957
¢Los grandes clientes negocian de tal manera, que los méargenes finales son muy reducidos? 958
¢Los competidores tienen estrategias de precios muy agresivas? 958
¢En la empresa se utiliza estandares de produccion? 959
¢La productividad ha aumentado con el uso de los estandares? 960

¢Los factores como la capacitacion al personal, la maquinaria y la tecnologia influyen en la 061
productividad de la empresa? )
¢La empresa en su gestion genera ventajas competitivas en el mercado? 960

¢La empresa realiza mejor aprovechamiento de los recursos entre ellos el capital y el trabajo, y esto

. o ) .969
las coloca en una mejor posicion frente a la competencia?
¢La empresa logra producir mas a menor costo, con altos niveles de productividad, eficiencia y 062
calidad? .
¢La empresa realiza la utilizacion correcta de los recursos en relacion proporcional con los productos 960
y servicios generados? '
¢La empresa busca vender la mayor cantidad que sus competidores? 958
¢La empresa emplea diferentes canales para ofrecer y vender los productos? 956
¢La empresa para llevar sus productos a los consumidores utiliza canales de distribucién directos e 061
indirectos? '
¢La empresa concibe que la demanda esta constituida por los consumidores actuales y potenciales 058

de un mercado?
¢Las ventas de la empresa dependen de su cuota de participaciéon en los mercados? 957

¢La empresa logra implementar estrategias de marketing que busquen mantenerse con su cuota de
mercado o ampliarla?

¢La empresa hace conocer el porcentaje de mercado que estamos cubriendo con el producto
respecto de la competencia?

.956

.958




Anexo 11

Base de datos
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Gestion del emprendimiento

3 DIMENSION 1: Planificacién estratégica DIMENSION 2: Capacitacién del personal DIMENSION 3: _Sistemas de mercadeo y ventas
2|3[4[5]|6|7([8]9[10] 11 |12 13 [ 14 |15 | 16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 25 | 26 [ 27 | 28 [ 29 [ 30 [ 31 [32 |33 [34 |35 |36 |37 38|39 [40]41
1 414([5[5]4[3[4]3 2 3 2 3 4 5 B 4 B 2 2 B 4 B 4 4 5 3 3 3 4 5 3 4 4 4 2 4 5 4
2 2|13[5[5]|3[|4([4]2 3 3 4 5 4 B 4 B B 4 B 5 B 5 1 4 4 5 3 2 5 4 3 5 3 4 3 5 3 4 5 4
3 4(4[5|5[4]3]4]|3 2 3 2 5 3 4 5 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 o) 3 4 4 4 2 4 3 4
4 2(3[2]|5]|3[|4[4[2]| 5 41 4 5| 3| 83| 3| 3| 4| 4| 3| 5| 4| 3|2 3| 2| 4| 3| 3| 4| 3| 23] 4) 4] 2| 4|3[3] 3|3
5 4(4[5|5[5]|5]5]|5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 D 4 3 4 & 4 4 4 o) 4 o) 4 4 o) o) 4 4 4 4 4 4
6 3|14([5[5]4[3[4]3 2 3 2 4 3 5 5 3 5 4 3 2 3 5 i 4 4 5 3 2 5 4 3 5 3 4 3 5 2 4 5 4
7 4(4[5|5[4]3]4]3 2 3 2 3 3 4 5 3 5 4 3 2 3 4 i 4 4 5 3 3 i 3 4 5 3 4 5 5 2 4 5 4
8 4(4[5/4[4]3]4]|3 2 3 2 5 E 4 5] 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5} 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 ) 3
9 4(4[5|5[4]3]4]3 2 3 2 &) 3 4 5 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5] B 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 5 4
10 414([(5[5]4[3[4]3 3 3 2 &) 3 4 5 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5} 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 ) 4
11 2(1[1|3[5]2]|4]4 5 5 2 2 5 5] 2 5] 5] 4 4 4 4 1 1 5] 5] B B 3 5 4 2 2 1 1 3 3 1 1 g 1
12 2(1[1|3[5]2]4]|4 5 5] 2 2 5 5] 2 5] 5] 4 4 4 4 1 1 5] 5] B B 3 5 4 2 2 1 1 3 3 1 1 g 1
13 313([3[4]|5[3([4]4 5] 5] 3 3 &) 5 3 5 5 4 4 4 4 i i 5} 5} 3 3 3 5 4 2 2 i i 3 3 i i 2 i
14 313([(3[3]4[5([3]4 4 5 5 3 5 5 2 5 5 4 4 4 4 i i 5 5 3 3 3 5 4 2 2 i i 3 3 1 1 2 1
15 313([(3[4]|5[3([4]4 5 5 3 3 5 5 2 5 5 4 4 4 4 i i 5 5 3 3 3 5 4 2 2 i i 3 3 1 1 2 1
16 212(2[3]4]2[3]3 5 5 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 4 i i 5 5 2 2 2 5 4 2 2 i i 3 3 1 1 3 1
17 3|15([(3[4]|5[3([4]4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 i i 5 5 3 3 3 5 4 2 2 i i 3 3 1 1 2 1
18 313([(3[3]3[3([3]3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i i 5 i i i 2 5 3 i 3 i i 2 i 1 1 3 1
19 312 ([5[5]|5[]4([3]5 5 3 3 4 4 4 5 3 4 3 3 2 2 3 i 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3
20 413[4[4]14]4([3]4 3 4 4 4 3 4 4 i 3 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3
21 314([(3[2]|3[]4([4]4 4 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 i i 3 i 4 5 3 2 3 4 4 3 4 2 2 4 3 2 2 4 5
22 414(4[4|14]14[4]4 4 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 i 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4
23 414[(4[414[3[3]4 2 3 2 3 3 i 3 3 3 2 i i i 3 i 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3
24 415[(2[3|4]4[4]3 2 3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 i 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3
25 414[(4[4|14(3[4]4 2 2 2 2 2 i 2 2 2 2 i i i 4 i 2 2 3 3 3 i 4 2 4 2 2 2 3 2 2 4 4
26 414[(4[3|4]4[4]4 4 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 2 3 3 3 2 4 2 2 2 3 2 2 4 4
27 414[(4[4]14]4([3]4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 2 2 3 3 2 2 4 3
28 5|5[5[5]|5[|5([4]4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4
29 413[3[4]4[3[3]3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3 1 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4
30 413[2[2]2]3[3]3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 4 5 5 4 4 3 1 3 4 3 2 3 3
31 3|14[4[4]|3[3[3]4 8 3 3 4 8 3 4 3 3 4 2 3 2 3 1 2 3 4 4 4 5 4 & & 4 3 4 4 4 2 38 38
32 414([5[5]4[3[4]3 2 3 2 8 4 5 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5 3 & & 4 5 3 4 4 4 2 4 5 4
33 213([5[5]|3[|4([4]2 8 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 5 3 5 1 4 4 5 3 2 5 4 & 5 3 4 3 5 38 4 5 4
34 414([5[5]4[3[4]3 2 3 2 5 8 4 5 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 5 3 & & & 4 5 3 4 4 4 2 4 38 4
35 213[2[5]|3[4([4]2 5 4 4 5 8 3 3 3 4 4 3 5 4 3 2 3 2 4 3 & 4 & 2 & 4 4 2 4 38 38 38 38
36 414([5[5]|5]|5([5]5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
37 3|14([5[5]4[3[4]3 2 3 2 4 S 5 5 S 5 4 3 2 3 5 1 4 4 5 S 2 5 4 3 5 3 4 3 5 2 4 5 4
38 414([5[5]4[3[4]3 2 3 2 S S 4 5 S 5 4 3 2 3 4 1 4 4 5 S 3 1 3 4 5 3 4 5 5 2 4 5 4
39 414([5[4]14[3[4]3 2 3 2 5 S 4 5 S 4 S 2 2 3 4 3 4 4 5 S 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 5 )
40 414([5[5]4[3[4]3 2 3 2 5 S 4 5 S 4 S 2 2 3 4 3 4 4 5 S 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 5 4
41 414([5[5]4[3[4]3 3 3 2 5 S 4 5 S 4 S 2 2 3 4 3 4 4 5 S 3 4 3 4 5 3 4 4 4 2 4 5 4
42 2]11[(1[3]|5]2[4]4 5 5 2 2 5 5 2 5 5 4 4 4 4 1 1 5 5 B B 3 5 4 2 2 1 1 3 3 1 1 9 1
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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad de establecer de qué manera la
gestion del emprendimiento genera impacto en la competitividad desde la
perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. El
estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, de enfoque cuantitativo,
el tipo de estudio es basica, el disefio es no experimental, de corte transversal
descriptivo y correlacional causal. La poblacion de estudio conforma 73
colaboradores de una empresa textil de la zona de Campoy del distrito de San
Juan de Lurigancho y tipo de muestreo es probabilistico, con una muestra de
62 colaboradores. La técnica aplicada es la encuesta y los instrumentos una
escala de evaluacion de gestion del emprendimiento y otra escala de evaluacion
de la competitividad. Los resultados descriptivos evidencian que el 61,3% de
los encuestados perciben que la gestion del emprendimiento se desarrolla de
manera regular en la empresa de confecciones objeto de estudio, asi mismo el
48,4% perciben un nivel bueno de la competitividad en la empresa. En cuanto
los resultados de la estadistica inferencial demuestran que, la gestion del
emprendimiento tiene impacto en la competitividad, ademas, la bondad de
ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,218 explica que la gestion del
emprendimiento tiene influencia en la competitividad desde la perspectiva de
los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. De la misma manera

la planificacion estratégica, capacitacion del personal y el sistema de mercadeo
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y ventas tiene influencia 26,7%, 24,1% y 21,7% respectivamente en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de

confecciones de Lima.

Palabras clave: Gestion del emprendimiento, competitividad, planificacion

estratégica, capacitacion y sistemas de mercadeo.

Abstract
The purpose of this research is to establish how entrepreneurship management
generates an impact on competitiveness from the perspective of workers in a
garment company in Lima. The study is framed within the positivist
paradigm, with a quantitative approach, the type of study is basic, the design
is non-experimental, descriptive and correlational causal. The study
population comprises 73 employees of a textile company in the Campoy area
of the San Juan de Lurigancho district and the type of sampling is
probabilistic, with a sample of 62 collaborators. The technique applied is the
survey and the instruments a scale of evaluation of entrepreneurship
management and another scale of evaluation of competitiveness. The
descriptive results show that 61.3% of the respondents perceive that the
management of the enterprise is carried out regularly in the garment company
under study, and 48.4% also perceive a good level of competitiveness in the
company . As the results of the inferential statistics show that, the
management of entrepreneurship has an impact on competitiveness, in
addition, the goodness of square adjustment of Nagelkerke =, 218 explains
that the management of entrepreneurship has an influence on competitiveness
from the perspective of the workers of a clothing company in Lima. In the
same way, strategic planning, personnel training and the marketing and sales
system have an influence 26.7%, 24.1% and 21.7% respectively on
competitiveness from the perspective of the workers of a clothing

manufacturing company. Lime.
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training and marketing systems.

INTRODUCCION
En la presente investigacidon se abordan temas de Gestion del emprendimiento asi como
de competitividad en las empresas, que estan ligados con Las empresas sobre todo textiles.
Las pequefias y medianas empresas (PYME) conforman cerca de la mitad del total de
empresas a nivel mundial, ejerciendo un rol preponderante en la generacion de empleos y
en el crecimiento econdmico de un gran porcentaje de paises desarrollados y en via de

desarrollo (World Bank, 2016).

Segun la Fundacion EU-LAC (2017) “las PYME de los sectores tradicionales (como la industria
manufacturera) son mas antiguas y tardan mas en salir a la conquista de los mercados

extranjeros” (p. 29).

La Agencia Europea de Medio Ambiente (EEE), en el afio 2012, hace un estudio
sobre los consumidores europeos en la cual evidencia que, aproximadamente el 5%
del gasto de los hogares se da en ropa y calzado, de los cuales aproximadamente el
80% se gasta en ropa y el 20% en calzado. Se estima que en 2015 los ciudadanos
estadounidenses compraron 6.4 millones de toneladas de ropa nueva (12.66 kg por
persona).

Asimismo, las estimaciones de la Agencia Europea de Medio Ambiente (EEE), en el
afio 2012, la cantidad de ropa comprada por persona va en aumento alcanzando un
40%. Al mismo tiempo, mas del 30% de la ropa en los armarios de los europeos no
se han utilizado durante al menos un afo. Una vez que se desechan, mas de la mitad
de las prendas no se reciclan, sino que terminan en residuos domésticos mixtos y
luego se envian a incineradores o vertederos.

En este orden de ideas, el sector textil peruano tiene reconocimiento global por su algoddn
y sus fibras naturales, cultivados fundamentalmente al sur del pais. No obstante, cuando
una PYME textil peruana decide internacionalizarse y exportar sus productos, debe tomar
en cuenta factores como la busqueda de mercados, la logistica de transporte, los tramites
de aduanas, el financiamiento, la evaluacion del entorno econdmico del mercado meta,
entre otros numerosos elementos. Por ello, la capacidad para generar rentabilidad puede

ser influenciada en funcidn del grado de competitividad que posea la firma textil en el
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contexto externo, industrial e interno en que se desenvuelve, a partir de las labores de

direccion de la misma.

En el caso del Peru, se ha desarrollado una estructura de PYME textiles y de confeccidén que,
a pesar de su informalidad y carencia de procesos logisticos estructurados, viene colocando
productos a nivel internacional. Al respecto, el Ministerio de la Produccion (2017) afirma

IM

que el sector textil “se ha convertido en un motor importante de crecimiento para la
economia nacional gracias a su encadenamiento con otras industrias nacionales, ser
intensivo en mano de obra y ser una fuente para la diversificacién productiva del pais” (p.

136).

Segun Andina (2019), haciendo referencia a informes de la Asociacion de Exportadores del
Peru (Adex), las exportaciones del sector textil en el 2018 se ubicaron en 1,400 millones de
ddlares, creciendo en 11.5% respecto al 2017, ratificando la tendencia de crecimiento ya
experimentada en el periodo 2016-2017. Los mercados naturales para dicha industria fueron
EE.UU., Chile, Brasil, Colombia y Ecuador, abarcando casi el 70% del volumen exportado. La
industria textil del Peru incluye casi 46 mil empresas, 400 mil empleos directos y 300 mil

indirectos, significando el 10% de toda la produccién manufacturera.

A pesar de las favorables condiciones que ha experimentado la economia peruana, luego de
casi 20 aios de crecimiento econdmico y de la suscripcion de tratados comerciales a nivel
internacional, su competitividad dentro del sector textil pareciera ser heterogénea en
muchos subsectores, zonas geograficas y casos particulares. Este es el caso de las PYME
textiles del distrito de Ate-Vitarte, las cuales conforman un conglomerado de 102 PYME
textiles, no todas ellas exportadoras (Tovar, 2015), y actualmente experimentan resultados
variables en materia de volumen, valor y precio de las exportaciones, segun el grado de
competitividad inherente a sus procesos internos y externos. Las PYME textiles de dicho
distrito enfrentan numerosas barreras que afectan su competitividad. Factores como el
acceso a recursos financieros para poder apalancar sus operaciones internacionales, la
gestion del talento humano y la administracién de los costos de produccidn parecen ser mas
preponderantes que las limitaciones tecnolégicas de maquinarias y equipos, las cuales ya
han recibido la mayor parte de su atencion, logrando una relativa homogenizacion. Por otra
parte, la creciente informalidad laboral, los problemas de promocién y coordinacidn con
clientes extranjeros, asi como también las dificultades logisticas, estan afectando su
competitividad. Si la competitividad de las PYME no se mantiene, se perderd la ventaja

comparativa ganada en los mercados internacionales, provocando un menor volumen de
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exportacién, menor rentabilidad y la progresiva desaparicién de las empresas conforme
disminuyan sus envios internacionales. La pérdida de competitividad también afectaria a los
sectores conexos, como proveedores, produciendo encadenamientos negativos en las
economias locales y un menor volumen de empleo directo e indirecto. Precisamente, la
capacidad de supervivencia de cada una de las PYME textiles del distrito de Ate-Vitarte

estard asociada a sus estrategias para poder garantizar la rentabilidad de sus operaciones.

En cuanto las definiciones de gestion de emprendimiento, se ha revisado a Igho
(2005), quien sostiene que, el emprendimiento implica la planificacidn y organizacién
de pequefios negocios a través de la movilizacién de personas y recursos para
satisfacer las necesidades de las personas.

En efecto, hablar de emprendimiento es referirnos de la funcion empresarial que
implica el descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades, es decir,
nuevos productos, servicios o procesos de produccion; nuevas estrategias y formas
organizativas y nuevos mercados para productos e insumos que no existian
anteriormente. La oportunidad empresarial es una oportunidad econémica inesperada
y aun no valorada.

Por un lado, el autor antes mencionado plantea que, la funcion empresarial, se puede
conceptualizar como el descubrimiento de oportunidades y la posterior creacion de
una nueva actividad econémica, a menudo a través de la creacion de una nueva
organizacion.

Segun Schumpeter (1995), el espiritu empresarial es un proceso de cambio donde
la innovacidn es la funcién mas vital del emprendedor. Es el requisito basico para el
desarrollo econdomico en una empresa libre 0 en una economia mixta donde la
innovacion es la base del desarrollo. La innovacion en un sistema puede aumentar la
productividad marginal de los factores de produccidn.

En cuanto la definicion del emprendimiento Schumpeter (1975), citado por
Villacres (2017), “define al emprendedor, como una persona que promueve nuevas
combinaciones o innovaciones de una manera dinamica y fuera de lo comin” (p. 32).
Asimismo, agrega que, para reorganizar una industria o proveer de una nueva fuente
de insumos o un material nuevo, el emprendedor debe revolucionar el patrén de
produccién.

De igual modo, Formichella (2004), citado por Villacres (2017), afirma que el

emprendedor debe poseer iniciativa propia y saber crear la estructura que necesita para
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emprender su proyecto, saber comunicar y generar redes de comunicacion, tener la
capacidad de convocatoria; incluso saber conformar un grupo de trabajo y comienzar
a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por temores. EI emprendedor es una
persona que sabe no sélo ver su entorno, sino también mirar y descubrir las
oportunidades que en él estan ocultas.

Con respecto a la variable competitividad, se han revisado conceptualizaciones,
teorias, modelos, entre otros aspectos. En cuanto a la definicién citamos a Villacres
(2017), quien destaca la capacidad de destino para crear nuevos productos que

agreguen valor a sus recursos y mantengan su posicién en el mercado.

En esta misma linea, Hernandez (2011), citado por Villacres (2017), manifiesta que,
“la competitividad como la creacion, desarrollo y sostenimiento de las capacidades
para conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de productos o
servicios, y asi fundar resultados financieros y humanos ya sea en corto, mediano o
largo plazo” (p. 64). EI mismo autor antes mencionado complementa y afirma que la
competitividad se entiende como: Es la capacidad de destino para crear nuevos
productos que agreguen valor a sus recursos y mantengan su posicion en el mercado.
También es entendida como el atractivo y la singularidad de la experiencia

proporcionada.

Luego de la descripcion de la realidad problematica, se formulo el siguiente problema
general: ;De qué manera la gestion del emprendimiento genera impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima? Entre los problemas especificos estan: ;De qué manera la
planificacion estratégica genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de
los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima?; ;De qué manera la
capacitacion del personal genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de
los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima? y ;De qué manera el sistema
de mercadeo y ventas genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima®?.

Como respuesta a las preguntas de investigacion, se han planteado las tareas
cientificas, como el objetivo general se tiene lo siguiente: Establecer de qué manera
la gestiébn del emprendimiento genera impacto en la competitividad desde la

perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Entre los
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objetivos especificos, se tiene: Establecer de qué manera la planificacion estratégica
genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de confecciones de Lima; Determinar de qué manera la capacitacion del
personal genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores
de una empresa de confecciones de Lima y Determinar de qué manera el sistema de
mercadeo y ventas genera impacto en la competitividad desde la perspectiva de los
trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.
Con relacion a las hipdtesis de investigacion, se tiene como hipotesis general: La
gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad desde
la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Entre las
hipétesis especificas, se tiene: La planificacion estratégica genera impacto
significativo en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de confecciones de Lima; La capacitacion del personal genera impacto
significativo en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de confecciones de Lima y El sistema de mercadeo y ventas genera impacto
significativo en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una
empresa de confecciones de Lima.
Metodologia
La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista, desde el plano
ontologico se basa en la objetividad, sujeta a leyes naturales, desde el plano
epistemologico plantea una relacion distante entre el sujeto y objeto de la
investigacion; desde el plano metodoldgico, sigue la ruta hipotético deductiva, es
decir parte de la identificacion del problema, planteamiento de hipotesis,
contrastacion de hipétesis y la produccion del conocimiento.
Asimismo, el estudio obedece al enfoque cuantitativo, Khaldi (2017), define la
investigacion cuantitativa como un medio para probar teorias objetivas al examinar
la relacidn entre variables. Estas variables a su vez, se puede medir. Normalmente en
instrumentos, de modo que los datos numerados se puedan analizar mediante
procedimientos estadisticos.

Tipo disefio y muestra

El estudio es una investigacion de tipo basica, que segin Naupas, Mejia,

Novoa y Villagomez (2014), este tipo de investigacion también conocida como
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fundamental o pura esta impulsada por la curiosidad o interés de un cientifico en una
cuestion cientifica. La motivacién principal es expandir el conocimiento del hombre,
no crear o inventar algo. No hay un valor comercial obvio para los descubrimientos
que resultan de la investigacion basica. La mayoria de los cientificos creen que se
necesita una comprension basica y fundamental de todas las ramas de la ciencia para
que se produzca el progreso. En otras palabras, la investigacion basica sienta las bases
para la ciencia aplicada que sigue. Si el trabajo basico se realiza primero, las
derivaciones aplicadas a menudo eventualmente resultan de esta investigacion.

El disefio es no experimental, de corte transversal descriptivo y correlacional
causal, para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es trasversal porque la
recoleccién de los datos se realiza en un solo momento, en un tiempo Unico
El estudio es no experimental porque el investigador no manipula la variable
independiente, ya sea por razones éticas 0 por su naturaleza abstracta. La
investigacion no experimental cubre una amplia variedad de estudios, tales como la
investigacion ex post facto y otros. (Khaldi, 2017).

La investigacion correlacional se refiere al establecimiento de relaciones posibles,
pero no necesariamente presentes entre variables. La investigacion ex post facto
literalmente significa "de lo que se hace después”. Primero se enfoca en el efecto,
luego trata de determinar las posibles causas y quedan preguntas sobre el efecto que
sigue a la causa, o viceversa. En este tipo de investigacion, el investigador no puede
controlar las variables; su papel se limita a informar el resultado de una accion o lo
que esta sucediendo. (Khaldi, 2017).
En los disefios transversales correlacionales causales, las causas y los efectos ya
sucedieron en la realidad de estudio o estdn sucediendo durante el desarrollo del
estudio y quien indaga observa y reporta.
El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

M OX —Y

Doénde:

M = Muestra

O = Observacion de la muestra

X = Variable independiente: Gestion del emprendimiento.

Y = Variable dependiente: Competitividad.

—* = Influencia.
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Resultados

Como las variables no se distribuyen de manera normal, se realizd la contrastacion de
las hipotesis por medio del analisis de regresion logistica, debido a que en este analisis
no se requiere de la normalidad de las variables.

Prueba de bondad de ajuste de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion del emprendimiento 124 62 ,019
Competitividad ,185 62 ,000

En la tabla se evidencia que, para ambas variables el nivel de significancia observada
“p” es menor a la significancia teorica o = ,05 ello significa que las variables no

presentan una distribucién normal.

Modelo de regresion logistica
1

14 e—l:rz+b.rGDE:I

Log(Competitividad) =

Donde: ay b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar

GDE: Gestion del emprendimiento

Hipotesis general
a. Hipotesis de investigacion
La gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad

Hipotesis estadistica
Ho: La gestion del emprendimiento no genera impacto significativo en la

competitividad.

H1: La gestion del emprendimiento genera impacto significativo en la competitividad
desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima.
Nivel de significacion

Se trabajo con un nivel de significancia tedrica a = 0,05, que corresponde a un nivel
de confiabilidad del 95%.

Funcion de prueba
La contrastacion se realizdé por medio del analisis de regresion logistica, por medio
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del indicador de la bondad de ajuste llamado “R cuadrado de Nagelkerke”.

Regla de decision

Rechazar la Ho cuando la significancia observada “p” de los coeficientes del modelo
logistico es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significancia observada “p” de los coeficientes del modelo

logistico es mayor que .

Calculos
Tabla 20
Prueba de los coeficientes del modelo de regresion logistica
Simbolo  Detalle de la variable B Sig. (p)
GDE Gestion del 143 0.003
emprendimiento -2.440 0.021
Constante

Modelo de regresion logistica
1

1 + ¢—(~2440+0,143xGDE)

Log(Competitividad) =

Donde: ay b son los coeficientes del modelo de regresion logistica a estimar

GDE: Gestion del emprendimiento

En la tabla se observa los niveles de significacion del modelo de regresion logistica
estimado presentan significaciones observadas (p = ,003) inferiores al nivel de
significacion teorica o = 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, ello significa
la existencia del modelo, ademas la gestion del emprendimiento tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima.

Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,218 significa que la

gestion del emprendimiento tiene influencia en la competitividad.

Discusion
Los resultados estadisticos descriptivos en cuanto la variable gestion del
emprendimiento denuestan que, el mayor porcentaje de los encuestados perciben que
la gestion del emprendimiento se desarrolla de manera regular en la empresa de
confecciones objeto de estudio; evidenciandose que el mayor porcentaje de los

trabajadores encuestados percibe que la gestion del emprendimiento se desarrolla de
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manera regular. Al respecto Chavez (2017), en si tesis denominado Modelos de
negocio de empresas startup de emprendimiento innovador disruptivo, revela una
preocupante situacion de las empresas que no generan un emprendimiento que
responda a las exigencias del mercado cambiante, su estudio revela que los
empresarios se conforman con lo que tienen, no tienen interés en la innovacion de
sus productos, siguen siendo tradicionales. Siendo de mucha importancia proponer
un nuevo modelo de negocio que debe dar una oportunidad a las empresas, una
empresa en la cual se fomente la investigacién, capacitacion y especializacién
permanente de los recursos humanos.

En cuanto a las dimensiones, mas de la tercera parte de los encuestados manifiestan
que la planificacion estratégica se desarrolla de manera regular en la empresa de
confecciones objeto de estudio, y mas del cincuenta por ciento perciben un buen
desarrollo de la planificacion estratégica en la empresa de confecciones objeto de
estudio. Aproximadamente la tercera parte de los sujetos encuestados perciben que
la capacitacion del personal se desarrolla de manera regular en la empresa de
confecciones objeto de estudio; y otro porcentaje similar de encuestados perciben un
buen desarrollo de la capacitacion del personal en la empresa de confecciones objeto
de estudio; este resultado es coincidente con los estudios realizados por Delgado y
Nufiez (2017), quienes desarrollaron una propuesta denominada Programa de
capacitacion empresarial para desarrollar las competencias de emprendimiento en los
estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Sefior de Sipan, lo cual tiene como prioridad
mejorar las competencias emprendedoras de los estudiantes de dicha escuela,
mediante un programa de capacitacion acorde a las exigencias del mercado.

Cerca del cincuenta por ciento de los sujetos encuestados perciben que el sistemas de
mercadeo y ventas se desarrolla de manera regular en la empresa de confecciones
objeto de estudio; y otro grupo que representa mas de la tercera parte de los
encuestados perciben un buen desarrollo del sistemas de mercadeo y ventas en la
empresa de confecciones objeto de estudio; con referencia a estos resultados cabe
mencionar los estudios realizados por Torres (2018), una investigacién denominada
Marketing digital y emprendimiento, cuyos resultados indican una relacién positiva
alta y significativa entre las variables de estudio, implica que a mayor y mejor

marketing digital, mejora el emprendimiento en la mujeres en estudio.
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Con respecto a la variable competitividad cerca del cincuenta por ciento de los sujetos
encuestados, perciben un nivel bueno de la competitividad en la empresa de
confecciones objeto de estudio; y la cuarta parte de ellos perciben un nivel deficiente
de la competitividad en la empresa de confecciones objeto de estudio. Estos
resultados coinciden con los estudios realizados por Pérez y Pizarro (2016), quienes
en su estudio denominado Competitividad en las organizaciones: las mipymes del
sector manufacturero en Sincelejo, determinaron que la mayoria de las empresas
trabajan solas, dispersas, relativamente desconectadas, no presentan un tejido
empresarial cohesionado, no tienen algin vinculo o acuerdo estratégica con sus
stakeholders, de la misma manera no se evidencia una mejor sinergia y la
consolidacion de las cadenas de valor.

De la misma manera, aproximadamente la tercera parte de los sujetos encuestados,
perciben un nivel bueno y a la vez un nivel regular de la rentabilidad en la empresa
de confecciones objeto de estudio; también la tercera parte de los sujetos encuestados,
perciben un nivel bueno y a la vez regular la productividad en la empresa de
confecciones objeto de estudio y cerca del cincuenta por ciento de los sujetos
encuestados, perciben un nivel bueno de cuota de mercado en la empresa de
confecciones objeto de estudio; y cerca de la cuarta parte de los sujetos encuestados
perciben un nivel muy deficiente de cuota de mercado en la empresa de confecciones
objeto de estudio.

En cuanto los resultados inferenciales, se observa los niveles de significacion del
modelo de regresion logistica estimado presentan significaciones observadas (p =
,003) inferiores al nivel de significacion teorica oo = 0,05 que significa la existencia
del modelo, ademas la gestion del emprendimiento tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima. Ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke =
,218 significa que la gestion del emprendimiento tiene influencia en un 21,8% en la
competitividad. Al respeco existe un estudio similar de disefio correlacional causal,
realizado por Obregdn (2017), quien en su estudio la gestion de calidad en la
competitividad de las micro y pequefias empresas demostrd la existencia de una
relacion significativa entre las variables gestion de la calidad y la competitividad del
mercado de abasto de San Pedro, los incrementos en los niveles de gestion de la

calidad generaron mejores ingresos econdmicos, lo cual genera la influencia en la
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competitividad, finalmente se determind la influencia directa de la gestion de calidad
en la competitividad.

Otro estudio similar realizado por Villacres (2017), denominado Gestion del
emprendimiento y su impacto en la competitividad de las Mipymes manufactureras
de la provincia de Bolivar en el Ecuador, revela la importancia de desarrollar
herramientas en la gestion como la capacitacion permanente del personal,
implementacion de un sistema de comercializacion integrado, el control de la calidad
de los productos, lo que ofrece la obtencion de rendimientos econdémicos
significativos.

De la misma manera con respecto a la planificacion estratégica, se observa los niveles
de significacion del modelo de regresion logistica estimado presentan significaciones
observadas (p ~,001) inferiores al nivel de significacion teorica o.= 0,05ello significa
la existencia del modelo, ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke =
,267 significa que la planificacion estratégica tiene influencia en la competitividad
en un 26,7% aproximadamente. Al respecto existen estudios que, de alguna manera
reafirman estos resultados, tal es asi que, Ramos, Jara y Rivasplata (2017), en su
estudio plan estratégico para mejorar la competitividad y eficiencia en una empresa
de produccion de valvulas de control de fluido, el analisis estadistico de la
planificacion estratégica arroj6 un Van econdémico de S/428,243, con un TIR
econdmico de 67%, lo que demuestra que la empresa al aplicar de manera operativa
el planeamiento financiero generaria altos retornos al accionista dentro del horizonte
de cinco afos.

Sobre la capacitacion del personal se observa los niveles de significacion del modelo
de regresion logistica estimado presentan significaciones observadas (p = ,000)
inferiores al nivel de significacion tedrica o = 0,05 ello significa la existencia del
modelo, ademas, la bondad de ajuste R cuadrado de Nagelkerke = ,241 significa que
la capacitacion del personal tiene influencia en un 24,1% en la competitividad. Es
decir, la gestioén del emprendimiento tiene impacto en la competitividad desde la
perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de Lima. Con
referencia al sistema de mercadeo y ventas se observa los niveles de significacion del
modelo de regresion logistica estimado presentan significaciones observadas (p ~
,002) inferiores al nivel de significacion teorica a = 0,05. Ademads, la bondad de ajuste

R cuadrado de Nagelkerke =,217 significa que el sistema de mercadeo y ventas tiene
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influencia en 21,7% en la competitividad. Es decir, la gestion del emprendimiento

tiene

impacto en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una

empresa de confecciones de Lima.

Con relacion a estos resultados, hay un estudio muy concordante realizado por

Villacres (2017), quien pudo explicar que la gestion eficiente de las mipymes, en

relacién con la planificacion estratégica, capacitacion del personal y el conocimiento

del mercado incide de manera significativa en la competitividad y la supervivencia de

un mercado cada vez mas competitivo.

Conclusiones

Primera:

El objetivo general se cumplio al demostrar mediante el modelo de regresion
logistica que la gestion del emprendimiento tiene impacto en la competitividad
desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de confecciones de
Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke =,218 implica que la gestion del
emprendimiento tiene influencia en 21,8% en la competitividad. Ello explica
que, a mejores formas de realizar la gestion del emprendimiento, mejor seran

los resultados de la competitividad en la empresa objeto de estudio.

Segunda: Con relacion al primer objetivo especifico se ha logrado demostrar mediante

el modelo de regresion logistica que la planificacion tiene impacto en la
competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke = ,267 implica
que la planificacion tiene influencia en 26,7% en la competitividad. Ello
explica que, a una mejor manera de realizar la planificacion, mejor seran los

resultados de la competitividad en la empresa.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico se cumplié al demostrar mediante

Cuarta:

el modelo de regresion logistica que la capacitacion del personal tiene impacto
en la competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa
de confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke =,241 implica
que la capacitacion del personal tiene influencia en 24,1% en la competitividad.
Ello explica que, a mas y mejores formas de capacitacion del personal, mejor
seran los resultados de la competitividad en la empresa objeto de estudio.

El tercer objetivo especifico se cumplié al demostrar mediante el modelo de
regresion logistica que el sistema de mercadeo y ventas tiene impacto en la

competitividad desde la perspectiva de los trabajadores de una empresa de
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confecciones de Lima. Ademas, el R cuadrado de Nagelkerke = ,217 implica
que el sistema de mercadeo y ventas tiene influencia en 21,7% en la
competitividad. Ello explica que, a mejores formas de realizar el sistema de
mercadeo y ventas, mejor seran los resultados de la competitividad en la

empresa.
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