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Presentacion
Se presenta ante los sefiores miembros del Jurado de tesis de Maestria de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, la tesis cuyo titulo es: “La gestion educativa y el
comportamiento organizacional de la LE. 4015 “Augusto Salazar Bondy” de Carmen de la

Legua y Reinoso, Callao - 2020.”

Ha sido desarrollada con la finalidad de determinar la relacion entre la gestion educativa y el
comportamiento organizacional, en la LE. “Augusto Salazar Bondy” de Carmen de la Legua
y Reinoso del Callao, determindndose que existe una relacion significativa entre la gestion

educativa y el comportamiento organizacional. La tesis esta desarrollada en siete capitulos.

En el primer capitulo se da a conocer la realidad problematica, el fundamento de sus
variables, la justificacion respectiva, el planeamiento del problema y sus objetivos. En el
segundo capitulo se muestran las variables de investigacién, la operacionalizacion, la
metodologia empleada, tipo y disefio de estudio, la poblacion y muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis empleado y los aspectos éticos.
En el tercer capitulo se enuncian los resultados del estudio y el cuarto capitulo esta dedicado
a la discusion de resultados. El quinto capitulo refrenda las conclusiones de la investigacion,
en el sexto se sustentan las recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias y los

nexos que dan consistencia a los enunciados en los capitulos anteriormente enunciados.

La presente tesis ha sido efectuada teniendo en cuenta el reglamento de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Maestro en Administracion de la

Educacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
educativa y el comportamiento organizacional, en la L.E. “Augusto Salazar Bondy” de Carmen
de la Legua y Reinoso del Callao. La metodologia que se empled para esta tesis estuvo
relacionada con un enfoque cuantitativo, de tipo basica correlacional descriptiva. La muestra
estuvo conformada por 60 docentes de la institucion educativa “Augusto Salazar Bondy” de

Carmen de la Legua y Reinoso del Callao.

También, el instrumento fue sometido a una prueba piloto antes de ser aplicado, para
corroborar la fiabilidad del instrumento, se utilizd la prueba de Alfa de Cronbach, se
procesaron los datos de cada cuestionario alcanzando un nivel de confiabilidad de la gestion
educativa de 0, 916 y de comportamiento organizacional de 0,926. La confiabilidad de los 2

instrumentos tiene una correlacion de confiabilidad excelente.

Entre los resultados mas resaltantes que se han obtenido de la poblacion estudiada, en
la variable gestion educativa se observa que, del total de 60 docentes el 38,3% lo presenta en
el nivel bajo y 61,7% en el nivel medio, y en relacion con el comportamiento organizacional
presenta el 98,3% en el nivel bajo y 1,7% en el nivel medio, podemos concluir que la gestion
educativa se relaciona con el comportamiento organizacional, decir las buenas decisiones
directivas y los lineamientos de gestién hacen que el comportamiento de miembros de la

organizacion sea direccionada al cumplimiento de objetivos.

Palabras clave: gestion educativa, comportamiento organizacional, administracion

educativa.



Abstract
This research work aimed to determine the relationship between educational management
and organizational behavior, at the I.E. "Augusto Salazar Bondy" by Carmen de la Legua and
Reinoso del Callao. The methodology used for this thesis was related to a quantitative,
descriptive correlational basic approach. The sample consisted of 60 teachers from the
educational institution “Augusto Salazar Bondy” in Carmen de la Legua and Reinoso del
Callao.

Also, the instrument was subjected to a pilot test before being applied, to
corroborate the reliability of the instrument, the Cronbach's Alpha test was used, the data of
each questionnaire was processed, reaching a level of reliability of educational management
of 0, 916 and organizational behavior of 0.926. The reliability of the 2 instruments has an

excellent reliability correlation.

Among the most outstanding results that have been obtained from the studied
population, in the educational management variable it is observed that, of the total of 60
teachers, 38.3% present it at the low level and 61.7% at the medium level, and in relation to
organizational behavior, it presents 98.3% at the low level and 1.7% at the medium level. We
can conclude that educational management is related to organizational behavior, say good
managerial decisions and management guidelines make that the behavior of members of the

organization is directed towards the fulfillment of objectives.

Keywords: educational management, organizational behavior, educational administration.
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L. Introduccion

Para nadie es un secreto sefialar que el rol desempefiado por un director de escuela, consiste
en llevar a cabo acciones que permitan a su organizacion el logro progresivo y sostenido de
metas propuestas con antelacion. Es por este motivo que, al profundizar en la revision de
investigaciones, encontramos diferentes realidades, las cuales pasamos a detallar

sucintamente.

A nivel internacional, en el continente europeo, nos sorprendié la realidad espafiola,
debido a que el modelo seguido para la designacién del director de una escuela, paso6
abruptamente de una direccion escolar burocréatica de gran orientacién administrativa a otra
elegida democraticamente por los representantes de la comunidad educativa, es decir, el
control de la escuela esta en las manos de los docentes de la misma junto a los miembros del
consejo escolar, quienes corporativamente gestionan el centro, tomando decisiones que en
otras latitudes del continente son adoptadas por los propios directores (Oria, 2009). Lo
sefialado nos lleva a inferir que las serias deficiencias del modelo espafiol, se debe a la
marcada injerencia ejercida por los docentes de base, ademas de la no participacion del
director en el proceso de aprendizaje, en relacion al promedio del resto de miembros de la
OCDE (Talis, 2013), lo cual qued6 evidenciado en las bajas puntuaciones de directores

espafoles, en diferentes evaluaciones sobre sus gestiones.

Dentro del &mbito peruano, la gestion educativa, por parte del director de escuela no
dista mucho del caso espafiol, pues se encarga de replicar o ejecutar el cumplimiento de la
norma, es decir realizar una administracion de las instituciones educativas entendidas como
organizaciones (Bolivar, 2001), donde lo mas importante es el cumplimiento de las
reglamentaciones, respetando los estamentos jerarquicamente establecidos en el sistema
educativo, lo cual trajo como consecuencias una ineficiente gestion pedagdgica, por lo tanto
se puede considerar un comportamiento organizacional diferenciado donde cada miembro de
la institucién no se siente identificado con los objetivos, presentdndose un bajo nivel de
desempefio docente, bajo rendimiento escolar, desercion de estudiantes, incremento de
colegios particulares, problemas de integracion tanto entre el personal docente, como entre

director con docentes, docentes con padres, docentes con alumnos. (Yrribarren, 2017).



En este contexto, fue nuestra intencion realizar un estudio en la mencionada institucion
educativa, perteneciente a la jurisdiccion de la Direcciéon Regional del Callao (DREC), pues
a partir de las observaciones realizadas a la practica de gestion de la institucion, y de las
entrevistas sostenidas con el equipo directivo, personal administrativo, algunos docentes,
estudiantes, madres y padres de familia, hemos inferido que existen debilidades en la gestion
de la institucion educativa; y, al mismo tiempo, no se ha observado un buen desempefio por

parte de varios docentes referente al trabajo en aula y fuera de ella.

Luego de describir la problemaética sefialada, con el fin de profundizar en el tema se
realiz6 una revision de trabajos que nos anteceden, obteniéndose la siguiente informacién. A
Nivel internacional encontramos Tutiven (2018), en su tesis, estudid y analizé poblacion de
90 y una muestra de 30 personas, entre docentes, directivos, autoridades, padres de familiay
estudiantes, con énfasis en los profesores. Su estudio siguié un disefio cualitativo, con
enfoque metodologico interpretativo. En base a este andlisis, el autor concluyd que el
requisito indispensable de toda gestion es la fortaleza y la mejora continua de las

organizaciones educativas en contextos desafiantes del mundo actual.

Rojas y Gonzélez (2015) en su tesis que cuyo objetivo orientar la formacion integral de
las personas para el ejercicio de las interrelaciones que posibiliten el estar bien con los otros
en el mundo. Este estudio, analizd una poblacion de 82 personas, la muestra fue de 30
personas, entre docentes, directivos, autoridades, padres de familia y estudiantes, con enfasis
en los profesores y se realizd propuesta de estrategia de gestion educativa para transformar
la convivencia. Su estudio siguié un disefio cualitativo, con enfoque metodoldgico
interpretativo. El autor recalca que es importante que se realicen mas investigaciones sobre
la formacion de profesionales integrales, es decir personas que puedan enfrentar a su

contexto de manera competente y contribuyan a mejorar la educacién actual.

Millacaris (2018) en su tesis, cuyo objetivo principal fue analizar la implicancia de la
organizacion escolar, y sus dimensiones estructurales y de proceso, en el uso pedagdgico de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este estudio, analiz6 una muestra
seleccionada que corresponde a 4 profesionales de la educacidn, y se le aplico para esta

investigacion una entrevista semi estructurada. Su estudio siguié una metodologia



cualitativa. EIl autor concluy6 que los aspectos de motivacion y liderazgo del equipo de
directivo es indispensable para promover la integracion y uso de las TIC por parte de la
comunidad educativa en general, aspectos que es mencionado fuertemente en las fuentes

analizadas.

Placido (2018) en su tesis, cuyo objetivo fue diagnosticar el clima organizacional. Este
estudio, analiz6 una poblacion que estuvo compuesta por 51 académicos de tiempo completo
adscritos a la facultad, su estudio siguié una metodologia cualitativa, de tipo descriptiva. El
autor concluyd que la percepcion global del clima organizacional se ve influenciada por cada
una de las dimensiones que lo integran, por lo que se puede establecer que la edad de los
docentes y el tiempo que llevan laborando determinan tanto su experiencia como su afinidad

con los aspectos organizacionales de la FCA.

Cortés (2016). En su tesis, su objetivo fue fundamentar la importancia que tiene la
aplicacion de la direccién por valores como un modelo que permita trabajar y mantener una
coherencia entre los valores expuestos y los que se viven cotidianamente al interior las
organizaciones, su investigacion es de tipo cualitativa, y se concluyo que es posible entender

ala DPV como un proyecto participativo, impulsado desde la direccion de una organizacion.

Pesantez y Guapacaza (2017), estudio los efectos que ejerce el personal tanto en su
estructura como los procesos organizacionales, siendo esos punto fundamentales en la
conducta de las personas, y concluye que el 95% estd de acuerdo con un ambiente
agradable y confortable, el 93% encuentra un ambiente ideal creado por sus pares, el 94%
disfruta la labor que realiza, el 97% considera que los directivos tienen habilidades de
direccion y el 78% se encuentra satisfecho con las condiciones remunerativas, es decir se
demuestra que las gestiones realizadas tienen efectos positivos en la estructura como en

los procesos organizacionales.

A nivel nacional, Yrribarren (2017), en su tesis cuyo objetivo fue determinar cual es la
relacion entre el comportamiento organizacional y calidad de servicio educativo. Se analiz

una poblacion estuvo conformada por 168 docentes y una muestra probabilistica de 117



docentes. EI método empleado es el hipotético-deductivo, y se concluyd que existe una

relacion estrecha en las dos variables de estudio.

Damas y Oliva (2017) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe
entre gestion educativa institucional y la satisfaccion de los estudiantes Este estudio, analizo
una poblacidn de total de 267 encuestados entre alumnas y alumnos del 4° afio de educacion
secundaria. Su estudio siguio un disefio descriptivo correlacional, se concluyo6 que todos los
miembros de una organizacion educativa deben de accionar de manera coordinada, activa y
participativa para mejorar la calidad de los aprendizajes, esto se reflejaria en la gestion de la

escuela y ayudaria a su buen desenvolviendo en general.

Chéavez y Olivos (2019) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre la gestidn educativa y el desempefio en docentes, su estudio siguié un disefio de tipo
descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, se concluyé que la gestidn educativa
necesita de herramientas y técnicas relacionadas a la administracion para poder dirigir una
organizacion educativa, es decir la organizacion busca la funcionalidad de las acciones
mediante recursos que encuentra en su entorno y pueden ser aprovechados para realizar los
procesos internos con eficacia, con la finalidad de buscar una formacion integral para los

estudiantes.

Cruz (2015) en su tesis, cuyo objetivo fue conocer la relacion entre las variables de
estudio. Esta investigacion, analizé una muestra probabilistica aleatoria simple, con una
poblacion de 193 docentes, quedando una muestra de 130 docentes. Su estudio fue
cuantitativa no experimental, y se realizd un estudio descriptivo correlacional. El autor
concluyo6 que existe una relacién moderada significativa y directa entre la resiliencia y el

comportamiento organizacional en los docentes.

Manrique (2018) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la calidad de
servicio y el comportamiento organizacional en los institutos superiores tecnologicos. Esta
investigacion, analizé una muestra probabilistica aleatoria simple, con una poblacién de 40
empleados y docentes a quienes se administrd una ficha de monitoreo y una lista de cotejo.

Su estudio fue descriptiva correlacional. Se concluy6 en este trabajo de investigacion que la



calidad de servicio genera adecuada, significacion de la tarea, favoreciendo de esta manera

el comportamiento organizacional en los institutos superiores tecnoldgicos.

Las teorias que fundamentan esta investigacion se desarrollaran a continuacion, pues
cuando se conceptualiza las palabras como gestion educativa, se piensa en “la forma en como
el equipo directivo de una organizacion realiza un conjunto de actividades planificadas
relacionadas con los objetivos y las necesidades que se presenten en un determinado
contexto” (Cejas, 2009, p.9). En afios pasados, Torres (2015) sefialé que la gestion de las
organizaciones era tomada como fabricas y la gestion eran procesos estructurados bajo
proceso rigurosos. En conclusién, la gestién, es un conjunto de procesos que realizan los
actores de una misma organizacion de manera coherente, para que los resultados sean los
esperados y ello se debe a la organizacion de aquellos procesos, es decir que las acciones
deben realizarse con responsabilidad Unica y unitaria, con capacidad de analisis, proyeccion
para la obtencién de resultados positivos (Barrientos y Taracena, 2018). También se ha
definido, globalmente a la gestién educativa como uno de los procesos mas importantes
dentro de una organizacion, pues estas acciones ayudan a que los recursos utilizados sean
mas eficientes y enriquecedores dentro de la institucion haciendo que las actividades que
realizan los actores pertenecientes a la entidad, respondan a las necesidades del contexto.

(Ramirez y otros, 2017).

Podemos decir, entorno a la gestion Carranza (2015) sefialé que genera oportunidades
en la organizacion, de manera que permite solucionar diversos problemas que se presenten
dentro de esta entidad para lograr un objetivo determinado, es asi que la institucion educativa
estudiada busca identificar y fortalecer la organizacion con la realizacion de acciones
pertinentes para lograr la vision. Por ello, cuando se piensa en la palabra gestion, pensamos
en la administracion de las organizaciones, y en los deberes de las personas que ejercen la
parte administrativa en una organizacion educativa, es decir los directivos, pues ellos son los
que se dedican a gestionar (Romero y Gina, 2018). En algunos casos. la gestién educativa,
se toma como objeto en la formacion de seres humanos, lo cual es una situacion presentada
en todas las organizaciones, pues este se proyecta en la Ley General de la Educacion N°
28044, asi como también sus “finalidades del ambito educativo, donde la organizacion

educativa debe realizar acciones concretas fundamentadas en teorias de la administracion,



pero también en los fundamentos de las relaciones interpersonales estudiados por las ramas

de la psicologia, antropologia y sociologia”. (Mora, 2015, p. 1).

De acuerdo con Vidal (2015), hay diferentes puntos de vista cuando se hace referencia
a la gestion educativa: La primera, tiene por objetivo congregar a diferentes receptores
educativos, velar por la oferta educativa que se imparte como organizacion. La segunda,
tiene que ver con las diferentes formas de cémo se ejecuta la gestion dentro de una
organizacion y esta referida a los diferentes campos de la gestion, por ejemplo, la funcién
operativa, funcional y estratégica Por supuesto esto implica, la percepcion de la
infraestructura adecuada donde se realizan las acciones del quehacer educativo. La tercera,
apunta a la gestion educativa especificamente referida a la estructura de la organizacion, es
decir en la medida que tiene repercusiones macro y micro dentro de la estructura social, que
de alguna forma proporciona redes que trascienden fronteras. La cuarta, esta referida a las
acciones administrativas dentro de una organizacion que apuntan al cumplimiento de los
objetivos planteados dentro de ésta, es decir se definen las condiciones politicas, los recursos
financieros, asi como otras acciones de implementacion. También Oria (2019) defini6 los
estandares de la calidad de la educacion, en términos de inclusion, igualdad y resolucion de
dificultades que se presentan entorno a estas politicas. La quinta, esta relacionada con el
trabajo pedag6gico que se realiza dentro de una entidad educativa, es decir hace referencia a
la formacidn, capacitacion y el desarrollo de habilidades que ayudan o apoyan el trabajo

dentro de la organizacion.

Las caracteristicas presentadas entorno a la gestion educativa son las siguientes. Graffe
(2012) precisé como primera caracteristica al proceso sistematico que son técnicas,
procedimientos, estrategias e instrumentos de gestion educativa, estos se conectan y
movilizan entre si para lograr alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones
educativas. La segunda caracteristica es el proceso flexible, que considera al conjunto de
estrategias, métodos y técnicas aplicables al contexto de acuerdo a las necesidades
presentadas. La tercera, se sustenta en la coordinacion, que es un punto clave para las
acciones directivas, pues esta estrategia lleva a la concertacion de los actores de la institucion

para la toma de decisiones oportunas.



Se basa en documentos normativos nacionales, de acuerdo con Barbon (2018), “la
gestion educativa que garantiza una educacion de calidad son las que tienen las siguientes
caracteristicas: Ley General de Educacion, que en el Pert se refleja en la Ley N° 28044”
(p-60). Es decir, ejerce una normatividad reguladora a nivel nacional. Organizacion de
entidades compuesta por el conjunto directivo y la normatividad de las funciones.

Establecimiento de recursos normativos claros que permitan un accionar contemplado.

Por otro lado, Luisquifios (2015), indica que para construir la gestion educativa y
como consecuencia se logre la mejora de la calidad de la educacién es necesario, tomarla
como una politica fundamental dentro de las organizaciones, que relacione las unidades
educativas con la finalidad de incidir en la calidad de la educacion. Crear una vinculacion
ente los docentes, directivos y comunidad mediante la planeacién y ejecucién de programas
educativos colectivos. Aguerrondo (2014) y Bastias (2016) sefialaron otro dentro de la
funcién de los directivos es la formacién docente, es decir organizar talleres y/o
capacitaciones que proporcionen un crecimiento en el desarrollo profesional, con el
compromiso que del mejorar la calidad educativa. Impulsar los nexos entre profesionales
representa un campo importante en la organizacion. Hay puntos que deben de tomarse en
cuenta cuando se producen procesos administrativos en una organizacion educativa pues
estos ponen de manifiesto las acciones que deben realizar los actores, pues estos hacen
posible, el quehacer diario dentro de dicha institucién para alcanzar los objetivos de las

organizaciones.

La resolucion viceministerial N° 220-2019-MINEDU, brinda orientaciones para el
desarrollo para el buen inicio del afio escolar 2020 en instituciones educativas y programas
educativos de la educacion basica, indican que los recursos de gestion son: Proyecto
educativo institucional (PEI), plan anual de trabajo (PAT), proyecto curricular institucional
(PCI) y reglamento interno (RI), esto instrumentos son realizados en conjunto con la

comunidad educativa y son visados por las autoridades respectivas. (Minedu, 2019).

El proyecto educativo institucional (PEI), segun la Ley N.° 28044, Ley General de
Educacién en su Reglamento, sefiala que el PEI es un recurso que guia las acciones a

realizarse en un mediano plazo y que sirve como directriz de los documentos de gestion de



las organizaciones educativas. (Oseda, Mendivel, y Duran, 2020).

El proyecto curricular institucional (PCI), es aquel instrumento que proporciona a los
docentes informacion relevante acerca de trabajo curricular de la institucion educativa e
ingresar con la responsabilidad didactica dentro de un conjunto mas amplio. (Minedu, 2019).
El plan anual de trabajo (PAT) es un recurso del proceso de gestion que proviene del informe
de gestion anual (IGA), del afio anterior. Este documento integra la participacion de todos
los actores de la organizacion, pues son acciones estructuradas funcionales que permiten el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién en un corto plazo (Garcia, Juarez &
Salgado, 2018).

El reglamento interno (R1) Minedu (2019): “Es un documento que orienta y regula a
una organizacion y su funcionamiento, pues contiene deberes y derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa” (p.56). Este documento regula las acciones que se
pueden realizar dentro de la institucién educativa y su funcionamiento depende de la
responsabilidad autogenerada por los actores de la comunidad educativa. La gestion
educativa como ya se ha analizado anteriormente, esta conformada por un conjunto de
procesos organizados de una institucion educativa que permiten que logren sus objetivos y
metas. Este tipo de gestion se realiza en los momentos de diagndstico, planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se nutren entre si e impulsan al logro de los resultados
definidos por los equipos directivos. Montero (2016) se dice que una buena gestion tiene
como eje principal el sentido de pertenencia, es decir que los actores encuentren un sentido
a sus acciones, y estas tienen una estrecha relacion con la ética profesional, de este precepto

se desprenden dimensiones respecto a la variable antes analizada.

En la dimension de planificacion segun Ramirez (2017), estd referida a la
organizacion de las personas pertenecientes a la entidad, bajo una colaboracién y acciones
sistematicas permiten que se logre modificar las condiciones en el aprendizaje y otras
condiciones internas, organizativas y de clima social, asi como la construccion de
documentos de gestién que permiten orientar el trabajo dentro de la institucién. En la
dimensidn organizacion, esta referida al analisis de las acciones realizadas y los resultados

que se obtengan en base al trabajo realizado como organizacion, es decir acciones en el



quehacer pedagdgico, centrado en las acciones docentes puestas en practica en base a
modelos o0 metodologias convenientes y usadas para los resultados idoneos en los
aprendizajes. En la dimension aprendizaje de calidad, esta referida al conjunto de acciones
que realizan los actores educativos, es decir la concertacion y participacion de acuerdo a las
perspectivas, las necesidades y demandas que presente el contexto. En esta dimension resulta
imprescindible el analisis y reflexion sobre la cultura de cada escuela, asi también ofrecer un

producto educativo de calidad.

Vidal (2015), hace referencia a diferentes teorias de Cassasus, Garcia, Saavedra y
Varga entre las cuales se puede expresar las siguientes: Teoria de la organizacién: Gray, en
un estudio usa formas que permite la asociacion de personas en instituciones, organizaciones;
la teoria clasista, se desarroll6 al terminar el siglo XIX y a principios del siglo XX, debido a
los acontecimientos que surgieron en aquellas épocas, siendo los autores mas resaltantes de
este enfoque Henri Fayol (funciones administrativas, principios administrativos, relevancia
al papel del administrador, proceso administrativo,); Max Weber (La racionalidad, el poder,
la autoridad y los tipos de dominacion presentes en la organizacion) y Taylor (administracion
cientifica) quién es su teoria menciona que una actividad funciona de la misma manera que
una maquina, siendo sus engranajes los individuos que intervienen en la misma. En estas
teorias hacen énfasis en una infraestructura que busca un mejoramiento. La teoria de la
administracion cientifica de Taylor, quién es el fundador de esta teoria, introduce el concepto
de distribucion del trabajo de acuerdo con las capacidades de cada trabajador, insistiendo en
su especializacion lo que redundaré en el éxito productivo. Hace énfasis en las tareas. La
teoria de la departamentalizacion: autores neoclasicos, Fayol, Peter Drucker, William
Newman, Ernest Dale, Adam Smith y otros, concluyeron que, para una mejor distribucion de
las tareas dentro de una organizacion, los trabajadores deben ser repartidos a distintos
departamentos dentro de la organizacion y los mismos deben ser organizados, dirigidos y
supervisados por personas con capacidad de liderazgo. Teoria recopiladora de Luther Gulick
y Urwick, en este modelo, se utiliza las teorias de la organizacion fisiol6gica y la teoria de la
departamentalizacion, dandole mayor eficiencia y productividad a las organizaciones
empresariales y educativas. Teoria racionalista, Weber concluy6 que la organizacién del
trabajo es un fenémeno burocréatico. Se formulé un estudio hacia la organizacién como un

proceso racionalizador que consiste en organizar los medios con los fines propuestos.



Respecto a la segunda variable, cuando se habla de comportamiento organizacional,
se dice que es un eje esencial para la eficiencia y eficacia en las empresas, actualmente hay
varios autores que definen esta variable y es una reflexion de suma importancia. Segun
Millacaris (2018, p.15) la pieza fundamental para la organizacion de una institucion es la
actitud de los actores, he ahi que se le acufio con el nombre de comportamiento
organizacional y se convirtid en una herramienta necesaria para la estructuracion de las

organizaciones.

Araujo y Guerra (2007) se referian a tres grandes grupos que estan estrechamente
relacionados con el trabajo, entre los cuales se encuentra las capacidades emocionales, las
habilidades como el trabajo en equipo y la inteligencia emocional para la conduccién de las
organizaciones. En este sentido, Garbanzo (2016, p.69) sefiala que “la administracion de una
organizacion se basa en el conocimiento de sus diversos aspectos entre ellos se encuentran

las caracteristicas ambientales, el capital humano y los talentos que se deprenden de estos”.

En la organizacion de las instituciones educativas, segun Bolivar (2016) es
fundamental que los individuos, Ilamados también actores que forman parte de estas, tienen
que inducir a quienes dirigen a realizar cambios de acuerdo con el contexto en el que se
encuentran, todo esto con el fin de alcanzar las metas trazadas y brindar una educacién de

calidad para todos en la comunidad.

Rueda y Campos (2016) sefialaron que las organizaciones educativas se realizan a
través de procesos de transformaciones sociales, en caso de las instituciones educativas el
ambiente y las habilidades desarrolladas en conjunto es una forma de llegar a los objetivos
planteados, teniendo en cuenta la autoevaluacion y la retroalimentacion entre los mismos, de
tal manera que se convierte en un medio para buscar soluciones a los problemas que enfrenta.
Hoy en dia las organizaciones educacionales enfrentan muchos retos dia tras dia y las
habilidades actitudinales desarrolladas por los actores es el factor mas importante. En cuanto
a las politicas de organizacion, estds se entienden como justas, el comportamiento es digno
de confianza en un director, que es la cuspide de la organizacién, puede ser debido a la
conformidad con las politicas o a las buenas intenciones percibidas. Cuando observamos

desde este punto la organizacion educativa, debemos de tener en cuenta algunas formas de
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accionar para crear una organizacion eficaz y eficiente.

Pirela y otros (2019) sefialan que la metodologia empleada mediante la elaboracion o
planificacion de acciones y su contante supervision para llegar a alcanzar los objetivos. Estas
acciones se basan en la capacidad de influir sobre los demas, es decir determinar la forma de
proyectar una vision internalizada para la conduccién del cumplimiento del objetivo.
Desarrollar habilidades de persuasion que permitan que los participantes realicen con
conviccion las acciones previstas. Formular una actuacion recta y constante que permite

superar problemas y asumir actitudes de cambio frente a los objetivos que desean alcanzar.

Millacaris (2018) analiz6: "el comportamiento se puede definir como un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje y espera que
ésta Gltima dé una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta” (p. 107). Por ello, las
organizaciones en respecto a lo sefialado anteriormente priorizan la implementacion de la
planificacion estratégica, que permite sefializar la direccion hacia donde debe llegar la
organizacion, este paso se le conoce como vision de la organizacion, este comunica la
intencion de la entidad, asi como la forma de conseguirla, talvez con la modificacion de
actitudes que permitan el logro de esta. Pagliettini, Carballo y Dominguez (2018) en este
sentido enfatizd que el comportamiento de los actores de una organizacion es uno de los
puntos mas importantes durante la gestion, ya que permite que la comunidad sienta la unidad
0 acercamiento de sus pares intercambiando informacion necesaria que les permita conseguir

las metas.

El comportamiento organizacional se basa en la teoria de Chiavenato segun Garbanzo
(2016) tiene dentro de su estructura dimensiones que permiten observar su desarrollo, la
primera dimension es el desempefio, que segiin Moreno y Elizabeth (2019) es la forma con
que se realizan los deberes u obligaciones. El desempefio personal afecta e influye en el
trabajo organizacional y en la finalidad que cumplen. En la dimensién compromiso Garbanzo
(2016) manifestdé que “la organizacion disminuye el absentismo y, por tanto, aumenta el
cumplimiento del trabajo encomendado. El absentismo se define cuando las personas faltan
a trabajar, esté referido a la frecuencia, motivos y las horas de pérdida por dicha accion”. (p.

133). En la dimensidn, satisfaccion en el trabajo Torres, Morales, Brenes y Solis (2018)
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sefiala que las grandes empresas estructuran un grato ambiente de trabajo lo cual, causa una
percepcion de bienestar por lo tanto satisfaccion en el trabajo que se realiza, por ello se
deduce que la satisfaccion en el trabajo se relaciona estrechamente con la calidad de vida en
el trabajo, el grado de satisfaccion en el trabajo invita a la participacion de personas talentosas
y el poder de retenerlos. En la dimension ciudadania organizacional Garbanzo (2016) sefiala
que la ciudadania esta relacionada con la forma de gozo de una persona que tiene derechos
civiles y politicos dentro de una sociedad. En este sentido la ciudadania organizacional, es
conocida como el comportamiento individual que realiza acciones que concuerdan con los
valores éticos y morales dentro de una organizacién lo que le permite mejorar su labor
(Segredo y Alina, 2016).

Las teorias relacionadas al comportamiento organizacional son muy variadas entre
ellas encontramos: Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y Méndez (2018) define que una
caracteristica importante en el comportamiento organizacional es la inteligencia emocional
desarrollada durante el trabajo en equipo y esta fundamentada en habilidades como el proceso
de autoconocimiento, es decir conocer las habilidades propias y regularlas segin el
temperamento que se tenga, la motivacion que se despierta segun el interés que represente,

la empatia y las habilidades sociales.

Esta teoria esta estrechamente ligada a las caracteristicas que presentan las personas
que ejercen la administracion dentro de una organizacion, pues que el trabajo emocional de
Goleman permite que los actores puedan establecer relaciones para realizar un trabajo
conjunto, examinando las aptitudes bésicas que se deben adquirir para lograr un
comportamiento organizacional organizado, y asi lograr los objetivos de planteados en la

organizacion educativa (Omar y Delgado, 2015).

Esta variable tiene sus modelos que definen las formas del comportamiento
organizacional como lo es, por ejemplo, el modelo de custodia, quién Céspedes (2014) sefialo
como un modelo de dependencia de la persona con la organizacion, puesto que busca
satisfacer necesidades, con incentivos econdmicos para brindarles seguridad y conllevar a la
cooperacion pasiva. EI modelo de apoyo, segun Chiang., Salaza, Huerta y Nufiez (2018) es

la forma en como los directivos de las organizaciones ayudan a los empleados a resolver sus
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problemas y puedan realizar su trabajo de forma eficiente, es decir este modelo apoya a que
las personas que trabajan bajo este régimen sean capaces de alcanzar cosas bajo intereses
comunes. En el modelo colegiado, Consuelo, Sarmentero, Gomez y Falcén (2018) sustentan
que es el trabajo que realizan los actores de forma interrelacionada, es decir el compartir de
las experiencias que se perciben como exitosas para llevar a conseguir el objetivo planteado
como organizacion. Este modelo permite que los miembros puedan desarrollar habilidades
para un buen trabajo en equipo. La respuesta de los integrantes de esta situacion es la
responsabilidad y la autodisciplina. EI modelo sistémico refiere segin Ferrer (2018) una
funcion de entendimiento de acciones, es decir, analizar en comportamiento futuro,
supervisar las actividades que se realizan, que esta reducido al rol que cumplen los gerentes
de las organizaciones en este modelo. Siempre al hablar de desempefio laboral, se refiere al
campo de trabajo, es decir, el desenvolvimiento de las personas que trabajan en la

organizacion.

En ese sentido, cuando se habla de desenvolvimiento podemos sefialar que se hace
referencia al “comportamiento organizacional que es un ambito estudio que indaga acerca
del impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con la finalidad de realizar el conocimiento preconcebido para
el mejoramiento de la organizacion” (Pirela, 2019, p. 7). Las instituciones educativas
mediante la gestion realizan una serie acciones para que los integrantes de la organizacion
desarrollen una serie de habilidades blandas con el objetivo que la organizacion pueda llevar
y solucionar todos los problemas que se presenten y llegar a los objetivos planteados en un

largo plazo.

En base a la teoria antes desarrollada se planted el problema general ¢Cual es la
relacion entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en la LE. “Augusto
Salazar Bondy” de Carmen de la Legua y Reinoso del Callao? A su vez, se desprenden las
siguientes preguntas especificas ¢Cual es la relacion entre la gestién educativa y el
comportamiento organizacional, en sus dimensiones (desempefio, compromiso, satisfaccion

en el trabajo y ciudadania organizacional), en la mencionada institucion educativa?
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El presente trabajo se justifica a nivel tedrico, pues busca analizar aspectos especificos
del comportamiento que tienen los integrantes de una organizacion, pues ello permite realizar
acciones de mejora continua dentro de la organizacion, ademas de propiciar el desarrollo de
habilidades que permiten el trabajo humano de manera eficaz con la finalidad de generar la
formacion integral superando las debilidades y limitaciones que se puedan presentar en
cualquier contexto. Es decir, para lograr la formacion integral en los integrantes de la organizacion
educativa se debe conocer el clima organizacional de la institucion educativa, pues sirve de base
a diferentes competencias para cumplir con la mision y la vision organizacional. A nivel
practico educativo, la institucion educativa se ha comprometido en ser lider a nivel de la
Regional Callao al 2021 con estudiantes emprendedores y auténomos; de principios
humanisticos, cientificos y técnicos en un ambiente de participacion de todos los actores
educativos, sana convivencia y adaptabilidad al mundo globalizado, en base a ello se han
formulado las variables de esta investigacion y su relacion entre ellas; a fin que se puedan
alcanzar o lograr estos objetivos como organizacién; donde los resultados influyen
directamente en la organizacion educativa y por ella su practica eficiente tiene una relacion
estrecha con los resultados de aprendizaje de los estudiantes y la mejora continua de la practica
0 quehaceres de los docentes. Esta investigacion se justifica por el anélisis final del personal
directivo y los miembros de la organizacion, pues de ellos depende la forma en la que se
percibe un buen o mal clima organizacional. De esta manera se dice, que este estudio es
relevante pues considera a la institucion educativa de estudio como ente que tiene problemas
para el logro de resultados institucionales. A nivel metodoldgico, se buscara la relacién entre
las dos variables estudiadas, y permitira llegar a conclusiones que busque la relacién entre
gestion educativa y comportamiento organizacional. A nivel social, afecta directamente a la
institucion educativa en cuestion, puesto que el anélisis de los resultados influira para
redisefiar y optimizar procesos para optimizar el clima institucional y asi brindar un servicio
de calidad, asi se estara garantizando una formacion integral. Con respecto campo de estudio

de esta investigacion, se realiz6 en un distrito de la region Callao.

Asi mismo se da a conocer el objetivo general de determinar la relacion entre la gestion
educativa y el comportamiento organizacional, en la LE. “Augusto Salazar Bondy” de Carmen
de la Legua y Reinoso del Callao, y de este objetivo de deslindan cuatro objetivos especificos:

Establecer la relacion entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en sus
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dimensiones (desempefio, compromiso, satisfaccién en el trabajo y ciudadania organizacional)

en dicha institucion educativa.

También se presenta la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la gestion
educativa y el comportamiento organizacional, en la I.E. “Augusto Salazar Bondy” de Carmen
de la Legua y Reinoso del Callao, de esta hipétesis se desprenden cuatro hip6tesis especificas
que fueron contrastadas en los resultados, estas son: Existe relacion significativa entre la
gestion educativa y el comportamiento organizacional, en sus dimensiones (desempefio,
compromiso, satisfaccion en el trabajo y ciudadania organizacional) en la L.LE. “Augusto

Salazar Bondy” de Carmen de la Legua y Reinoso del Callao.
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II. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacidn propone un estudio de tipo sustantiva — explicativa, porque responde a una
problematica sustentada en el marco teorico, es decir se describe y explica la investigacion y

la acerca a una basica o pura. (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.81).

Este estudio pretende responder a un problema especifico, describiendo o explicando el

comportamiento de las variables de estudio frente a una situacion.

La presente investigacion corresponde a un disefio descriptivo correlacional, debido a que
se describe la relacion o grado de asociacion que existen entre dos conceptos de un contexto
particular (Mejia, 2005, p.187).

En el estudio se comprob6 las hip6tesis planteadas, asi también se describid el grado de
relacion que existe entre las variables: gestion educativa y su relacion con el

comportamiento organizacional de la institucion educativa estudiada.

e
AN

V2

Interpretacion

M= muestra

V1= Gestion Educativa

V2= Comportamiento Organizacional

R= Coeficiente de correlacién entre las variables
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Esta investigacion tiene un disefio no experimental, pues no se manipulan deliberadamente
las variables; sino que se basan en conceptos 0 sucesos que ocurrieron o se dieron en un
contexto natural. (Hernandez, R. 2018, p.187).

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable de gestion educativa

Este se divide en 3 dimensiones, las cuales son Planificacion, organizacion, aprendizaje de
calidad, de esta manera se aplicd un cuestionario con 18 items. Torres (2015) sefialé que la
gestion de las organizaciones era tomada como fabricas y la gestiobn eran procesos
estructurados bajo proceso rigurosos.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestion educativa

Dimensiones Indicadores Ttems Escalas Niveles y Rango

Nivel de metas vy 1,2.34.5,6 5.Siempre (8)
objetivos. Bueno 55-90

Planificacion Clima adecuado en el 4.Casi Siempre
aula. (CS) Regular 37—
Procesos Pedagdgicos. 54
Toma de decisiones. 3.Algunas veces
Comunicacion. (AV) Malo 18 - 36

Participacion

Organizacion organizada  de las 7.8,9.10,11,12 2.Casi nunca (CN)
familias en la
comunidad. 1.Nunca
Infraestructura, (N)
equipamiento y

A dizaie d material educativo.

Prendizale €€ Estrategia de 13,14,15.16,17.18

Calidad .

prevencion.

Equipo administrativo
y/o soporte

Fuente: Elaboracion propia

La variable comportamiento organizacional

Esta tiene 4 dimensiones desempefio, compromiso, satisfaccion del trabajo y ciudadania
organizacional, de las cuales se formularon de 23 item, esta variable se definid segun
Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval y Méndez (2018) como una caracteristica importante
en el comportamiento organizacional es la inteligencia emocional desarrollada durante el

trabajo en equipo y esta fundamentada en habilidades como el proceso de autoconocimiento,
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es decir conocer las habilidades propias y regularlas segin el temperamento que se tenga, la

motivacion que se despierta segun el interés que represente, la empatia y las habilidades

sociales.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable comportamiento organizacional

Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y Rango
Individual 1.2.3
D - Grupal
esempefio 4,56
7.8 Bueno 39 -61
. Prestigio 5.Siempre (S)
Compromiso Funcion 9,10 Regular 62 —
Conocimiento 11 4.Casi Siempre 84
Principio
p b (Cs)
Malo 85 - 109
Satisfaccion Condiciones de 13.14 3.Alpunas veces
o trabajo h(AV]
con el trabajo Clima institucional 13
Incentivos 16 2.Casi nunca (CN)
econdmicos
Trabajo en equipo 17,18 1.Nunea (N)
Ciudadania Obcdl_cnclla} 19
organizativa
organizacional Lealtad 20,21
Participacion
22,23

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de este estudio esta constituida por toda la comunidad educativa, 60 docentes,

20 de primaria y 40 de secundaria. Al respecto Hernandez, R. (2018) sefialé que “la poblacion

es la totalidad de elementos que pueden estudiarse dentro de un ambito espacial donde se

desarrolla el estudio.” (p. 236).

La muestra es considerada censal pues se ha seleccionado al 100% de la poblacion. Segun

Ramirez (1997) establece que la poblacion censal es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra (p. 45).

El muestreo utilizado en este estudio fue no probabilistico, de manera intencional. Debido al

contexto de la pandemia por COVID-19, los criterios de la seleccion de la muestra han sido
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de juicio sobre la totalidad de la poblacién, es decir, se ha tomado en cuenta la disposicion,

manejo de herramientas digitales y conectividad a internet.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada para este estudio fue la encuesta, buscé recoger las opiniones, pareceres
y reflexiones de los docentes respecto a las variables de este estudio. Asi también se utilizd
el instrumento llamado cuestionario, este estuvo conformado por items en escala de Likert

gue permitieron conocer las percepciones de los docentes.

Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable gestion educativa.

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion educativa
Autor(a): Elizabeth Valencia Vargas

Adaptado por: Alberto Jesus Olivas Santome

Lugar: Lima

Fecha de aplicacion: 07/2020

Obijetivo: Conocer aspectos de la gestion educativa
Administrado a: docentes

Tiempo 1 dia

Margen de error: 0,5

Observacion: Se aplico de forma virtual
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir el comportamiento organizacional.

Nombre del instrumento:

Autor(a):

Adaptado por:

Lugar:

Fecha de aplicacion:

Objetivo:

Administrado a:

Tiempo

Margen de error:

Observacion:

Cuestionario de comportamiento
organizacional

Renee Georgina Alvan Silva

Alberto Jesus Olivas Santome

Lima

07/2020

Conocer aspectos del comportamiento
organizacional.

docentes

1 dia

0,5

Se aplico de forma virtual

El instrumento fue sometido al juicio de expertos para ser validado. Aplicado a este capitulo

Hernandez (2018) sefiala que la validez del instrumento de recopilacion de datos son las

cualidades que indican la capacidad del mencionado instrumento con la finalidad de

cuantificar de un modo proporcional y correcto estas peculiaridades de los entes que son

materia de la investigacion. (p.102). Mejia (2005) reconoce que la validez es la propiedad

que tienen los instrumentos para lograr los objetivos sefialados, esto quiere decir que el

instrumento mida los objetivos previstos (p.98). De igual modo el instrumento fue sometido

a una prueba piloto antes de ser aplicado a través de los formularios de Google.

Tabla 5.

Validez de contenido por juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado académico Nombre y apellido del experto Dictamen
1 Magister Silvia Rada aplicable
2 Magister Margarita Martinez aplicable
3 Magister Jesus Gutiérrez aplicable
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Con la finalidad de corroborar la confiabilidad del instrumento, se ha utilizado la prueba de
Alfa de Cronbach, la cual es pertinente pues el cuestionario estad compuesto de una escala
politdmica, se procesaron los datos de cada cuestionario alcanzando un nivel de confiabilidad
de la gestion educativa de 0, 916 y de comportamiento organizacional de 0,926. La
confiabilidad de los 2 instrumentos tiene una correlacion de confiabilidad excelente.

Tabla 6.

Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion educativa 0, 916 30
Comportamiento organizacional 0,926 30

2.5. Procedimiento

Luego de analizar los objetivos de esta investigacion, se procedio a revisar la bibliografia
correspondiente para cada variable, luego se aplico los dos instrumentos en forma colectiva,
en fechas ya pactadas por medio del formulario de Google. En ambas aplicaciones, se conto
con medios electronicos para que los receptores pudieran expresar sus apreciaciones. Cuando

se culminaron los cuestionarios, se procedid a realizar la base de datos correspondiente.

2.6 Método de andlisis de datos

Se us0 para el procesamiento de datos un método estadistico, de nivel descriptivo que siguid
los siguientes lineamientos:

Se ordenaron los datos en una matriz de consistencia, donde se describieron las caracteristicas
especificas de las dos variables. Después, el programa estadistico SPSS, analiz6 los datos
encontrados, de los cuales se obtuvieron resultados descriptivos: porcentajes en figuras y
tablas de acuerdo a las variables y dimensiones con su interpretacion correspondiente,

interrelacionado con las hipotesis y los objetivos de este estudio.

La prueba de correlacion usada fue (Rho de Spearman), permitié debatir las hipétesis y

probar si hay una relacion entre las variables de estudio en la institucion educativa estudiada.
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2.7. Aspectos éticos

En este estudio desarrollado se omitio la identidad de las personas que participaron de la
investigacion y se dio importancia a las cuestiones éticas, como, por ejemplo: La
originalidad, autenticidad, honestidad, consentimiento informado, confidencialidad,

anonimato de la informacién y libre participacion.
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II1. Resultados
Resultados descriptivos
Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la variable gestion educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 38,3
Medio 37 61,7
Total 60 100,0

Porcentaje

T
Eajo Mecdio

Gestion educativa

Figura 1. Niveles de la variable gestion educativa de la institucion educativa estudiada.
Se ha analizado los niveles de la variable gestion educativa, manifestdndose un 38,3% en

nivel bajo, 61,7% con un nivel medio, se denota que mas de la mitad percibe falta de gestidn

educativa.
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Tabla 8

Distribucidn de frecuencias de las dimensiones de la variable gestion educativa

Niveles f Planificacién f Organizacion  f Aprendiza
je de
calidad

Bajo 30 50,0% 34 56,7% 29 48,3%
Medio 30 50,0% 26 43,3% 31 51,7%
Alto 0 0% 0 0% 0 0%
Total 60 100% 60 100% 60 100%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Planificacion

50%

Organizacion

M Bajo W Medio M Alto

Figura 2. variable gestion educativa

%

Aprendizaje de calidad

De los resultados en porcentaje de la distribucion de niveles de cada dimension de la

variable gestion educativa, se observa que, en planificacion se muestra un 50% bajo, un

50% medio, en organizacion se muestra un 56,7% bajo y 43,3% en medio, en aprendizaje

de calidad se muestra un 48,3% bajo y 51,7% medio.
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Tabla 9

Distribucidn de frecuencias de la variable comportamiento organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 98,3
Medio 1 1,7
Total 60 100,0

Porcentaje

Bajo Mecdio

Comportamiento organizacional

Figura 3. Niveles de la variable comportamiento organizacional de la Institucion educativa

Se ha analizado los niveles de la variable comportamiento organizacional, manifestandose

un 98,33% en nivel bajo y 1,67% con un nivel medio, se denota que mas de la mitad percibe

falta de comportamiento organizacional
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable comportamiento
organizacional

Niveles  f Desempefi  f Compromis f Satisfaccio f  Cuidadani

0 0 n a
Bajo 53 88,3 55 91,7 58 96,7 56 95,7
Medio 7 11,7 5 83 2 3,3 4 43
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

100% g 3o, 91,7% 7% 95,7
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 7 3%
10% % % 3%, Lo,
0%
Desempefio  Compromiso  Satisfaccidn Cuidadania

B Bajo ® Medio mAlto

Figura 4. variable gestion educativa

De los resultados en porcentaje de la distribucion de niveles por dimension de la variable
comportamiento organizacional, se observa que en desempefio se muestra un 88,3% bajo,

un 11,7% medio, compromiso se muestra un 91,7% bajo y 8,3% en medio, en satisfaccion

se muestra un 96,7%, en bajo, 3,3% en medio y ciudadania se muestra un 95,7% bajo y
4,3% en medio
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Resultados inferenciales

Tabla 11

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman

Comportamie
nto
OTZanIZaclon Civdadan  Gestion
al Dezampetio Compromise Satisfaccion ia educativa
Eho de Comportamue Cn&ﬁmem_:g de 1,000 72 780" 600" 409" A
Spearman nto comrelacion
OTZEnizacion .
Al Big. (bilzteral) 000 000 000 a0 il
N 60 60 60 60 60 60
Desempedio Cosfiientede ) 1,000 331 317 206 396
comrelacion
Siz. (bilsteral) 000 J010 013 113 Ja02
M 60 60 60 60 60 &0
Compromiso Coeficiente de g/ 3317 1,000 5487 410" 204
correlacion
Siz. (hilsteral) 000 010 i1l a1 119
M 60 60 60 60 60 &0
Satisfaccion Cosfinientede e 317 3487 1,000 061 243
correlacion
Biz. (bilsteral) 000 013 006 43 L0681
N 60 &0 60 60 60 60
Codadaniz Coeficientede g0 206 4107 061 1,000 242
comrelacion
Siz. (bilsteral) 000 115 001 543 062
N 60 &0 60 60 60 A0
Costion  Coeficiente de - -
oduratira  comelacin A0z 196 204 243 242 1,000
Siz. (bilsteral) 001 002 119 061 ez
N 60 &0 60 60 60 A0
##_ La correlacion es significativa en el nrvel 0,01 (2 colas).
* La comrelacion ez sizmificativa en el mivel 0,05 (2 colasz).
Hipdtesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento

organizacional, en la institucion educativa estudiada.
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Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento

organizacional, en la institucion educativa estudiada.

Segun la prueba por el Rho de Spearman es de 0,402 lo que indica una correlacion positiva
moderada y el grado de significacion estadistica (p. valor =0,001 < 0,05) es menor a 0,05;
por tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir, existe relacién
significativa entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en la institucion

educativa estudiada.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la y el comportamiento organizacional, en su
dimension desempefio, en la institucion educativa en mencion.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento

organizacional, en su dimensidn desempefio, en la institucién educativa en mencion.

Segun la prueba por el Rho de Spearman es de 0,396 lo que indica una correlacion positiva
baja y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,002 < 0,05); es menor a 0,05; por
tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion
significativa entre la gestién educativa y el comportamiento organizacional, en su dimension

desempefio, en la institucion educativa estudiada.

Hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento

organizacional, en su dimension compromiso, en la institucion educativa en mencién.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento

organizacional, en su dimensién compromiso, en la institucion educativa en mencion.

Segun la prueba por el Rho de Spearman es de 0,204 lo que indica una correlacion positiva
baja y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,119 < 0,05); es mayor a 0,05; por
tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir, no existe relacion
significativa entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en su dimensién

compromiso, en la institucion educativa estudiada.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento
organizacional, en su dimension satisfaccion en el trabajo, en la institucion educativa en
mencion.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento
organizacional, en su dimensién satisfaccion en el trabajo, en la institucion educativa en

mencion.

Segun la prueba por el Rho de Spearman es de 0,243 lo que indica una correlacion positiva
baja y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,061 < 0,05); es mayor a 0,05; por
tanto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna, es decir, no existe relacion
significativa entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en su dimension

satisfaccion en el trabajo, en la institucion educativa estudiada.

Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento
organizacional, en su dimension ciudadania organizacional, en la institucion educativa en
mencion.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion educativa y el comportamiento
organizacional, en su dimension ciudadania organizacional, en la institucion educativa en

mencion.

Segun la prueba por el Rho de Spearman es de 0,242 lo que indica una correlacion positiva
baja y el grado de significacion estadistica (p_valor=0,062 < 0,05); es mayor a 0,05; por
tanto se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, es decir, no existe relacion
significativa entre la gestion educativa y el comportamiento organizacional, en su dimension

ciudadania organizacional, en la institucion educativa estudiada.
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IV. Discusion

Al analizar los datos estadisticos de la muestra de estudio, se obtuvo un nivel medio en
gestion educativa de 61,7% y en comportamiento organizacional un nivel bajo un 98,3%. Se
pudo determinar que la hipotesis general se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre gestién educativa y comportamiento organizacional en funcion
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,402 y p igual a 0,001;
entonces se puede comparar con los trabajos de investigacion de Rojas y Gonzalez (2015)
que oriento la formacion integral de las personas para el ejercicio de las interrelaciones que
posibiliten el estar bien con los otros en el mundo; entre docentes, directivos, autoridades,
padres de familia y estudiantes, con énfasis en los profesores y se realizd propuesta de
estrategia de gestion educativa para transformar la convivencia que tuvo una repercusién en
el comportamiento organizacional. Asi también Pesantez y Guapacaza (2017), estudio los
efectos que ejerce el personal tanto en su estructura como los procesos organizacionales,
siendo esos puntos fundamentales en la conducta de las personas considera que los directivos
tienen habilidades de direccién y el 78% se encuentra satisfecho con las condiciones
remunerativas, es decir se demuestra que las gestiones realizadas tienen efectos positivos en
la estructura como en los procesos organizacionales. De esta manera Manrique (2018)
también corrobora con su estudio la relacion entre la calidad de servicio y el comportamiento
organizacional. Esta investigacion, analizé una muestra probabilistica aleatoria simple, con
una poblacién de 40 empleados y docentes a quienes se administré una ficha de monitoreo
y una lista de cotejo. Su estudio fue descriptiva correlacional. Se concluyo en este trabajo de
investigacion que la calidad de servicio genera adecuada, significacion de la tarea,
favoreciendo de esta manera el comportamiento organizacional, pues la calidad del servicio
estd basada en estandares que inciden en el fortalecimiento de la gestion educativa. Es asi
como la gestion educativa es tomada como la forma de como el equipo directivo de una
organizacion realiza un conjunto de actividades planificadas relacionadas con los objetivos
y las necesidades que se presenten en un determinado contexto, es percibida también como
uno de los procesos mas importantes dentro de una organizacion, pues estas acciones ayudan
a que los recursos utilizados sean mas eficientes y enriquecedores dentro de la institucion y

esta ligada al comportamiento organizacional que esta fundamentada en habilidades como

30



el proceso de autoconocimiento, es decir conocer las habilidades propias y regularlas segln

el temperamento que se tenga, la motivacion que se despierta segun el interés que represente.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, Existe
relacion significativa entre gestion educativa y el desempefio, en funcién que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,396 y p igual a 0,002; respecto a Chavez y
Olivos (2019) este estudio, concluyd que la gestion educativa necesita de herramientas y
técnicas relacionadas a la administracion para poder dirigir una organizacién educativa, es
decir la organizacion busca la funcionalidad de las acciones mediante recursos que encuentra
en su entorno y pueden ser aprovechados para realizar los procesos internos con eficacia, con
la finalidad de buscar una formacidn integral para los estudiantes. En base a ello Moreno y
Elizabeth (2019) sefialaron que el desempefio personal afecta e influye en el trabajo

organizacional y en la finalidad que cumplen.

Referente a la segunda hipdtesis especifica, se acepta la hipotesis nula, es decir, no
existe relacion significativa entre gestion educativa y el compromiso, en funcion que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,204 y p igual a 0,119; Ello
contradice a Cortés (2016) pues en su estudio fundamentd que los valores son como un
modelo que permita trabajar y mantener una coherencia entre los valores expuestos y los que
se viven cotidianamente al interior las organizaciones, su investigacion es de tipo cualitativa,
y se concluyo que es posible entender a la DPV como un proyecto participativo incidiendo
en el compromiso , impulsado desde la Direccion de una organizacién. En base ello
Garbanzo (2016) manifestd que la organizacion disminuye el absentismo y, por tanto,

aumenta el cumplimiento del trabajo encomendado, es decir el compromiso.

Respecto a la tercera hipotesis especifica, se acepta la hipétesis nula, es decir, no existe
relacion significativa entre la gestion educativa y satisfaccion en el trabajo, en funcion que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,243 y p igual a 0,061; contrario a
ello Damas y Oliva (2017) en su estudio concluy6 que todos los miembros de una
organizacion educativa deben de accionar de manera coordinada, activa y participativa para
mejorar la calidad de los aprendizajes, esto se reflejaria en la gestion de la escuela y ayudaria

a su buen desenvolviendo en general. Asi también Tutiven (2018) en su estudio siguié un
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disefio cualitativo, con enfoque metodoldgico interpretativo. El autor concluyé que el
requisito indispensable de toda gestion es la satisfaccion hacia el trabajo y la mejora continua
de las organizaciones educativas en contextos desafiantes del mundo actual. De acuerdo a la
teoria Torres, Morales, Brenes y Solis (2018) sefiala que las grandes empresas estructuran un
grato ambiente de trabajo lo cual, causa una percepcion de bienestar por lo tanto satisfaccion
en el trabajo que se realiza, por ello se deduce que la satisfaccion en el trabajo se relaciona
estrechamente con la calidad de vida en el trabajo, el grado de satisfaccion en el trabajo invita

a la participacion de personas talentosas y el poder de retenerlos.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se acepta la hip6tesis nula, es decir, no existe
relacion significativa entre la gestion educativa y la ciudadania organizacional, en funcién
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,242 y p igual a 0,062;
Contrario a esto Millacaris (2018) en su estudio concluyo que los aspectos de motivacion y
liderazgo del equipo de directivo para promover la integracion y uso de las TIC por parte de
la comunidad educativa en general, aspectos que es mencionado fuertemente en las fuentes
analizadas. La integracion es tomada como la lealtad, obediencia y participacion conjunta
dentro de una organizacién. Ello concuerda con Garbanzo (2016) que sefiala que la
ciudadania esté relacionada con la forma de gozo de una persona que tiene derechos civiles
y politicos dentro de una sociedad. En este sentido la ciudadania organizacional, es conocida
como el comportamiento individual que realiza acciones que concuerdan con los valores

éticos y morales dentro de una organizacion lo que le permite mejorar su labor.
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V. Conclusiones

Primera. De acuerdo al objetivo general de determinar la relacion entre la gestion educativa

y el comportamiento organizacional a un nivel bajo con un 98,3%. Asimismo,
posee 0,402 lo que indica una correlacion positiva moderada y el grado de
significacion estadistica (p. valor =0,001 < 0,05), por ello se concluye que hay
una relacion significativa entre competencias monitoreo docente y las practicas

pedagdgicas.

Segunda. Conforme al objetivo especifico 1 de establecer la relacion entre la gestion

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

educativa y el desempefio, a un nivel bajo con un 88,3%. Acorde con ello, posee
0,396 lo que indica una correlacion positiva baja y el grado de significacion
estadistica (p_valor=0,002 < 0,05), por ello se concluye que hay una relacion
significativa entre la gestion educativa y el desempefio.

Conforme al objetivo especifico 2 de establecer la relacion entre la gestion
educativa y el compromiso, a un nivel bajo con un 91,7%. Asimismo, 0,204 lo
que indica una correlacion positiva baja y el grado de significacion estadistica
(valor=0,119 < 0,05), se concluye que no hay una relacion significativa entre la
gestion educativa y el compromiso.

Conforme al objetivo especifico 3 de establecer la relacion entre la gestion
educativa y la satisfaccion en el trabajo, a un nivel bajo con un 96,7%. Asimismo,
posee 0,243 lo que indica una correlacién positiva baja y el grado de significacion
estadistica (p_valor=0,061 < 0,05), se concluye que no hay una relacion
significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion en el trabajo.

Conforme al objetivo especifico 4 de establecer la relacion entre la gestion
educativa y la ciudadania organizacional, a un nivel bajo con un 95,7%.
Asimismo, posee 0,242 lo que indica una correlacion positiva baja y el grado de
significacion estadistica (valor=0,062 < 0,05), se concluye que no hay una

relacion significativa entre la gestion educativa y la ciudadania organizacional.
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VI. Recomendaciones

Primera. El presente estudio ha tenido algunas limitaciones, en la concordancia de las
relaciones entre las dimensiones de las variables estudiadas, por ello se sugiere

para proximas investigaciones cambiar de enfoque por uno cualitativo.

Segunda. A los directores se recomienda ejecutar los lineamientos de gestion y motivar a los
maestros y los actores educativos formulando un ambiente propicio de trabajo
conjunto e individual pues asi se tendra un buen desempefio y se vera reflejado

en los resultados de aprendizaje.

Tercera. Se debe coordinar acciones grupales, que posibiliten a los directivos y a los
maestros una participacion consensuada en la toma de decisiones de caracter
pedagdgico, y permita un compromiso con miras al cumplimiento de los

objetivos de la institucién educativa estudiada.

Cuarta. Se sugiere profundizar en posteriores investigaciones el conocimiento de aquellos
factores que influyen en la satisfaccion para el trabajo, pesto que no estan

relacionadas con la gestion educativa.

Quinta. Se sugiere propiciar una ciudadania organizacional para que se pueda percibir un
buen clima y se perciba una participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa, pero a la vez profundizar acerca de los factores que

permiten desarrollarla dentro de la institucion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: La gestién educativa y el comportamiento organizacional de la I.E. 4015 “Augusto Salazar Bondy” de Carmen de la Legua y Reinoso, Callao - 2020.

Autor:

Alberto Jesus Olivas Santome

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢En qué medida la
gestion educativa se
relaciona con el
comportamiento
organizacional, en la
L.E. “Augusto Salazar
Bondy” de Carmen de
la Legua y Reinoso del
Callao?

Problemas
Especificos:

PE1: ;Cudl es la
relacion entre la
gestion educativa y
el comportamiento
organizacional, en su
dimension
desempefio, enla |.E.
“Augusto Salazar

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la gestion
educativa y el
comportamiento
organizacional, en la
LE. “Augusto Salazar
Bondy” de Carmen de
la Legua y Reinoso del
Callao.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion
entre la gestién
educativa y el
comportamiento

organizacional, en su
dimensién desempefio,
en la LE. “Augusto
Salazar Bondy” de

Hipétesis general:

Existe

significativa  entre

relaciéon

la

gestion educativa y el

comportamiento

organizacional, en la I.E.
“Augusto Salazar Bondy”
de Carmen de la Legua y

Reinoso del Callao.

Hipétesis especificas:

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimensién desempefio,
enlal.E. “Augusto
Salazar Bondy” de
Carmende la Leguay

Variable 1: Gestion educativa

Dimensiones Indicadores items Esca.la‘ ’de Niveles y rangos
medicién

Planificacion Nivel de metas vy 1,2,3,4,5,6 5.Siempre (S)

objetivos.
Bueno 55 - 90
Clima adecuado en el
aula. 4.Casi Siempre
(CS)
Procesos Pedagégicos. Regular 37 - 54
Toma de decisiones.
3.Algunas veces

Organizacion Comunicacion. (AV) Malo 18 - 36
Participacion 7,8,9,10,11,12
organizada de las )
familias en la 2.Casi nunca
comunidad. (CN)
Infraestructura,
equipamiento y material
educativo. 1.Nunca (N)

Aprendizaje de Calidad | Estrategia de 13,14,15,16,17,18
prevencién.
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Bondy” de Carmen
dela Legua yReinoso
del Callao?

PE2: ;Cudl es la
relacion entre la
gestion educativa y
el comportamiento
organizacional, en su
dimension
compromiso, en la
L.E. “Augusto
Salazar Bondy” de
Carmen de la Legua
y Reinoso del
Callao?

PE3: (Cudl es la
relacion entre la
gestion educativa y
el comportamiento
organizacional, en
su dimension
satisfaccion en el
trabajo, en la |.E.
“Augusto Salazar
Bondy” de Carmen
de la Legua 'y
Reinoso del Callao?

PE4: ;Cudl es la
relacion entre la
gestion educativa y
el comportamiento
organizacional, en su
dimension
ciudadania
organizacional, en la
I.E. “Augusto
Salazar Bondy” de

Carmen de la Legua y
Reinoso del Callao.

Establecer la relacion
entre la gestion
educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimensién compromiso,
en la ILE. “Augusto
Salazar Bondy” de
Carmen de la Legua y
Reinoso del Callao.

Establecer la relacién
entre la gestion
educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimensién satisfaccion
en el trabajo, en la LE.
“Augusto Salazar Bondy”
de Carmen de la Legua y
Reinoso del Callao.

Establecer la relacién
entre la gestién
educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimensién  ciudadania
organizacional, en la L.E.
“Augusto Salazar Bondy”
de Carmende la Leguay
Reinoso del Callao.

Reinoso del Callao.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimensién compromiso,
en la LE. “Augusto
Salazar Bondy” de
Carmen de la Legua y
Reinoso del Callao.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimension satisfaccion
en el trabajo,enlal.E.
“Augusto Salazar
Bondy” de Carmen dela
Legua y Reinoso del
Callao.

Existe relacion
significativa entre la
gestion educativa y el
comportamiento
organizacional, en su
dimension ciudadania

organizacional, en la |.E.

“Augusto Salazar
Bondy” de Carmen de la
Legua y Reinoso del
Callao.

Equipo administrativo y/o
soporte

Variable 2: Comportamiento organizacional

Dimensiones Indicadores items Esca.la' ’de Niveles y rangos
medicion
Individual 1,23
Grupal 45,6
Prestigio 7,8
Desempefio Funcion 9,10 Bueno 39 — 61
Conocimiento 11 5.Siempre (S)
Compromiso Principio 12 Regular 62 — 84
13,14 4.Casi Siempre
(Cs)
Condiciones de trabajo 15 Malo 85 - 109
Clima institucional 16
3.Algunas veces
Satisfaccién con el Incentivos econémicos 17,18 (AV)
trabajo Trabajo en equipo
19 2.Casi nunca
Obediencia organizativa 20,21 (CN)
Lealtad 22,23
Participacién 1.Nunca (N)
Ciudadania

organizacional
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Carmende la Leguay
Reinoso del Callao.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Nivel: Descriptivo
correlacional
Disefio: No
experimental

Método:
deductivo

Hipotético

Poblacién: 60 docentes

Tipo de muestreo: Por
conveniencia

Tamafio de muestra:
60 docentes

Variable 1: Gestion educativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario tipo likert
Autor:  Mgtr. Elizabeth Valencia Vargas
Afo: 2017

Monitoreo: en linea

Ambito de Aplicacién: docentes

Forma de Administracién: Google forms

Variable 2: Comportamiento organizacional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario tipo likert
Autor: Mgtr. Renee Georgina Alvan Silva
Afo: 2017

Monitoreo: en linea

Ambito de Aplicacién: docentes

Forma de Administracion: Google forms

DESCRIPTIVA: En base a tabla de frecuencias y gréfico de barras

INFERENCIAL: Rho Spearman
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento 1: GESTION EDUCATIVA

Instrucciones: Estimada docente, esta encuesta es anénima y tiene como objetivo conocer sus
apreciaciones con respecto a la gestion educativa, enseguida te presentamos los siguientes items
para marcar con la mas absoluta sinceridad, segun tu parecer muchas gracias.

Siempre Casi siempre Algunas Muy pocas veces Nunca
veces
5 4 3 2 1
Variable I: 1 2 3 4 5
Ne Variable: Gestién Educativa

Dimension: planificacion

1.| Al realizar la planeacion estratégica se toma en
cuenta a todos los involucrados

2.| Consideras que los objetivos planteados en la
planificacion estratégica se cumplen

3.| Planificacion significa que debemos recordar a donde
queremos llegar, que debemos hacer y

como debemos hacerlo

4.| Cuando se planifica el trabajo en el aula se establecen
objetivos, seleccionan alternativas y definen
programas de actuacion a largo plazo.

5.| Planificar el proceso pedagogico es un proceso en el
cual se define de manera sistematica los

lineamientos estratégicos.

6.| La planificacion de procesos pedagdgicos comprende
la programacioén general (mediano plazo) y operativa
(corto plazo) del plan.
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No°.

Dimension :Organizacion

En la gestién educativa, la organizaciéon esta
orientada por los procesos educativos

La organizacion educativa, es un sistema complejo
que se encamina hacia determinados fines de
acuerdo a las necesidades educativas.

Lo que pretende la organizacién en la gestion
educativa es el mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

10

La organizacion planifica a nivel pedagdgico los
productos que las instituciones educativas
ofrecen a la sociedad.

11

La organizacion en el desarrollo de procesos
pedagogicos, centran sus esfuerzos exclusivamente
en lo que acontece dentro del

contexto aulico.

12

La organizacion tiene su realidad particular, ante
la que tiene que enfrentarse, y tomar decisiones.

Dimension: Aprendizaje de Calidad

Aprendizaje de calidad implica partir de la idea
fundamental que todos pueden aprender.

Aprendizaje de calidad es tener los lineamientos
que el pais ha establecido acerca de lo que todos los
estudiantes deben saber y saber hacer.

El aprendizaje de calidad asegura que los estudiantes
sigan aprendiendo de manera autbnoma, y puedan
transferir lo que aprendieron

a otras situaciones y contextos.

16

Considera que el aprendizaje de calidad garantiza el
uso de los medios y las nuevas tecnologias para

el mejoramiento de los aprendizajes.

17

Aprendizaje de calidad implica preparar a sus
estudiantes para sus estudios postsecundarios o
para tener buenas oportunidades laborales.

18

El aprendizaje de calidad permite alcanzar las metas
y los resultados propuestos, y qué ajustes hay que
introducir para corregir el rumbo

oportunamente.

Gracias

44



Instrumento 2: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Estimados docentes del nivel inicial, la presente encuesta, forma parte
de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién relevante. Por tal motivo le
pedimos leer con atencion y marcar solo una alternativa como respuesta a cada pregunta.

Este cuestionario es de caracter anonimo y reservado.
INFORMACION GENERAL:
Género: M( ) F( )

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE

ESCALA DE VALORES:

NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECE SIEMPR
S E
1 2 3 4 5
it N|CN |AV |CS
ems 12 3 4
1 Asume con compromiso el desempefio de sus funciones dentro de la I.E.
2 Fortalece su desempefio individual o grupal en la I.E.
3 En su |.E. se trabaja segln los acuerdos.
4 El director facilita capacitaciones para mejorar el desempefo docente.
5 El exito de su |.E. se debe al bueno desempefio de sus docentes.
6 El buen desempefio grupal entre docentes influye en la mejora de la I.E.
7 Es comprometido con su labor diaria en la I.E.
8 El ausentismo de los docentes en su I.E. se debe a su falta de compromiso.
9 La falta de compromiso es una barrera para alcanzar los objetivos de la I.E.
10 | Los docentes no comprometidos recargan la labor y generan molestia en su
I.E.
11 | La calidad de trabajo de los docentes impide el compromiso educativo.
12 | Los docentes comprometidos realizan un trabajo de calidad dentro de la I.E.
13 | La l.E. proporciona un ambiente de trabajo 6ptimo para los docentes.
14 | Percibe Ud. Que existen mejoras en su calidad de vida por su trabajo
docente.
15 | Los docentes de su I.E. sienten satisfaccién laboral en su entorno.
16 | La I.E. estimula el talento presentado en su trabajo pedagégico.
17 | Demuestra Ud. actitud colaborativa para mantener la satisfaccion en trabajo.
18 | Enlal.E. los docentes aportan ideas de innovacion y mejora en el trabajo
diario.
19 | Demuestra Ud. En su trabajo diario progreso en sus deberes y exigencias
requeridas por la |.E.
20 | Ud. Se capacita anualmente sin exigencias de su |.E. para su progreso
personal.
21 | Ud. Demuestra eficiencia en su trabajo docente siendo capacitado
anualmente.
22 | Ud. Se desempefia con éxito en su trabajo diario.
23 | Eldirector incentiva el desempefio diario en sus docentes para la mejora de

su |.E.
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Anexo 3: Certificados de validacién de los instrumentos

Variable: Gestion Educativa

CERTIFICADO DE VALIDEZ

Wariable I

Partinencis

Relevsncis

Claridsd

Obsarvacionas

L

Wariable: Gestion Educativa

&l N

[T

N

Dimension: planificacion

Al realizar la planeacion estrategica se oma en cusnta a
todos los invelucrados

Zonsideras que los objetivos planteados en I3 plandficacion
=sfrateégica se cumplen

Planificacion significa que debemos recordar a donde
queremos Begar. que debemos hacer v
como debemos hacerlo

Cuando se planifica =l trabajo en 2l auls s= establecen
objetivos, seleccionan alemativas y definen programas de
sciuacion a largo plazo.

Planificar el preceso pedagopico &5 un praceso en el cual s
define de manera sistematica los
ineamienios estratégicos.

La planificacion de procesos dagagicos comprende ka
programacion general (mediano plazo)] ¥ operativa [corto
) del plan.

plazo)

En la gestidn aducativa. Iz organizacion 2st3
orientada por los procesas educativos

La organizacion educativa. s un sistema complejo que s=
encaming  hacia deterrninados fines de acuerds s s
necesidades educativas.

Lo que pretende |z organizacion en 13 gestion educativa e=
2l mejoramiento d= los procesos de ensefianza v
aprendizajs.

La arpanizacion planfica a nivel pedagdpico los productas
que I35 instituciones educafivas
ofrecen a la sociedad.

L= organizacion en el desarrolle de procesos pedagogicos,
centran sus esfusrzos exclusivamente en lo que acontece
dentro del

contexto Aulica.

i

La organizacion tiene su realidad parficular, ante
Is que fiene que enfrentarse, y tomar decisiones.

Dimension: Aprendizaje de Calidad

1 Aprendizajs de calidad implica partir de 15 idea

fundamentsl que todas pueden sprender.

Aprendizaje de calidad es tener los lineamientos

que 2l pais ha establecide acerca de lo gue todos los
estudiantes deben saber y saber hacer.

El sprendizajs de calidad asegura gue los estudiantes sigan
aprendiendo de manera autdnoma, y puedan transferir ko
que aprendisron

3 ofras situaciones y contexios.

.

Cansidera que 2l aprendizaje de calidad garantiza el use de
kos medios y las nuevas tecnologlas para
=l mejoramisnto d= los aprendizajes.

Aprendizaje de calidad implica preparar a sus
estudiantes para sus estudios postsecundarios o para
tenar buenas oportunidades laborales.

El aprendizaje de calidad permite slcanzar las metas y los
resultades propuestos, y qué ajustes hay que infroducir para
carregir el rumbo

oportunamente.
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Pbservaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Splicable, [2 ]

Aplicablz despugs de corregir [ ]

Apellidos, y nombras del juez validador. D Mg: Gutiérrez Bravo, Jesls DNI: 44035211

Expecialidad del validador: Ma gister

'BemiinensiaElitem someszond= o concepto fedrice formuleds
TRekvansia: B ilem 23 spropiado pars represenisr sl componendz o

dimansion sapacifics del son
*Claridad: £ =riende sin dific

20
=d siguns ol snunzisdo del tem, ey

woncm, exsslo y direcho

uficiencia, 3& cipe sufick waendo lox iteme plentzades
cizmian para medr s 3

raicn

Mo aplicablz [ ]

Lims, 14 de julio de 2020

Firma del Exparto Informante.

CERTIFICADO DE WALIDEZ

Wariable: Comportamiento Organizacional

ta Ferinencia Felevancia [Clandad [Cbservaciones
ms El EEED NO E_NO
1 Asume con compromisa el desempena de sus funciones dentro de Ta TE. x x i3
I Foralece su desempeno Individual o grupal en 1a LE- X X [
3 En suTE. se trabaja ==gan los acuerdos. x Ed [
E3 ETQIreciar Iacla CRpaclSCionEs pars Mejarar =] JSSempenn GoCEnte. T K o
] ET=xi0 0e 50 [.E. 52 Jebe &l DUSn0 OEEempens Oe SUS OoCEnies. K i A
-] Eltuwen desempena grupal entre docentes influye enla mejora de [ TE. X X [
T E= comprometido con su lebor diara enla [E. x x P
ETSUS=ntsmo 08 105 JoCemnies en 50 | E. 58 OE0E @ 50 [5lta 42 COmpromiso. |y, K I
E L= falia de compromise es una barrera para alcanzar [os chjetivos de R TE. [X X i3
T0 [ LoE docenies no compromendos recargan |1a [s0ar y generan molesta =n 50 [y, K b
ILE.
17 | La calidad de frakajo de fos docentes impide el compromizo educativo. x Ed [
1 Los docentes compromefidos realizan un trabajo de cslidad dentro de la TE. X X P
13 | La .E. proporciona un ambienie de trabajo opbime para los docentes. x Ed [
T4 | Percibe Ud. Tue existen mejoras en su calidad de vida por su frabajo K4 x P
docents.
1% | Los docentes de su LE. sienten satisfaceion laboral en su entorna. Ed X [
TG | L= |.E. echimul= &l [=lemo presentadd en sU waba)o pedapogiea. K K I
T7 | ODemusstrta Ud. achiugd colaboraiva para Mant=ner 1a Satsiaccion en taba)o. |x, K b
18 E.n Iz E. Tos docentes aporian ideas de innovacion y mejora en el rabajo x Ed [
iaria.
T8 | Demusestra Ud. En su trabajo diario progreso en sus debeares y exigencias x X i3
requendas porla LE.
IO 04 Ze {iapacna anualmente sin eagencias de su TE. para su progreso X X P
personal
ZIT | 03 O=mu=sira enciencis en sU Tabs)0 JOCEntE SIEndo Capaciadn % % ke
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ERNERENIE
22 [ Ud. e desempena con £xito en 5uU trabajo diario. Ed Ed X
ZZ | ETGIemar MGenivs =1 JE5eMpEent QIsnG En 505 GOGENTES para 13 MEears a2 |7, = [
su lE
Ohbservaciones {precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [y Mg: Gutiérrez Bravo, Jes(s DN 44035311
Expedalidad del validador: Magister
Lima, 14 de julio de 2020
o
3Claridad: & e min dficuked slguns el anunzisds del dem, as
corin, exscto p direch
Mota: Sufciencia, 3z dice suficiencie raendo os teme plentesdes
30m cizmi= pars medr |2 dmeraicn
Firma del Experto Informante.
Variable: Gestion Educativa
“ariabls I: Partinencia Relzvancis Claridad Observaciones
N2 | Variable: Gestion Educativa El NO =1 MO = MO
Dimension: planificacion X [ X
1.] Alrzalizar la planeacion estrategica == forma en cuentaa X [ X
todas los invalucrados
2.| Consideras que los objetivos planteados en la planificacion [X [ Ed
estratégica s= cumplen
3.| Planificacion significa que debemos recardar a donde ES [, ES
queremaos Begar, que debemios hacer v
como debemos hacerlo
4| Cuando =se planifica 2l trabajo en el auls s= establecen X [ Ed
objetives, seleccionan aftemativas y definen programas de
acfuacion a largo plazo.
§.| Planificar el proceso pedagogico &5 un proceso en el cual selX [ Ed
define de mansra sistematica los
ineamientos estratégicos.
G.| La planificacion de procesos pedagogicos comprende k3 |x [ X
programacion general (mediano plazo) y cperativa (corto
plazo) del plan.
7.| Enla gestion educativa. la organizacion esta o ES =
orientada por los procesas educatives
8.] Ls organizacion sducativa. es un sistema complejo que s= [X X £
sncaminag hacia determinades fines de acuerds 3 las
necesidades educativas.
8] Lo que pretende la organizacion en la gesticn educativa es [X X £
el mejoramiento de los procesos de ensefianza ¥
sprendizajs.
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1 Ls erganizacion planifica a nivel pedagogico los productas X x [
que las instituciones educativas
ofrecen a la sociedad.

11 L= organizacion en el desarrollo de procesos pedagogicas, [X x £
centran sus esfusrzas exclusivamente en lo que acontscs
dentro del
contexto dulice.

1] La organizacion tiene su realidad particular, ante [* Ed [

Is que tien= que enfrentarse, y tomar decisionas.

Dimension: Aprendizaje de Calidad

11 Aprendizaje de calidad implica partir de ks idza = X [
fundamsntsl que todas pueden sprender.

Aprendizajs de calidad es tensr los lineamisntas < X <

que =l pals ha establecide acerca de lo que todos los
=studiantes deben saber y saber hacer.

El sprendizaje de calidad asegura que los estudiantes sigan [X ES [
aprendiendo de manera autdnoma, ¥ puedan fransferir ko
que aprendisron

3 ofras situaciones y contexios.

1] Considera que 2l aprendizaje de calidad garantiza el uso de [X Ed [
ko= medios v las nuevas tecnologlas para
=l mejoramiznte d= los aprendizajes.

11 Aprendizaje de calidad implica preparar a sus = X [

e=studiantes para sus estudios postsecundarios o para
tenar busnas oportunidades labarales.

El aprendizaje de cslidad permite alcanzar [as metas y los [X x £
resultados propuestos, ¥ qué ajustes hay que introducir para
comegir &l rumbo

oporiunamente.

Ohbservaciones (pracisar =i hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad Bolicablz =2 ] Aplicabla después de corregir [ ] Wao aplicablz [ ]
Spellidas, v nombres del jusz validader. [ Yg: Badz Fernandez, Silvia DNI: 05215728

Erxpecialivad del validacor: h-'lag ster

Lirns, 12 de julic de 2025

Firma del Expario Informants.
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CERTIFICADD DE VALIDEZ

Wariable: Comportamiento Organizacional

i Ferinencia Helevancia [Clandad [CE=ervaciones
tems ] ] Gs] S ]
1 Asume con compromiso el desernpena de sus funciones dentro dela TE. X x [
T FOralece 50 Jesempenn NQWId0al o grupal en 18 [ K KA X
3 En suTE se trabaja =epgdn Tos acusrdos. x Ed [
T ETAIrecton [acilia CAapaciationes para mejarar & JSsempenn SoCents. K K I
5 ET &0 08 50 I.E. 52 020 8] DUSn0 OESEmMpeEnd 08 505 QOGEMNIES. K K i
[ ETbuen dezempeno grupal entre docantes influye en Ta mejora de Ta TE. X x [
T E= comprometido con su lsbordiana en I3 TE X x [
5 ETSUs=ntsmo O& 105 Jocenies &n 50 [ E. 5 Oe0e a 50 [8la 0= compramiso. [ K b
g Lz falia de compromiso es una barrera para aleanzar [os objetivos de la TE. X x [
TU | Lo= docenies no compromendas recarpan 13 [abar y generan molesta n 50 [ KA I
11 I;a'caln:lal:l de frabajo de fos docenies impide el compromiso educabivo. X X [
12 | Loz docentes comprometides realizan un trabaje de calidad denfre de la TE. [X Ed [
13 | L TE. proporciona un ambiente de trabajo optime para fos docentes. X x [
T4 | Fercibe U4, Gue exizten mejoras en su calidad de vida por su frabajo X Ed [
docents.
15 | Los docentes de su LE sienten satisfaccion [aboral en su enforme. X X [
TS | L3 I.E. eshmulz & lalenio presentado en 50 raba)e peoagogica. X K [
T7 | Demussta Ud. schiud Colaboraiva para mant=ner 18 satlsiacoion en Tabs)o. [ K I
18 {I;Z.n 15 TE. Tos docentes aporian ideas de innovacion y mejora en el rabajo X X [
iario.
T8 | Demuestra Ud. En su trakajo disrio progresa en sus deberes y exigencias X X [
requendas por la LE.
I0 | 0d. Se capacia anualmente sin e:ogencias de su [ E. para su progreso X X [
personal.
2T | Ud. O=mu=sita enciencia en S0 Taoa)0 d0Gents SIendd capaciada x x ke
Sra meTe
L [~ B
i3 F5'E 8§ mE[es d= |7, M
Observaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiancia
Cpinidn de aplicabilidad Aplicablz.lx ] Aplicablz despugs de carregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos,. y nombres del juszz validadar. [ ¥g: Bada Fernandez, Silvia DNI- 0521528

Cupecialivad del validagor: Magister

Lirr=, 1+ de julic de 2032

Firma del Exparto Informants.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ

Variable: Gestion Educativa

Variable I: Pertinencia Relevancia Claridad Observaciones
W2 | Variable: Gestidn Educativa Bl NG =1 N El ]
Dimension: planificacion kS = ES
1.| Al rzalizar s planeacion estrategica == forma =n cusnts a ES = K3
todas los invalucrados
2| Consideras que los objefivos planteados en la planficacion [X [« K
estratégica se cumplen
3| Planificacion significa que debemos recordar a donde X [ Es
queremos legar, que debemos hacer y
camo debemos hacerlo
4| Cuando se planifica 2! frabajo en el auls s= establecen [X [« K
objetivos, seleccionan alternativas y definen programas de
acfuacion a largo plazo.
5| Planificar el proceso pedagogico &s un proceso en el cual sgix [ S
define de manera sistamatica los
ineamientos estratégicos.
&.| La planificacion de procesos pedagdgicos comprende & [x [« K
programacion general (mediano plaze) y ocperafiva (coro
plazo) del plan.
7.| Enla gestién educativa. la organizacion astad X ES [
orientzda por los procesos educativos
%.| Ls organizacion educativa. es un sistema complejo que s= [X x [
=ncaming hacia determinados fines de acuerdo 3 las
necesidades educativas.
8| Lo que pretende |z organizacion en la gestion educstiva es X x [«
=l mejoramiento de los procesos de ensefanza ¥
aprendizajs.
1 La orpanizacion planifica a nivel pedagogico los productas X x
que I35 instituciones educativas
ofrecen a la sociedad.
1{ Ls organizacicn en el desarrollo de procesos pedagagicos, [X Kl
centran sus esfusrzos exclusivamente en lo que acontece
dentro del
contexto dulica.
14 La arganizacion tiene su realidad particular, ante [x X
I3 que tiens qus enfrentarse, y tomar decisiones.
Dimension: Aprendizaje de Calidad
13 Aprendizaje de calidad implica partir de 15 idea X X
fundamsntsl que fodes pueden sprender.
14 Aprendizaje de calidad es tener los lineamientos [x ks
que =l pais ha establecido acerca de lo que todos los
estudiantes deben saber y saber hacer.
14 El aprendizaje de calidad asegura que los estediantes sigan [X ES
aprendiendo de manera autdnoma, y puedan transferir lo
que aprendizron
3 ofras sifuaciones y contextos.
1] Considera que 2l aprendizaje de calidad garantiza el uso de [X ES
los medios y las nuevas tecnolopias para
2l mejoramiznte d= los aprendizajes.
11 Aprendizaje de calidad implica preparar 3 sus X X
estudiantes para sus estudios postsecundarios o para
tensr busnas cportunidades laborales.
14 El aprendizaje de calidad permite alcanzar las metas y los [X x
resultades propusstos, ¥ que ajustes hay que introduci para
comegir | rumbao
oportunamente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidas, ¥ nombres del jusz validador. Mg. Margarita Martingz Flores DNI: 25452028

Expecialidad del validador: Magister

1Eartingnziz:Eltem comesoonds &l concapln facrico formuleda.
IRelevancia: B ilem 2= spropisdo pars repeesenisr ol componanie o
dimension eapecifics del constucie

laridiad:

nGED, X

erfende =n dhcubed siquns el snuncisdo del dem, =2
oy diracio

Motta: Suficiencin, 3= dice suficizncis cuando los tems plentzsdes
som suficieniea pars medi ln dmenaicn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Lims, 14 de julioc de 2020

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE WALIDEZ

Variable: Comportamiento Organizacional

ite Ferfinancia Felevancia [Clandzd [Cbzervaciones
ms 6 R NO E__No
1 Asume con compromisa el desempena de sus funciones dentro d2 I3 TE. X E
T Foralece 50 desempenn Indigual o grupal en 1a e K K
3 En suTE setrabaja segin los acuerdos. K KR
T ETQIreciar ISlla Capaciaciones pars mejorar =] JSSempenn GoCente. K K
5 ET=s0i0 02 50 .. 52 J20= al DUSnn GEEempens 08 505 Q0CEMmES. K K
[:] ETbuwen desempeno grupal entre docentes influye en la mejora de e TE. X E
T E= comprometido con su lzbordiana enlaTE- K Kl
ETSUE=nbsmn 48 05 JOCEmEes n 50 [ E. 5 Je0e @ S0 falts 0= Compromiso. |5, K
g L= falta de compromiso es una barrera para alcanzar [os objetivos de R TE. X K
TO | Lot docemnies no COmpromendos recargan 1a 1anor § generan molesha en s0 |y, K
LE.
11 | La calidad de frabajo de Tos docenies impide el compromiso educatva. X Ed
1 Lo= docentes compromefidas realizan un trabajo de calidad dentro de R TE. [X s
12 | Ls [E. proporciona un ambiente de trabajo optima para los docentes. X K
T4 | Fercibe Td. Gue exisien mejoras en su calidad de vida por su frabajpo K s
docents.
1% | Loz decentes de su [ E. sienten satisfaccion [aboral en su enfomo. K Kl
TG | L& I.E. esbmula &l t=lenio presentada en 50 rabajo pedagogico. K Kl
T7 | Demugstra Ud. schiud colsborativa para mantensr |3 Salsacecion £n Taba)o. X, K
18 ;Z_n 15 TE. Tos docentes aporan ideas de innovacion y mejora en el trabajo X K
iario.
T8 | Demuesira 4. En su trabaje disrio progresao en sus deberss y exigencias K3 K
requeridas porla LE
20 | Ud. Ee capacia anualmente sin =agencias de su LE. para su progresa X E
personal.
ZT [ Ud. Oemussira enciencia en 50 Taba)o docents Siendo capaciada X x ~
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EnUAIMEMNE.
ZI | 1Jd. Fe desempena con =i en su frabajo dianio. s [ [
ZZ | ElQirecion INceniva ] JEsempenn diano en 505 JOCENtEs para 1a mejors a2 [, n I
su lLE.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable. [x ] Aplicable después de carregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos..x nombres del juez validador. Mg. Margarita lartingz Flores DNI: 25482026

Espedialidad del validador: Magister

Lima, 14 de julic de 2020
1Bastingreiz:ELitem comaszonds ol concepl dacrice formulsda.
FRelevancia: Bl flzm es aprepisdo para repezsentar ol componeniz o
dimension sapecifics del coretrucic
Clandad: Ze =niends n dhicubad siqune el snuncisdc del fem, =
wonsin, exasto y diresis

Mota: Suficiencin, 3= dice ssficiencis cando los teme planieados

3om suicieniea pars medir la dmeraicn ._——W
—

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Escala: Gestion Educativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,916

18

Escala: Comportamiento organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,926

23
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Anexo 5: Consentimiento informado
I.E AUGUSTO SALAZAR BONDY N° 4015

Jr. Angel Quispe N°350 Villa Sefrior De los Milagros - C. de la Legua Callao Tel. 4523970 — 7770063.
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Villa Sefior de los Milagros, 03 de julio 2020
OFICIO N° 134 — 2020 DIR- L.LE ASB - 4015

Docente: Alberto Jesus OLIVAS SANTOME

Presente.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA EN DOCENTES DE
LA LLE N° 4015 “AUGUSTO SALAZAR BONDY”.

Mediante el presente le hago Ilegar mi saludo y a través del presente le manifiesto lo siguiente:

Que, en atencion a la solicitud presentada por usted, en relacién a la aplicacion de una encuesta
para su trabajo de tesis, considero muy importante que nuestra institucion educativa aliente y
promueva la formacion continua de los Maestros con el firme propésito de ayudar a consolidar
sus competencias profesionales en beneficio de nuestros estudiantes y nuestra comunidad
educativa.

Por ello, se autoriza a usted la aplicacion de dicha encuesta, siempre que ella también sea
permitida por los docentes nuestra institucién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,
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Anexo 6: Base de datos

SUMA(HojallAL:T1)

F

V1

-

18
18
13
18
12

18
18
13
18
15
1
1

13
13
14
17
12
16
15

15
12
15
1
1

15
15
16
15
12
15
12
12
13
1

16
12

15
12

14
13
10
15
1

13
1
1

13

10

n

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

-
G

Hoja2 |

Hojal

=

£

Suma: 3814

Recuento: 60

Promedio: 63.56666667

Listo
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Anexo 7: Estadistica

RHO Spearman

Variable: Gestion educativa

Correlaciones

Comportamie
nto

organizaciona planificacié
| n

Rho de Spearman Comp_orta_mlento Coef|C|e_r1te de 1.000 250
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,054

N 60 60

planificacion CoefIC|e_n,te de 250 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,054 .

N 60 60

Correlaciones

Comportamie
nto
organizaciona
I

organizacion

Rho de Spearman Comportamiento
organizacional

organizacion

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

60

441

,000
60

*%x

441

,000
60

1,000

60

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Correlaciones

Comportamie
nto
organizaciona

aprendizaje

| de calidad

Rho de Spearman Comp_orta_mlento Coeﬂme_rlte de 1000 141
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,281

N 60 60

aprendizaje de calidad Coeﬁme_rlte de 141 1000
correlacion

Sig. (bilateral) ,281 .

N 60 60

Correlaciones
Comportamie
nto
organizaciona Gestion
| educativa

Rho de Separan Comporta_mlento Coeﬁme_rlte de 1,000 402
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 60 60

Gestion educativa Coef|C|e.r1te de 402 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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planificacion
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organizacion

R? Lineal = 0,214
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aprendizaje de calidad

R? Lineal = 0,065
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Gestion educativa

55,00
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T |
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|
£0,00

I
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RHO spearman

Variable: Comportamiento organizacional

Correlaciones

Gestion
educativa  Desempefio
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de .
educativa correlacion 1,000 /396
Sig. (bilateral) . ,002
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 306" 1.000
correlacion ' ’
Sig. (bilateral) ,002 :
N 60 60
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones
Gestion Compromis
educativa 0
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de 1.000 204
educativa correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) . ,119
N 60 60
Compromiso Coeficiente de 204 1.000
correlacion ’ '
Sig. (bilateral) ,119 :
N 60 60
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Correlaciones

Gestion

educativa  Satisfaccion

Rho de Spearman Gestlop Coef|C|e.n’te de 1,000 243
educativa correlacién

Sig. (bilateral) : ,061

N 60 60

Satisfaccion Coef|C|e.r1te de 243 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,061 :

N 60 60

Correlaciones
Gestion

educativa  Ciudadania

Rho de Spearman Gestlop Coef|C|e.rlte de 1,000 242
educativa correlacién

Sig. (bilateral) . ,062

N 60 60

Ciudadania Coeﬂue_rlte de 24 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,062 :

N 60 60
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Desempefio
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Compromiso
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Satisfaccion
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R? Lineal = 0,109
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Prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion educativa 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
Comportamiento 60  100,0% 0 0,0% 60  100,0%

organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion educativa ,129 60 ,015 ,890 60 ,000
Comportamiento 089 60 200" 959 60 042

organizacional

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 8: Evidencia

61 respuestas
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APORTAMIEN OCRGANIZACIONAI

Items
R CODAIRE § MEDINICIE INgUAen Dar i | J2 5o desempedts 2on S«io an 11 Fateo JWe0
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