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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La informalidad tributaria de los
contribuyentes y su influencia en la recaudacion del impuesto predial distrito de Yantalo,
Moyobamba — 2019, tiene como objeto dar a conocer en qué medida la informalidad afecta
a la recaudacion por el concepto de impuesto predial, de modo que las autoridades del distrito
puedan tener una herramienta para tomar medidas y promover el desarrollo de la comunidad.
Asimismo, esta investigacion se llevo a cabo en el enfoque de investigacion descriptiva
correlacional, se realizo de acuerdo a la informacion que se obtuvo mediante el cuestionario
de forma estructurada utilizando el escalamiento de tipo Likert; se encuestd a 264
propietarios de los predios ubicados en el distrito de Yantalo, siendo su propdsito establecer
el nivel de conocimiento y sus actitudes en el cumplimiento de pago del impuesto predial y
de ésta forma determinar en qué medida el nivel de informalidad tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de Yantalo. Los resultados obtenidos después
de la aplicacién de la prueba de Rho Spearman, su valor de sig. (Bilateral) resulto igual a
0,000; encontrandose por debajo del margen de error de 0,05; es por ello, concluy6
aceptando de esta manera la primera hipotesis general, misma que sefiala: la informalidad se
relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, se encontré que
el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,641, afirmando de esta manera la existencia

de una correlacion positiva media.

Palabras claves: Informalidad, impuesto predial, recaudacion
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ABSTRACT

The present research work entitled “The tax informality of taxpayers and their influence on
the collection of the property tax district of Yantalo, Moyobamba - 2019”, This research
work aims to publicize the extent to which informality affects the collection by the concept
of property tax, so that district authorities can have a tool to take action and promote
community development. Likewise, this research was carried out in the correlational
descriptive research approach, it was carried out according to the information obtained
through the questionnaire in a structured way using the Likert type scaling; 264 owners of
the properties located in the district of Yantalo were surveyed, their purpose being to
establish the level of knowledge and their attitudes in the fulfillment of payment of the
property tax and in this way determine to what extent the level of tax informality influences
the collection of property tax in the Yantalo district. The results obtained after the application
of the Rho Spearman test, its sig value. (Bilateral) was equal to 0.000; being below the
margin of error of 0.05; For this reason, he concluded by accepting the first general
hypothesis, which states: informality is directly related to the collection of property tax.
Likewise, it was found that the correlation coefficient obtained was 0.641, thus affirming the

existence of an average positive correlation.

Keywords: Informality, property tax, collection
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INTRODUCCION

Dentro de América Latina el crecimiento econdmico se ha visto sumergido en la
captacion de recursos publicos, segun lo dispuesto por la (OCDE) organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, México es un de pais con escasez de
recoleccion del impuesto, dando a conocer que solo tiene apenas el 0.3% del producto
bruto interno que maneja. Para este caso, el calculo respectivo se utiliza como base la
valorizacion del suelo, el cual dependerd practicamente de la valorizacién de la
construccion, colocacion del inmueble, superficie y antigliedad de este, teniendo como
principal funcién a nivel local, brindar servicios publicos, tales como pavimentacion,
alumbrado, recoleccion de residuos, etcétera, asimismo, al cierre del periodo 2018, la
recaudacion estimo un total de 15, 397,46 millones de pesos, llegando a enfatizar un
aumento anual de 4.3% a diferencia del periodo 2017 que reporto una suma de 15,055.1
millones (Gonzéles, 2019, p. 1).

Dentro de México como tal, existe una falta de compromiso de la ciudadania en el pago
de impuestos como de los gobiernos locales y del federal para recaudarlos y utilizarlos
de manera efectiva en beneficio a todos los pobladores, esto ha generado un problema
de los que se parece imposible salir. Ademas, esto ha traido consigo que la falta de
recaudacion en los niveles de gobierno, las municipalidades dependan del dinero que la
federacion les entrega para realizar obras publicas o brindar servicios gubernamentales.
Esto se ha convertido en un verdadero problema, por un lado; porque no se recibe la
cantidad suficiente de dinero y otro, a la deficiente recaudacion del impuesto que solo

impide romper con la grave crisis de desigualdad que existe en el pais (Santillan, 2019,
p. 1).

El representante de control y recaudacion de la Nacién, dio a conocer que cerca de 3 mil
vendedores de 50 centros comerciales en el distrito de cercado fueron incluidos en el
sistema Central de Riesgo de Infocorp, segln la Municipalidad Provincial de Arequipa
(MPA), con el ultimo reporte transmitido por la GAT. A causa que no se cumplié con
la cancelacion del impuesto a los predios y la cancelacion de los arbitrios; se asegurd
que los comerciantes vienen recibiendo notificaciones, pero en su gran mayoria no

alcanzan a cumplir con esta obligacion (Flores, 2018, p. 1).



En el Distrito de Yantalo, se ha logrado identificar a pleno que existen problemas
relacionados con el recaudamiento del impuesto a la propiedad, el cual se refleja en
escasas actividades de concientizacion sobre el pago que deben de realizar los
pobladores, asi como la administracion de sanciones, que al no cumplir con la obligacion
tributaria, no llegan a realizar los cobros de intereses y moras, esto da a conocer que los
mismos no vienen cumpliendo con sus responsabilidades, a costa de que las autoridades
no toman medidas necesarias y exigencias del caso. Principalmente se puede observar
que no hay un debido control del registro del contribuyente sobre su propiedad, siendo
este el inmueble como lotes, casas, entre otros, de igual manera dieron a conocer que la
municipalidad como tal, segln lo recaudado en periodos anteriores no vienen realizando
mejoras a nivel del distrito con la ejecucion de obras, esto presume que la gestion no es
transparente y no beneficia en cumplir con esta obligacién. La finalidad de la presente
investigacion es analizar las variables para determinar si la informalidad de los
contribuyentes influye con el recaudamiento del impuesto predial del Distrito de
Yantalo, Moyobamba- 2019, y esta investigacion sirva para que la entidad genere
estrategias de recaudacion y mejore sus ingresos sustancialmente y pueda realizar obras
a favor del distrito de Yantalo, debido a que su recaudacién fue muy baja, en el 2018
que asciende a S/8,601.50 y esto representa el 2.9% del total a recaudar. Que equivale a

S/ 287,679.20.

Por lo que refiere al desarrollo de los antecedentes, para comenzar en el ambito
internacional segin Camacho, C., Hurtado, K., Navarro, E., Navarro, J., y Nieves, S.
(2017). En su investigacion titulada: Factores que inciden en el recaudo del Impuesto
Predial Unificado en el distrito de Barranquilla. (Tesis de posgrado). Universidad de la
Costa, Barranquilla, Colombia. La linea de investigacion es tributaria, tipo
investigacion aplicada, correlacional, e instrumentos utilizados de modelos de regresion
lineal con series de tiempo ajustado. El objetivo fue estimar las variables que inciden o
ejercen influencias, sobre el comportamiento del impuesto predial unificado, para
analizarlas aplicando modelo de regresion lineal multiple con series de tiempo, muestra
el recaudo del IPU desde 1990-2012, conformando 24 observaciones. En cuanto a las
recaudaciones anuales del municipio, finalmente, arribd a la conclusion: el recaudo del
impuesto predial se vincula con factores tales como diferencias entre ingresos tributarios
e ingresos por recaudo predial, actualizaciones catastrales, gasto colar ante los cambios

de gobierno local y la tasa efectiva impositiva.



Jacome, A. (2013). En su estudio denominada: Capacidad recaudatoria del impuesto
predial en Cuenca. (Tesis de posgrado). Universidad Latinoamericana de Postgrado
Lider en Ciencias Sociales, Quito, Ecuador. La linea de investigacion es tributaria, el
tipo investigacion aplicada, pre experimental de corte transversal y los instrumentos
utilizados es el sistema informatico micro simulador de datos, teniendo como Objetivo
General Analizar la capacidad de recaudacién del impuesto predial que tiene el
Municipio de Cuenca, recorriendo a las micro simulaciones, para verificar si la
recaudacion puede aumentar en otro esquema, como el del impuesto a la renta y su
muestra fue 171,351 casos, finalmente Llego a la conclusién que: la municipalidad de
cuenca recolecta en el impuesto a la propiedad tanto rural asi como urbano alrededor de
$1.74 millones a $113 millones de dolares en el impuesto predial, por lo que la
recaudacion actual de dicho impuesto representa el 1,54% de lo que se podria llegar a
recaudar en caso de presentar una propuesta para mejorar el recaudo y plantear nuevos

objetivos a cumplir, dentro de las municipalidades.

Ledn, Y. (2017). En su investigacion nombrado: La evasién tributaria en el centro
poblado menor La Joya y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Tambopata - Madre de Dios en el afio 2016. (Tesis de
pregrado). Universidad Andina del Cusco, Puerto Maldonado, Per(. La linea de
investigacion es tributaria y el tipo es no experimental - Descriptivo correlacional, y los
instrumentos utilizados es el Cuestionario estructurado. - Revision documentaria, el
Objetivo general es determinar como la evasion tributaria del Centro Poblado Menor La
Joya incide en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tambopata en el afio 2016, con una muestra 80 predios, por lo que se concluye que: En
la municipalidad provincial de tambopata en el afio 2016, con una muestra de 80 predios,
por lo que se concluye que: en la municipalidad, la evasion del tributo incide
negativamente en el ingreso del impuesto a la propiedad, asi mismo el desconocimiento
ante las obligaciones del tributo y la falta de cultura; reflejandose en el proposito de
desaparecer o reducir el pago por concepto de impuesto a la propiedad, efecto que

determina un reducido nivel de ingreso.

Alata, D. (2016). En su estudio denominado: Factores que influyen en la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno - Periodo 2012. Tesis de


armas
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pregrado, Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perl. linea de investigacion,
tributaria, y el tipo investigacion expost — facto, no experimental descriptivo y los
instrumentos utilizados son la Guia de anélisis documental , encuesta y entrevista, el
objetivo general es evaluar la influencia de la Recaudacion tributaria en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2016 — 2017, con una
muestra 381contribuyentes, finalmente concluye que: el ingreso econémico de los
contribuyentes, ndmero de miembros, ubicacion del predio, informacién al
contribuyente; influyen de manera significativa en la recaudacién del impuesto predial,
estas mismas no son influidas por el nivel educativo y la verificacién del predio. Por
tanto, se sefiala que, la municipalidad controla la verificacion e informacion del

contribuyente para que no se descuide los ingresos a la entidad.

Choque, E. (2017). En su estudio titulado: Evasién tributaria y la recaudacion fiscal en
la Municipalidad provincial de Canchis Cusco - 2017. (Tesis de posgrado). Universidad
César Vallejo, Cusco, Peru. Linea de investigacion, Planificacion y Control Financiero,
tipo investigacion no experimental descriptivo — correlacional, el instrumento utilizado
fue encuesta. Objetivo general determinar Cual es la relacion que existe entre la evasion
tributaria y la recaudacion Fiscal de la Municipalidad Provincial de Canchis 2017,
muestra 40 trabajadores de la municipalidad y Concluyo que: en la municipalidad hay
un vinculo significativo y elevado entre la recaudacion fiscal y la evasion e informalidad
tributaria, por lo que no presenta regularidad en los ingresos publicos, en cuanto a la
recaudacion predial  hacia los contribuyentes establecidos dentro de dicha
municipalidad provincial,. Por lo que, a mayor evasion e informalidad tributaria, menor

serd la recaudacion tributaria dentro de la institucion publica.

Taco, E. (2014) en su estudio denominado: La informalidad de los contribuyentes del
impuesto a la renta de cuarta categoria en el nivel de recaudacién fiscal en la Region
de Ayacucho - 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Catélica los Angeles Chimbote,
Ayacucho, Peru. Linea de investigacion, Planificacion y Control Financiero, tipo
investigacion bibliografica documental y nivel descriptivo, el instrumento utilizado es
Entrevista, encuesta, analisis documental, el Objetivo general fue determinar la
implicancia de la informalidad de los contribuyentes del impuesto a la renta de cuarta
categoria en el nivel de Recaudacion Fiscal en la Region de Ayacucho con una. Muestra

30 contribuyentes y Concluyé que: la falta de fiscalizacion y control de la SUNAT frente



a la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria, esta partiendo el aumento de
dichos evasores y por ende la disminucion del Tesoro Publico.

Flores, K. (2016) en su investigacion denominada: Determinacion de la evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Puno periodos 2013, 2014 y 2015. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, Peru. Linea de investigacion, Planificacion y Control
Financiero, tipo investigacion cualitativa y aplicada, no experimental. El instrumento
utilizado es la entrevista, encuesta, analisis documental, el objetivo general Determinar
el porcentaje de evasion tributaria y sus factores que inciden en la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2013, 2014 y 2015,
con una muestra 376 predios en el 2013, 377 predios en el 2014 y 377 predios en el
2015. Por lo que concluyd: la educacion tributaria es un factor predominante para que
el contribuyente evada impuestos, asimismo esta vinculado con la capacidad econémica,
en el cual se aprecia que no asumen sus obligaciones, al tener otros compromisos o por
gue no toman conciencia para realizar el pago de impuesto a la propiedad, pese a que el
contribuyente cuente 0 no con ingreso.

Guerrero, C. y Davila, J. (2017) en su tesis titulada: Factores que se relacionan con la
informalidad de rentas de primera categoria en el sector La Planicie-Morales, periodo
2016. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Unién, Tarapoto, Perd. Linea de
investigacion, tributacion, tipo investigacion correlacional, el instrumento utilizado es
la encuesta y el objetivo general es determinar la relacion de los factores con la
informalidad de renta de primera categoria en el sector la Planicie - Morales 2016, con
una muestra de muestra 33 personas, se concluyd que: existe una relacion significativa
referente al factor socioeconémico y la cultura informal con respecto a rentas de primera
categoria, de modo que mientras mas se practique estos elementos socioeconémicos y
culturales incrementara el discernimiento para legalizar las actividades que
correspondan a esta renta.

Pezo, S., Romero, I., y Santa, V. (2015) en su estudio “Factores que influyen en la
informalidad tributaria de los productores de arroz y molinos en la provincia de San
Martin, afio 20147, (Tesis para obtener titulo de contador Publico). Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, Perl. Linea de investigacion, tributacién, tipo
investigacion aplicada descriptiva, el instrumento utilizado, son Investigacion

Bibliografica, Analisis documental, Encuesta, el objetivo general Determinar cuales



son los factores que influyen directamente en la informalidad tributaria de los
productores de arroz y molinos en la Provincia de San Martin periodo 2014, muestra
83 productores y agricultores de arroz y los 07 molinos de la provincia de San Martin,
Concluyendo: que en la informalidad, el factor que influye es econémico, en tanto a la
disminucion en sus utilidades, ademas de una escasa cultura tributaria, un deficiente
control de organismos fiscalizadores, cargas excesivas tributarias, y una competencia

desleal.

Luego de haber redactado los antecedentes tanto a nivel internacional, nacional y local
se pasa a construir las (teorias relacionadas al tema), en otras palabras, sobre la
informalidad y para ello tomo a:

Gutiérrez (2012) manifiesta en cuanto a la informalidad, puede ser entendida como la
evasion de impuestos, siendo ligada a las obligaciones tributarias, cada entidad debe
contar con sistemas de deteccion eficientes, debido a que el contribuyente ve con mayor
beneficio desistir de solventar impuestos y no le presenta problema ser descubierto
como evasor. O en su defecto, al verse gravados con méas impuestos, deciden no registrar

parte de sus ingresos o la totalidad de ellos para no ver afectadas sus utilidades (p. 11).

Lavado y Campos (2017) menciona que es mdltiple el tema de la informalidad,
asimismo hace mencion que muchos eluden usar estos términos. Por tanto, se entiende
por informalidad no como fenémenos aislado, sino variado; y se debe pensar como un
punto de llegada a la informalidad. Para cada tipo de Las causas y las medidas de politica
para cada tipo de informalidad son muy distintas. No tomar esto en consideracion puede
incurrir en la discusion sobre un indicador estadistico sin un significado claro, lo cual
podria conducir a la implementacidn de politicas poco Utiles (p. 24).

Gomez y Moran (2012) admitida por la OIT desde el afio 2002, con el concepto de
economia informal, la cual se incluyen a todas las actividades econdmicas que no estan,
legitimamente o en la practica, cubiertas o proporcionadamente en el marco responsable
de las instituciones, siendo avanzado por organizaciones o colaboradoras (p. 14).

se entiende la informalidad como un fenomeno de multiple dimension por lo que se
presenta el siguiente conglomerado de hechos, en donde se origina a la informalidad, en
una perspectiva general de los contribuyentes;

La Porta y Shleifer (2014) manifiesta que la economia informal es amplia, por lo que

pretenderla medir es intrinsecamente dificil, puesto que hay muchas informalidades en



diferentes actividades de los ciudadanos, por ejemplo: al no declarar una propiedad, que
tiene el uso comercial. Por consiguiente, ante los ojos de las autoridades: no se registran
ni cumplen con la normativa, por lo que hacen ventas y pago de insumos, no pagan
impuestos, comenzando por el hecho de no haber declarado como propietario de un
terreno o edificacion. En otro extremo, como ocurrié en las economias en transicion, se
toma la informalidad para reducir los impuestos a las ganancias, pero aun contratar
empleados formales y cumplir con muchas regulaciones (p. 111). Por otro lado, para
Beltran, Delgado, y Robles (2015), mencionan que la informalidad es pequefia y
estancada, de modo que los determinantes de la productividad de las municipalidades
en los paises en desarrollo, incluida su gestion, presentan evidencia que las
informalidades impactan de manera negativa en la productividad de la actividad fiscal
(p- 18). Ante ello, Lopez (2016) manifiesta que la regulacion en la informalidad, se debe
a por mucho el mas grande obstaculo percibido por los municipios, por lo que genera
una dificultad en el acceso a la financiacion, el cual impediria el cumplimiento total de
lo planteado en dichas entidades (p. 3).

Por otro lado, Biderman y Batista (2014) hacen hincapié en lo formal versus la
informalidad, manifestando que los contribuyentes informales rara vez se vuelven
formales, a menos que se les multe o exija la declaracidn de su propiedad. Se estima que
los contribuyentes informales habitan en un espacio econémico propio, desconectado
del espacio formal (p. 2). Por ultimo, Hoseini (2018), menciona que existe una doble
vision de informalidad, en tanto a las empresas informales como la informalidad en los
procesos, mientras que el primero se exhibe una baja productividad, la segunda se
observa una transicién que desalienta al crecimiento en beneficio de la comunidad.
Ademas, se sefiala que la informalidad no solo es por parte de los contribuyentes, sino
de la misma entidad, autoridad y politicas que forman parte de los obstaculos para llegar
a una completa formalidad de impuesto (p. 4).

Informalidad desde la autoridad, por su lado, Maldonado y Pestieau (2015) observan
que, dentro de los modelos estdndar de impuestos, las autoridades toman en
consideracion que la propiedad de las personas, y la tasa salarial en la que esten sujetos,
sea informacidn claray especifica, para llevar un control sobre los mismos. No obstante,
se nota informalidad desde muchos ambitos, por lo que tan solo se requiere del
desconocimiento al pago de impuesto para hablar sobre una informalidad. Por

consiguiente, se conoce que las economias, la informalidad y el trabajo, se encuentran



muy ligados al cumplimiento o no del impuesto tributario, ya que depende de las
autoridades para disminuir dicho fenomeno (p. 33).

Para la evaluacion de la variable Informalidad del contribuyente, se tomé al
Ministerio de Economia y Finanzas (2016) se refiere a la informalidad, al
incumplimiento de las actividades que corresponden a la formalidad de predios, en
cuanto al registro adecuado del predio, control de pagos completos de deudas, y
procesos para el pago en cuotas fraccionarias. Por lo que se puede sefialar lo siguiente:
Registro Publico del Predio: comprende el registro juridico mediante el proceso del
Registro de Propiedad Inmueble, mediante el cual, se inscriben los actos o derechos que
se requiere ante los predios.

- Diagnostico Técnico Legal: Determina el estado situacional del predio, la
viabilidad de iniciar una accién de formalizacion y el procedimiento a seguir en
los registros publicos para su anotacion

- Saneamiento Técnico Legal: Es el conjunto de procedimientos dirigidos a la
identificacion y eventual levantamiento de contingencias que recaen sobre el
predio para su registro en SUNARP (Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos)

Emision y Control Tributario: la administracién tributaria lo determina y esta
comprendido desde la fecha en que vence la deuda tributaria, hasta las notificaciones
del valor, siendo el valor actos administrativos expresados por las gestiones tributarias
teniendo como conclusion un proceso donde se fiscaliza y verifica el acatamiento de la
obligacion tributaria.

- Orden de pago: Implica la accién referente a una administracion tributaria, en
el cual los deudores tributarios, presentan la liquidacion de la deuda tributaria.

- Resolucion de determinacion de pago: poniendo como entendimiento al deudor
tributario sobre los resultados ante su responsabilidad, esta misma establece que
existe deuda tributaria, controlando el grado de acatamiento de la obligacion de
los tributos.

Cultura tributaria: son conductas en funcion a los cumplimientos de la obligacion
tributaria, teniendo como principio en el respeto a la ley, la seguridad y la afirmacion
del valor de ética personal, el raciocinio, apoyo social de todos y compromiso-

- Disposicion a efectuar la contribucidn: son condiciones determinadas, por un

lado, por la evaluacion que hacen los agentes por medio de la razon econémica y



su valor de aversion a la penalidad de fraude y la garantia de las normas, por otro
lado, la conciencia tributaria del agente logra determinar las disposiciones a
contribuir, que determinan su deseo de cancelar y que da como resultados del
proceso de socializacién, legitimizacion e internalizacion de la obligacion de los
tributos.

- Viabilidad de efectuar la contribucién: son condiciones que se relaciona al
nivel de conocimiento del contribuyente sobre procesos tributarios y reglas, asi
mismo, el acceso de la persona con el servicio de administracion tributaria, el
cual, proporciona facilidades para realizar sus simplificaciones administrativas,
contribucion, rapidez en el tramite, etc. (SUNAT, 2012, p.174).

Control y seguimiento de deudas: permite que, en un tiempo determinado por el
reglamento respectivo, el contribuyente se pueda acoger a la cancelacion fraccionada de
sus deudas tributarias. Ademas, implica el anticipado reconocimiento de las deudas por
parte de la persona.

- Pago en el fraccionamiento: Se refiere a la actividad de realizar el pago,
mediante cuotas que son fraccionadas, de modo que el contribuyente pueda pagar
la deuda del impuesto, bajo los periodos establecidos.

- Cobranza de la deuda: Son procedimientos que se realiza para obtener los
montos correspondientes a las deudas de los contribuyentes, en funcién a la
determinacion del pago en el predio.

- Verificacién del incumplimiento en fraccionamiento: Implica el proceso
mediante al cual se confirma la realizacion del pago en las diferentes cuotas, de
modo que se verifique si estan vencidas o mantienen pendientes de pago (pp. 83
- 97).

Por otro lado, se redacta correspondiente a la segunda variable (Recaudacion del
impuesto predial) en estudio, a través de los siguientes autores:

Definicion de recaudacion: Valdivia (2014) hace mencion que es la “ocupacion de la
administracion tributaria para recolectar los tributos. Donde podra pactar el servicio para
recoger la cancelacion de deudas referentes al tributo administrado por parte de
entidades del sistema financiero y bancario y otras entidades” (p.113).

Skidmore, Ballad, y Hodge (2011) se refiere que es la actividad natural de toda gestion
tributaria, en la cual, implica la admision del dinero, recaudado de los pagos hacia las

deudas tributarias, por lo que, mediante la administracion tributaria, la municipalidad



esta en la facultad para recoger y requerir el pago de los tributos en la responsabilidad
de los contribuyentes (p.510). Por su parte, Slack y Bird (2014) manifiestan que la
recaudacion es diferente a los cobros de los impuestos, en donde los ingresos son los
que garantiza a la entidad publica alcanzar objetivos y cumplir con sus obligaciones, por
tanto, cuando no se alcanza a concretar las metas en la recaudacion, impacta de forma
negativa a los presupuestos asignados (p.16)

Impuesto Predial: Penalva y Ramos (2013) estima que el impuesto predial, se refiere
al pago en cuanto a la propiedad de terrenos, que incluyen ademas a los ganados al mar,
a los espejos de agua, a los rios, asi como las instalaciones, permanentes y edificaciones
que hace constituir como partes que integran dichos predios (p.348).en cambio, Idris 'y
Salhabinti (2017) hace mencidn que los impuestos prediales son impuestos que gravan
la posesién de inmueble de los ciudadanos pertenecientes a un distrito en especifico,
considerando la infraestructura vial, parques, etc. Por ello, cada propiedad resulta una
contribucion dada la inamovilidad de la base (p.4). por su parte, Daley y Coales (2015)
este impuesto, es uno de los tributos que gravan la valorizacién de los predios, siendo
urbano o rustico, cuyo valor se determina mediante una evaluacion, de modo que se
realice una recaudacion justa mediante la accion de la municipalidad en cuestion (p.13).
A todo ello surge la interrogante:

Que es el impuesto a la propiedad: es un impuesto anual sobre bienes inmuebles.
Generalmente es, pero no siempre, un impuesto local. Es mas cominmente fundado en
el concepto de valor de mercado. La base imponible puede ser solo el terreno y los
edificios, o varias permutaciones de estos factores. Para los fines de esta guia, el
impuesto a la propiedad esta restringido a los impuestos anuales y excluye los impuestos
extraordinarios sobre transferencias, ganancias o mejoras de capital realizadas o

impuestos anuales sobre el patrimonio.

Elementos del impuesto predial, para Schoburgh (2016) menciona los elementos del
impuesto predial durante el proceso que lleva, comenzando por su autovalio y
finalmente el pago correspondiente. Por ello, se sefiala lo siguiente:

- Base imponible: se sitian en un determinado dominio distrital y conformado por
la totalidad del valor de las propiedades de la persona que es contribuyente.
Segun la norma, es el valor unitario de edificacion, hace diferencia entre
inmuebles de acuerdo a su ubicacion geogréfica y determina el precio que se

impone por m2 de extension bajo techo para mas estructuras.
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- Acreedor del impuesto predial: se menciona que el responsable es el municipio
distrital, en relacion a los terrenos que se localizan en territorios distritales. El
municipio es el acreedor de este tributo. Es el Unico que tiene la autorizacion para
hacer la recaudacion de este impuesto.

- Deudor del impuesto predial: referente al contribuyente, sin importar su
condicion esta implicado el propietario del terreno e inmueble, el cual deben
comunicar sobre la proporcion que le atafie a la municipalidad.

- Pago del impuesto predial: lo pueden realizar en fracciones y al contado,
ademas la morosidad segln el tiempo que tenga sera penalizada con reajustes, asi
mismo, el cumplimiento del pago tendra cierto incentivo que se traducird en
descuentos (p. 202).

Finalidad de la recaudacion del impuesto predial: Piracha y Moore (2015) menciona
que, mediante la renta, el acreedor distrital obtiene el ingreso por pago del impuesto a
la propiedad en donde se ubica el predio. Por lo que el 5% del total recaudado por tributo
a la propiedad se debe usar para implementar actividades que busquen la recaudacion
de impuestos a la propiedad y fortalecer la mejora del catastro del distrito (p. 6).
Dimensiones del impuesto predial, EI Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2013)
hace referencia, sobre las dimensiones del impuesto predial, se mencionando lo
siguiente:

Orientacion: EI MEF en su Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto
predial, hace mencion a la asistencia tributaria indicando lo siguiente: Estos servicios se
implementan para apoyar al contribuyente y asegurar que cumpla con sus obligaciones
tributarias. Aunque la propia administracién tributaria municipal cumple con una parte
de estas obligaciones, por ejemplo, cuando elabora las declaraciones que debe presentar
para el pago de los tributos (p. 12). Es sumamente importante tomar en cuenta el nivel
de conocimiento del tema por parte de los contribuyentes, asi como sus posibilidades
econdmicas para contratar la asesoria de expertos. No se puede tratar de la misma forma
a una persona natural, comdn y corriente, que a una empresa grande que puede pagar
por asesoria especializada.

Fiscalizacion: EI MEF (2011), resume la fiscalizacion como: Area que tiene como
funcién de inspeccionar predios y determinar la deuda. Las inspecciones de predios
radican en el ordenamiento, visita, medida, comprobacion y registro de predios

escogidos para que sean inspeccionados, con el fin de realizar la verificacion si se

11



adecua con la informacion revelada que estd registrada en el sistema del area
correspondiente (p. 22). Este procedimiento es de suma estrategia ya que se debe
contribuir a la correcta informacion respecto a los predios, 0sea con la inspeccion se
podra determinar cuanto es el monto a pagar por el contribuyente referente a las
particularidades de cada terreno.

Cobranza: Engloba a las labores que se esta desarrollando en la gerencia tributaria,
para que se logre pagar la deuda. La gestion se da inicio con las inscripciones del deudor
y su terreno en las oficinas del &rea correspondiente de cada municipalidad y termina
con cancelar la totalidad o parte del fraccionamiento de la deuda (p. 11).

Factores que limitan la recaudacion del impuesto: Gémez, Jiménez, y Martner
(2017) menciona que, entre los distintos grados de recaudacion de los impuestos, existen
tres causas que condicionan el desempefio de esta carga tributaria:

— La evolucion de las alicuotas legales, que logro reducir las tasas marginales
maximas que se aplican en el promedio de los paises.

— La base imponible reducida, como causa de deducciones y exenciones
autorizadas y por reducidos niveles, el cual deja una cantidad importante de
ingresos.

— Los altos niveles de incumplimiento (morosidad y evasién) que logran
observarse en gran mayoria de paises. El cual genera que desciendan las tasas
efectivas reduciendo asi los ingresos econémicos (p. 74).

Para la evaluacion de la variable recaudacion del impuesto predial, se toma como
referencia la informacion brindada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015),
por ende, sefialan que el impuesto a la propiedad se refiere al tributo municipal que es
recaudado ante los operativos efectuados por el area de fiscalizacion tributaria, en la
cual implica identificar, valorizar y especificar las caracteristicas de la propiedad, a un
tributo de periodicidad anual que grava el valor de los terrenos tanto rusticos como
urbanos (p. 29).

Determinacion de la deuda: Determinan el deber tributario y logra comunicar el valor
de la deuda, mediante el cual, se calcula la cuantia del predio de acuerdo al expediente
de fiscalizacidn, o las afirmaciones juradas, donde el contribuyente haya actualizado sus
datos.

— ldentificacion del inmobiliario: Esta es determinada por el area del predio que

se encuentra construida, mas el total del area construida. Por lo que se tiene en
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consideracién que sera fundamental agregar el a&rea comun levantada. El cuadro
de precios unitarios resulta al especificar en cantidades y en soles, siendo los
valores correspondientes al componente de la construccion.

— Valor de la obligacion tributaria: Se refiere a la informacion registrada en las
fichas fiscalizadoras, en las cuales de calcula la base del impuesto predial, y el
tributo, aplicando una escala acumulativa. Este es desarrollado para el autovalto
a través del valor de edificacion, instalacion y valor del terreno.

Pago voluntario: se refiere a la busqueda que los contribuyentes realicen
voluntariamente los pagos prediales, esta induccion es realizada mediante un
requerimiento, por el cual se otorga al contribuyente un determinado periodo para que
cumpla con el deber, al no cumplir se le otorgara la oportunidad de rectificar la
informacion.

— Informacion del contribuyente: Implica los datos del contribuyente, los cuales
deben registrarse con cuidado, de modo que se evite inconsistencias, ademas se
debe registrar el domicilio fiscal declarado por el ciudadano y llenar la ficha de
informacion del predio, a fin de valorizar la edificacion, en tanto al terreno y de
las obras escritas en parametros normativos.

— Cobranza del predio: Se sefiala que dicho impuesto puede ser efectuado al
contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio. Asimismo, de
forma dividida se puede cancelar, teniendo plazo los Gltimos dias habiles de los
meses de mayo, agosto y noviembre.

Emisiony notificacidn: implica el emitir una resolucion en el que se determina la multa
u orden de pago. Siguiendo los procedimientos previos a la emision, de modo que se le
comunica al contribuyente los resultados del proceso de fiscalizacion, en base a las
observaciones e infracciones que se haya cometido.

— Notificacion electrénica: la SUNAT, emplea esta modalidad de notificacion,
con la finalidad de brindar el conocimiento de los variados actos que emite en
el ejercicio de la funcidn del contribuyente.

— Notificacion personal: Se registra cuando la Administracion efectia la
diligencia con el interesado directamente, sea por una citacion para que concurra

a enterarse de la decision que se le quiere poner en conocimiento.
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Determinacion de sanciones: se refiere a la posibilidad de establecer sanciones por
incumplimiento tributario se encuentra establecida en el Codigo Tributario,
mencionando las infracciones, sanciones y delitos.

— ldentificacion del deudor tributario: Se refiere al debido registro del
contribuyente, para obtener control sobre sus pagos puntuales de la deuda a
pagar, si no estad cumpliéndose, tomar medidas de fiscalizacion.

— Determinacién de infraccion tributaria. Se inicia por el procedimiento de
determinar constatar si el resultado de una conducta calza dentro de la
descripcidn tipica de una infraccion. Ademas, se debera reconocer a que via

jurisprudencial se corresponde la sancién del impuesto. (pp. 63 — 69).

FIGURA N° 001 ESQUEMATIZACION DE LA COBRANZA DE LOS
TRIBUTOS

COBRANZA [ DETERMINACION DE OBLIGACION
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y

Fuente: SAT LIMA, Manual para mejorar el cobro ordinario de los Tributos Municipales (2010).




Todo estudio es necesario contar con la formulacion del problema general, tal y como
se menciona a continuacion:

Se ha denominado como problema general: ;Cuél es la influencia de la informalidad
tributaria de los contribuyentes en la recaudacién del impuesto predial en el distrito de
Yantalo, Moyobamba -2019?, y junto a ello, sus problemas especificos: PE1. ;Cual es
la influencia entre la informalidad tributaria de los contribuyentes y la determinacion de
la deuda del impuesto predial en el distrito de Yantalo, Moyobamba - 2019?, PE2. ;Cual
es la influencia entre la informalidad tributaria de los contribuyentes y el pago voluntario
del impuesto predial en el distrito de Yantalo 2019?, PE3. ;Cual es la influencia entre la
informalidad tributaria de los contribuyentes con la emisién, notificacién y la determinacion de

las sanciones por incumplimiento de pago del impuesto predial en el distrito de yéantalo,

moyobamba-2019?

En ello, se incluye la justificacion, ya que, es importante tener en cuenta la justificacion
teorica, debido a que ofrecio informacion respecto a la informalidad del contribuyente
referente al impuesto a la propiedad, analizando si incide en la recaudacion de dicho
tributo, de modo que las autoridades del distrito puedan tener una herramienta para
tomar medidas y promover el desarrollo de la comunidad, asimismo estara
fundamentada bajo teorias propuestas por fuentes confiables. Referente a la variable,
Informalidad de los contribuyentes, estara sujeta por conceptos brindados por el (MEF,
2016), donde se hace mencion a la evaluacion de dicha variable, mediante dos
dimensiones, mismas que logra medir el nivel de informalidad de contribuyentes en
dicho distrito; asimismo se empled informacién del (MEF, 2015), los cuales, en dicho
periodo, se dimensiono a la variable, Recaudacion del impuesto predial, en base a cuatro
dimensiones, con sus respectivos indicadores, mismos que permitiran evaluar el estado
de recaudacién de impuesto que presenta el distrito de Yantalo, ubicada en la provincia
de Moyobamba, 2019. Asimismo, se lograra encontrar la relacion entre ambas variables
propuestas en la investigacion. En cuanto a su justificacion practica, se pudo encontrar
la relacion entre la parte informal de los contribuyentes y el estado de la recaudacion del
impuesto a la propiedad, por lo que se estima que dichas variables se encuentren
significativamente relacionadas, en tanto, la informacion obtenida podréa ser utilizada
para incrementar el conocimiento del estudiante y asimismo brindar una base para
resolver la misma problematica a posterior periodo. Cabe sefialar que la informacion

recopilada, podra servir como fuente para implementar medidas a una mejor
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recaudacion del impuesto, optimizando procesos de determinacion de deuda, control en
el pago del contribuyente, asi como dar seguimiento a las emisiones y notificaciones de
los impuestos prediales, a fin de contrarrestar a la informalidad, generando mayor
sostenibilidad y desarrollo de la comunidad. Por otro lado, su justificacion social, estuvo
justificado socialmente, por lo que aportara el conocimiento sobre el nivel de
informalidad de los contribuyentes ante el pago, y por ende lo recaudado por el impuesto
a la propiedad en el distrito de yantalo, perteneciente de la provincia de Moyobamba,
2019. De esta forma, el estudio podré ser socializado ante las autoridades de dicha
localidad, asimismo estara a disposicion de los pobladores, a fin de darles a conocer la
realidad sobre la recaudacion predial, misma, que podria beneficiar la calidad de vida
de los pobladores. Su justificacion metodoldgica alcanzo, debido a que se encontrd
distinta formas de medir y/o evaluar las variables, en la cual se empleara el instrumento
de cuestionario para ambos casos, de esta forma, se podrd encontrar si existe una
relacion significativa de la informalidad de los contribuyentes y el estado de recaudacion
del impuesto predial, para aquello, serd necesaria la recopilacion de datos y a un
posterior analisis estadisticos de ambos a fin de responder a la problematica presentada
en el distrito de Yantalo, provincia Moyobamba - 2019.En cuanto a la hipétesis general
se planted lo siguiente: Existe influencia significativa entre la informalidad tributaria
del contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Yantalo,
Moyobamba-2019. Asimismo, las especificas: H1. La informalidad tributaria de los
contribuyentes es alta, en la determinacion de la deuda del impuesto predial en el distrito
de Yantalo, Moyobamba-2019, H2. La informalidad tributaria de los contribuyentes
influye desfavorablemente en el pago voluntario del impuesto predial en el distrito de
Yantalo, Moyobamba-2019, H3. La informalidad tributaria de los contribuyentes es alta
por falta de la emision, notificacion y la determinacion de sanciones por no pago del
impuesto predial en el distrito de yantalo, Moyobamba-2019.Asi mismo, su objetivo
general fue el siguiente: Determinar la influencia de la informalidad tributaria de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial del distrito de Yantalo,
Moyobamba 2019. Pero no solo conto6 con lo general, sino que tuvo especificos: OEL.
Analizar la influencia entre la informalidad tributaria de los contribuyentes y la
determinacidn de la deuda del impuesto predial en el distrito de Yantalo, Moyobamba-
2019, OE2. Determinar la influencia entre la informalidad tributaria de los

contribuyentes y el pago voluntario del impuesto predial en el distrito de Yantalo, de
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Moyobamba-2019, OE3. Determinar la influencia entre la informalidad tributaria de los
contribuyentes con la emision, notificacion y la determinacion de las sanciones por no

pago del impuesto predial en el distrito de yantalo, Moybamba-2019.

Il. METODO
2.1.Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
La presente investigacion estuvo empleada dentro del tipo cuantitativo, bésica,
debido a que estudia un problema, destinada a la busqueda del conocimiento,
proponiendo conocer leyes generales de los fendmenos observados, de tal manera
que recopila teorias para poder emprenderlos y da con su posible solucion
(Baena,2014, p.11).asi mismo Esta investigacion esta ubicada en el nivel
correlacional y descriptivo porque, se busca explicar las caracteristicas y
propiedades del fenbmeno observado, mediante un andlisis, a fin de observar su
comportamiento, al mismo tiempo presenta la finalidad de conocer el nivel de
relacion que exista entre las variables de un contexto particular (Gallardo, 2017,
p.53).
Disefio de investigacion
el disefio de estudio presentado es no experimental, de corte transversal debido a
que se hace sin la manipulacién de ninguna variable por parte del investigador, de
coémo que se observa los hechos como tal, presentandose dentro de su contexto real
y el tiempo determinado para ser analizado. Asi mismo, serd transversal, por lo que
se ocupara de recolectar datos en un solo momento, en periodos establecidos
(Palella y Martins, 2012, p.87).

De esta manera se tiene el siguiente esquema

01
y < R
b
Donde:

M : Muestra

O: : Variable 1. Informalidad Tributaria.

R : Relacion de las Variables de Estudio.

0: : Variable 2 Recaudaciéon de Impuesto Predial
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2.2. Operacionalizacion de variables

Jariables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores Escala

Informalidad
tributaria

Recaudacion
del impuesto
predial

Se refiere a la informalidad
tributaria, al incumplimiento
de las actividades que
corresponden a la
formalidad de predios, en
cuanto al registro adecuado
del predio, control de pagos
completos de deudas, vy
procesos para el pago en
cuotas fraccionarias (MEF,
2016, p. 83-97).

Este proceso consiste en la
recepcion del pago de las
deudas tributarias,
entendiendo como impuesto
predial, a un tributo de
periodicidad anual que
grava el valor de predios
tanto urbanos como rusticos
(MEF, 2015, p.29).

Es un elemento que

permitird  analizar la
relacién de la
informalidad del

contribuyente referente al
pago del impuesto predial
mediante  instrumentos
como la aplicacion de
encuestas y entrevistas a
los pobladores

La  recaudacion  del
impuesto predial es un
proceso fundamental de
las municipalidades para
ejecutar obras a beneficio
de la comunidad, este
mismo, serd evaluado
mediante las aplicacién d
instrumentos de medicién
como encuestas y
entrevistas a los
pobladores

Registro publico
del predio

Cultura tributaria

Control y
seguimiento de
deudas

Determinacion de
la deuda tributaria

Pago voluntario del
impuesto predial

Emision,
notificaciéon y
determinacién de
las sanciones del
impuesto

% de predios registrados en
la entidad.

% predisposicion de efectuar
la contribucion

Viabilidad de efectuar Ila
contribucion

% de deudas pendientes de
pagos

% del incumplimiento en
pagos de fraccionamientos.

Valor de las obligaciones .
tributarias Ordinal
% de contribuyentes que

pagan puntual y monto

recaudado.

cobranza del predio

% de Identificacion de
deudores tributarios

% de contribuyentes con
Notificacidn electrénica

% de contribuyentes con
notificacion personal
Determinacion de infraccién
tributaria.
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2.3.Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion es el grupo de sujetos en el que queremos estudiar un fendmeno de

terminado. Puede ser una comunidad, una region, las beneficiarias de un proyecto,

etc. (Monje, 2011, p. 124). La poblacion estuvo conformada por 839 (ochocientos

treinta y nueve) contribuyentes del distrito de Yantalo - provincia de Moyobamba.

Muestra

Se entiende por muestra al subconjunto de individuos que fueron escogidos de entre

la poblacion, con la finalidad de que lo que se averigiie sobre la muestra se pueda

generalizar a la poblacion de un conjunto (Hueso y Cascant, 2012, p. 2). De esta

manera la muestra de este estudio estuvo conformada por 264 contribuyentes del

distrito de Yantalo provincia de Moyobamba.

Caélculo para determinacién de la muestra:

MARGEN DE ERROR 5.0%
TAMANO POBLACION 839 ¥
NIVEL DE CONFIANZA 95% **

| Valores Z (valor del nivel de confianza) [ 95%
‘Varianza (valor para reemplazar en la férmula) ‘ 1.960

TAMANO DE LA MUESTRA =

N*(a,*05)°

1+ *(N-1))

Ddénde
.,
= Valor del nivel de confianza (varianza)
e
= Margen de error

= Tamafio Poblacion (universo)

264
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
La técnica de recoleccion de datos a utilizar corresponde a la denominada encuesta,
dado que, mediante su modalidad se obtendran datos a los cuales se podra describir
y valorar a través de escalas numéricas o categorias, que previamente se asignaron,

para finalmente tomar decisiones racionales sobre estos (Gallardo, 2017, p. 73).

Instrumentos

Debido a la técnica que se uso para la medicion, el instrumento que usaremos sera el
cuestionario que permitira evaluar ambas variables de estudio. Por tanto, el
cuestionario consiste en un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos

quienes, en forma andnima, las responden por escrito (Gallardo, 2017, p. 73).

Confiabilidad Se entiende por confiabilidad a la capacidad del instrumento para
arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer.
Sus propiedades incluyen la exactitud de la medicion o registro, la consistencia o
estabilidad de la medicion en diferentes momentos. Un instrumento sera confiable en
la medida que los valores que se obtengan representen los valores reales en la variable
medida (Yuniy Urbano, 2014, p. 33). De esta manera, Se llev6 a cabo por medio de
la prueba alfa de Cronbach, debido a que se trabajara con cuestionarios, antes de la
prueba se tuvo que realizar una prueba piloto, para luego procesar los datos SPSS

version 25. Se aplicara el cuestionario a 20 personas la prueba piloto en otro distrito.
2.5.Métodos de analisis de datos

Para llegar a los resultados se utilizd el procesador de datos Microsoft Excel,
este permitira tabular, crear graficos a partir de la informacion recolectada mediante
la aplicacién de las encuestas, permitiendo asi la adecuada interpretacion de

resultados.
2.6.Aspectos éticos

La presente investigacion se elabord teniendo presente el cddigo de ética del
profesional en la investigacion, sin alterar su contenido real, dando a conocer

informacion y resultados reales.
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I11. RESULTADOS

Analisis descriptivo correspondiente a la variable informalidad tributaria

1. ¢En cual de las siguientes alternativas se encuentra registrada su predio?

Tablal

¢En cual de las siguientes alternativas se encuentra registrada su predio?
Escalas de respuesta f %

Registros publicos 79 30%

Municipalidad 104 39%

Registros publicos y municipalidad 81 31%

No se encuentra registrada 0 0%

Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia

39906
309 3196
40%
=
20% / | 56
10% Prrim—
0% - — -
Registros Municipalida  Registros No se
publicos d publicos y encuentra
municipalida  registrada
d
Seriesl 30% 39% 31% 0%

Figura 1;En cudl de las siguientes alternativas se encuentra registrada su predio?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla N° afirmamos que del total de la muestra de estudio 104 pobladores que
representa el 39% indican que sus predios fueron registrados en la municipalidad del
distrito de Yantalo, mientras que una minima cantidad en un total de 79 que representa
el 30% manifiestan que registraron sus predios en los registros publicos y la
Municipalidad, concluyendo que los encuestados si se encuentra registrados o bien en
el municipio del distrito o en registros publicos o en ambos esto quiere decir que ese
porcentajes estan formalizados y, que no estdn cumpliendo con sus obligaciones
respectivas, esto puede ser por el desconocimiento que tienen sobre ello, pero que la
culpa no es de ellos del todo, ya que las autoridades competentes son las que tienen
que velar por ello en si. Esto significa que las autoridades no estan cumpliendo

respectivamente sus funciones al 100%.
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2.

¢Usted tiene la predisposicion de cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla2.
¢Usted tiene la predisposicion de cumplir con sus obligaciones tributarias?
Escalas de respuesta f %
Si tiene la predisposicion 113 43%
No tiene la predisposicion 151 57%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia

57%

60%
43%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Si tiene la predisposicion No tiene la predisposicién
| = Series1 43% 57%

Figura 2¢Usted tiene la predisposicion de cumplir con sus obligaciones tributarias?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Ante la pregunta realizada se obtuvo la siguiente informacion 151 encuestados que representan
el 57% no tienen predisposicion como para cumplir con sus obligaciones, mientras que el 43%
que hacen 113 pobladores si tienen la predisposicion de cumplir con sus obligacion en el pago
del tributo, esto nos da a entender que muchos no lo hacen por desconocimiento y por falta de
una campafa de parte las entidades encargadas, y no solo eso sino, que las autoridades
competentes tampoco cuentan con un cronograma de actividades en las que se incluya el
seguimiento respectivo, es decir, no tienen un registro actualizado de todos los deudores, no
tienen registro actualizado de cuantos predios (rural y urbano) inscritos hay en la
municipalidad hasta la fecha. Si las autoridades no cumplen con su funcion de forma efectiva

que se puede esperar de la ciudadania.
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3. ¢Por qué no tiene la predisposicién?

Tabla3
¢Por qué no tiene la predisposicion?
Escalas de respuesta f %
Factor econdmico 81 31%
Falta de conocimiento 72 27%
Decidia 64 24%
No sabe 47 18%
Total 267 100%

Fuente: Elaboracion propia

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Factor Falta de Decidia No sabe
econémico conocimiento
m Seriesl 31% 27% 24% 18%

Figura 3¢ Por qué no tiene la predisposicion?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De la tabla N° 03 se afirma, que un total de 264 encuestados 81 que representa el 31% no
cumplen con sus deber tributario por factor econdmico, mientras que 64 de ellos que
representa el 24% no lo hace por decidia, mientras que el 27% que en total suman 72, por falta
de conocimiento y la diferencia no lo hacen por falta de informacion, esto indica que las
entidades que se encargan de la recaudacion tributaria (especialmente el area de tributacion)
no hacen campafias de sensibilizacion en la poblacién del distrito de Yantalo, para que estos
puedan efectuar el pago del tributo, entendemos entonces que las autoridades competentes del
distrito en si nunca y casi nunca realizan campafias de sensibilizacidn (radiales, paneles, etc.),
a pesar de que las autoridades son conscientes de la situacion y de la problematica. Todo ello
hace a que los contribuyentes no tengan mucho conocimiento sobre el modo de pago, como

también desconocen los tipos de arbitrios que deben pagar.
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4.

¢ Los tramites que realiza para el registro y pago de sus impuestos, son sencillos?

Tabla4.
¢Los tramites que realiza para el registro y pago de sus impuestos, son sencillos?
Escalas de respuesta f %
No 118 45%
Si 146 55%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

50%
40%
30%

20%
10%

0% -
No Si
| = Seriesl 45% 55%

Figura 4 ¢Los tramites que realiza para el registro y pago de sus impuestos, son

sencillos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
De la tabla N° 04 afirmamos que del total de la muestra de estudio 118, que representan

el 45% de la muestra de estudios mencionan que los trdmites son sencillos, frente a un
146 que representa el 55% que refieren que los tramites no son sencillos, concluimos
de la presente informacién que la gran mayoria de los que pagan sus impuestos dicen
que los tramites son sencillo. Sin embargo, la realidad es otra. Porque si asi fuera tal
como han respondido los contribuyentes, es muy probable que la municipalidad tenga
un alto indice de recaudacion cuando en realidad no es asi, esto implica que existen
otros factores que influyen a que el contribuyente no pague su impuesto en la fecha
establecida. Para ello, la municipalidad en compafiia de su alcalde y sus colaboradores
del area tributaria deben tomar medidas cautelares que faciliten cambiar la mentalidad

de los contribuyentes y eso solo se logra con profundas campafas de sensibilizacion.
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5. ¢Lamunicipalidad le notifica sobre su deuda (AUTOVALUQ)?

Tabla5.
¢La municipalidad le notifica sobre su deuda (AUTOVALUO)?
Escala de respuesta f %
Nunca 52 20%
Casi nunca 92 35%
A veces 67 25%
Casi siempre 25 9%
Siempre 28 11%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracién propia

35%
30% Sk
25%
20%
15% quz 119
10%
5%
O% - - -
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
= Seriesl 20% 35% 25% 9% 11%

Figura 5 ¢La municipalidad le notifica sobre su deuda (AUTOVALUO)?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De la tabla N° 05 afirmamos lo siguiente 96 y 52 contribuyentes que representa el
35% y 20% encuestados afirman que nunca y casi nunca han sido notificados por la
misma Municipalidad, el 25% indican que a veces y solo el 9% y 11% indican casi
siempre, y siempre han sido notificados por el municipio sobre sus obligaciones
tributarias, o arbitrios municipales, esto quiere decir que la municipalidad de Yantalo
no estd cumpliendo con informar a la poblacion de sus obligaciones de arbitrios.
Obviando su facultad fiscalizacion, y no solo eso sino también la de reconocer de
forma correcta a los deudores del impuesto, actualizando el catastro para incluir a

todos aquellos que no estan inscritos y a los que fueron inscritos indebidamente.

25



6.

¢Usted solicito fraccionamiento?

Tabla6.
¢Usted solicitd fraccionamiento?
Escalas de respuesta f %
Si 150 57%
No 114 43%
Total 164 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0% -
Si No
m Seriesl 57% 43%

Figura 6 ¢Usted solicitd fraccionamiento)?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De latabla N° 06 podemos observar que 114 encuestados que representa el 43% de la muestra
de estudio afirma que no solicito fraccionamiento de pago, frente a un 57% que hacen 150
pobladores, afirman que si, esto nos indica que existe un gran nimero de contribuyentes que
no estd cumpliendo con la cancelacion de sus tributos. Dado a que uno de los factores
esenciales que puede estar afectando a parte de que las autoridades no ponen interés y
tampoco se esfuerzan por crear estrategias que les permita o les facilite la efectiva
recaudacion; es de que los contribuyentes del distrito de Yantalo son ciudadanos que no
tienen mucha economia y tampoco saben cémo se calcula el impuesto predial y para ello
estan las autoridades, sin embargo, la realidad es otra y, es por ello, que dicho distrito esta

como esta.
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7. ¢Usted cumplié con el pago de su fraccionamiento?

Tabla7

¢Usted cumplio con el pago de su fraccionamiento?

Escala de respuesta f %

Cumplié 60 23%

Cumplié parcialmente 91 34%

No cumplié 113 43%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracién propia

45%
40%
35%
S 30%
T 25%
o 20%
=]
£ 15%
10%
5%
0% -7 -7 =7
Cumplié Cumplié No cumplio
parcialmente
m Seriesl 23% 34% 43%

Figura 7 ¢Usted cumplio con el fraccionamiento que solicité?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El presente cuadro nos indica que 113 sujetos de la muestra de estudio, que representa
el 43% no cumpli6 con el fraccionamiento de su deuda, porque no lo solicitaron tal
como se afirma en el item N° 06, frente a un 91 encuestados que representa el 34%
que afirman que si cumplieron con su pago parcialmente. De esto se puede concluir
que los pobladores de Yéantalo, no estan realizando el pago de su impuesto a la
propiedad. Probablemente los culpables en primera instancia sean las autoridades
(administracion tributaria municipal) porque a pesar de la situacion en que se
encuentra dicho distrito, hacen muy poco para crear estrategias y politicas internas
que de una u otra forma faciliten a que el contribuyente pueda cumplir con sus

respectivas obligaciones.
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Analisis descriptivo correspondiente a la variable recaudacion del impuesto predial

1. ¢Usted conoce el monto de su deuda tributaria

Tabla8.
¢ Usted conoce el monto de su deuda tributaria?
Escalas de respuesta f %
Conoce 92 35%
Desconoce 172 65%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracién propia

65%

70% 35%
60%
50%

40%
30% /
20% /
10%

0%

Conoce Desconoce
| = Seriesl 35% 65%

Figura 8 ¢Usted conoce el monto de su deuda tributaria?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Del cuadro N° 08 podemos afirmar con toda certeza que el 65% de los encuestados que
conforman la muestra de estudio, afirman desconocer su deuda tributaria, con la
municipalidad con estos resultados podemos predecir que las recaudaciones de la
municipalidad son muy por debajo de lo planificado, perjudicando esto en la realizacion de
obras en bien de la poblacién porque no estan recaudando tributarios, esto les debe llevar a
las autoridades a reflexionar y tomar medidas serias para revertir dicha situacion y que el
pueblo como tal empiece a tomar conciencia de sus respectivas obligaciones, porque si las
autoridades no se ponen a trabajar es muy probable que dicho distrito siga tal como esta, y

solo el 35% que representan a 92 encuestados sefialan que conocen.
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2. ¢Usted cancela puntualmente su impuesto?

Tabla9.
¢ Usted cancela puntualmente su impuesto?
Escalas de respuesta f %
No 191 72%
Si 73 28%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia

127

80%
70%
60%
50%
40%
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No Si
| = Seriesl 72% 28%

Figura 9 ¢ Usted cancela puntualmente su impuesto?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En el gréafico y tabla N° 09 observamos que 191 de los encuestados que representan
el 72% de la muestra no cancelan puntualmente su deuda tributaria y solo el 28% de
Ellos afirman que pagan puntualmente, por lo tanto, la recaudacion del municipio es
acefalo, y es por ello que el municipio tiene deudas muy fuertes que pone en riesgo
la continuidad de obras en bien de la poblacién. Este problema esencial parte de las
autoridades competentes (area de administracién tributaria municipal), es decir,
tienen conocimiento de la situacion, pero poco o nada hacen para revertir dicha
situacion. Si en la pregunta anterior sefialaban que desconocen, eso implica que estas
personas (contribuyentes) no pagan de forma puntual, primero porque las autoridades
no hacen un seguimiento de los que deben, segundo tampoco les informan a los
contribuyentes que deben pagar sus impuestos por via telefonica y quizas por correo

a fin de incrementar su recaudacion.
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3. ¢Cudl es su forma de pago del impuesto predial?

Tablalo0.
¢ Cuadl es su forma de pago del impuesto predial?
Escalas de respuesta f %
Contado 86 33%
Fraccionado 177 67%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 10 ¢, Cual es su forma de pago del impuesto predial?

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion

En la tabla N° 10 observamos que el 67% cancela sus tributos fraccionado,
contradiciendo los resultados del item 09 donde la mayoria no contribuyen, esto se
atribuye a la falta de informacion por parte del municipio sobre todo para que son
esas recaudaciones, por consiguiente, los contribuyentes no tienen informacion
suficiente para poder efectuar sus pagos. Esto es precisamente porque la
municipalidad en conjunto con sus encargados de cobranza no estd informando al
usuario debidamente, tampoco ponen paneles publicitarios, es decir, informando a
que el contribuyente se acerque a cumplir con su obligacion y no solo eso, sino que
también deben realizar campafias de concientizacion, pero nada de eso realizan.
Resultado de todo eso es que la municipalidad tiene un nivel bajo de recaudacion

hasta tal punto que no pueda realizar algunas obras con lo recaudado.
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4. ¢Usted tiene deudas pendientes de pago por concepto de impuesto predial?

Tablall.
¢, Usted tiene deudas pendientes de pago por concepto de impuesto predial?
Escalas de respuesta f %
Si 149 56%
No 115 44%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 ¢ Usted tiene deudas pendientes de pago por concepto de impuesto
predial?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N° 11 afirmamos que 149 contrayentes que representa el 56% tienen
deudas pendientes, y la diferencia que solo es el 44% de la nuestra de estudio no
tiene deuda pendiente, esto quiere decir que la municipalidad de Yéantalo no puede
proyectar obras de gran envergadura en beneficio de la poblacion. Este resultado
es claro indicador de la situacion en la que se encuentra la municipalidad; y si asi
estd la municipalidad que se puede esperar de la ciudadania. En ese sentido si las
autoridades no se ponen a trabajar, pues seguiran teniendo el mismo resultado afio
tras afio y quizas a futuro sea peor. Asimismo, las autoridades que postulan o
ingresan a dicha municipalidad entran con una mentalidad de involucrarse los
bolsillos y poco o nada les interesa el crecimiento en cada uno de los aspectos:

cultural, social, politico y econémico.
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5. ¢Cuantos afos debe usted?

Tablal2
¢ Cuantos afios debe Ud.?
Escalas de respuesta f %
Menos de 1 afio 92 35%
1 a2 afios 91 34%
2 a 3 afnos 47 18%
De 4 a mas 34 13%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12 ¢Cuantos afios debe usted?

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

De la tabla N° concluimos que 34% de la muestra tienen deudas por mas de 1 a 2
afos, seguido por el 35% que tienen sus deudas entre 1 afios, el 13% tiene deuda por
mas de 4 afios; lo que refleja claramente que en yantalo la municipalidad tiene en
rojo sus arcas de contribuciones y esto quiere decir que va ser bastante dificil que se
proyecten a realizar obras durante para el este periodo y en el futuro porque no existe

cultura tributaria de la poblacion
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6. ¢La municipalidad le notifico de forma?

Tablal3
¢La municipalidad le notificé de manera formal?

Escala de respuesta f %
Electronica 7 3%
Fisica 89 34%
Ninguna de las anteriores 168 64%

Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 ¢La municipalidad le notificé de forma?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De la tabla N° 13 observamos que el 100% de los encuestados, el 34% afirman que
recibié una notificacion fisica, el 3% electronica y el 168 (64%) afirman que nunca
fueron notificados, por parte de la municipalidad con relacion a sus contribuciones,
esto quiere decir que el municipio no tiene una politica de recaudacion tributaria,
para que pueda realizar obras en bien del desarrollo del distrito de Yantalo. Ademas,
como puede exigir la entidad pablica a que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones cuando la municipalidad no hace su trabajo, como, por ejemplo: enviar
cartas de aviso, notificaciones por medios radiales y telefonicos. Y si a pesar de eso
el contribuyente no cumple, esta puede ejercer su facultad de exigir coercitivamente
el pago de este tributo y otros que le correspondan recaudar, estas acciones se
ejecutan de dos formas, en primer lugar, estd la cobranza ordinaria, donde el
cumplimiento de las obligaciones es voluntario y, la segunda etapa consiste en la
cobranza coactiva, es donde el contribuyendo debe cumplir sus respectivas
obligaciones estrictamente formal. Asi lo indica el MEF en el manual para mejorar

la recaudacion de los impuestos.
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7.

¢Declara las modificaciones que usted realiza a su predio?

Tablal4
¢Declara las modificaciones que usted realiza a su predio?
Escala de respuesta f %
No 117 44%
Si 49 19%
No sabe 97 37%
Total 264 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 ¢Declara las modificaciones que usted realiza a su predio ?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Del cuadro 14 afirmamos sin temor a equivocarnos que 117 que representa el

44% contribuyente no declara cuando realiza modificaciones en su predio, el

19% si lo realiza y la diferencia no sabe, con estos resultados afirmamos

categdricamente que no tributan.

34



8. ¢La municipalidad realiza periédicamente actualizaciones para determinar la situacion

actual de su predio?

Tablalbs.
¢La municipalidad realiza periédicamente actualizaciones para determinar las

situacion actual de su predio)?

Escala de respuesta f %

Nunca 90 34%

Casi nunca 93 35%

A veces 60 23%

Casi siempre 13 5%

Siempre 8 3%
Total 264 100%

Fuente: Elaboracion propia

0,
40% 7
30% v/
20%
9 0,

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15 ¢ la municipalidad realiza periddicamente actualizaciones para

determinar la situacion actual de su predio?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 15 inferimos que la mayoria de los encuestados sometidos al
estudio manifiestan que la municipalidad de Yantalo, nunca y casi nunca (69%)
realiza actualizaciones para determinar la situacion actual de su predio, esto nos
indica que la gran mayoria de contribuyentes estan desinformados de sus
tributaciones, por lo cual, podemos concluir que la poca recaudacion que tiene la
municipalidad de Yantalo es por falta de informacién y educacion de sus
contribuyentes y el municipio no ha realizado campafas de sensibilizacion.
Infiriendo de esta manera que la municipalidad de Yantalo no tendra recaudaciones
en el futuro si no toma acciones urgentes en la sensibilizacién y campafas

permanentes para educar a los contribuyentes sobre el uso de sus tributaciones.
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Analisis inferencial

3.1. Determinar la influencia de la informalidad tributaria de los contribuyentes en la

recaudacién del impuesto predial del distrito de Yantalo, Moyobamba 2019.

Tablal6
Relacién entre informalidad - Recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Informalidad . ;
impuesto predial

Informalidad Coeficiente de correlacion 1.000 6417

Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 264 264
Spearman Recaudacion del Coeficiente de correlacién ,641™ 1.000

impuesto predial Sig. (bilateral) 0.000

N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En la tabla 16, se muestra que los resultados obtenidos de la aplicacion de la prueba
de Rho Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0.000;
encontrandose por debajo del margen de error de 0.05; aceptando de esta manera la
primera hipdtesis general, misma que sefiala: la informalidad se relaciona
directamente con la recaudacion de impuesto predial. Asimismo, se encontré que el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.641, afirmando una correlacion positiva

media

3.2. Determinar la influencia entre la informalidad tributaria de los contribuyentes y
la determinacion de la deuda del impuesto predial en el distrito de Yantalo,
Moyobamba-2019.

Tablal7
Relacion entre informalidad - Determinacion de la deuda

Determinacion

Informalidad
de la deuda
Informalidad  Coeficiente de correlacion 1.000 0,000
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 264 264
Spearman  Determinacion Coeficiente de correlacion 0,000
de la deuda Sig. (bilateral) 0,000
N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

En latabla 17, los resultados obtenidos después de la aplicacion de la prueba de Rho
Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0.000; encontrandose por
debajo del margen de error 0.05; aceptando de esta manera la hipotesis especifica,
misma que sefiala: la informalidad se relaciona con la determinacién de la deuda.
Asimismo, se encontré que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.000,

afirmando que el grado de correlacion es muy baja.

3.3. Determinar la influencia entre la informalidad tributaria de los contribuyentes
y el pago voluntario del impuesto predial en el distrito de Yantalo, de

Moyobamba-2019.

Tablal8
Relacién entre informalidad - Pago voluntario
Pago
Informalidad voluntario
Informalidad  Coeficiente de correlacion 1.000 ,148™
Sig. (bilateral) 0.016
Rho de N 264 264
Spearman Pago Coeficiente de correlacion ,148™ 1.000
voluntario Sig. (bilateral) 0.016
N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 18, mostramos que los resultados obtenidos después de la aplicacion de
Rho Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0.016; encontrandose
por debajo del margen de error de 0.05: aceptando de esta manera la hipétesis
especifica, misma que sefiala: la informalidad se relaciona directamente con el pago
voluntario. Asimismo, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido fue de

0,148, afirmando de esta manera la existencia de una correlacion positiva muy debil.
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3.4. Determinar la influencia entre la informalidad tributaria de los  contribuyentes
con la emision, notificacion y la determinacion de las sanciones por no pago del

impuesto predial en el distrito de yantalo, Moybamba-2019.

Tablal9
Relacion entre informalidad - Emision, notificacion y determinacién de sanciones
Emision,
Informalidad not|f|_caC|_o,n y
determinacion de
sanciones
Informalidad Coeficiente de correlacion 1.000 ,593™
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 264 264
Spearman  Emisién, notificacion y Coeficiente de correlacion ,593™ 1.000
determinacion de Sig. (bilateral) 0.000
sanciones N 264 264

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla nimero 16, se muestra que los resultados obtenidos después de la
aplicacion de la prueba de Rho Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto
igual a 0.000; encontrandose por debajo del margen de error 0.05; aceptando esta
manera la hipotesis especifica, misma que sefiala: la informalidad se relaciona
directamente con la emision, notificacion y determinacion de sanciones. Asimismo,
se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.593, se afirma una

correlacion positiva media.
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V. DISCUSION

Después de aplicar los instrumentos, procesar los datos y tabular los resultados
referentes ambas variables, y, en concordancia por lo expuesto por el (MEF 2016), se
define la informalidad tributaria como el incumplimiento de las actividades que
corresponden a la formalidad de predios, en cuanto al registro adecuado del predio,
control de pagos completos de deudas y procesos para el pago en cuotas fraccionadas
(pp. 83-97) En cambio recaudar el impuesto predial consiste en la recepcion del pago
de las deudas tributarias de predios, tanto urbano como rusticos (MEF 2015, p.29), en
ese sentido nos planteamos a través de nuestra investigacion conocer la influencia de
la informalidad tributaria referente a la recaudacion del impuesto predial del distrito
de yéantalo, de la provincia de Moyobamba. Aplicando la prueba de Rho Spearman en
cuyo valor el valor de sig. (Bilateral) de 0.000 menor al margen de error de 0.05;
confirma, nuestra primera hipotesis general, la cual sefiala. La informalidad se
relaciona de forma directa en el cobro del impuesto del impuesto predial. Asi, sismo,
se encontro que el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.641 afirmando asi que
existe una correlacion positiva media.

Este estudio obtenido se corroboré con lo estudiado por Taco, E. (2014) en su estudio
denominado: la informalidad de los contribuyentes del impuesto a la renta de cuarta
categoria en el nivel de recaudacion fiscal en la region de Ayacucho — 2014 concluye
que: la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria origina una disminucion del
tesoro publico, hecho que se debe a la falta de fiscalizacion y control de la SUNAT.
Por su parte, Camacho, C., Hurtado, K., Navarro, E., Navarro, J., & Nieves, S. (2017).
En su investigacion titulada: factores que inciden en el recaudo del impuesto predial
unificado en el distrito de barranquilla. Arribo a la conclusion: el recaudo del
impuesto predial se vincula con factores tales como diferencias entre ingresos
tributarios e ingresos por recaudo predial, actualizaciones catastrales, gasto colar ante
los cambios de gobierno local, tasa efectiva impositiva.

Como primer objetivo especifico nos planteamos determinar la influencia entre la
informalidad tributaria de los contribuyentes y la determinacion de la deuda del
impuesto predial en el distrito de Yantalo, Moyobamba — 2019 con la aplicacion de los
instrumentos se obtuvo un resultado que se alcanzd por medio de la prueba estadistica

de Rho Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0.000;
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encontrandose por debajo del margen de error, aceptando de esta manera nuestra
hipdtesis especifica, misma que sefiala la informalidad se relaciona con la
determinacion de la deuda. Asi mismo se encontrd que el coeficiente de correlacion
fue muy baja de 0.000; afirmando de esta manera que existe correlacion entre las
variables. Corroboramos esto con el estudio de Alata, D. (2016) en su tesis
denominada: factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Puno — periodo 2012 concluye de la siguiente manera el
cumplimiento de la obligaciones por parte del contribuyente, obedece a razones tales
como: escaso ingreso econdmico, carga familiar, ubicacion del predio; asi mismo
indica que es la municipalidad el ente encargado de realizar la fiscalizacion y en base
a ello determinar el monto de la deuda para el pago del impuesto todo esto para no
descuidar los ingresos por este concepto.

Para el segundo objetivo indicamos determinar la influencia entre la informalidad
tributaria de los contribuyentes y el pago voluntario del impuesto predial en el distrito
de Yantalo, Moyobamba — 2019. Después de la aplicacién de la prueba de Rho
Spearman donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0.016 encontrandose por
debajo del margen de error 0.05: aceptando de esta manera la segunda hipdtesis
especifica misma que se sefiala: la informalidad se relaciona directamente con el pago
voluntario. Asimismo, se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0.148, afirmando de esta manera la existencia de una correlacion positiva muy débil.
En cambio, por su parte Guerrero, C. y Davila; J. (2017) en su trabajo de investigacion
(tesis titulada) factores que se relacionan con la informalidad de rentas de primera
categoria en el sector la planicie — Morales, periodo 2016. Concluyo lo siguiente:
existe una estrecha relacion entre la informalidad de rentas de primera categoria con
los factores socioeconémicos y culturales, de modo que mientras mas se practique
estos elementos incrementara el discernimiento para legalizar las actividades que
correspondan a este tipo renta.

El tercer objetivo especifico buscd determinar la influencia entre la informalidad
tributaria de los contribuyentes con la emision, notificacion y la determinacion de las
sanciones por no pago del impuesto predial en el distrito de yantalo, Moybamba-2019.
Donde se muestra que los resultados obtenidos después de la aplicacion de la prueba
de Rho Spearman, donde el valor de sig. (Bilateral) resulto igual a 0,000;

encontrandose por debajo del margen de error de 0,05; aceptando de esta manera la
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hipétesis especifica, misma que sefiala: la informalidad se relaciona directamente con
emision, notificacion y determinacion de las sanciones. Asimismo, se encontro que el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,593, afirmando de esta manera la
existencia de una correlacion positiva media. Investigacion que se corrobora con
realizado por Flores, K. (2016) en su investigacion denominada: determinacion de la
evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de puno periodos 2013, 2004 y 2015.concluye: la evasion del impuesto
obedece a dos factores, la educacion tributaria y la escasa capacidad econémica del

contribuyente.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Después de haber realizado nuestro trabajo de investigacion llegamos a las siguientes

conclusiones

Que la informalidad de los contribuyentes repercute de manera negativa en la
recaudacion del impuesto predial asi lo determind los resultados de las encuestas
aplicadas a los pobladores del distrito de yantalo, de acuerdo a la tabla 14, donde la
pregunta para los encuestados fue ¢declara las modificaciones que Ud. Realiza en su
predio? el 44% de los contribuyente no declara cuando realiza modificaciones en su
predio, el 19% si lo realiza y la diferencia no sabe, con estos resultados afirmamos
categoricamente que los pocos contribuyente que tributan lo hacen pero no en base a

lo real y el resto simplemente no tributa.

Se concluye La informalidad tributaria de los contribuyentes es alta en la
determinacién de la deuda del impuesto predial en el distrito de yantalo, Moyobamba-
2019. Segun los datos de la tabla 15, donde la pregunta fue si la municipalidad distrital
de yantalo realiza actualizaciones catastrales periédicamente para determinar la
situacién actual de los predios encontramos que la mayoria de los encuestados
sometidos al estudio manifiestan que la municipalidad de Yéantalo, nunca y casi nunca
(69%) realiza actualizaciones para determinar la situacion actual de su predio. Razén

por la cual afirmamos que la informalidad es alta.

El 72% de los encuestados no cancela de manera puntual su deuda, podemos inferir
entonces que el pago del impuesto solo lo realizan cuando necesitan realizar algin

tramite como, la compra y venta de un terreno entre otros documentos.

La municipalidad distrital de Yantalo no notifica el pago del impuesto a los deudores
tributarios tampoco sanciona, del 100% de los encuestados, el 34% afirman que recibid
una notificacion fisica, el 3% electronica y 168 de los encuestados que representa el
(64%) afirman que nunca fueron notificados, por parte de la municipalidad. Por lo
tanto, la informalidad no disminuye porque el ente no realiza acciones que estan para

hacer decrecer esta situacion.
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V1. RECOMENDACIONES

6.1.En base a la problematica, se recomienda: Al alcalde gestionar y promover junto con el
personal del area tener un registro de catastro tributario actualizado, el trabajo realizado
socializarlo con la poblacion, sector por sector, o centro poblado por centro poblado y
poblaciones organizadas (vasos de leche, las rondas campesinas etc.), y difundir los
beneficios que otorga el pago tributario a la gestion e informando las actividades que se

podrian realizar con esos ingresos.

6.2.Sugerimos al alcalde del distrito de yantalo en coordinacion con los responsables del
area de fiscalizacion realizar la inspeccion para verificar las declaraciones juradas de los
contribuyentes asi mismo cerciorarse del cumplimento de las obligaciones tributarias,
asi como orientar a los deudores a declarar toda modificacion que realicen en su

propiedad sea esta para mejorar o cuando realicen una demolicion.

6.3.Se recomienda al area encargada segmentar la cartera de los contribuyentes de acuerdo
con sus necesidades o criterios, todo esto bajo un contexto donde la tecnologia sea el
protagonista de los procesos, e informar continuamente de cuéles son sus obligaciones y
derechos de todos aquellos personas que cuenten con una propiedad ya sea urbana o
rustica y motivarlas a realizar el pago voluntario antes de la fecha de vencimiento,
igualmente informar sobre los benéficos que adquieren las personas cuando cumplen
cierta edad y dejar sin efecto las deudas de aquellos contribuyentes que por ley ya no
estan obligados a realizar el pago de este tributo, esta accion generaria un grado de

confianza entre acreedor y deudor tributario.

6.4.Se sugiere al alcalde del distrito de Yantalo juntamente con el personal de rentas a
realizar acciones como publicidad radial o televisiva, notificacion personal con las
cuponeras de las fechas de vencimiento de los impuestos municipales, motivandolos con
sorteos y premios a los contribuyentes puntuales y con beneficios (descuentos y/o

fraccionamiento) para todos aquellos que deseen subsanar su deuda.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la influencia de la informalidad
tributaria de los contribuyentes en la
recaudacion del impuesto predial en el
distrito de Yantalo, Moyobamba 2019?
Problemas especificos:

PE1. ¢Cual es la influencia entre la
informalidad tributaria de los
contribuyentes y la determinacion de la
deuda en el distrito de Yantalo,
Moyobamba - 2019?

PE2. (Cual es la influencia entre la
informalidad tributaria de los
contribuyentes y el pago voluntario del
impuesto predial en el distrito de Yantalo
20197

PES3. ¢Cual es la influencia entre la

informalidad tributaria de los

Objetivo general

Determinar la influencia de la informalidad
tributaria de los contribuyentes en la
recaudacién del impuesto predial del
distrito de Yantalo, Moyobamba 2019.
Objetivos especificos

OE1. Analizar la influencia entre Ia
informalidad tributaria de los
contribuyentes y la determinacion de la
deuda del impuesto predial en el distrito de
Yantalo, Moyobamba-2019

OE2. Determinar la influencia entre la
informalidad tributaria de los
contribuyentes y el pago voluntario del
impuesto predial en el distrito de Yantalo,
Moyobamba-2019

OE3.  Determinar la influencia entre
la informalidad tributaria de los

contribuyentes con la  emision,

Hipotesis general

Existe influencia significativa entre la
informalidad tributaria del contribuyente y la
recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Yantalo, Moyobamba-2019.

Hipotesis especificas

H1. La informalidad tributaria de los
contribuyentes es alta, en la determinacion de
la deuda del impuesto predial en el distrito de
Yantalo, Moyobamba-2019.

H2. La informalidad tributaria de los
contribuyentes influye desfavorablemente en
el pago voluntario del impuesto predial en el
distrito de Yantalo, Moyobamba-2019.

H3. La informalidad tributaria de los
contribuyentes es alta por falta de la emision,

notificacion y la determinacion de sanciones

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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contribuyentes  con la  emision,
notificacion y la determinacion de las
sanciones por incumplimiento de pago del
impuesto predial en el distrito de yantalo,

moyobamba-2019?

notificacion y la determinacion de las
sanciones por no pago del impuesto
predial en el distrito de yantalo,
Moybamba-2019.

por no pago del impuesto predial en el distrito

de yantalo, Moyobamba-2019.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: cuantitativa-basica
Nivel de investigacion: Descriptiva —
correlacional

El disefilo de la investigacion: No

experimental de corte transversal

Poblacion

La poblacion estara conformada por 839
pobladores del distrito de Yéntalo, 2019.
Muestra

La muestra estard conformada por 264
pobladores del distrito de Yantalo, 2019.

Variables

Dimensiones

Informalidad
tributaria de los

contribuyentes.

Registro publico del predio

Cultura tributaria

Control y seguimiento de
deudas.

Recaudacién del

impuesto predial

Determinacion de la deuda

tributaria.

Pago voluntario del impuesto
predial

Emision, notificacion y
Determinacién de sanciones por
incumplimiento de pago del

impuesto predial.

53




Anexo N° 02: Operacionalizacion de variables

/ariables

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Informalidad
tributaria

Recaudacion
del impuesto
predial

Se refiere a la informalidad
tributaria, al incumplimiento
de las actividades que
corresponden a la
formalidad de predios, en
cuanto al registro adecuado
del predio, control de pagos
completos de deudas, Yy
procesos para el pago en
cuotas fraccionarias (MEF,
2016, p. 83-97).

Este proceso consiste en la
recepcion del pago de las
deudas tributarias,
entendiendo como impuesto
predial, a un tributo de
periodicidad anual que
grava el valor de predios
tanto urbanos como rusticos
(MEF, 2015, p.29).

Es un elemento que

permitird  analizar la
relacion de la
informalidad del

contribuyente referente al
pago del impuesto predial
mediante instrumentos
como la aplicacion de
encuestas y entrevistas a
los pobladores

La  recaudacion  del
impuesto predial es un
proceso fundamental de
las municipalidades para
ejecutar obras a beneficio
de la comunidad, este
mismo, serd evaluado
mediante las aplicacién d
instrumentos de medicion
como encuestas y
entrevistas a los
pobladores

Registro publico
del predio

Cultura tributaria

Control y
seguimiento de
deudas

Determinacion de
la deuda tributaria

Pago voluntario del
impuesto predial

Emision,
notificacion y
determinacion de
las sanciones del
impuesto

% de predios registrados en
la entidad.

% predisposicién de efectuar

la contribucion

Viabilidad de efectuar la

contribucion

% de deudas pendientes de
pagos

% del incumplimiento en
pagos de fraccionamientos.

Valor de las obligaciones
tributarias

% de contribuyentes que
pagan puntual y monto
recaudado.

cobranza del predio

% de Identificacion de
deudores tributarios

% de contribuyentes con
Notificacién electrénica

% de contribuyentes con
notificacién personal
Determinacion de infraccién
tributaria.

Ordinal
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Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la informalidad tributaria

. ¢En cual de las siguientes alternativas se encuentra registrada su predio?

b) Municipalidad

c) Registros publicos

d) Registros publicos y municipalidad
e) No se encuentra registrada

. ¢Usted tiene la predisposicion de cumplir con sus obligaciones tributarias?

a) Sitiene la predisposicion
b) No tiene la predisposicion

. ¢Por gqué no tiene la predisposicion?

a) Factor econémico
b) Falta de conocimiento
c) Decidia

d) No sabe

. ¢Los trmites que realiza para el registro y pago de sus impuestos, son sencillos?

a) Si
b) No

. ¢Lamunicipalidad le notifica sobre su deuda (AUTOVALUOQ)?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

. ¢Usted solicito fraccionamiento?
a) Si
b) No

. ¢Usted cumplié con el pago de su fraccionamiento?
a) Cumplio

b) Cumplid parcialmente

c) No cumplié
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Recaudacion del impuesto predial
¢Usted conoce el monto de su deuda tributaria

a) Siconoce
b) No conoce

¢Usted cancela puntualmente su impuesto?

a) Si
b) No

¢Cuadl es su forma de pago del impuesto predial?

a) Contado
b) Fraccionado

¢Usted tiene deudas pendientes de pago por concepto de impuesto predial?

a) Si
b) No

;Cuantos afios debe usted?

a) Menos de 1 afio
b) 1a?2afios

c) 2a3afos

d) De 4 amas

¢La municipalidad le notifico de forma?

a) Electrdnica
b) Fisica
c) Ninguna de las anteriores

¢Declara las modificaciones que usted realiza a su predio?

a) Si
b) No
c) No sabe

¢La municipalidad realiza periddicamente actualizaciones para determinar la situacion
actual de su predio?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
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Anexo N° 04: Validacion de los instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT[FICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: l_//(’g 30 LLT ?»(u l’)&‘]ﬂl)d/)/ f / (L,t
Institucién donde labora : MU/?( cipaldad ‘//fou m
Especialidad 3 E. 5(‘5 cuzf—ﬁ— T_:Yn < co

Instrumento de evaluacion (s enayt (/ . - 4o

Autor (s) del instrumento (s):
il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

{ CRITERIOS INDICADORES 112 13
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con ios sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidon objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD informalidad tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: informalidad tributaria
Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipoétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,
. motivo de la investigaciéon.
Los items del instrumento expresan relacion con los L pis
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: informalidad 7&
tributaria
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos .
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio ! X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa ;
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

R RN

PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba , 4 = d 7 de 2019

seeseensscesene.

Hg. CPC. ife

Sello personal y firma
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~\’) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Y 7 R0 l

Institucién donde labora IM'-’ Y A

Especialidad : Ecponabile [owddico

Instrumento de evaluacion g EUJ A& ona=%0 iy "‘/\ /

Autor (s) del instrumento (s): 18
li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2

3

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

4

X la

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD recaudacién del impuesto predial en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: recaudacién del impuesto predial

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
. motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: recaudacion
del impuesto predial

X

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

ra

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.

A

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hil. OPINION DE APLICABILIDAD

de 2019

..........

‘*.”f] CJD . f
MAT. N* J31-C P-AMAZONAS

..............

Sello personal y firma
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I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: l/ Q l / of as ( afon %/’/2/ Uewt /3?\4 /ZW
Institucion donde labora c(LdUp ,0 stAa d Cs So.y Vé b4 xy)/”‘U

7
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Instrumento de evaluaciéon / W s Honarv/ Q'\
Autor (s) del instrumento (s): o X n‘ )

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 11213
3 CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD informalidad tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoiégico, innovacién y legal
inherente a la variable: informalidad tributaria
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lo§ items del instrumepto son suﬁqientes gn_cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

. motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: informalidad )4
tributaria
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo >A
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. | >(
PUNTAJE TOTAL 7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: VC( // ‘}/aJ 7) A //Z/ULM 7L mai
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li. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1:2:3

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:

CRJETMBAR recaudaciéon del impuesto predial en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: recaudacion del impuesto predial

ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipbtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con ia variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

<Kl Fl > FR

de estudio.

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, >¢

La informacién que se recoja a través de los items del

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: recaudaciéon >4
del impuesto predial

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio ‘ >¢
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA oy imem——

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

13
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Sello personal y firma
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Ii. ASPECTOS DE VALIDACION |
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

m] UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES )

Apellidos y nombres del experto: f)lﬂ(i%: OTQro /‘3(70170-:’(7 [ A r/rﬂ

7 TR
Institucién donde labora S - NivJersi dn’{ mez [/ﬁ HchQ =
Especialidad 2 Jj oln / Erndd £e (o>
. T T Q
Instrumento de evaluacion : __ VoSt onamd | ) L) 0

Sy g

Autor (s) del instrumento (s):

CRITERIOS INDICADORES 12131415

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales. »

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable:
DRIETIVIDAD informalidad tributaria en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: informalidad tributaria r

ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre ia

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las %
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. ¥

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

de estudio. P

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,

La informacion que se recoja a través de los items del

motivo de la investigacion.

~

Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: informalidad
tributaria ¥

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio »
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. ~

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
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‘1_‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ClENTiFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s): //')u{lu /[1
il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)

DA/P as O?LOm /QLQK @r/{}d

_{Jnwvorsidhd

R g ”
‘ABcomBo Jemdlce

Qxar \ A /l‘r Ve
o J

1/ 255D nartd ZTy

3

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

V/-)t.'fjir/\ Naq«dg }c}:zﬂ(,@ 7&27»1/; /7:,1/4/'
<) 7 I D g -

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 11 2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidon objetiva sobre la variable:
recaudacién del impuesto predial en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Ei instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: recaudacién del impuesto predial

4

X
X
Y

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

4

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable: recaudacion
del impuesto predial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

=

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

N

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera ai instrumento no valido ni aplicable)

ili. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

_jn.‘ [UO

Moyobamba ,_// de

de 2019

Sello personal y firma
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Anexo N° 05: Carta de autorizacion

DISTRITAL

e

0TVINVA

SNICIPALILAD

Provincia de Moyobamba — San Martin

“Afio de la Lucha contfra la Corrupcién e Impunidad”

Yantalo, 10 de diciembre de 2019

CARTA N°079-2019-MDY/A. ' ‘

Senora:
Magaly E. Davila Huatay
Solicitante

Moyobamba. -

ASUNTO 2 Auvtoriza lo solicitado.

REF. : solicitud con registro N° 1741

Grato es dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo, asimismo, en
atencidon al documento de la referencia, se autoriza a los estudiantes del IX ciclo
de la carrera de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo :Magaly E. Davila
Huatay y Miguel Antonio Panduro Romero, utilizar la informacién necesaria sobre
el impuesto predial para la elaboracién de su tesis, el cual lleva por titulo “LA
INFORMALIDAD TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE YANTALO-MOYOBAMBA
2019".

Sin otro particular me suscribo de usted, no sin antes expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

VMD/Incl

cies

¥ Archivo.



