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Resumen

En la investigacion “Gestion de Operaciones para Mejorar La Competitividad
Operacional — Caso Empresa De Transportes Cotera Cargo S.A.C. Ate — Afio
2018", el objetivo general es analizar como la gestion de operaciones puede
mejorar la competitividad operacional de la Empresa de Transporte Cotera Cargo
S.AC

La metodologia de investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva
y disefio cuasi experimental. La poblacién estd definida por las mediciones
realizadas de las variables bajo estudio, gestion de las operaciones y competitividad
operacional de las cuales se extrajeron los datos numéricos resultantes de la
aplicacion de los instrumentos, la técnica empleada fue la observacién y el
instrumento de medicion fue la ficha de recoleccion de datos técnicos mecanicos
de las unidades de transporte de carga pesada y apoyado por un cuestionario de
preguntas dicotomicas aplicadas a los trabajadores, sujetos inmersos en el proceso
operativo del transporte de carga. La validacion de los instrumentos se realizo a
través del juicio de expertos.

Asi mismo, para el analisis descriptivo de los datos se recolectaron las
respuestas de los sujetos y las mediciones de la ficha técnica de las unidades de
transporte con el cual se analizaron los datos cuantitativos a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, que permitié realizar la interpretacion de resultados.

En este orden de ideas, estos resultados permiten concluir y aprobar la idea de
gue la gestidn de operaciones y la competitividad operacional pueden generar
beneficios positivos en las organizaciones, puesto que permiten maximizar la
productividad de las empresas en pro de aumentar la rentabilidad de estas, siendo

mMAs atractivas y competentes para un mercado cada vez mas exigente.

Palabras claves: Gestion, Operaciones, Competitividad.
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Abstract

In the investigation "Management of Operations to Improve Operational
Competitiveness - Case of Transport Company Cotera Cargo S.A.C. Ate - Year
2018 ", the general objective is to analyze how the management of operations can
improve the operational competitiveness of the transport company Cotera Cargo
S.AC

The research methodology is quantitative, descriptive, and quasi-experimental
design. The population is defined by the measurements made of the variables under
study, operations management and operational competitiveness from which the
numerical data resulting from the application of the instruments were extracted, the
technique used was the observation and the measuring instrument was the data
sheet of mechanical technical data of the heavy load transport units and supported
by a questionnaire of dichotomous questions applied to the workers, subjects
immersed in the operational process of cargo transport. Validation of the
instruments was carried out through expert judgment.

Likewise, for the descriptive analysis of the data, the responses of the subjects
and the measurements of the technical data sheet of the transportation units were
collected, with which the quantitative data were analyzed through descriptive and
inferential statistics, which allowed to perform the interpretation of results.

In this order of ideas, these results allow us to conclude and approve the idea
that operations management and operational competitiveness can generate positive
benefits in organizations, since they allow companies to maximize their productivity
in order to increase their profitability., being more attractive and competent for an
increasingly demanding market.

Keywords: Management, Operations, Competitiveness.
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1.1 Realidad problematica

Uno de los dilemas mas preocupantes que inquietan a las empresas en la
actualidad es la de producir una cantidad de bienes y servicios a tiempo para una
poblacidbn en constante crecimiento y asi mismo mantener la competitividad
operacional de sus procesos. En Perl, ademas de los diferentes sectores de la
economia nacional, el sector transporte de cargas es la segunda actividad
econdmica mas importante que se deberia desarrollar en el pais y no competir con
una cultura de importacion; sin embargo, no se le ha dado la importancia y buen
manejo que requiere, sobre todo en las pequefias y medianas empresas.

Actualmente el sector economico del transporte de cargas pesadas ha
generado gran impacto multifactorial trayendo como principal consecuencia el logro
de resultados en la operatividad de las empresas dedicadas a este sector y la
utilizacion de procesos de mejora continua generando competitividad en las
mismas, que incide directamente en los tiempos de entrega; conduciendo a una
produccion de servicios mas eficientes y seguras, ya que se rigen por una
produccion de servicio basados en mejorar y acelerar el tiempo de entrega. Aunado
a esto se tiene el menor costo de inversion y las buenas politicas en la gestion de
operaciones y competitividad. (Vazquez, 2012).

En relacién a esto, es donde nace la preocupacion en las empresas privadas,
instituciones mixtas y/o entes competentes del gobierno nacional el programar
nuevas técnicas encaminadas a mejorar la produccién, enfatizando la importancia
de mejorar continuamente la gestion de las operaciones empresariales en pro de
ser mas competitivas, este es el caso del objeto de estudio de esta investigacion,
gue es una empresa dedicada al rubro de transportes de hidrocarburos, minerales,
gas maquinaria pesada y maquinaria sobre dimensionada.

Asi mismo, esta empresa llamada Cotera Cargo, ubicada en Lima, es una
organizacion dedicada al rubro de hidrocarburos y otras cargas peligrosas con mas
de 11 afios en el mercado local y nacional, atendiendo pedidos para transporte
tanto de entidades publicas como de entidades privadas, asi como pedidos
especiales para las minas en todo el territorio nacional.

Actualmente la empresa consta con 9 unidades tanto remolcadores como

cisternas y mas de 100 millones de kilbmetros recorridos al afio que le permite
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alcanzar un valor de venta de 3 millones de soles en el afio 2017; con tendencia
creciente.

En este mismo orden de ideas, a pesar de ser una organizacion con activos y
equipos de valor agregado, la empresa hoy por hoy no proyecta una imagen
favorable en el mercado, por el incumplimiento de sus compromisos con sus
clientes y proveedores; el fin de esta investigacién es que la empresa se proyecte
a ser reconocida por la calidad en sus servicios y por la puntualidad a la entrega
del producto transportado, para lograr este objetivo es necesario implementar un
correcto sistema integrado de gestion de las operaciones relacionadas al transporte
y entrega de los productos, basados en una hoja de ruta el cual es el resultado de
la verificacion de estados de las carreteras, evaluaciones de rutas alternas las
cuales se utilizaran de emergencia frente a cualquier acontecimiento o fuerza
natural mayor. Asi mismo, la empresa tiene muy en claro que su principal prioridad
es hacerse mas competentes en los tiempos de respuestas para satisfacerla
demanda que solicitan los mayoristas y clientes en el mercado.

Este trabajo de investigacién fundamenta su estudio y desarrollo en el aporte
que define detalladamente el proceso de las operaciones de la empresa Cotera
Cargo, dimensionando las variables de la gestion de operaciones y competitividad
operacional en el area de las tractos que transportan la carga pesada, variables las
cuales se pretenden medir con las estrategias necesarias para tomar acciones y
técnicas y posibles soluciones con los formatos de recoleccion de datos
correspondientes a corto plazo.

En la empresa Cotera Cargo S.A.C, se observaron diversos problemas en el
proceso de transporte de carga de los hidrocarburos, respecto a los tiempos de
entrega, para identificar estos problemas, se realizaron los analisis del diagrama de
Ishikawa y el andlisis de productividad en el periodo afio 2017, dio como resultado
la fluctuacién con caidas periddicas de la rentabilidad de la empresa, dentro de ello
se establecio la falta de control de actividades para el mantenimiento mecanico de
los vehiculos y la falta de planeacion de operaciones tales como; manejo de stock
de repuestos, vehiculos antiguos, ausencia de un plan preventivo de
mantenimiento, dando como resultado cambios en la productividad de la empresa
directamente asociados con el incumplimiento de los tiempos de entrega, afectando

proporcionalmente la confianza del cliente, causando un problema de gran
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magnitud en la empresa por pérdida de valor en el mercado. El presente estudio de
investigacion se orienta en la planificacion de las operaciones en pro de la
competitividad para la mejora de los tiempos de entrega de los hidrocarburos que
transporta la empresa Cotera Cargo S.A.C, Lima, 2018.

En consecuencia, el objetivo en Cotera Cargo S.A.C es determinar una mejor
gestion de las operaciones que satisfaga la demanda programada segun lo
requerido por los clientes enfocados principalmente en la competitividad
operacional, con la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos con que posee
actualmente la empresa.

En este contexto se define que el planteamiento actual se hace de forma
practica y manual, es decir se aplica la técnica de la observaciéon de trabajos e
investigaciones pasadas, en consecuencia, las entregas de los pedidos y
transferencias son estimadas. La eficiencia y optimizacion de los recursos
dependera en gran medida de la capacitacion y el compromiso del personal en
tener la responsabilidad para cumplir los estandares, politicas, procedimientos, e
instructivos requeridos para la operacién y optimizacién del proceso de entrega de

la carga transportada por la empresa.

PRODUCCION 2017
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE OV DICIE!
129,328.00 77,596.80 65,760.00 65,760.00 75,520.00 | 58,080.00| 73,920.00| 105,600.00 133,919.66|  55,855.32 146,361.15 72,360.00

W ENERO
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\
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620%

Gréfico 1. Cuadro de produccion, galones transportados durante el afio 2017, Fuente: Disefio Propio
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Gréafico 2: Cuadro de Ventas, con relacion a galones transportados durante el afio 2017, Fuente: Disefio Propio

Observando estos datos graficos, se puede apreciar en la Gréafica numero 1 la
produccién en tanto a galones transportados durante los meses que comprenden el
afio 2017, donde se observa un crecimiento en tanto a produccién durante el primer
mes, luego se aprecian descensos y subidas, que no demuestran una produccion
esperada debido a muchos factores. En la grafica numero 2 apreciamos la venta en
cuanto a galones, toneladas, transportadas durante los meses comprendidos en el
aflo 2017. Evidenciando ventas no ascendentes y con tendencia a bajas no
esperada.

A continuacion, se presenta en el siguiente grafico un analisis utilizando la
herramienta para identificacion de las causas que originarian una baja competitividad

operacional frente a otras compafiias de transporte a nivel nacional.
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Métodos Recursos
| Humanos |

Frecuencia b | Personal con
Cambios en la -
Inestable de menos de 5

Pedides programacién Personal sin
debido a fallas

mecdnicas

Cambio

Personal con
constant

Capacitaciones
Vencidas

Antigled
ad de

Carencia de
herramientas
para

Carencia
de steck

Incumplimiento

Induccién en Plantas

Competiti

Falta de
Capacitacién
del personal

GPS sin

del plan
mantenimiento

capacidad de
funciones
requeridas en

. . Sistema
Magquinaria Monitoreo

Gréfico 3: Diagrama de Ishikawa Fuente: Disefio propio

Después de realizada la identificacion de las causas y el efecto que produce,

se puede cifrar dichas causas que generaron problemas en la empresa, estos datos

se tomaron segun los reportes obtenidos en el presente semestre, recolectado

de reportes hechos por los trabajadores, asi como de las empresas a las cuales se

les presta el servicio de transporte.

Frecuencia con Frecuencia
Posibles Causas del Problema % Acumulado 80-20

la que Ocurre Acumulada
Frecuencia Inestable de Pedidos 4 21% 40 80
Cambios de Programacion debido a fallas Mecanicas 3 37% 70 80
Cambios Constantes de Cisterna Debido Fallas Mécanicas 3 53% 100 80
Antigliedad Tractos-Cisternas 2 64% V)] 80
Carencia Stock de Repuestos 2 76% 144 80
Incumplimiento del plan de Mantenimiento 1 84% 160 80
Personal con Falta de Induccion en Plantas de Mayoristas 1 91% 173 80
GPS Desactualizados 6 94% 179 80
Carencia de Herramientas de Monitoreo 6 97% 185 80
Falta de Capacitacion al Personal de Monitoreo 5 100% 190 80
TOTAL

Tabla 1: Tabla causa y consecuencia, Fuente: Disefio Propio
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En este mismo orden, se puede apreciar como se ordenan los datos de
acuerdo con el orden de los problemas y su frecuencia que presenta la empresa

en el momento de operar el servicio de transporte.

COTERA CARGO S.A.C.

20

L i

2
Frecuenciaconla que Ocurre  =—@=—3%RAcumulado 80-20

Grafico 4: Diagrama de Pareto, Fuente: Disefio Propio

En este diagrama observamos que el 80 % de las causas que generan una baja
competitividad en relacion con las demas empresas son las carencias de una buena
logistica de entrada, asi como el uso de equipos descontinuados que no aportan al
mejor control y programacion de viajes.

Por ello en la situacion descrita y la realidad problemética observada se debe
tomar en cuenta para poder mejorar los productividad, rentabilidad y competitividad

de la empresa.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Baldedn (2011), en su tesis: “Gestion en las operaciones de transporte y
acarreo para el incremento de la productividad en Cia. minera Condestable S.A.”,
realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Minas, en la ciudad de Lima — Peru. El autor propone
una “Guia para la Optimizacion de Flotas de Acarreo en minas subterraneas”,
esperando satisfactoriamente una metodologia practica y eficiente que se adapte
a las condiciones variables de la operacion. En sintesis, el proyecto se ha
resumido en la implementacién de los métodos de control y distintos tipos de
solucion para mejorar la productividad, de acuerdo con el analisis realizado en las
operaciones en funcion al tiempo, el acarreo y transporte de material son variables
que interactian de manera directa en la reduccién de costos.

Se observo también que varios porcentajes entre 1.23 % y 33.03 % que
indicaron medianamente emplean los atributos y beneficios, la guia para la
optimizacién de las flotas como estrategia de funcionamiento, el mejoramiento
continuo dentro de la implementacién de la propuesta.

Los resultados indicaron una correlacién alta positiva de 0.72 segun el
coeficiente de Pearson; lo cual significa que la implementacion de la mejora en la
guia de optimizacién por parte de la empresa genera desde la perspectiva de los
encuestados las condiciones para desarrollar un trabajo mas eficiente, sobre una
direccién alineada en los tiempos de entrega.

Cumpa (2012), en su tesis “Mejora de la produccion, almacenaje y distribucién
de una panificadora usando métodos operativos”, realizada en la Universidad de
Piura, para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Sistemas, en la
ciudad de Piura - Peru. El objetivo es mejorar los procesos de produccion,
almacenaje y distribucion de una pequefia empresa panificadora mediante la
aplicacion de métodos operativos conocidos, aplicados en empresas de distintos
rubros que permitan tomar decisiones adecuadas a fin de obtener mayores
beneficios.

El autor llega a la conclusién que mediante la programacion de metas y

objetivos logro determinar cuales son las cantidades necesarias de los tipos de pan
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que deben producirse para lograr maximizar la utilidad y asi generar mayores
beneficios en la empresa. Al mismo tiempo se aprecia un valor ilégico que
mantiene una relacién entre la variable de desviacion y el limite establecido con la
mano de obra que se traduce a una reorganizacion necesaria e indispensable de
los tiempos durante el proceso de produccion o bien contratar personal nuevo, es
debido a ello que el motivo del estudio radica en saber aprovechar al maximo y de
manera eficiente todos los recursos disponibles de la empresa sin realizar
modificaciones a las condiciones laborales.

Miranda (2016), en su tesis “Aplicacion de un modelo de excelencia operacional
en las organizaciones. Caso: Empresa CANELSA”, realizada en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para obtener el grado académico de magister en
Administracion con mencion en Gestion Empresarial, en la ciudad de Lima - Peru.
El autor ha realizado una investigacion con la finalidad de que el modelo de
excelencia operacional se aplique en las organizaciones empresariales de bienes
y servicios. De acuerdo con el estudio realizado se concluye que la metodologia
de la excelencia operacional es una excelente herramienta para el desarrollar e

incrementar el crecimiento de las organizaciones de bienes y servicios.

1.2.2 Trabajos previos internacionales

Paredes (2010), en su tesis: “Modelo de Gestion de Produccioén y su incidencia
en las ventas de la Empresa La Raiz del Jeans Pelileo”, realizada en la Universidad
Técnica de Ambato, para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Marketing y
Gestidon de Negocios, en la ciudad de Ambato - Ecuador. El autor concluye que el
estudio realizado sobre la gestion en diversos disefios de procesos y planificacion
resulta nulo debido a que no se manejan estructuras determinadas para ver la
situacion de los procesos que se desarrollardn para un determinado producto y
en situacion seran necesarios los equipos y la tecnologia para que el proceso sea
el optimo.

La gestion de control de calidad en el proceso de confeccion textil es ineficaz ha
generado que se obtengan productos de baja calidad y con un tiempo de vida corto
y al haber ocurrido esto se han incrementado los costos de reprocesos y ello se
refleja en los costos de venta que tiende a elevarse y ocurrido esto se pierde

posicionamiento en el mercado y no se puede satisfacer la demanda del mercado.
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Los productos y disefios fabricados no fueron los esperados se generaron varias
fallas dentro de las medidas, patrones, modelos y tiempos de confeccién esto
porque aun se conserva sistemas anticuados de disefo, corte y patronaje que
genera desperdicio de material y deberia ser inversamente proporcional es decir
ahorrar material (tela).

Quintero & Gonzales (2013), en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion
por procesos para mejorar la productividad del area de produccion de la empresa
ladrillera la Ximena”, realizada en la Universidad San Buenaventura, para obtener
el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la ciudad de Santiago de Cali -
Colombia.

Se llego a la conclusion que la ladrillera durante el tiempo de funcionamiento
ha carecido de un sistema que le permita gestionar los procesos y debido a ello
se vio reflejada en la baja de utilidades.

Es notable el cambio que la directiva asume para mejorar y establecer politicas
que contribuyan con el desarrollo de la empresa y todos sus procesos. La directiva
comprendio6 que la gestion por procesos son métodos que se deben de cumplir para
optimizar al maximo los recursos de una empresa y reducir las mermasen todos los
procesos que ejecuten logrando un mejor orden en el uso de recursos. Se puede
apreciar también que comienzan a ser mas organizadas y comprometidas con las
politicas establecidas en toda la cadena de valor estandarizando procesos,
documentacién que permitirdn que la empresa pueda mejorar sus sistemas de
control e indicadores de gestion de cada proceso.

Fabio (2016), en su tesis: “Planificacion y Gestién de Operaciones en Sistemas
Logisticos de Distribucidon”, realizada en la Universidad Nacional del sur, para
obtener el grado de magister en Administraciéon, en la ciudad de Bahia Blanca -
Argentina.

Concluye gue las tecnologias de la informacidén son una herramienta clave para
la programacion de operaciones y a través de esta se mejora la gestion empresarial
debido a que la verificacion de resultados es mas rapida y eficiente, e incluso la
planificacion se mejora a través de este tipo de elementos o tecnologias ya que
mejora considerablemente la toma de decisiones al poder observar de manera mas
optima los indicadores.(R&S: Routing and Scheduling) es un ejemplo ejecutado en

el transporte de cargas refrigeradas.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias de la variable independiente Gestion de operaciones.

La Gestion de Operaciones (Operations Management en inglés) es una
herramienta que nos permite crear, desarrollar y organizar una empresa de acuerdo
con la produccion con el objetivo de ser competitivos frente a la demanda del
mercado. La funcién de producir en una empresa se define como crear, producir,
distribuir, y mantener este proceso en el tiempo entre otros, ya sea de los bienes o
servicios que una empresa genere.

De acuerdo con Michael Porter, que una empresa tenga estrategias para poder
actuar frente al mercado y lograr ventajas frente a sus rivales esté relacionado con
el valor de la empresa a largo plazo que demuestra que existe un liderazgo en
costos, diversificacion de productos y un enfoque a futuro. Disponible en linea en
https://www.gestiondeoperaciones.net/procesos/que-es-la-gestion-de-
operaciones/.

Porter (2017) Ha determinado que dentro de la gestion de operaciones los
objetivos son producir un bien o servicio especifico haciendo uso del menor recurso
posible en otras palabras gastando menos y en menor tiempo. Es cierto que este
objetivo se puede lograr, pero para que sea optimo debe ser controlado y evaluado.
Estos controles y estandares se manejan a través de un sistema integrado de
gestion e indicadores de rendimiento. A continuacién, se mencionan algunos
criterios que deben evaluarse son:

e Cantidad Producida.

e Costos (materia prima, Mano de obra).

e Aplicacion (maquinarias y equipos).

e Calidad y confiabilidad del producto

e Inversion (utilidad generada).

e diversificacion del producto o servicio.

Disponible en linea en https://www.gestiondeoperaciones.net/procesos/que-es-
la- gestion-de-operaciones/.

Las teorias de la variable independiente gestibn de operaciones fueron

evolucionando conforme avanzaba el tiempo y se vieron en la permanente
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necesidad de buscar y perfeccionar conocimientos y métodos que les permitieran
gestionar un sistema de produccion, Sanchez (2014 Pp.56).

Veamos a continuacion dichos componentes de la evolucién de la gestion de
operaciones:

e Revolucion Industrial.

e Administracion Cientifica.

e Investigacion de Operaciones.

e Relaciones Humanas y Ciencias del comportamiento.

e Revolucion de los Servicios.

e Sistema de Produccion.

e Toyota Production System.

e Manufactura Ajustada.

e Sistemas inteligentes de manufactura.

e Single Minute Exchange ofDies.

e Sistema Integrado de Mejoramiento Continuo.

e Lean Manufacturing.

e Las operaciones enfocadas al servicio.

e Lean Manufacturing.

e Las operaciones enfocadas al servicio.
Dimension 1: Andlisis de proceso

Business Process Management Body of Knowledge (2015), nos da a entender
gue el analisis en los procesos empresariales es verificar de manera exhaustiva y
rigurosa cada etapa de la produccion o servicio brindado, todo esto con el fin de lograr
productos de alta calidad utilizando menor cantidad de recursos, pero manteniendo la
excelencia de los procesos 0 mejorandolos de manera sustancial. EI analizar los
procesos de una empresa implica observar todas las etapas de un proceso desde
las entradas de materia prima, salidas de productos terminados, mecanismos y
controles; se debe inspeccionar cada componente de manera individual y como
estas interactian entre si para producir resultados, disponible en linea:
https://www.heflo.com/es/definiciones/analisis-de-proceso/.

En consecuencia, Business Process Management Body of Knowledge nos

vende una idea de que estos elementos se clasifican en las personas, los procesos,
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el sistema informatico y la tecnologia todo estos necesarios para concretar una
meta u objetivo que se plantea la empresa. Cuando se realiza un analisis se
descubren factores como el tiempo, la calidad y los costos, todos estos factores
interactuan directamente en todo el proceso de negocios, desde que se inicia hasta
que finaliza. ElI Business Process Management Body of Knowledge (2015),
considera que las ayudas para el andlisis de procesos de negocios operativos
deben contener:
e Modelos de procesos visuales, tanto estaticos como dindmicos.
e Datos recolectados al inicio, duracién y final de las actividades clave, nivel
de procesos, y todo el proceso de negocio en si.
e Meétodos de andlisis de procesos empresariales, como el analisis de la
cadena de valor, modelado final y descomposicion funcional
Algunos anélisis tipicos de procesos:
e Utilizacion de recursos
e Analisis de distribucion
e Analisis del tiempo de ciclo y costos
e Uso de la aplicacion de software
e Variaciones de procesos globales / locales.
e Los analisis holisticos de procesos de negocio evaltan:
e Costo total de las herramientas de proceso (por ejemplo, sistemas
informéaticos)
e Impacto del proceso en los participantes internos (empleados) y externos
(pagar) clientes y partes interesadas
e Impacto del proceso en la comunidad de la organizacién (por ejemplo,
impactos ambientales) y otras partes interesadas.
Dimension 2: operatividad
Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) menciona que todo
producto es disefiado y fabricado al combinar cuatro elementos que son: capital,
tierra, trabajo y organizacion. La interaccion de los elementos ya mencionados se
refleja en el nivel de operatividad
Para Martinez (2007) nos menciona que la operatividad es un indicador que

nos muestra de qué manera se estan disponiendo los recursos en la empresa y
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cual es el comportamiento de la economia en la durante produccién de bienes y
servicios; en otros términos, una relacion entre los recursos dispuestos y productos
generados también es indispensable la eficiencia de los recursos como materia
prima, mano de obra capital y otros que se emplean durante el proceso productivo.

De lo ya mencionado podemos decir que la operatividad es un indicador de

cumplimiento.
Dimension 3: Planificacion de operaciones

Sanchez (2015), Menciona que la planificacion es un proceso a través del cual
se disefian determinados objetivos de una empresa. En sintesis, general significa
tener varios objetivos para poder concluir exitosamente todo lo propuesto dentro
del plan de la organizacion.

Otro contexto nos da a entender que la planificacion es una etapa dentro del
proceso de una empresa en la cual se toman decisiones para determinar el futuro
de una empresa evaluando lo situacion actual frente a la sociedad y los factores
internos y externos que intervienen de manera directa en el logro de objetivos.

Durante mucho tiempo los autores han desarrollado diversas definiciones
sobre la planificacion:

1. Segun Stoner, 1996: Es un proceso que se implanta en una empresa con
el objetivo de establecer metas y determinar de qué manera se alcanzaran
dichas metas.

2. Segun Ortiz: Son etapas que una empresa sigue para establecer de forma
exacta la estrategia que la organizacion ejecutara para lograr sus objetivos.

3. Segun Sisk: Son etapas en las que se evaliuan la informacién mas
importante de una empresa para propuestas futuras de desarrollo, en otras
palabras, el establecimiento de un plan.

4. Segun Goodstein, 1998: Es la implantacién de objetivos con los cuales se
puede determinar la manera Optima de lograr nuestras metas planteadas.

5. Segun Ackoff, 1981: Es la anticipacion de la toma de decisiones dentro de
los procesos empresariales antes de cualquier ejecucion.

6. Segun Murdick, 1994: Se trata de tener establecido que es lo que se debe
hacer, quien y como para lograr los objetivos.

7. Segun Cortés, 1998: Son procesos que determinan el rumbo y los métodos

de trabajo que deben establecerse para lograr cumplir con los objetivos
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planteados. Practicamente establece el plan que debemos seguir para
lograr lo esperado por la gerencia. (Cortés, 1998).

8. Segun Jiménez, 1982: Son secuencias conscientes que tratan de
seleccionar y desarrollar de la mejor manera los procesos de una empresa
con el fin de lograr el objetivo.

9. Segun Jiménez, 1982: Nos da a entender que planificar es un proceso en
el cual se evaluan todos los factores de la empresa para una buena toma
de decisiones y mediante estas lograr alcanzar las metas deseadas.

10.Segun Terry, 1987: Menciona que es un proceso mediante el cual debemos
seleccionar el tipo de informacion a utilizar y plantear multiples alternativas
de como impactara a la empresa en un futuro; y d que manera contrarrestar
para minimizar sus efectos y lograr que la empresa cumpla con sus metas
organizacionales.

En este orden de ideas, curiosamente se puede decir que en todas las

definiciones planificar es establecer metas y definir como se van a cumplir.
Para qué sirve la Planificacién

Cortifia (2017), Nos da a entender que la planeacion o el acto de planear es
una herramienta indispensable para realizar cualquier actividad de gestion ya que
mediante esta se podra plantear los objetivos y metas. El planear o planificar
supondra hacer uso de herramientas con las cuales se deberd manejar la
informacion de la empresa como indicadores que mediran constantemente el
logro de objetivos y la toma de decisiones.

Un claro ejemplo que menciona Cortifia es si se hiciera la comparacion de del
concepto de la planeacién con un ente material seria como una locomotora de tren
gue remolca los vagones; eso quiere decir que la planeacion es el eje principal de
cualquier empresa ya que esta dirigira la empresa hacia el éxito.

La funcién de planificar implica realizar un analisis en la empresa, proponer
objetivos y estudiarlos para determinar como lograremos cumplir cada una de
estas en un determinado tiempo. Mediante la herramienta de la planeacion
podremos decidir qué realizaremos para la empresay porque crear un plan; crear
un plan de actividades y objetivos tiene muchos beneficios ya que muestra a toda
la empresa que se quiere hacer despejando dudas y empapando a todo el

personal en las metas que se trazaran como, por ejemplo:

27



1. Nos ayuda a determinar los recursos a utilizar para lograr los objetivos

2. Despeja las dudas en los procesos y fideliza al personal hacia los objetivos.
3. Monitorea los niveles de desempefio del personal y equipos para lograr
éxito

4. Identifica puntos criticos y establece soluciones segun prioridad

5. Nos muestra las debilidades y fortalezas de la empresa y como atacarlas

para lograr nuestros objetivos.

1.3.2 Teorias de la variable dependiente Competitividad operacional.

La competitividad operacional se sustenta en diferentes enfoques, que hacen
a la empresa sustentable, con mayores ingresos y con la capacidad operacional
de mantener una mayor productividad en un nivel diferenciado de la competencia,
Toro (2013 Pp.54). En seguida se muestran algunas teorias que son parte de la
competitividad operacional.

e La productividad esté directamente relacionada con la competitividad. De
manera que las empresas se esfuerzan cada vez mas en ofrecer los
mejores productos y servicios.

e Los clusteres, son el objeto de estudio esencial de la competitividad, son la
primera fuente de innovacion, creacién de fuentes de trabajo e ingresos.

e Las organizaciones sustentan una mayor competitividad basandose en la
innovacion.

e La propuesta de valor genera la obtencion de mayores niveles de
prosperidad

Dimension 1: competitividad

Es la capacidad que posee una empresa 0 persona para competir en el
mercado frente a otras empresas 0 personas es decir competidores, en términos
econdmicos es la capacidad con la que una empresa o persona logra rentabilidad
en el mercado dandole a este ultimo posicionamiento.

Dentro de los principios de competitividad se evaliua el desarrollo de las
operaciones de la empresa los cuales nos permitiran incrementar la efectividad en
el desarrollo de las actividades empresariales los cuales se veran reflejados en un
alto nivel de rentabilidad y demostrara que somos competitivos frente al mercado,
Michael E. Porter (2015).
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La competitividad se evalla en cuatro etapas y cada una de ellas tiene un roll
especifico que distinguira en qué nivel se encuentra una empresa frente a otra se tienen

las siguientes etapas de evaluacion:

Etapa I. Incipiente Muy bajo nivel de competitividad
Etapa Il. Aceptable Regular nivel de competitividad
Etapa Ill. Superior Buen nivel de competitividad
Etapa IV. Sobresaliente Muy alto nivel de competitividad

Tabla 2: Etapas de la competitividad, Fuente: Porter (2015).

Dimension 2: Calidad

Como es bien sabido en el mercado existen diversos tipos de bienesy servicios,
pero el concepto de tener un producto de calidad va mas all; la calidad implica
satisfacer las necesidades de las personas o clientes Es por eso que para lograr
este fin las empresas buscan un cambio acelerado para lograr la competitividad en
una economia cada vez mas liberal, todo ello hace que sea necesario un cambio
en la gestion de las empresas.

En la actualidad al observar todos estos cambios, las empresas estan
dedicandose a incrementar los indicadores de productividad, mejorando la
eficiencia y generando mejores bienes y servicios en otros términos productos de
alta calidad, para poder lograr esto los altos mandos jerargicos han implantado un
modelo participativo entre sus colaboradores esto con el fin de aprovechar la mas
minima idea de mejorar los procesos convirtiendo a la mano de obra en un elemento
importante dentro de cualquier empresa. Michael E. Porter (2015).

La calidad total, es un nuevo concepto que hay que hacerlo Util a través de la
percepcion, presuncién o suposiciones del entorno operativo empresarial.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de
hacer negocios y esta localizado hacia el cliente. La calidad total no solo se refiere
al producto o servicio en si, sino que es todo el proceso desde la adquisicion
de la materia prima, la transformacion de la materia y el producto terminado, a su
vez se considera el nivel de conocimiento y capacitacion del personal desde el

trabajador, hasta la gerencia, Michael E. Porter (2015).
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

e (De qué manera la gestion de operaciones influye en la mejora de la
competitividad operacional-caso empresa de transportes Cotera Cargo
S.A.C. Ate, afio 20187

1.4.2 Problemas especificos.

e ¢;De qué manera el plan de operaciones influye en la calidad de la entrega
del material de hidrocarburos — caso empresa de transportes Cotera Cargo
S.A.C. Ate, afio 20187

e ¢De qué manera la operatividad de las unidades influye en la calidad de la
entrega del material de hidrocarburos caso empresa de transportes Cotera
Cargo S.A.C. Ate, afio 2018?

1.5 Justificacion del Estudio

Justificacion tedrica

La gestidon de operaciones es una de las acciones que mayor valor tiene para
las empresas actuales, por cuanto la misma garantiza la productividad de los
procesos, asi como la generacion de nuevos conceptos y herramientas, los cuales
son el motor fundamental del desarrollo organizacional, que se transforma de
manera inequivoca en mejoras de la calidad del producto o servicio, razén por la
cual toda acciébn que se traduzca en una mejora efectiva de los procesos
empresariales, como la que se plantea en la presente investigacion, se encuentra
debidamente justificada, ya que el alcance al que se circunscribe la gestion de
operaciones esta determinado por las teorias de localizacién, mantenimiento,
logistica y las bases tedricas de la competitividad operacional. En base a estas
teorias se favorece la busqueda de soluciones al problema de investigacion.
Justificacidn practica

Su justificacion préactica se basa en el énfasis que se hace en el analisis del
problema de investigacion, el cual esta definido por la variable independiente
Gestion de operaciones y la variable dependiente competitividad operacional.

En este sentido, puede considerarse que el trabajo de grado se justifica desde

un punto de vista practico, por cuanto podra generar nuevas formas y procesos de
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aplicacion de la gestion de operaciones como herramienta de competitividad
circunscrito en organizaciones empresariales.
Justificacion metodoldgica

Desde un punto de vista metodologico vale resaltar, que la investigacion
pudiera potenciar las capacidades organizacionales de la Universidad Cesar
Vallejo; con lo cual se favorecera a los futuros estudiantes quienes dispondran de
una oferta de antecedentes investigativos de estudios profesionales de calidad, a
la vez que se beneficiaran con las actividades de investigacion y de extension que
se deben llevar a cabo en la institucion.

Por ultimo, debe sefialarse que el trabajo de grado se encuentra inmerso en la
linea de investigacion gestion empresarial y productiva, la cual metodolégicamente
se cifie a la propuesta de nuevas estrategias para que la empresa “Cotera Cargo
S.A.C.” Ate-Lima-Perl, sea mas competitiva, Desde un punto de vista
metodoldgico, permitird orientar un proceso de diagndstico efectivo y el disefio de

una propuesta para la aplicacidén de esta orientacion de gestion operativa.
1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

e La gestidn de las operaciones mejorara la competitividad operacional en la
empresa Cotera Cargo S.A.C Peru-Lima, 2018

1.6.2 Hipoétesis especificas

e El plan de operaciones influye en la calidad de la entrega del material de
hidrocarburos -caso empresa de transportes Cotera Cargo S.A.C. Ate, afo
2018.

e La operatividad de las Unidades influye en la calidad de la entrega del
material de hidrocarburos caso empresa de transportes Cotera Cargo
S.A.C. Ate, afio 2018.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo General

e Analizar si la gestion de operaciones influye en la mejora de la
competitividad operacional-caso empresa de transportes Cotera Cargo
S.A.C. Ate, afio 2018.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Determinar si el plan de operaciones influye en la calidad de la entrega del
material de hidrocarburos -caso empresa de transportes Cotera Cargo
S.A.C. Ate, afio 2018.

e Determinar si la operatividad de las Unidades influye en la calidad de la
entrega del material de hidrocarburos caso empresa de transportes Cotera
Cargo S.A.C. Ate, afo 2018.
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METODO

33



2.1 Disefo de investigacion

Es en esta etapa de la investigacion en la cual se realizard el estudio
metodoldgico cuya funcidon es determinar las acciones que describiran y analizaran
el problema planteado, esto mediante procedimientos en los cuales se utilizara
técnicas como la observacion y recoleccion de datos.

El disefio de esta investigacion se centra en analizar las variables gestion de
operaciones y competitividad operacional, tomando estas variables, Ia
investigacion se esta enmarca, bajo la modalidad de investigacion cuantitativa
descriptiva apoyada en una investigacion de campo, por cuanto tiene como
propdsito fundamental el de analizar si la gestion de operaciones influye en la
mejora de la competitividad operacional-caso empresa de transportes Cotera
Cargo S.A.C. Ate, afio 2018.

Dentro del contexto de esta investigacion también puede decirse que el método
de la investigacion es cuantitativo, ya que de acuerdo con sus caracteristicas
permite examinar los datos de manera cientifica o numérica apoyado en
herramientas del campo de la estadistica.

En este sentido, la investigacion logra contrastar a través del método
cuantitativo, la recoleccion de datos para medir las variables y estudiar con base en
la medicion numérica descriptiva y el andlisis estadistico los patrones de
comportamiento de la gestion de operaciones y como esta incide directamente en
la competitividad operacional de la empresa.

En este mismo orden de idas, la presente investigacién se encuentra apoyada
en una investigacion descriptiva, fundamenta en la caracterizacion de las variables
gestion de operaciones y competitividad operacional como fendmenos a estudiar
con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

Los objetivos del presente estudio determinan la escogencia de la investigacion
de campo.

Esto indica, que el proceso investigativo sera conducido mediante la revision
de informacion proveniente de los sujetos de la investigacion, los cuales servirian
de referencia para su respectiva interpretacion, es decir, se procedera a conocer la
realidad percibida directamente de los sujetos inmersos en la investigacion para ser
interpretada en forma directa a las situaciones relacionadas con el fenbmeno, para

su posterior analisis.
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Considerando que el disefio de esta investigacion es descriptiva apoyada en
una investigacion de campo, los datos se obtienen directamente de la realidad
contexto de las unidades operativas de transporte de la empresa de Cotera Cargo
S.A.C, paradescribir como influye la ausencia de gestion de operaciones por parte
de la direccion general que a su vez es consecuente de las decisiones de la alta
gerencia de la organizacién que a través de la accion del investigador, define con

los instrumentos de recoleccion de datos e informacion.

Dentro de este contexto, en el analisis diagnostico que se realizé en la
empresa, surgieron interrogantes que afloran los problemas en la realidad actual
del proceso operativo de las unidades tractos, esto para poder verificarlos,
analizarlos y explicar las causas y sus efectos en cuanto a ocurrencias y de que
maneras estas afectan el servicio de la empresa. Posterior a este analisis
diagndstico es donde surge la necesidad de recabar los datos de interés, recogidos
de forma directa de la realidad, apoyados en la observacién y entrevistas con el
personal que opera las unidades.
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2.2 Variables, operacionalizacion.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

: L C , , : , ‘ Escala de
Variables Definicion Conceptual  Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Item Medicion
Es el Arte de combinar los |Nos daa entender que son las Proce_sos 1
recursos de una organizacion proyecuonesa_lgrgopl)lazoque Materiales 2
para elaborar productos o prestar |Un@ organizacion plantea y - . -
ricios.  Considerand | lestas son necesarias para . Obtencion de Informacion i
SEIVICIOS onsiderando € ivos |Plan de Operaciones Razon
li la | alcanzar las metas y objetivos. P .
concepto  ampliamente, a Al . At 5n Oport 4
Gestién de | administracién de operaciones |Esta descrita como el uso encion Uportuna
Operaciones- esta  relacionada con la [adecuado de recursos en la -
Variable produccion de bienes y servicios. |€MPresa, y esta requiere un Tecnologia 5
Ind di Diariamente tenemos contacto | analisis interno y externo para — — -
ndependiente | .5, una gama de bienes y |Saber cémo nos encontramos Operatividad Plan de Mantenimiento 6 Razén
servicios, los cuales se producen |Y qUF hlay en el r?erclado
bglo. , t'a ores dls onaraci de ;Cé;]oarérg PrOpesito inal es Planificacion 7 Razoén
administradores de operaciones a Andlisis de procesos
Caba, Chamorro y Fontalvo | competitividad — de  una P . i
(2017), (p.4). empresa. Servicio 8 Razon
la capacidad de las empresas |Es ser rentables frente al Tiempo y costo 910,11 Razén
de vender mas productos y/o |mercado siendo sostenibles. Calidad
servicios y Toda accion contemplada .
de mantener — o aumentar- su|dentro del plan estratégico Recursos 12 Razon
Competitividad participacién en el mercado, sin |esta direccionada a - . ,
0 ) I necesidad de sacrificar utilidades. | generar valor a través de todo Actividades y operaciones| 13 Razoén
pera_cmna © | Para el proceso productivo ya sea
Variable que realmente sea competitiva | de bienes o servicios para
Dependiente una empresa, el mercado en | aumentar la Competitividad Satisfaccién del cliente 14 Razon
que.mantlleneofortalece su calidad, la productividad, la
posicion tiene que ser abierto y |satisfaccion del cliente vy
razonablemente  competido”. |rebajar los i A
Heméndez (2013, p.23) costes. Calidad total 15 Razo6n

Tabla 3:

Tabla Operacionalizacion de Variables, Fuente: Disefio Propio
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2.3 Poblacién y muestra

La poblacion de una investigacion se conforma por ser un conjunto de
individuos, procesos, objetos o fenbmenos que se encuentran operativos en el lugar
donde se estudian los hechos relacionados a las variables del estudio.

Por ende, la poblacién es un conjunto de seres vivos u objetos que tienen
caracteristicas congruentes de acuerdo con el analisis a realizar. Un censo, por
ejemplo, es el recuento o medicion de todos los elementos de una poblacion.

La poblacién para realizar la presente Investigacion seran los 9 tractos de la
empresa Cotera Cargo S.A.C. que realizaron viajes en los ultimos 12 meses desde
noviembre del 2017 hasta noviembre 2018 para los mayoristas de petréleo en el
Perd como son Petroperud, Repsol, Primax, PumaEnergy, TDM, Pesca y los 18
trabajadores sujetos operativos de las 9 unidades.

Por consiguiente, se procedera a la seleccion de los sujetos a participar en la
investigacion, la cual estara representada por diez y ocho (18) trabajadores que

operan 9 Unidades de transporte en la empresa Cotera Cargo S.A.C

9 Conductores de la unidad de transporte
9 Operarios de la unidad de transporte
Total: 18

Tabla 4: Distribucion de la poblacién Fuente: Disefio Propio

Muestra

La muestra es una parte de la poblacién que determinara la problematica de
estudio ya que tiene la capacidad de generar los datos con los que se debera
trabajar.

En esta investigacion la muestra es de poblacion finita y de facil manejo, lo cual
es aplicable por que se dirige a analizar las variables gestion de operaciones y
competitividad operacional de las nueve (9) unidades de transporte de carga
pesada que pertenecen a la flota de la empresa Cotera Cargos S.A.C ubicada en

la ciudad de Lima-Peru, apoyado en 18 trabajadores operarios de estas 9 unidades.
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2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Con respecto a las técnicas de recoleccién de datos se puede definir que son las
formas en cdmo se puede seleccionar un instrumento de medicion y su aplicabilidad
y a la vez preparar los resultados obtenidos para que puedan analizarse
correctamente.

En este sentido, la técnica utilizada para recopilar la informacién en esta
investigacion es la observacion, para obtener los datos necesarios para una mayor
confiabilidad.

Se traduce entonces que para este estudio esta técnica utiliza la experiencia del
observador investigador con el proposito de obtener la informacién necesaria para
lograr describir y comprender las variables y la situacion o fenédmeno respecto a la
gestién de operaciones y la competitividad operacional de las unidades tractos de
transporte de la empresa Cotera Cargos S.A.C, Lima-Pera.

Instrumento

En esta investigacion el instrumento utilizado es el formato de recoleccion de
datos tipo cuestionario.

En este orden de ideas, el formato de recoleccion de datos de esta
investigacion esta estructurado en una encuesta tipo lista de cotejo que constara
de quince (15) items aplicados a la muestra seleccionada para el desarrollo de la
investigacion, estara dirigido a recabar la informacién técnica y operativa de las
Unidades tractos de transporte de la empresa Cotera Cargo S.A.C, Lima-Perq,
estard constituido por items que brindan respuesta a los indicadores el cual
pretende medir con éxito las variables competitividad operacional y gestion de
operaciones. Es importante sefialar que con €l se quiere obtener informacion
confiable respecto a la necesidad de analizar si la gestiéon de operaciones influye
en la mejora de la competitividad operacional-caso empresa de transportes Cotera
Cargo S.A.C. Ate, afo 2018.

Validez

La validez de un estudio de investigacién no es mas que el grado en el que un

determinado procedimiento de recoleccion de datos logra generar los mejores

conceptos de las variables que se manipulan en el proceso investigativo.
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En el mismo orden de ideas, la validez se hace con el propésito de obtener la
informacion exacta y veraz sobre lo expuesto en el desarrollo de la investigacion,
se amerita obtener la validez del instrumento a través de un juicio de expertos.

El proceso de validacion de este instrumento se llevara a cabo por medio de la
revision de tres (3) especialistas en el area de ingenieria industrial, quienes se
encargaran de verificar la estructura en cuanto a la redaccién de los items para que
no se encuentren anéforas o subjetividad o juicios de valor, el metoddlogo que
asegurara que esté estructurado a partir de la operacionalizacion de la variable y
corresponda a lo que se esta investigando y verificaran que el instrumento aborda
las teorias planteadas sobre gestion de operaciones y competitividad operacional.
Confiabilidad

Luego de la validacion del instrumento, es necesario determinar el grado de
confiabilidad y consistencia interna del mismo. Es por ello por lo que para esta
investigacion se realizara una prueba piloto a las unidades seleccionados de la
muestra, el cual debe arrojar un resultado confiable. Los calculos seran procesados
estadisticamente a través del coeficiente de Cronbach que establece los siguientes
paradmetros:

Si el valor de alfa se encuentra mas proximo a 1 nos da a entender que existe
una mayor consistencia de los factores analizados. La fiabilidad se obtendra de los
datos que participaron en la investigacion y estos seran evaluados de acuerdo con
una escala para ver cuan fiable es la investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) nos plantea la siguiente
lista de evaluacion de acuerdo con el resultado obtenido mediante la prueba alfa de
Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Tomando estas consideraciones de los autores se procede a analizar los items

en el sistema estadistico SPSS generando los siguientes resultados:
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 94,7
Excluido 1 5.3
Total 19 100,0

Tabla 5: Alfa de Cronbach,Fuente: disefio propio SPSS 29

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 15

Tabla 6: confiabilidad del alfa, Fuente: disefio propio SPSS 29

Analizados los resultados de confiabilidad, se toma la decision de aprobar y
aceptar el instrumento ya que tenemos un coeficiente alfa >.9 y es completamente

aceptable.

2.5 Meétodo de analisis de los datos

En esta seccion se presentan los resultados posteriores a la aplicacion del
instrumento y finalizados la recoleccion de los datos, donde se procedera a aplicar el
analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion.

Después de haber obtenido los datos producto de la aplicaciéon de los
instrumentos de investigacion, se procedera a codificarlos, tabularlos, y utilizar la
herramienta informatica SPSS a los efectos de su interpretacion que permite la
elaboracion y presentacion de tablas y graficas estadisticas que reflejan los

resultados.

2.6 Aspectos éticos

La investigacion cientifica pocas veces ocurre de forma aislada. Muchos estudios
de investigacion necesitan desarrollarse vinculados directamente con instituciones,
empresas, personas y entes gubernamentales donde se maneja informacion
delicada. Estas situaciones colocan al investigador frente a situaciones éticas,
politicas, legales y morales. Es debido a ello que un cédigo de ética es indispensable
para garantizar el bienestar del investigador, la empresa o instituciones ya sean

gubernamentales o privadas involucradas en el estudio.
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2.6.1 Respeto ala propiedad intelectual y privacidad

En la presente investigacion se toma en cuenta las citas de autores, registrando
en cada parte del trabajo la cita del autor correspondiente en el marco tedrico y marco

metodoldgico, ya que es importante el respeto a la propiedad intelectual.

2.6.2 Respeto alas convicciones y otros aspectos

En el respeto a las convicciones es importante mantener la linea de investigacion
de la Universidad Cesar Vallejo, por lo que se busca conducir la investigacion de tal
manera que se identifique los trabajos de investigacién con su propio modelo que
proviene del area de investigacion y se pueda reconocer por su originalidad al

comparar con otras Universidades.
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RESULTADOS
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Resultados

Andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion:

En esta seccion de la investigacion, se presenta la implementacion de la mejora
en la gestion de operaciones de la empresa Cotera Cargo, posterior a eso se procede
a demostrar el andlisis porcentual y frecuencia de cada uno de los items que
conforman el instrumento de recoleccion de datos aplicado a los sujetos
seleccionados como muestra, el cual tuvo como finalidad obtener informacion de las
variables gestion de operaciones y competitividad operacional.

Los datos recaudados fueron interpretados mediante el procedimiento
estadistico de analisis de frecuencia y porcentaje en el programa informatico SPPS.

Seguidamente se presentan en tablas e histogramas de los resultados obtenidos.

3.1 Implementacién de la mejora

En esta etapa de la investigacion, se realizan las acciones para el mejoramiento
del desempefio de las operaciones, se deben de corregir todas las desviaciones, y
estandarizar procesos estos cambios son requeridos, asi como la formacion y
capacitacion de los grupos de trabajo para garantizar el monitoreo de unidades de
transporte. Se establecen los Circulos de Calidad, integrados por un pequefio
ndmero de personas que son los choferes de las unidades tractos.

En este orden de ideas, la gestion de las operaciones de la empresa en estudio,
si cumple con procesos de calidad y mantenimiento preventivo de las unidades
tractos. Partiendo de este proceso operativo, se desarroll6 una nueva ruta con
auditoria de las unidades tractos, es decir que la empresa se encargara de planificar
antes de cada ruta de entrega o despacho de la materia prima un programa de
auditoria para verificar si las unidades estan cumpliendo con las normas y
procedimientos necesarios para prolongar y proteger su operatividad.

A continuacion, se presenta el proceso operativo implementado de check-list pre-
viaje con la finalidad de conocer el estado de las unidades tractos antes de cada
despacho con el objetivo de poder cumplir las rutas programadas y por ende lograr

mejorar la competitividad de la empresa Cotera Cargo S.A.C de Lima-Peru.
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MOTERA

CARG®SAC.

Conductor:

Fecha: Placa tracto/camioneta:

Cliente:

Leyenda: Tiene/Buen estado/Correcto No tiene/Mal estado

CHECK LIST DE PRE-VIAJE

CODIGO F-SIG-0P-15
VERSION 02
APROBADO 17-01-2018

Kilometraje:

Placa del semiremolque:

Guia Cotera:

Noaplica

1. INSPECCION DE TRACTO/CAMIONETA

1 Estado de la cabina I:l 9 Faros delanteros de alta l:| 17 Espejos retrovisores en buen estado I:l
2 Encendidoyapagado del motor I:l 10 Faros delanteros de baja D 18 Verificar chapas de puertas I:l
3 Estado de la computadora |:| 11 Faros neblineros l:| 19 Cinturonde seguridad (3 puntos) I:l
4 Estado de las baterias I:l 12 Faro deretroceso/ Faro de freno D 20 Nivel de aceite I:l
5 Interruptor eléctrico central I:l 13 Farodeplaca D 21 Nivel de liguidorefrigerante I:l
6 Recubrimientodeinstalaciones eléctricas |:| 14 Zl:g::adqi::i:?:rj::‘ble entanque l:| 22 Neumaticos con guardafangos |:|
7 Sistema de vidrios de las puertas I:l 15 Parabrisasenbuen estado l:| 23 Alarmaderetroceso I:l
8 Instrumentos y mandos del tablero I:l 16 Limpiaparabrisas enbuen estado D 24 Tubode escape con atrapallamas I:l
I1. INSPECCION DE SEMIREMOLQUE
25 Estado deltanque |:| 32 Caja deseguridad paravalvulas |:| 39 Valvula neumatica para vapor I:l
26 Estado del manhole (limpio) |:| 33 Rombo Indecopi, rombo NFPA l:| 40 Vilwula recuperadora de gases I:l
27 Capacidad legible en cada compart. I:l 34 Codovisor D 41 Vilvula de tres vias/interlock I:l
28 Tina sup. antideslizante rigida |:| 35 Manguera de descarga D 42 Vilwulas de carga/descarga I:l
29 Linea de vida sup. tanque I:l 36 Alarma de retroceso D 43 Tapas de valvulas de carga/descarga I:l
30 King pin en buen estado |:| 37 Faros laterales l:| 44 Valvula de fondo I:l
31 Neumaticos con guardafangos I:l 38 Faros posteriores yde freno D 45 Llavede emergencia de vélvulas I:l
III. KITDESEGURIDAD
46 Salchichas absorbentes |:| 52 Conos de seguridad D 58 Arnés para proteccion de caida I:l
47 Pafos absorbentes I:l 53 Martillo de goma l:| 59 Linea de conexidn delarnés I:l
48 Rollode cinta peligro I:l 54 Cufias para estacionamiento l:| 60 Lentes de seguridad I:l
49 Paletadetransito I:l 55 Gata D 61 Kit de parchado I:l
50 Triangulos de seguridad I:l 56 Traje Taybe l:| 62 Botiquin para primeros auxilios I:l
51 Cable para remolcar I:l 57 Cufias de diferente medidas l:| 63 Circulina estroboscépica I:l
IV. DOCUMENTACION
64 Tarjeta de propiedad tracto I:l 68 Certif. inspeccion técnica tracto D 72 Tarjeta de cubicacion I:l
65 Tarjeta de propiedad se miremolg. I:l 69 Certif. inspeccion técnica semirem.D 73 Plande contingencia I:l
66 Tarjeta de MTCtracto I:l 70 Copia péliza de hidrocarburo/SCTR D 74 Guia de carga I:l
67 SOATvigente I:l 71 Copia DGH D 75 MSDS del producto I:l

V.NEUMATICOS: Marcar con una "X"los neumaticos que presentenuna observaciony escribirla observacién correspondiente.

76 Profundidad banda de rodamiento mayor a 4 mm

77

78 Pernos ytuercas de neuméaticos completos

79

Neumaticos operativos

Neumdticos de repuesto (cantidad .......... )

L]
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V1. OBSERVACIONES: Si se tiene observaciones, colocarel nimero correspondiente y describir

Condicién del vehiculo satisfactoria para operar

sl o]

Firma del conductor

Firma del inspector

Nombre inspector:

Grafico 5: Formato check list pre viaje, fuente: Cotera Cargo
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Codigo F-SIG-OP-18
9 PASOS DE CHEQUEO Y SEGURIDAD o~ 2
CARG@SAC. (Check List) PRSP p—
Placa Tractor/Camion:................oooiii i PlacaCisterna: ................ oo -
Fechadel: ... a ... Kilometraje inicial:.............................. Kilometrajede cierre: ............_._.....................
Marque con un ¥ si esta conforme, Marque X si no esta conforme, Marque --- No aplica
Semana Semana

PASO 1 Estado dol tractor 8 3% =35 | PASOSEStadodelaCisterna, 83fs3s38
Presencia de dafio en el chasis del tractor Presencia de dafio en el chasis de la Cisterna
Parabrisas y plumillas en buen estado Limpieza de la unidad y Banderines Limpios
Espejos retrovisores, panoramica y cortavientos conforme Marcacion visible de la capacidad total de cada ¢
Verificacion de chapas de |as puertas Marcacion visible de identificacion en la valvula de descargas
Verificacion del sistema de lunas de las puertas Rev. de Ios pernos de las tapas de manhole (Soldados en frio)
Limpieza de la unidad y estado de la cabina conforme Valvulas de Seguridad (de fondo), en buen estado
[Cinturon de seguridad R de vapores
Nivel de aceite, goteos de aceite, agua o i Tapas y Valvulas de Carga y Descarga, en buen estado
Nivel de Agua del radiador, manguera y uniones Barra de proteccion de las valvulas de descarga
Verifique que & seguro de la quinta rueda este puesto. Superficie antideslizante rigda y limpieza de la Tina
Freno de parqueo operativo Lineas de vida {para el caso de Liquidos)
Frenos y Suspension Recubrimiento de conexiones electricas, en buen estado
Llantas con guardafangos en buen estado Cable y punto de toma a tierra {antiestatica)
Llantas operativas (cocada, presion, cortes, fisuras) Llantas con guardafangos en buen estado
Tangue de combustible abastecido sin fugas y Candado Llantas, operativas (cocada, presion, cortes, fisuras)
Tubo de escape alejado tanque de combustible / Matachispa Frenos, frenos de parqueo y suspension operativos
[Gancho remolcador frontal Verificacion de cada valvula de ingreso vy salida pueda precintar
PASO 2 Sistema electrico y luces PASO 6 Equipos de Carga v Descarga
Interruptor electrico central {Master} / Pintado ON/OFF Acoples para descarga
Encendido y apagado del motor Codo Viser de Descarga
Bateria en buen estado, cubiertas y con bornes limpios Manguera de recuperacion de vapores (Incluye terminales)
Recubrimiento de conexiones electricas, en buen estado de Op (Incluye terminales)
Indicador de presion de aire operativo Cable de Tierra y cocodrilos en el extremo
Luces internas, externas en optimo estado y operativas
Luces de parqueo o parada operativas PASOT El de seguridad de la cisterna
Luces de Frenos cperativas Rombos clase, NFPA , UN [ Intercambiables
Luces de retroceso operativas L das de Paligro Ci ible {Lateral y Posterior)
Luces drireccionales operativas Cintas Reflexivas en contorno de la cisterna
Luces Laterales operafivas Barra anticiclista,
|Alarma de retroceso Caja de seguridad, proteccion de valvulas
Paso 3 Equipos y Implementos de Sequridad Paso 8 Caja de Herramientas:
01 Extintor de cabina operativo con fecha vigente Juego llaves 7" al 24"
02 Extintores confecha vigente (Tracter y Cisterna) Llave francesa 12"
(04 Conos de seguridad, triangulo Gata conpalanea, llave de rueda y palanca
Botiquin de primeros Auxlios Manguera de aire, medidor de aire
Linterna p baterias Alicate universal
Kit Antiderrame, completo en buenas condiciones Martillo de goma
Kit de parchado, completo en buenas condicienes Desammador plano y desarmador estrella
Arnes, linea de vida en buen estado, gancho i Cable para remoicar equipo pesado
01 Rollo de Cinta de Peligro Cufias para estacionamientos
01 Juego de Palelas, indicadores de transito
Paso 4 Documentacion Basica Paso 9 Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Formato de los 09 Pasos para el trabajo Diario Casco de seguridad, sin_cortes en superficie y supensién
[Carnet de Identificacion yfo Fotocheck Botines, puntera de acero, sin corte, planta con cocada
Licencia de conducir vigente Uniferme de algodén y limpio
[Copia de DGH de la unidad Guantes (Cuero, jebe), sin cortes o perforaciones
[Copia Poliza de Seguro - Resp. Civil Lentes, sin ralladuras, visién clara.
SOAT Respiradores de poivo (01 par)
Tarjeta de Propiedad (Tractor, Cisterna) Respirador para gases, filtros en buen estado (02 Filtors extras)
Tarjeta del MTC vigente Chaleco de seguridad (Color Naranja y cintas reflectivas)
Tarjeta de Cubicacion Vigente
{Certif. de Inspeccion Vehicular (Tractor y Cisterna)
Ficha tecnica de los Productos (MSDS) Observaciones:
Plan de Contingendia

Conductor: Revisado por:

Grafico 6: Formato 9 pasos de chequeo y seguridad, fuente: Cotera Cargo
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PROFUNDIDAD DE LA COCADA

VALVULAS ¥ MANHOLES

- Profundidad méxime de 3rmm para vigjes locales (Lima) v 5 mm
para vigjes & provincia.
- Uantas del gje delantero del tracto no deben ser resncauchadas.

NOTA: En los recuadros colocar la medida de profundidad de
cocada correspondiente

- Walvulas de bottomn loading v recuperacion de vapores operativas

v en buenas condiciones.

- Walvulas de recuperacion de vapores sin presencia de

remenentas de hidrocarbur s liquidos.

- Palancas de las va@lvulas de bottorn loading operativas.
- Tapas de manhales, de valvulas de bottom loading y de

recuperacion de vapores que brinden cierre hermeético,
empaquetaduras en buenas condiciones.
- Dispositivos de manholes operativos v en buenas condiciones.
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- Bn = Wahulas de Bottom Loading
- %Wn = Wahulas de Recup. de Vapomes
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OBSERVACIONES

BoTiQuin

KI1T ANTIDERRAME &n buenas condicionas

- Facha de vencimiento en vigencia
- Material en buenas condiciones de higiene v salubridad.

Salchichas absorbentes (02) Fala antichispa [01)
Pancs (20) Sacos de prolipropilenc (05)

- Frasco o envoltura sellado o cerrada.
Fecha de

Pico antichispa [01) Cinta para restringir zona (01)

Descripcidn
Alcohol de 70° 120 mi. (01)
Yodopovidona [01)

vencimiento

Agua Crigenada (01)

K1t pE PARCHADO en buenas condigones
Tacos de meders varics temefios Comba de goma

Gasas Estériles frace. 10 cmize 10 emi (10)

Esparadrapo 25 cmx 5 m(01)

Cufizs de medera varics tamenos Guantes

Tapones de bda (01 gr.. 01 peq.) Flancha de neoprenes

Vendeselgsticas 4" x S yardas (01)

Banda adhesiva (curitas) (03)

Cinta de ducto High resistence Trae taybe

Tijera punta ome de 3 pulgadas (01)

Parches tipo T (02 gr., 02 peg.)

OBESERWVACIOMES:

Guantes quirdrgices (01)

Algodén (01)

Conductor

Revisado por

Gréfico 7: Formato de inspeccion neumaticos, fuente: Cotera Cargo.
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3.2 Andlisis Estadistico

Estadisticos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N Vélido 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Media 111 1,00 1,56 1,44 1,72 1,61 1,28 1,17 1,89 1,89 1,83 1,72 1,72 1,56 1,56
Mediana 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Moda 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Desviacion ,323 ,000 ,511 ,511 ,461 ,502 461 ,383 323 323 ,383 461 461 ,511 ,511
Varianza ,105 ,000 ,261 ,261 ,212 ,252 ,212 ,147 ,105 ,105 147 ,212 ,212 ,261 ,261
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Suma 20 18 28 26 31 29 23 21 34 34 33 31 31 28 28

Tabla 7: Andlisis de las frecuencias estadisticas del instrumento de recoleccién de datos, Fuente: SPPS 8.0
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Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo

Suma

Media

Desviaciéon

Varianza

¢Cree usted que la empresa cuenta con las normas
establecidas para el buen cumplimiento de los

procesos?

18

20

1,11

,323

,105

¢La empresa cuenta con los materiales necesarios
para la ejecucion de las operaciones de las unidades

de transporte?

18

18

1,00

,000

,000

¢Cuenta la empresa con un monitoreo periédico de

las unidades de transporte?

18

28

1,56

,511

,261

¢La empresa atiende de manera oportuna las
eventualidades relacionadas a las operaciones de

transporte de las unidades?

18

26

1,44

,511

,261

¢Aplica la empresa recursos tecnologicos para la

mejora continua de sus procesos operacionales?

18

31

1,72

,461

,212

¢Cuenta la empresa con las acciones preventivas del
plan de mantenimiento de las unidades tractos de

transporte?

18

29

1,61

,502

,252

¢La empresa cumple con una planificacién oportuna

para dar respuesta eficiente a los clientes?

18

23

1,28

,461

,212

¢Cuenta la empresa con la atencién oportuna
operativa para dar respuesta al cliente en términos de

buen servicio, satisfaccién o reclamos?

18

21

1,17

,383

,147

¢ Desearia Ud. ¢Que la empresa invirtiera en mejorar los
planes de mantenimiento de las unidades tractos para

brindar un mejor tiempo de entrega a los clientes?

18

34

1,89

323

,105

¢, Existe un seguimiento de calidad del proceso de carga

ly despacho de la carga transportada?

18

34

1,89

323

,105

¢ Existe en la gestion de las operaciones alguna politica
de competencia en atencion y solucion de reclamos del

cliente?

18

33

1,83

,383

,147

¢, Cuenta la empresa con un estandar de revision de las
unidades tractos de forma periddica para evitar fallas

mecanicas a tiempo?

18

31

1,72

461

,212

¢ Invierte la empresa de forma periddica en la mejora de

las unidades tractos de transporte?

18

31

1,72

461

,212

¢, Dispone la empresa con los medios y canales de
comunicacion para atender las solicitudes de los clientes

2 un menor tiempo de espera posible?

18

28

1,56

,511

,261

¢, La empresa aplica un control de calidad al momento de

iniciar, transportar y despachar la carga al cliente?

18

28

1,56

,511

,261

N valido (por lista)

18

Tabla 8: Andlisis descriptivo del instrumento de recoleccién de datos, Fuente: SPPS 8.0
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Tabla de frecuencia
1- ¢ Cree usted que la empresa cuenta con las normas establecidas para el buen

cumplimiento de los procesos?

Frecuencia |Porcentaje | porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido si 16 84,2 88,9 88,9
no 2 10,5 11,1 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Tabla 9: Frecuencias del item 1, Fuente: SPPS 8.0

écree usted que la empresa cuenta con las nhormas establecidas para el buen cumplimiento de los procesos?

25

Frecuencia

S 10

Media =111
Desvisacién estandar = 323

15

20

25

¢cree usted que la empresa cuenta con las normas establecidas para el
buen cumplimiento de los procesos?

Grafico 8: Histograma del item 1, Fuente: SPPS 8.0

El Gréfico revela con los resultados del primer item, que el 90% de los

encuestados respondieron que la empresa si cuenta con las normas establecidas para

el buen cumplimiento de los procesos sin embargo un 10% dice que NO. En las

organizaciones que promueven las politicas claras para el cumplimiento de los

procesos, resultan ser empresas mas productivas y rentables en funcién del mercado.

Tomando esta acotacion, se puede evidenciar a través de los datos arrojados por la

encuesta que el cumplimiento de los procesos si impacta las actividades de los
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trabajadores en la gestion de las operaciones de las unidades de transporte tractos,

sabiendo que ésta se debe a cumplir segun las normas establecidas para dar un mejor

cumplimiento a los clientes.

2- ¢La empresa cuenta con los materiales necesarios para la ejecucion de las

operaciones de las unidades de transporte?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido si 18 94,7 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 10: Frecuencias del item 2, Fuente: SPPS 8.0

¢La empresa cuenta con los materiales necesarios para la ejecucion de las operaciones de las unidades de
transporte?

20

Frecuencia

7 8

9

10 11

1.2

© Media=1
Desviacion estandar = 0

13

¢La empresa cuenta con los materiales necesarios para la ejecucion de
las operaciones de las unidades de transporte?

Gréfico 9: Histograma del item 2, Fuente: SPPS 8.0

Tomando en cuenta los resultados arrojados por el item namero 2, el 100% dijo

gue la empresa si cuenta con los materiales necesarios para la ejecucion de las

operaciones de las unidades de transporte. Este item nos muestra como resultado que

la operatividad de los recursos y materiales se traducen en productividad operacional.

Sabiendo esto, es necesario resaltar como los trabajadores sujetos de esta

investigacion perciben de forma satisfactoria las operaciones que se realizan en la
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gestion de las unidades tractos de transporte de la empresa con relacion a la

disponibilidad de los materiales y procesos.

3- ¢Cuenta la empresa con un monitoreo periédico de las unidades de transporte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido si 8 421 444 204
" 10 52,6 55,6 100,0
Total 18 947 1000
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 1000

Tabla 11: Frecuencias del item 3, Fuente: SPPS 8.0

¢ Cuenta la empresa con un monitoreo periodico de las unidades de transporte?

© Media=156
Desviacion estandar = 511

Frecuencia

S 10 15 20 25

¢ Cuenta la empresa con un monitoreo periodico de las unidades de
transporte?

Grafico 10: Histograma del item 3, Fuente: SPPS 8.0
Como se observa en la gréfica el 45% respondi6 totalmente de acuerdo que la
empresa si cuenta con un monitoreo periédico de las unidades de transporte, mientras
gue un 55 % respondié que No. Schein, (citado por Davis, 2010) menciona que el
monitoreo constante de las maquinas mejora exponencialmente su productividad.
Apoyado en esta teoria y en los resultados arrojados por el item, es necesario mejorar

en la empresa el monitoreo de forma periddica de las unidades de transporte, con la
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finalidad de disminuir los riesgos de fallas mecéanicas de las mismas, generando una

insatisfaccion en los clientes por términos de cumplimiento y productividad.

4- ;La empresa atiende de manera oportuna las eventualidades relacionadas a

las operaciones de transporte de las unidades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 10 52,6 55,6 55,6
no 8 42,1 44,4 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Tabla 12: Frecuencias del item 4, Fuente: SPPS 8.0

¢La empresa atiende de manera oportuna las eventualidades relacionadas a las operaciones de transporte de

Frecuencia

S 10

¢La empresa atiende de manera oportuna las eventualidades
relacionadas alas operaciones de transporte de las unidades?

Gréfico 11: Histograma del item 4, Fuente: SPPS 8.0

15

las unidades?

Media=144
Desviacion estandar = 511

Los resultados del item nimero 4 manifiestan que el 55% de los encuestados

respondieron que la empresa si atiende de manera oportuna las eventualidades

relacionadas a las operaciones de transporte de las unidades, mientas que un 45%

respondio que No. Este item evidencia como los problemas en la organizacion como

eventualidades y fallas puede ser una alarma que en la empresa hay una mala gestion

de las operaciones. Es por ello por lo que claramente las dimensiones operatividad de
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las unidades son base fundamental que afecta el desarrollo favorable de la atencion

oportuna a las eventualidades operacionales de la organizacion.

5- ¢Aplica la empresa recursos tecnoldgicos para la mejora continua de sus

procesos operacionales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido si 5 26,3 27,8 27,8
i~ 13 68,4 72,2 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 13: Frecuencias del item 5, Fuente: SPPS 8.0

¢Aplica la empresa recursos tecnologicos para la mejora continua de sus procesos operacionales?

[
20— T o

Media =1,72
Desvisacién estandar = 461

Frecuencia

S 10 15 20 25

¢Aplica la empresa recursos tecnoloégicos para la mejora continua de sus
procesos operacionales?

Grafico 12: Histograma del item 5, Fuente: SPPS 8.0
Sobre la validez de los resultados del item nimero 5 el 28% de los encuestados
reaccionan que la empresa si aplica recursos tecnoldgicos para la mejora continua de
Sus procesos operacionales, mientras que una mayoria del 72% dice que No.
En los estudios de mejora continua surge como proceso de innovacion el uso y la

inversiéon en tecnologia, este item muestra como la empresa no tiene cumplimiento a
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tiempo con la responsabilidad de innovar los procesos de la gestion de operaciones

con lafinalidad sin duda alguna de alcanzar las metas trazadas por las organizaciones.

6- ¢Cuenta la empresa con las acciones preventivas del plan de mantenimiento

de las unidades tractos de transporte?

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido si 7 36,8 38,9 38,9
no 11 57,9 61,1 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Tabla 14: Frecuencias del item 6, Fuente: SPPS 8.0

¢Cuenta la empresa con las acciones preventivas del plan de mantenimiento de las unidades tractos de
transporte?

Media =161
Desviacion estandar = 502

Frecuencia

S 10 15 20 25

¢Cuenta la empresa con las acciones preventivas del plan de
mantenimiento de las unidades tractos de transporte?

Grafico 13: Histograma del item 6, Fuente: SPPS 8.0

En los Resultados del item niumero 6 se manifiesta que el 39% de los encuestados
si creen que la empresa cuenta con las acciones preventivas del plan de mantenimiento
de las unidades tractos de transporte. Mientras que un 61% asegura lo contrario. el
concepto de plan de mantenimiento preventivo involucra aspectos de la empresa, que
se encuentran a diversos niveles dentro de la organizacion, como el tipo de
organizacion, la tecnologia, las politicas y objetivos, las metas operacionales, los
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reglamentos internos, sin duda alguna el mantenimiento preventivo como plan

operacional en la mejora de la competitividad es de vital importancia ya que si existe

una infraestructura completa de los procesos que conforman las operaciones de las

unidades de transporte de las tractos y por ende es necesario aplicar correctivos para

disminuir los riesgos de fallas mecéanicas y potencialmente incumplimiento de los

tiempos de entrega a los clientes.

7- ¢La empresa cumple con una planificacion oportuna para dar respuesta

eficiente a los clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
_ i valido acumulado
Valido si 13 68,4 72,2 72,2
no 5 26,3 27,8 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 15: Frecuencias del item 7, Fuente: SPPS 8.0

¢La empresa cumple con una planificacion oportuna para dar respuesta eficiente a los clientes?

20

Frecuencia

5 10

15

20

25

¢La empresa cumple con una planificacion oportuna para dar respuesta
eficiente a los clientes?

Media = 1,28
Desviacion estandar = 461
N=18

Grafico 14: Histograma del item 7, Fuente: SPPS 8.0

Los resultados del item namero 7, manifiestan que el 72% de los encuestados si

considera que la empresa cumple con una planificacion oportuna para dar respuesta

eficiente a los clientes, mientras un 28% dice que NO. (Boyatzis, 2009) establece que
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la planificacion es fundamental en todo proceso operativo. Es por esto ultimo, que las

competencias son unas caracteristicas subyacentes de la planificacion, que estan

casualmente relacionadas con una actuacion exitosa en las operaciones de la

empresa, por tal motivo estimular en las empresas al disefio y cumplimiento de una

planeacién resulta positivo ya que con esto se espera aumentar la eficiencia y eficacia

en los procesos de gestion de las operaciones mejorando la competitividad

operacional de las organizaciones empresariales.

8- ¢Cuenta la empresa con la atencidén oportuna operativa para dar respuesta al

cliente en términos de buen servicio, satisfaccion o reclamos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido si 15 78.9 83.3 83,3
i 3 15,8 16,7 100,0
Total 18 047 100.0
Perdidos Sistema 1 5.3
Total 19 100.0

Tabla 16: Frecuencias del item 8, Fuente: SPPS 8.0

¢Cuenta la empresa con la atencién oportuna operativa para dar respuesta al cliente en términos de buen
servicio, satisfaccion o reclamos?

20

Frecuencia

) 1.0

15

20

Media=1,17
Desviacion estandar = 383

25

¢Cuenta la empresa con la atencion oportuna operativa para dar
respuesta al cliente en términos de buen servicio, satisfaccion o

reclamos?

Gréfico 15: Histograma del item 8, Fuente: SPPS 8.0

Los resultados del item namero 8, permiten evidenciar que de los encuestados un

83% considera que la empresa si cuenta con la atencion oportuna operativa para dar

respuesta al cliente en términos de buen servicio, satisfaccién o reclamos, mientras un
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17% considera NO. Cordova Humani (2015) en el desarrollo su trabajo de grado se vio

en la necesidad de implementar cambios en las estrategias empresariales para la

atencion del cliente a la hora de enfrentar los retos que se les presentaran en el

mercado. Es por ello por lo que en Cotera Cargo S.A.C Lima-Peru, se debe asegurar

el rendimiento de las estrategias de la gestion de operaciones para brindar una

respuesta oportuna a los clientes en servicio, satisfaccion y reconocimiento de los

errores.

9- ¢Desearia Ud. ¢Que la empresa invirtiera en mejorar los planes de

mantenimiento de las unidades tractos para brindar un mejor tiempo de entrega

alos clientes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido si 2 10,5 11,1 11,1
o 16 84,2 88,9 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Tabla 17: Frecuencias del item 9, Fuente: SPPS 8.0

¢Desearia Ud. Que la empresa invirtiera en mejorar los planes de mantenimiento de las unidades tractos para

25

Frecuencia

brindar un mejor tiempo de entrega a los clientes?

10 15

20

25

¢Desearia Ud. Que la empresa invirtiera en mejorar los planes de

mantenimiento de las unidades tractos para brindar un mejor tiempo de

entrega alos clientes?

Grafico 16: Histograma del item 9, Fuente: SPPS 8.0

Media = 1,89
Desviacion estandar = 323
8
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El 11% de los encuestados manifestaron que si deseasen que la empresa invirtiera
en mejorar los planes de mantenimiento de las unidades tractos para brindar un mejor
tiempo de entrega a los clientes mientras un 89% dice que no. Cérdova Humani (2015)
en el desarrollo su trabajo busco mejorar los procesos de cambios de la linea de trenes
y determino conocer a fondo las incidencia que tiene un plan de mantenimiento optimo
e innovador, que permita generar mejores destrezas y conocimientos de los
trabajadores para enfrentar los retos que se les presentaran en las operaciones del
proceso, es por ello que las empresas deben invertir de forma continua en mejorar la
gestion de las operaciones que se traducen en mejores procesos y empresas mas

competitivas operacionalmente.

10- ¢Existe un seguimiento de calidad del proceso de carga y despacho de la
carga transportada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido si 5 105 111 ™
° 16 84,2 88,9 100,0
Total 18 047 1000
Perdidos Sistema 1 5.3
Total 19 1000

Tabla 18: Frecuencias del item 10, Fuente: SPPS 8.0

¢Existe un seguimiento de calidad del proceso de carga y despacho de la carga transportada?

& Media =189
Desvisacicn estandar = 323

Frecuencia
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¢Existe un seguimiento de calidad del proceso de cargay despacho de la
carga transportada?

Gréfico 17: Histograma del item 10, Fuente: SPPS 8.0
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Los resultados arrojados segun el item 10, puede visualizarse que el 11% de la

poblacién muestral, no percibe la existencia de un seguimiento de calidad del proceso

de carga y despacho de la carga transportada, sin embargo, el 89% asegura que SlI.

Tomando este resultado es necesario resaltar que lo importante es como percibe el

sujeto el proceso operativo, independientemente de como lo perciben otros, por lo

tanto, es mas una dimension del individuo que de la organizacion, es por ello por lo

que tomar en cuenta la opinion de los trabajadores y mejorar cada proceso relacionado

con la gestién de la calidad de las operaciones que los rodea es trabajo de las

organizaciones para satisfacer de forma positiva a los clientes del mercado.

11 ¢Existe en la gestion de las operaciones alguna politica de competencia en

atencion y solucion de reclamos del cliente?

. . ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcenta]e Porcen’[aje valido
acumulado
Valido si 3 15,8 16,7 16,7
no 15 78,9 83,3 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 19: Frecuencias del item 11, Fuente: SPPS 8.0

¢Existe en la gestion de las operaciones alguna politica de competencia en atencion y solucion de reclamos
del cliente?

20

Frecuencia

S 10

15
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Media = 1,83

25

¢Existe en la gestion de las operaciones alguna politica de competencia
en atencion y solucion de reclamos del cliente?

Grafico 18: Histograma del item 11, Fuente: SPPS 8.0

Des:llgacién estandar = 383
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Los resultados evidenciados en el item 11, reflejan que el 17% de los encuestados

consideran que, si existe en la gestion de las operaciones alguna politica de

competencia en atencion y solucion de reclamos del cliente, mientras un 83% dice que

NO. La satisfaccion del cliente segun estas respuestas es deficiente, es por ello por lo

gue las necesidades de transmitir a los clientes confianza y respuesta oportuna a sus

necesidades es de suma importancia para el desarrollo de las operaciones en pro de

proyectar una empresa competitivamente responsable y eficiente, capaz de afrontar

los retos y darle soluciones optimas a las exigencias del mercado.

12- ;Cuenta la empresa con un estandar de revision de las unidades tractos de

forma periddica para evitar fallas mecanicas a tiempo?

Frecuencia |Porcentaje | porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido si 5 26,3 27,8 27,8
no 13 68,4 72,2 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 20: Frecuencias del item 12, Fuente: SPPS 8.0

¢ Cuenta la empresa con un estandar de revision de los unidades tractos de forma periodica para evitar fallas
mecanicas atiempo?

20

Frecuencia
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¢ Cuenta la empresa con un estandar de revision de los unidades tractos

15

20

de forma periddica para evitar fallas mecanicas atiempo?

Gréfico 19: Histograma del item 12, Fuente: SPPS 8.0

Media =172

Desviacion estandar = 461
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De acuerdo con los resultados arrojados en el item 12, evidenciamos que 28% de
los encuestados si cree que la empresa cuenta con un estandar de revision de las
unidades tractos de forma periddica para evitar fallas mecanicas a tiempo, mientras que
un 72 % dice que no. Cuéan importante son los estandares de prevencion de accidentes
y fallos de los equipos productivos de las empresas, pues estos ejercen influencia en
el compromiso y cumplimiento de los procesos operacionales apoyando a que el
rendimiento, compromiso y productividad son variables que dependen y se relacionan
mucho con la competitividad operacional que posea la empresa.

13- ¢Invierte la empresa de forma periddica en la mejora de las unidades tractos

de transporte?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido si 5 26,3 27,8 27,8
no 13 68,4 72,2 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0
Tabla 21: Frecuencias del item 13, Fuente: SPPS 8.0
¢lnvierte la empresa de forma periodica en la mejora de las unidades tractos de transporte?
20 I T I T Media=172

Desviacion estandar = 461

Frecuencia

S 10 15 20 25

¢Invierte la empresa de forma periodica en la mejora de las unidades
tractos de transporte?

Gréfico 20: Histograma del item 13, Fuente: SPPS 8.0
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De acuerdo con los resultados arrojados en el item 13, evidenciamos que 28% de

los encuestados si cree que la empresa invierte de forma peridédica en la mejora de

las unidades tractos de transporte, mientras que un 72% dice que no.

Como resultado de este item, se es necesario que las empresas inviertan capital

financiero en la mejora de sus procesos de gestion de operaciones para mejorar en

términos de competitividad, todo esto apoyado con el compromiso estratégico de que

el rendimiento y la productividad son variables que dependen y se relacionan mucho

con la innovacion continua de los procesos y activos de la organizacion.

14- ;La empresa aplica un control de calidad al momento de iniciar, transportar

y despachar la carga al cliente?

) _ ) _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | porcentaje valido

acumulado
Valido si 8 421 44,4 44,4
e 10 52,6 55,6 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 22: Frecuencias del item 14, Fuente: SPPS 8.0

¢La empresa aplica un control de calidad al momento de iniciar, transportar y despachar la carga al cliente?

15

Frecuencia

10

20 25

¢La empresa aplica un control de calidad al momento de iniciar,
transportar y despachar la carga al cliente?

Gréfico 21: Histograma del item 14, Fuente: SPPS 8.0

Media = 1,56
Desviacion estandar = 511
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De acuerdo con los resultados arrojados en los items 14, evidenciamos que 44%
de los encuestados si cree que la empresa dispone con los medios y canales de
comunicacion para atender las solicitudes de los clientes a un menor tiempo de
espera posible, mientras un 56% dice que no. Estos resultados muestran una brecha
significativa en como la empresa debe ejercer una influencia directa en el compromiso
e identificacion de las solicitudes de los clientes y canalizar todo por los medios
necesarios para atender de forma casi instantdnea la necesidad del cliente, en pro de
ser mas competitiva en las operaciones y brindar una mayor eficiencia de sus

servicios.

15- ¢Dispone la empresa con los medios y canales de comunicacion para

atender las solicitudes de los clientes a un menor tiempo de espera posible?

Frecuencia Porcentaje | porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido si 8 42,1 44,4 44,4
no 10 52,6 55,6 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Tabla 23: Frecuencias del item 15, Fuente: SPPS 8.0

¢Dispone la empresa con los medios y canales e comunicacion para atender las solicitudes de los clientes a
un menor tiempo de espera posible?

Media = 1,56
Desviacion estandar = 511
N=18

Frecuencia

5, 10 15 20 25
¢Dispone la empresa con los medios y canales e comunicacion para
atender las solicitudes de los clie_rglesoa un menor tiempo de espera
posible?

Grafico 22: Histograma del item 15, Fuente: SPPS 8.0
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De acuerdo con los resultados arrojados en el item 15, evidenciamos que 44% de
los encuestados si cree que la empresa aplica un control de calidad al momento de
iniciar, transportar y despachar la carga al cliente, mientras que un 56% dice que no.
Estos resultados muestran como los controles de calidad del servicio de transporte
de la empresa deberia cumplir un ciclo de vida para asegurar que se encuentre
presente la calidad en todo el proceso operativo de despacho de la carga. Las
empresas actuales deben atender a las cada vez mas exigencias del mercado en
torno a la calidad de los productos y servicios. En esta investigacién es necesario
aplicar en la empresa Cotera Cargo S.A.C, politicas y procesos claros para la mejora
en los controles de calidad de la materia prima que transportan a través de unidades
tractos, donde se pueda comprometer de una forma mas eficiente la gestién de sus
operaciones en pro de mejorar la competitividad operacional de la empresa frente a
los mercados nacionales en materia de transporte de carga pesada.

Contrastacion de la hipotesis
Hipotesis general

Ho: La gestion de las operaciones mejorara la competitividad operacional en la
empresa Cotera Cargo S.A.C Pera-Lima, 2018

Ha: La gestion de las operaciones no mejorara la competitividad operacional en

la empresa Cotera Cargo S.A.C Pera-Lima, 2018
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transportar y despachar la carga al cliente?

N | Media Desv. Desv. Error
Desviaciéon promedio

¢ Cree usted que la empresa cuenta con las normas establecidas 18| 111 323 076
para el buen cumplimiento de los procesos?
¢La empresa cuenta con los materiales necesarios para la 18| 1,00 0002 000
ejecucion de las operaciones de las unidades de transporte?
¢ Cuenta la empresa con un monitoreo periddico de las unidades 18| 1,56 511 121
de transporte?
¢La empresa atiende de manera oportuna las eventualidades 18| 1,44 511 121
relacionadas a las operaciones de transporte de las unidades?
¢Aplica la empresa recursos tecnoldgicos para la mejora continua 18| 1,72 461 109
de sus procesos operacionales?
¢ Cuenta la empresa con las acciones preventivas del plan de 18| 1.61 502 118
mantenimiento de las unidades tractos de transporte?
¢La empresa cumple con una planificacion oportuna para dar 18| 1,28 461 109
respuesta eficiente a los clientes?
¢ Cuenta la empresa con la atencion oportuna operativa para dar
respuesta al cliente en términos de buen servicio, satisfaccion o 18| 1,17 383 090
reclamos?
Desearia Ud. ¢ Que la empresa invirtiera en mejorar los planes de
mantenimiento de las unidades tractos para brindar un mejor 18| 1,89 323 076
tiempo de entrega a los clientes?
¢ Existe un seguimiento de calidad del proceso de carga y 18| 1,89 323 076
despacho de la carga transportada?
¢ Existe en la gestion de las operaciones alguna politica de 18| 1,83 383 090
competencia en atencion y solucion de reclamos del cliente?
¢Cuenta la empresa con un estandar de revision de las unidades 18| 1,72 461 109
tractos de forma periddica para evitar fallas mecanicas a tiempo?
¢Invierte la empresa de forma periédica en la mejora de las 18| 1,72 461 109
unidades tractos de transporte?
¢ Dispone la empresa con los medios y canales de comunicacion
para atender las solicitudes de los clientes a un menor tiempo de | 1g| 1 56 511 121
espera posible?
¢La empresa aplica un control de calidad al momento de iniciar, 18| 1,56 511 121

Tabla 24: Estadisticas de muestras relacionadas de la hipétesis general Fuente. Elaboracion propia con SPSS 24.
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Valor de prueba =1

t gl [Sig. Diferencia [95% de intervalo de
(bilateral) | de medias [confianza de la diferencia

Inferior Superior

¢Cree usted que la empresa cuenta con las|
normas establecidas para el buen cumplimiento 1,458 | 17 ,163 111 -,05 27
de los procesos?

¢ Cuenta la empresa con un monitoreo periédico

4,610 | 17 ,000 ,556 ,30 ,81
de las unidades de transporte?

¢La empresa atiende de manera oportuna las
eventualidades relacionadas a las operaciones 3,688 | 17 ,002 444 ,19 ,70

de transporte de las unidades?

¢Aplica la empresa recursos tecnolégicos para la
. ) ) 6,648 | 17 ,000 722 ,49 ,95
mejora continua de sus procesos operacionales?

¢, Cuenta la empresa con las acciones
preventivas del plan de mantenimiento de las 5169 | 17 ,000 611 36 86

unidades tractos de transporte?

¢La empresa cumple con una planificacion
oportuna para dar respuesta eficiente a los 2,557 | 17 ,020 ,278 ,05 51

clientes?

¢Cuenta la empresa con la atencion oportuna
operativa para dar respuesta al cliente en
términos de buen servicio, satisfaccion o
reclamos?

1,844 | 17 ,083 ,167 -,02 ,36

Desearia Ud. ¢ Que la empresa invirtiera en
mejorar los planes de mantenimiento de las
unidades tractos para brindar un mejor tiempo de
entrega a los clientes?

11,662 | 17 ,000 ,889 73 1,05

¢ Existe un seguimiento de calidad del proceso

11,662 | 17 ,000 ,889 73 1,05
de carga y despacho de la carga transportada?

¢Existe en la gestion de las operaciones alguna
politica de competencia en atencion y solucién 9,220 | 17 ,000 ,833 ,64 1,02

de reclamos del cliente?

¢Cuenta la empresa con un estandar de revision
de las unidades tractos de forma periddica para 6,648 | 17 ,000 722 ,49 ,95
evitar fallas mecanicas a tiempo?

, Invierte la empresa de forma periodica en la
‘ P P 6,648 | 17 | 000 722 49 95

mejora de las unidades tractos de transporte?

¢ Dispone la empresa con los medios y canales

de comunicacién para atender las solicitudes de
los clientes a un menor tiempo de espera 4,610 | 17 ,000 556 30 81
posible?

¢La empresa aplica un control de calidad al
momento de iniciar, transportar y despachar la 4,610 | 17 ,000 556 .30 81

carga al cliente?

Tabla 25: Andlisis estadisticos de muestras relacionadas de la hipotesis general Fuente. Elaboracién propia con
SPSS 24.
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Regla de decision:

Ho: p gestion de las operaciones antes = y gestion de las operaciones después

Ha: 1 gestion de las operaciones antes < p gestion de las operaciones después.

De la tabla 24, queda demostrado estadisticamente que la media de la gestién
de operaciones antes es menor que la media de la capacidad que tiene la empresa
para la gestion de las operaciones después = 1.89 como media descriptiva con mayor
frecuencia de respuesta.

Por consiguiente, no se cumple Ho: p gestion de operaciones antes = y gestion
de operaciones después, en tal razdn se rechaza la hipotesis nula que indica que la
gestion de las operaciones no mejorara la competitividad operacional en la empresa
Cotera Cargo S.A.C Peru-Lima, 2018, y se acepta la hipétesis de investigacién o
alterna, por lo cual la gestion de las operaciones si mejorara la competitividad

operacional en la empresa Cotera Cargo S.A.C Peru-Lima, 2018
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Con la presente investigacion se ha comprobado a través de la observacion que la
gestion de las operaciones de la Empresa de Transporte Cotera Cargo S.A.C. Lima-
Perd S.A. 2018 a nivel de organizacion cuenta con los procesos claros en cuento a
términos de planificacion de sus operaciones, lo cual se traduce en margenes buenos
de rentabilidad de la empresa, ya que esta proporciona servicios a un abanico amplio
de clientes en todo el territorio nacional en general (productos y servicios derivados de
hidrocarburos) en diferentes sectores del mercado peruano.

Asi mismo, se puede analizar segun los datos arrojados por las encuestas es que
existe una infraestructura completa en torno a las unidades tractos que despachan los
materiales, sin embargo estas requieren un plan de mantenimiento periddico que sea
preventivo, de tal forma que se puedan evitar las fallas mecanicas de las unidades que
muchas veces congestionan los procesos de entrega cuando fallan, unidades que por
dicha ausencia de un plan operativo de mantenimiento no son acordes en nimeros a
la cantidad de clientes que pudieran atender, ya que con regularidad los clientes
notifican inconformidad con los periodos y lapsos de entrega, excediendo asi, las
jornadas laborales establecidas para el trabajador, asi como la cantidad de reprocesos
y reingenieria con el fin de dar respuesta a los clientes, resultando a mediano plazo
una molestia para los mismos y un bajo desempefio laboral de los trabajadores, todo
ello conlleva a un servicio de transporte deficiente.

De la misma manera, los empleados han manifestado que la empresa ha
aumentado su competitividad operacional debido a las rutas establecidas y a los
formatos implementados que aporta mayor informacion operativa de las unidades y
poder establecer un mejor plan de mantenimiento mecéanico de los tractos, que se
traduce en mejoras de tiempos de entrega de carga que transportan, aun asi manifesto
gue la empresa deberia generar mayor inversion en nuevas unidades, para ofrecer un
transporte de carga mejor y de mayor de calidad en los despachos con los clientes,
ademas se comprobo la existencia de una configuracion operativa que de la manera
mas sencilla , representa la forma de operar los procesos operativos, también se
dieron a conocer algunos factores que estuvieron afectando la adaptacién a los
grandes retos del mercado como son:, sistemas de monitoreo de las operaciones. Todo

esto se manifiesta en un ambiente de crecimiento e innovacién para la empresa.
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Para cumplir con los objetivos de la investigacion fue necesario seguir una
metodologia de investigacion donde se aplicaron cuestionarios a la muestra
seleccionada, los resultados que arroj0 este instrumento de medicién fueron
plasmados en resultados tangibles, mismos que permitieron analizar la gestién de
operaciones para mejorar la competitividad operacional — caso empresa de
transportes Cotera Cargo S.A.C. ate, afio 2018”.

Después de haber realizado y procesado la investigacion, se ha podido visualizar
que la gestion de operaciones determina el comportamiento de las empresas, ya
qgue éste incide en la productividad de la organizacion a través de un desempefio
eficiente y eficaz de los procesos, especificamente se concluye de forma mas
especifica con lo siguiente:

El primer objetivo, permitié determinar si el plan de operaciones influye en la
calidad de la entrega del material de hidrocarburos -caso empresa de transportes
Cotera Cargo S.A.C. Ate, afio 2018, donde se pudo evidenciar claramente que la
empresa ha percibido un aumento en su rentabilidad por esta actividad debido al
check list de actualizacion e innovacion de las unidades de transporte tractos que
ejercen la funcién de transportar el material a los clientes.

El segundo objetivo, determinar si la operatividad de las unidades influyen en la
calidad de la entrega del material de hidrocarburos caso empresa de transportes
Cotera Cargo S.A.C. Ate, afio 2018, evidenciandose la enorme relacion que posee la
gestién de operaciones con las revisiones y monitoreo periédicos que la organizacion
genera, por tal razén esto incide en que en niumeros porcentuales la rentabilidad de
la empresa aumento un 30% en el periodo afio 2017-2018, resultado de constantes
mejoras operativas, generando una satisfaccién en los clientes.

Los resultados obtenidos permitieron constatar que la gestion de operaciones
influye de manera determinante en la competitividad operacional de las empresas, y
gue en esta investigacion la empresa seleccionada como objeto de estudio pone en
practica todas estas variables con el fin de mejorar e incrementar su productividad en

pro satisfacer la alta demanda de competitividad que generan los mercados actuales.
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Planteadas las conclusiones, se sugiere a los altos cargos y al departamento de
operaciones de la empresa de transportes Cotera Cargo S.A.C. ate, afio 2018”, lo
siguiente:

Implementar un plan de operaciones en pro de mejorar los procesos Yy

conocimientos de materiales para brindar un bien de transporte, calidad y a tiempo

Realizar actividades de mantenimiento preventivo de las nueve (9) unidades
tractos existentes para asegurar su operatividad en el momento de transportar las
cargas a los clientes.

Planificar los procesos de calidad en pro de mejorar los tiempos y disminuir los
costos de mantenimiento de las unidades tractos.

Implementar programas de mejora continua en la atencion y experiencia del

cliente.

73



VII.

REFERENCIAS

74



BALDEON, Jorge, “Gestién en las operaciones de transporte y acarreo para el incremento
de la productividad en Cia. minera Condestable S.A.”, tesis de grado realizada en la

Pontificia Universidad Catdlica del Pert, 2011.

Business Process Management Body of Knowledge define el andlisis de procesos, (2015).
Disponible en linea:
http://otgo.tehran.ir/Portals/O/pdf/Handbook%200n%20Business%20Process%20Manag
ement%201_1.pdf

CUMPA, Miguel (2012), “Mejora de la produccion, almacenaje y distribucion de una
panificadora usando métodos operativos”, tesis realizada en la Universidad de Piura, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Sistemas, en la ciudad de Piura -
Perq, 2012.

FABIO, Jorge, “Planificacidon y Gestion de Operaciones en Sistemas Logisticos de
Distribucion”, tesis realizada en la Universidad Nacional del sur, para obtener el grado de

magister en Administracion, en la ciudad de Bahia Blanca — Argentina, 2016.

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
investigacion. 6. 2 ed. México: McCGRAW-HILL, 2014, 634 pp.

MARTINEZ, Maria Eugenia. El concepto de productividad en el anélisis Econémico. Red
de Estudios de la Economia Mundial. México. 2009 disponible en linea:

http://www.redem.buap.mx/acrobat/eugenial.pdf

MIRANDA, Manuel, “Aplicacion de un modelo de excelencia operacional en las
organizaciones. Caso: Empresa CANELSA”, tesis realizada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, para obtener el grado académico de magister en Administracion

con mencion en Gestion Empresarial, en la ciudad de Lima — Peru, (2016).

75


http://otgo.tehran.ir/Portals/0/pdf/Handbook%20on%20Business%20Process%20Management%201_1.pdf
http://otgo.tehran.ir/Portals/0/pdf/Handbook%20on%20Business%20Process%20Management%201_1.pdf
http://www.redem.buap.mx/acrobat/eugenia1.pdf

NUNEZ, Miguel, Tesis de grado “Material de apoyo del seminario Gestion de la
Productividad, Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”.

Barquisimeto, Venezuela. (2007)

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), Productividad y Formacion.
1998. Boletin 143. Disponible en linea:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/143/i

ndex.htm

PAREDES, Luis, “Modelo de Gestién de Produccion y su incidencia en las ventas de la
Empresa La Raiz del Jeans Pelileo”, tesis realizada en la Universidad Técnica de Ambato,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero en Marketing y Gestion de Negocios, en la
ciudad de Ambato — Ecuador, (2010).

PORTER, Michel. Ventaja competitiva (creacion y sostenimiento de un Desempefio
superior) Michael E. Porter, editorial CECSA. 2015. Disponible en linea:

https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/

PORTER, Michel. Estrategia Competitiva (Técnica para el analisis de los sectores
industriales de la competencia) Michael Porter. Editorial CECSA. 2015 disponible en linea:

https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/

QUINTERO & GONZALES, “Propuesta de un modelo de gestién por procesos para
mejorar la productividad del area de produccion de la empresa ladrillera la Ximena”, tesis
realizada en la Universidad San Buenaventura, para obtener el titulo profesional de

Ingeniero Industrial, en la ciudad de Santiago de Cali — Colombia, 2013.
SANCHEZ, Bruno, Analisis cuantitativo y variables de estudio, Editorial CECSA, Caracas-

Venezuela (2014 Pp.56). Disponible en linea:

https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/.

76


http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/143/index.htm
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/143/index.htm
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/143/index.htm
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/143/index.htm
https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/
https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/
https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/
https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/
https://www.apuntesgestion.com/b/concepto-planificacion/

ANEXOS

77



Para responder la siguiente encuesta por favor siga las instrucciones siguientes:

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos la encuesta

Instrucciones Generales

1. Lea cuidadosamente la totalidad del cuestionario antes de responder.

2. Marque con una equis (x) la opcién seleccionada por usted.

3. Cualquier duda pregunte al encuestador

4. No deje preguntas sin responder.

N° PREGUNTA Sl [NO
1| ¢Cree usted que la empresa cuenta con las normas establecidas para el buen
cumplimiento de los procesos?
2 | ;La empresa cuenta con los materiales necesarios para la ejecucion de las
operaciones de las unidades de transporte?
3 | ¢Cuenta la empresa con un monitoreo periddico de las unidades de transporte?
4 | ¢La empresa atiende de manera oportuna las eventualidades relacionadas a las
operaciones de transporte de las unidades?
5 | ¢Aplica la empresa recursos tecnoldgicos para la mejora continua de sus
procesos operacionales?
6 | ¢Cuenta la empresa con las acciones preventivas del plan de mantenimiento de
las unidades tractos de transporte?
7 | ¢La empresa cumple con una planificacion oportuna para dar respuesta eficiente a
los clientes?
8 | ¢Cuenta la empresa con la atencidn oportuna operativa para dar respuesta al cliente
en términos de buen servicio, satisfaccion o reclamos?
9 | Desearia Ud. ¢Que la empresa invirtiera en mejorar los planes de mantenimiento
de las unidades tractos para brindar un mejor tiempo de entrega a los clientes?
10 | ¢ Existe un seguimiento de calidad del proceso de cargay despacho de la
carga transportada?
11 | ;Existe en la gestion de las operaciones alguna politica de competencia en
atencién y solucién de reclamos del cliente?
12 | ¢Cuenta la empresa con un estandar de revision de las unidades tractos de
forma periddica para evitar fallas mecanicas a tiempo?
13 | ¢ Invierte la empresa de forma periddica en la mejora de las unidades tractos de
transporte?
14 | ;Dispone la empresa con los medios y canales de comunicacion para atender
las solicitudes de los clientes a un menor tiempo de espera posible?
15 | ¢La empresa aplica un control de calidad al momento de iniciar, transportar y
despachar la carga al cliente?

iGracias por su Colaboracion j
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables, Fuente: disefio propio

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. L Definicion . : Escala de
Variables Definicion Conceptual : Dimensiones P
Operacional Medicion
Es el Arte de combinar los |Nos da a entent_:ler que Procesos 1
recursos de una organizacion |SOn las proyecciones a Materiales 2
para elaborar productos o |largo plazo que una — .
prestar servicios. | organizacion plantea. y Plan de O . Obtencion de Informacion | 3 3
Considerando el concepto |€Stas son necesarias an de OUperaciones ., Razon
ampliamente, la | para alcanzar las metas y Atencion Oportuna 4
Gestlo_n de operaciones esta relacionada |€Omo el uso adecuado Tecnologia 5
Opel’aCIOI’]eS— con la produccién de bienesy de recursos en . la
Variable servicios. Diariamente |€MPpresa, y esta requiere Operatividad Plan de Mantenimiento 6 Razon
Independiente | tenemos contacto con una Unt analisis u;)ternq y
m ien rvici externo para saber como e .
I%as cﬁa(ljees geepreosdt);czﬁ begc? Is; nos encontramos y que Planificacion ! Razon
supervision de | hay en el mercado actual, o
operaciones” Caba, |mejorarla Servicio 8 Razon
Chamorro y Fontalvo (2017), | competitividad de una
(p.4). empresa.
“ i Tiempo y costo 9101 Razén
la capacidad de las |Es ser rentables frente i poy 1
empresas de vender mas |al mercado  siendo Calidad B
productos y/o servicios y sostenibles. Toda accién Recursos 12 Razon
de mantener — o aumentar- su | contemplada dentro del
e participacion en el mercado, |plan estratégico esta i ; 13 p
Competitivida| b apac ot & fo mereeco: gireccionada 3 Actividades y operaciones Razon
d utilidades. Para generar valor a través
i - | que realmente sea | de todo el roceso . .z . z
Op?/;?izlj?enal competitiva una empresa, el | productivo ya zea e Satisfaccion del cliente 14 Razoén
Dependiente mercado en que mantiene o | bienes o servicios para Competitividad
fortalece su aumentar la
posicion tiene que ser |calidad, la productividad,
abierto y razonablemente |la satisfaccion del cliente ; 5
competido”. Hernandez |y rebajar los Calidad total 15 Razoén
(2013, p.23) costes.
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Anexo 3: Validacion de variables y dimensiones, Fuente: Universidad Cesar Vallejo

UNIVERSIDAN CESAR VALLEJC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independi ion de op i
N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
1 3

DIMENSION 1: plan de operaciones Si No | Si | No Si [ No
1 1
2
3
4
5

DIMENSION 2 : Operatividad de Unidades
6 Si_ | No | Si| _No Si | No

DIMENSION 3: Anélisis de procesos -
7
8
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. | )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....../.\..s))?:;{...Vép.ﬁaﬂm?f [§(22%%
E IAHARA GOl VALIBABOT: usssviviiviainaiviiiniasisssdoss iorsis insssisattiinos diasis sobihestsssssasanessaonssnsnssssssss tos ses pesssnssn s asssssesesnnsasmtes ssasessoonsssvsssssesvosieiotusn

<
l"l ....de.@i.:....del 2018
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del A V. s iy /L

item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items P
planteados son suficientes para medir la dimension

3 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Competitividad operacional

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
° 1 3
DIMENSION 1: calidad Si No | Si No Si | No
g " Ve re
10
1
12

DIMENSION 2: Competitividad

13 Si No | Si No Si No

14

15

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [A No aplicable [ ]
Motr /

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ M;

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo =P
Firma deolnformante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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@) UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Gestion de of

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
o 1 3

|| DIMENSION 1: plan de operaciones Si | No | Si No Si | No

1

2

3

4

§

[ | DIMENSION 2 Qperatividad de Unidades

Si No | Si No Si | No

3
| [ DIMENSION 3: Andlisis de procesos
7
8

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable g?ziés de corregir []
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: /i:‘ﬁmwz [éfé}jJ/(Lu ........ SRE R s DNGa L e T L iiisniiesmnsss
- o7y atell)
Especialidad del validador:...zg,:— j(i”ﬂmcdl(/WU/ ......
1P ia:El item corresponde al pto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
o di i fica del

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

o ) - . F@/ e ormante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

1/ UNIVENSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Competitividad operacional

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? Claridad Sugerencias
e 1 3
DIMENSION 1: calidad Si [ No | si No Si [ No
9 £
10
1"
12
DIMENSION 2: Competitividad
13 Si No Si No Si No
4 e
15
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [/] Apli después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... « DINL s S R e
Especialidad del validador:........... /'7 ......... [L/E.‘/"Q R R

1Perti ia: El ltem corresponde al pto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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@1/ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable i i Gestion de

Sugerencias

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad
9, 1 3
DIMENSION 1: plan de operaciones Si_ [ No [si No Si [ No

Imhona

DIMENSION 2 : Operatividad de Unidades

Si No | Si No Sl | No

[ | DIMENSIGN 3: Analisis de procesos

Observaciones (precisar si hay iencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [»]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

(o

p i
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .‘.7/) G\t
Eepeciaitad delvaidadors.. L. S 1

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado. Q )/
P

El item es apropiado para rep al
comp o dimensién especifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo - -
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: Competitividad operacional

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia? | Claridad Sugerencias
o 1 3
DIMENSION 1: calidad Si No | Si No Si [ No
9
10
"
12
DIMENSION 2: Competitividad
13 Si | No | Si No Si | No
14 B P2
15
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

o o
(‘(},w_, .1:)’&3m~ Vi

1/
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /‘/}/“.‘74... g \ipsal

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o di i pecifica del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

/7

: N
ety [

item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
lanteados son sufici para medir la di

N,
del......de1 2018
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Anexo 4: Formato Check list previaje, Fuente: Cotera Cargo

s F-SIG-OP-15
QOTERA CHECK LIST DE PRE-VIAJE : 02

CARGE@SAC.

17-01-2018
Conductor: Kilometraje:
Fecha: Placa tracto/camioneta: Placa del semiremolque:
Cliente: Guia Cotera:

&

Notiene!Malestada No aplica | N4

Leyenda: Tiene/Buen estado/Correcto

1. INSPECCION DE TRACTO/CAMIONETA

1 Estadodelacabina 9 Faros delanteros de alta 17 Espejos retrovisores en buen estado

2 Encendido y apagado del motor 10 Faros delanteros de baja 18 Verificar chapas de puertas

3 Estadode la computadora 11 Faros neblineros 19 Cinturon de seguridad (3 puntos)

Estado de las baterias 12 Faroderetroceso/Faro de freno 20 Nivel de aceite

Interruptor eléctrico central
Recubrimiento de instalaciones

13 Farode placa
Fugas de combustible en tanque

21 Nivel de liquido refrigerante

14 22 Neumaticos con guardafangos

eléctricas de abastecimiento

Sistema de vidrios de las puertas 15 Parabrisas en buen estado 23 Alarma de retroceso

L1010 D000

Instrumentos y mandos del tablero 16 Limpiaparabrisas en buen estado 24 Tubo de escape con atrapallamas

I1. INSPECCION DE SEMIREMOLQUE

25 Estadodel tanque 32 Caja de seguridad para vdlvulas 39 Vilvula neumdtica para vapor

26 Estadodel manhole (limpio) 33 Rombo Indecopi, rombo NFPA 40 Valvula recuperadora de gases

27 Capacidad legible en cada compart. 34 Codovisor 41 Viélvula de tres vias/interlock

28 Tina sup. antideslizante rigida 35 Manguera de descarga 42 Vidlvulas de carga/descarga

29 Linea de vida sup. tanque 36 Alarma de retroceso 43 Tapas devélvulas de carga/descarga

30 Kingpin en buen estado 37 Faros laterales 44 Valvula de fondo

31 Meumdticos con guardafangos 38 Faros posteriores y de freno 45 Llave de emergencia de védlvulas

1I

-

. KIT DESEGURIDAD

46 Salchichas absorbentes 52 Conos de seguridad 58 Arnés para proteccién de caida

47 Pafios absorbentes 53 Martillo de goma 59 Linea de conexidn del arnés

48 Rollo de cinta peligro 54 Cufias para estacionamiento 60 Lentes de seguridad

49 Paleta de transito 55 Gata 61 Kit de parchado

50 Triangulos de seguridad 56 Traje Taybe 62 Botiquin para primeros auxilios

L O00000 ([do00000 aoododnn

51 Cable para remolcar 57 Cufas de diferente medidas 63 Circulina estroboscépica

000000 ([EO0D00C) (pod 00000

I | [ [ [

IV. DOCUMENTACION

]

64 Tarjeta de propiedad tracto 68 Certif. inspeccion técnica tracto Tarjeta de cubicacidn
69 Certif. inspeccion técnica semirem,lzl 73 Plande contingencia
70 Copia pdliza de hidrocarburo/SCTR D 74 Guia de carga

71 Copia DGH

65 Tarjeta de propiedad semiremolqg.
66 Tarjeta de MTC tracto
67 SOATvigente

a0
[]

MSDS del producto

V.NEUMATICOS: Marcar con una "X"los neumadticos que presenten una observacidn y escribir la observacién correspondiente.

0 gl e
n GDHED i
@@ 0 e

V1. OBSERVACIONES: Si se tiene observaciones, colocar el nimero correspondiente y describir

76 Profundidad banda de rodamiento mayora 4 mm I:l l

77 Neumaticos operativos D

P4MZO-E>D
o-Hora-

78 Pernos ytuercas de neumdticos completos D l.

Enf=njan
555 0000

mcOorOTMID-EMew

79 Neumaticos de repuesto (cantidad ..........) I:l

gl
a

Condicion del vehiculo satisfactoria para operar SID NO D
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Anexo 5: Formato 9 pasos de chequeo y seguridad, Fuente: Cotera Cargo

CARG®SAC.

Placa Tractor/Camion:........

Fecha del:

9 PASOS DE CHEQUEO Y SEGURIDAD

(Check List)

Placa Cisterna: ...............

Kilometraje inicial:. .. _...............

Caodigo: F-SIG-OP-16
Versién: 02
Aprobado: 17-01-2018

. Kilometraje de ciemre: ...__. s

PASO 1 Estado del tractor
Presencia de dafio en el chasis del tractor

Parabrisas y plumillas en buen estado

Espeios . pa y sor conforme
\Verificacion de chapas de las puertas

\Verificacion del sistema de lunas de las puertas

Limpieza de Ia unidad y estado de ls cabina conforme
Cinturon de seguridad

Mivel de aceite, goteos de aceite, agua o

Semana

823fe=23

3

3

Marque con un  si esta conforme, Marque X si no esta conforme, Marque -— No aplica

PASO 5 Estado de la Cisterna.

Mivel de Agua del radiador, manguera y uniones
Verifique que el sequre de la quinta rueda este puesta.
Freno de parqueo operativo

Frenos y Suspensién

Llantas con guardafangos en buen estado

Llantas operativas (cocada. presién. cortes, fisuras)
Tanque de combustible abastecido sin fugas y Candado
Tubo de escape alejado tanque de combustible / Matachispa

(Gancho remolcador frontal

PASO 2 Sistema electrico y luces

Interruptor electrice central (Master) / Pintade ON/OFF
Encendido y apagado del motor

Eateria en buen estado, cubiertas y con bomes limpios
[Recubrimiento de conexiones electricas, en buen estado
indicador de presion de aire operativo

Luces internas, externas en optimo estado

Luces de parques o parada operativas
Luces de Frenos operativas

Luces de retroceso operativas

Luces drireccionales operativas
Luces Laterales operativas

Alarma de retroceso

FPaso 3 i ¥ mentos de Seguridad

01 Estintor de cabina operativo con fecha vigente
02 Estintores confecha vigente (Tractor y Cisterna)
04 Conos de sequridad, triangule

Eotiquin de primeros Ausxlios

Linterna tiva, baterias s

Kit Antiderrame, completo en buenas cor

Presencia de dafic en el chasis de Ia Cisterna
Limpieza de la unidad y Banderines Limpios

total de cada comparti

Marsacion visible de la
Marcacion visible de identificacion en la valvula de descargas
Rev. de los pemos de las tapas de manhole (Soldados en frio)
Valvulas de Seguridad (de fondo), en buen estado

de vapores

Tapas y Valvulas de Carga y Descarga, en buen estado
Barra de proteccion de las valvulas de descarga
Superficie antideslizante rigda y limpieza de la Tina
Lineas de vida (para el caso de Liguidos)

Recubrimiento de conexiones electricas, en buen estado
Cable v punto de toma a tierra (antiestatica)

Liantas con guardafangos en buen estado

Liantas, operativas (cocada, presién, cortes, fisuras)
Frenos, frenos de parqueo y suspension operativos

Verificacion de cada valvula de ingreso y salida pueda precintar

PASO & Equipos de Cargay Descarga

Acoples para descarga

Codo Visor de Descarga

Manguera de recuperacion de vapores (Incluys terminales)
Manguera de descarga Operativas (Incluye terminales)

Cable de Tierra y cocodrilos en el extremo

PASO T Elementos de seguridad de la cisterna

Rombos clase, NFPA , UN / Intercambiables
Leyendas de Peligre Combustible {Lateral y Pasterior)
Cintas Reflextivas en contorne de la cisterna

Barra anticiclista.

Caja de seguridad. proteccidn de valvulas

Paso 8 Caja de Her i S

Juego llaves 7~ al 24"

Llave francesa 12

Gata conpalanca, llave de rueda y palanca
Manguera de aire, medidor de aire

Alicate universal

Martillo de goma

Kit de parchade. completa en buenas
Ames. linea de vida en buen estado, gancho operativo
01 Rollo de Cinta de Peligro

01 Juego de Paletas, indicadores de transito

Paso 4 Documentacion Basica

Formato de los 00 Pasos para el trabajo Diario
Carnet de Identificacion ylo Fotocheck
Licencia de conducir vigents

Copia de DGH de 1a unidad

Copia Poliza de Seguro - Resp._Civil

SOAT

Tariets de Propiedad (Tractor, Cisterna)
Tarjets del MTC vigente

Tarjeta de Cubicacion Vigente

Certif. de Inspeccion Vehicular (Tractor v Cisterna)
Ficha tecnica de los Productos (MSDS)

Plan de Contingencia

D dor plang y desarmador estrells
Cable para remolcar equipo pesado

Cufias para estacionamientos

Paso 9 de Pr Personal (EPP)

Casco de seguridad, sin_cortes en superficie y supension
Botines, puntera de acero, sin corte, planta con cocada
Uniforme de algodén y limpio

Guantes (Cuero, jebe), sin corles o perforaciones
Lentes, sin ralladuras, visién clara

Respiradores de poivo (01 par)

Respirador para gases, filtros en buen estado (02 Filtors extras)
Chaleco de seguridad {Color Naranja y cintas reflectivas)

Semana

B 3fs2

s &

bser

Conductor:

Revisado por:
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Anexo 6: Formato de inspeccion neumaticos, Fuente: Cotera Cargo.

PROFUNDIDAD DE LA COCADA

VALVULAS Y MANHOLES

- Profundidad maxima de 3mm para viajes locales (Lima) y 5 mm
para viajes a provincia.
- Llantas del eje delantero del tracto no deben ser reencauchadas.

NoTa: En los recuadros colocar la medida de profundidad de
cocada correspondiente

- Valvulas de bottom loading y recuperaciéon de vapores operativas
y en buenas condiciones.

- Valvulas de recuperacién de vapores sin presencia de
remanentes de hidrocarburos liquidos.

- Palancas de las valvulas de bottom loading operativas.

- Tapas de manholes, de vilvulas de bottom loading y de
recuperacion de vapores que brinden cierre hermético,
empaquetaduras en buenas condiciones.

ispositives de manholes operativos y en buenas condiciones.

B 1

e et
M2 ]
@
3 3 CENEN
4- ) ) s X ©
i -
7 TP CE— ©
s is | L. e | @
(- -
11. (1] (1] [13. 7 ] @
i, nm 1 = @
16. 15| 16 1718 18, @
- -
19. (1] (1] [2t
50. 19120 21§22 33,
A —— - B n = Valvulas de Bottom Loading
- V' n = Vvilvulas de Recup. de Vapores
- M n= Manholes
OBSERVACIONES OBSERVACIONES

BOTIQUIN

KIT ANTIDERRAME en buenas condiciones

- Fecha de vencimiento en vigencia
- Material en buenas condiciones de higiene y salubridad.

Salchichas absorbentes (02) Pala antichispa (01)

- Frasco o envoltura sellado o cerrado.

Pafios (30) Sacos de prolipropileno (05)

Fecha de

Pico antichispa (01) Cinta para restringir zona (01)

Descripaion vencimiento

Alcohel de 70° 120 ml. (01)

Yodopovidona (01)

Agua Oxigenada (01)

KIT DE PARCHADO en buenas condiciones

Tacos de madera varios tamarios Comba de goma

Gasas Estériles fracc. 10 cm x 10 cm (10)

Esparadrapo 2.5 cm x 5 m (01}

Cufias de madera varios tamafios Guantes Vendas elasticas 4” x 5 yardas (01)
Tapenes de bola (01 gr., 01 peq.) Plancha de neoprene Banda adhesiva (curitas) (05)
Cinta de ducto High resistence Traje taybe Tijera punta roma de 3 pulgadas (01)

Parches tipo T (03 gr., 03 peq.)

Guantes quirdrgicos (01)

OBSERVACIONES:

Algodon (01)

Conductor

Revisado por
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COTERA
CARGOSAC.

Anexo 7: Formato Acta de Descarga, Fuente: Cotera Cargo

ACTA DE DESCARGA SATISFACTORIA PARA ENTREGA DE CARGA

EN GENERAL

F-SIG-0R-17

o2

17-01-2018

Terminal de Carga

Fecha de Carga:

Hora de Carga:

Cliente

Transportista

N. Guia Remision:

Nombre del Conductor

Fecha/Hora de Llegada

Se paran los despachos durante la descarga

Placas Trac+Cist.:

Capacidad total de carga:

Hr. Inicio Descarga :

Hr. Fin Descarga :

Comentarios

si [ Nno [] Detallar pruebas:
Se hacen pruebas de calidad de producto ? 81 [ NO [] Prueba de Agua ] cotor [ ] apl [T []
La valvula por el fondo esta abierta? Sl [:[ NO [:[
SECCION1: 1 2 3 4 5 6 7 N® Compartimento del Semiremolques
Carga del Tipo de Producto
Cisterna (Diesel B5, Gasolinas y Otros)
" Volumen despachado segin guia
— (Vdespachado gal, kg, Tn)
SECCION 2| Estado de los precintos
Verificacion df (Bueno=8 Malo=M)
cliente y Precintos coinciden con Guia de remision
conductor (8io Noj
antes de Se abrieron las valvulas de fondo de los
Descarga compartimentos antes de subir a verificar niveles
(Si= ©, No= )
Medida al nivel de producto (en mm) en
compartimento del semiremolque
X Volumen de compartimento del semiremolque segun
A taba de aforo en galones ( Vrecibido)
Faltante de producto calculado en Cisterna
(V. despachado — V.recibido){A-X)
Excedente al % de variacion permisible
(galones)
DIBUJE UNA LiNEA DESDE EL COMPARTIMENTO A
PLAN DE DESCARGAS DESCARGAR HASTA EL TANQUE DEL CLEENTE
{Cada X debe indicar a un punto en Y)
H @/’ fi)/___‘\/f_‘-\ T T T
v > G G S i : .
SECCION 31 v 1 2 3 2 5 6 7 N° Tanque del Cliente en donde se descargara
Tangues del el compartimento
cliente c Tipo de Producto
(D5, G90, G97, R500, etc)
D Capacidad Maxima del Tanque del Cliente
(90% del Total)
Volumen del Tanque (gal)
E ANTES de la Descarga
(Medida Automatica & con Varilla)
T Volumen de Vacio del Tanque
( Medida Automatica & D-E)
SECCION 4- ¢ Se desconcho los compartimentos?
Verificacion de (Si= B, No= )
Controles finales 2Se reviso el fondo de los
compartimentos? (Si= B, No= )
CONTROL POR PESOS (aplica de acuerdo a los estandares del cliente)
PESO AL VACIO (Antes de iniciar PESO CON CARGA (Despues de la PESO AL LLEGAR A SU DESTINO (Antes de PESO DESPUES DE LA DESCARGA
la carga y/o peso tara) carga y antes de iniciar el Transporte) inicar la descarga) (Terminado la descarga y/o peso tara)
P. Tara kg| |P. Tara kg P. Tara kg P. Tara kg
P. Neto kg| [P Neto kg P Neto kg P Neto kg
P. Bruto kg| |P.Brto kg P. Bruto kg P. Bruto kg
Declaro conformidad con el Nombre del Conductor
resultado de la descarga? S\E[No D
Firma del Conductor

Declaro conformidad con el
resultado de la descarga?

Comentarios

Nombre de quien recibe

S\DND D

Firma de quien recibe
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Anexo 8: Tabla de caracteristicas de unidades, Fuente: disefio propio

CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE

Marca fa :::a':ieén N°® Serie Motor
1 T1 Volvo 2008]YV2ASGOD3BA678327 |D3B-858
2 T2 Volvo 2011)YV2AS02D3CA724347 B5B-779
3 13 Volvo 2011)9BVAS02D0BE779916 D1A-942
4 T4 Volvo 2013]YV2ASGOD2DB648403 JD8W-819
5 5 Volvo 2016]9BVRSWOD2GE837391 |JAMS-809
6 T6 Scania 2007)9BSR6X4A083617175 M3Y-711
7 T7 Freigh 2016)3AKJAGBGBHDIJA3396 JARM-802
8 T8 Merce 2016)WD39HD2A8G0059803 |JATF-702

Anexo 9: tabla de fallas frecuentes, Fuente: disefio propio

Item Tipo de fallas en camiones Total
1 Sistema de luces y sensores 23
2 muelles y suspensién (delantera y posterior) 10
3 Sistema de refrigeracidn 3
q Motor y caja de cambios 12
5 Sistema de escape il
b Mazas de ruedas 2
7 Tornamesa 2
8 neumaticos 15
g Tanque de combustible 5
10 Sistema de transmision il
11 Sistema de direccién y frenos 2
12 Cambio de neumaticos (totalidad) 3
13 Mantenimientos 5
14 Chasis, parachogues, guardas y otros 10
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Anexo 10: Tabla de indicadores de opacionalizacion, Fuente: disefio propio

Operacion periodo diciembre 2017 a junio 2018

Tiempo Temre Fiabilidad Mantenibilidad Indicador operacional
de numero T
de Tiempo
operacid de fallos i
: P parada promedio = T
digo n total enel operativo  Frecuencia B
por - 2 fuera de servici Disponibilidad (D)
del periodo uera de servicio isponibilida
. fallos hasta el de fallos (FF) (MDT)
eriodo n
ph (horas) (n) fallo
(horas) (MTTF)
1 T1 939,62 50,3 10 93,96 0,0106 5,03 94%
2 T2 426,99 51,8 10 42,70 0,0234 5,18 89%
3 T3 731,69 39,5 13 56,28 0,0178 3,04 95%
4 T4 456,45 17 5 91,29 0,0110 3,40 96%
5 TS5 778,77 92,3 15 51,92 0,0193 5,15 89%
6 T6 8 3 1 8,00 0,1250 3,00 73%
7 T7 331,3 14,5 4 52,83 0,0121 3,63 96%
8 T8 1101,15 27,5 9 122,35 0,0082 3,06 98%

Finanzas periodo diciembre 20173 junio 2018

Costodirecto  Costo de
Codigo  de comecidn ~ penalizacion

(oste de indisponibilidad Cantidad de productional

Ingresos reales del proceso Gastos del procesode  Valor economico agregado
Valor de venta al mes (VP) 5 P o o

wrflo (@] (@) porfallo (QF) mes (7) de mansporte al mes (IR)  produccidnal mes(G)  (VEA)
101 0 i 0
21 (0 I 0
313 0 i 0
4 (T4 0 I 0
5 [T5 0 I 0
b [T6 0 i 0
7 (17 0 I 0
B (18 0 i 0
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