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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon titulado: “GESTION DE COMPRAS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR
E.LR.L., 2019”, enmarcado en las teorias de SRM, Matriz Kraljic, ABC, PERT,
Codificacion de Materiales, Certificacion de Proveedores, Libro de entrada y Salida de
Materiales; para lo cual empled el método deductivo, con una investigacion de tipo Aplicada
— Pre experimental, aplicAndolo a una poblacién de 6 proyectos de construccion por parte
de la constructora, siendo la muestra solo 1 proyecto el cual se encontraba en realizacion.
Para el desarrollo del primer objetivo se recurrié los Formatos de Diagndsticos; de igual
forma, para el desarrollo del segundo objetivo empleando la técnica de analisis de
documentos y los instrumentos correspondientes; para el tercer objetivo se realizd la
implementacion de las herramientas como fueron la Matriz Kraljic, el SRM, la certificacion
de proveedores y cuarto objetivo se hizo uso de un formato de comparacion de los costos
antes y después de la implementacion. Obteniendo como principales resultados una
reduccion en el costo logistico de S/ 2936.27, los mismos contrastan la hipdtesis planteada
con la prueba estadistica de Wilcoxon al dar un valor p de significancia de 0,043 menor de
0.05. Lo que me permite concluir que la implementacion de la Gestion de Compras
disminuye los costos logisticos en la constructora PROYECTNOR E.I.R.L.,2019.

Palabras claves: Gestion de Compras, Costos Logisticos, Construccion



ABSTRACT

This research paper entitled: “PURCHASING MANAGEMENT TO DECREASE
LOGISTIC COSTS IN THE CONSTRUCTOR PROJECTNOR E.I.R.L., 20197, framed in
the theories of SRM, Kraljic Matrix, ABC, PERT, Materials Coding, Supplier Certification,
Entry Book and Materials output; for which he used the deductive method, with an
investigation of Applied - Pre experimental type, applying it to a population of 6 construction
projects by the construction company, the sample being only 1 project which was being
carried out. The Diagnostic Formats were used to develop the first objective; similarly, for
the development of the second objective using the document analysis technique and the
corresponding instruments; for the third objective, the implementation of the tools was
carried out, such as the Kraljic Matrix, the SRM, the certification of suppliers and the fourth
objective, a format was used to compare the costs before and after the implementation.
Obtaining as main results a reduction in the logistic cost of S / 2936.27, they contrast the
hypothesis proposed with the Wilcoxon statistical test by giving a p value of significance of
0.043 less than 0.05. This allows me to conclude that the implementation of Purchasing
Management reduces logistics costs in the construction company PROYECTNOR E.I.R.L.,
20109.

Keywords: Purchasing Management, Logistics Costs, Construction



I. INTRODUCCION

A nivel mundial el desempefio de las empresas que se dedican al rubro de la construccién es
bastante problematico en relacion con los costos logisticos, dado que estos son los causantes
del incremento en el precio; esto se debe a que existe en dichas empresas una obsoleta gestion
de compras. Inclusive se tiene conocimiento que esta mala gestion puede ocasionar que sus
costos logisticos puedan agregar hasta un 50% al precio final. No obstante siempre hay
excepciones tales son los casos de la gran mayoria de empresas del continente de Asia ,
Europa y Norte América que gracias a su economia, la cual esta actualmente muy por
encima de nosotros, logré que casi todas las empresas de este rubro puedan adaptar
facilmente su sistema logistico a las nuevas corrientes o tendencias. (KRAINER, KRAINER,
& ROMANO, 2018). Por otro lado en una investigacion realizada por Coodes, la cual fue
realizada a diversos paises de los distintos continentes sobre el area logisticay la reduccion
de costos logisticos, se dio como ganador a Alemania, el cual ocupo el primer lugar de la
escala con un desempefio en su Gestion Logistica, la cual tuvo bastante implicancia en su
gestion de compras e inventario del 94% con lo cual lleg6 a tener los costos logisticos al
minimo, ya que cumplia con todas las normas internacionales de logistica. (PELAYO
MACIEL & ORTIZ VILLAVELAZQUEZ, 2019). Ademas, dicho rubro es uno de los que
tiene mayor relevancia dado al crecimiento que ha tenido este sector, el cual actualmente
tiene condiciones de un mercado cambiante y ademas con una alta demanda. (PADRON,
2016).

A nivel Nacional esta realidad no es tan distante ya que se acrecento la importancia de contar
con una optima gestion de compras en el rubro de construccion para asi poder reducir los
costos logisticos, ya que dichos costos representan la parte primordial del costo total de las
organizaciones e incluso puede alcanzar a representar de un 22 a 49 % del costo total del
producto. (SCHWARZ, 2017). Segun el INEI, uno de los sectores con mayor crecimiento
en el 2017 fue el de la Construccion ya que incrementd en 8,92%, al igualarlo con un mes
similar del 2016, informé el INEI a través del informe técnico de las actividades
econdmicas. (INEI, 2017). Asi mismo, el indice de Desempefio Logistico aplicado por el
Banco Mundial con el fin de describir y mostrar las tendencias globales en materia de
Logistica, nos da un enfoque en donde muestra a Per( en el puesto 74 con un LPI score de
2.78, muy lejos del primer lugar que tiene un 4.19; esto se debe a que mayormente las

deficiencias de las pequefias empresas del Pert son mas relevantes en su Gestion Logistica,



especificamente relacionadas con la gestion de compras, debido a que generar ganancias es
su principal prioridad. (ARVIS, et al., 2018). Es por esto que son pocas las empresas
dedicadas a este rubro que tienen la capacidad de poder suministrar los recursos necesarios
en las mejores condiciones para la ejecucion de sus proyectos y la reduccién de sus costos
logisticos gracias a una buena gestion de compras. (PEREZ SALAS, CEDILLO CAMPOS,
& GASTON, 2015).

A nivel local, el mercado esta manifestando problemas de elevados costos logisticos, por
esta razdn es que cada vez se esta tomando mas en cuenta la gestion de compras. No obstante,
ya hay empresas que estan en la busqueda de reducir sus costos logisticos, una de estas
empresas es Ransa una empresa del Grupo Romero, que ha desarrollado un centro logistico
en la ciudad de Trujillo, lo cual le esta permitiendo reducir sus costos logisticos a través de
una buena gestion de compras. (LIRA, 2014). También es el caso de la constructora Janet
E.ILR.L., la cual a través de una propuesta de investigacion en donde se propuso que si
aplicaba una buena gestion, nos afirma que logro reducir sus costos logisticos; dandonos un
B/C con su propuesta de 1.20 demostrando asi la factibilidad economica de la propuesta.
(VILLANUEVA & NEYDER, 2019).

La empresa de objeto de estudio, PROYECTNOR E.I.R.L., es una empresa dedicada al rubro
de la construccion, cuyo objetivo principal es ofrecer sus servicios de construccion. Sin
embargo, en el presente estudio se observd distintas falencias a lo largo del proceso
productivo, para esto entrevistamos el Gerente (Anexos C1), asi logramos identificar
distintos problemas y escogimos al principal (Ver Anexo B1), sequidamente se realizd una
lluvia de ideas de las causas que afectan al problema principal mediante un formato (Ver
Anexo C2), los cuales son: no cumplir con plazos establecidos del contrato, incumplimiento
de los proveedores de compras, etc. Posteriormente se organizo los problemas mediante la
herramienta el diagrama de pescado que afectan a los costos logisticos (Anexos B2),
seguidamente se realiz6 una encuesta (Ver Anexo C3) al Gerente, Contador, Administrador,
Supervisor e Ingeniero; la cual nos permitié evaluar los problemas que se presentaba, para
asi poder representarlos en un Diagrama de Gantt (Anexos B3). Dado esto se logro agrupar
los problemas mas relevantes en relacion a su tipo de gestion (Ver Anexo B4), de tal forma
se pudo concluir que la gestion de compras representa los problemas mas relevantes en la
organizacion. Por tal motivo, nace la necesidad de realizar el presente proyecto de

investigacion, el cual es realizar la gestion de compras para asi eliminar los problemas mas



relevantes, con el fin de poder reducir los costos logisticos, y asi volver mas competitiva a
la empresa en un mercado tan exigente y con estandares de calidad elevados.

En concordancia con esta investigacion, se hallaron precedentes de investigaciones como en
la tesis de Bloemheuvel (2016), en su investigacion titulada “Mejora de la eficiencia de los
costos logisticos en la cadena de suministro de los proyectos Heijmans Woon Concept”.
Expone que busca mejorar su eficiencia, cuya finalidad es disminuir los costos logisticos
mejorando su eficiencia. El principal problema es la distribucion. Durante el estudio se
aplicd una entrevista, un diagndstico de la situacion actual, un mapeo del flujo de materiales,
ABC. Se logré obtener un potencial de ahorro de coste de 23.000 €, un potencial de ahorro
de costes de logistica de alrededor del 10% y un aumento del beneficio para el total del
proyecto. El aporte de esta tesis a nuestra investigacion es el sistema Matriz Kraljic,
Ishikawa. (BLOEMHEUVEL, 2016).

Por otra parte, en el trabajo de Carbajal y Ruiz (2015), titulado “Disminucion de Costos
Logisticos de la empresa constructora e inversiones del Pacifico S.A.C., en la obra conjunto
residencial Roma, mediante Last Planner System de la Filosofia Lean”. Se plantea que
busca mejorar la gestion de la logistica elaborando una propuesta de disminucion de costos
en la empresa Constructora e Inversiones del Pacifico S.A.C. Los principales problemas son
la planeacion, aprovisionamiento, distribucion y almacenamiento. Se ejecutd entrevistas, se
utilizo la metodologia Last Planner System de la filosofia Lean Construction, para luego
elaborar los trenes de actividades y en base se elaboro los Lookahead de materiales y de
Produccidn; teniendo a los resultados como base y también los datos de la empresa, se pudo
construir el lead time, con esto se puede saber las fechas en la que se puede hacer los pedidos
de materiales. Obteniendo como resultado la mejora del proceso logistico, producto de la
aplicacion del Last Planner System; significo un ahorro del 60.08% comparado con los
costos del proceso logistico tradicional de la empresa en estudio con los costos del proceso
Logistico de nuestra propuesta. El aporte de la tesis es la clasificacion de los materiales, el
analisis de los tipos de recursos segun el uso. (CARBAJAL & RUIZ, 2015).

Asimismo, el presente trabajo de investigacion presentado por Zapata (2017), titulado
“Mejora de un sistema de gestion logistica para la reduccion de los costos en la empresa
EYSM INGENIERIA SAC del Callao”. Se presenta el deseo de optimizar su sistema para
gestionar la logistica cuya finalidad es reducir los costos logisticos correspondientes con la
empresa EYSM INGENIERIA SAC, mejorando este sistema y mantener de una manera

constante su funcionamiento. EIl principal problema son los elevados costos logisticos



ocasionados por una deficiente gestion, ocasionando la atribucién de costos ocultos debido
a la falta de herramientas de mejora y control. Se aplicé un modelo de reporte de transporte
y compras semanales, la herramienta Kraljic, el SRM. Se obtuvo que referente a dichos
costos logisticos en la empresa en mencion, sin la ejecucion del sistema de gestion logistico
es de un 71,68%; se mostré una reduccion referente a sus costos en un 13%, lo cual nos
indica que una buena aplicacion de un sistema de gestion logistico logré reducir los costos
dentro de la organizacién. Por otra parte, se puede decir que a la misma vez los pedidos que
se generaban por la empresa, sin la implementacion del sistema es de un 47,53% mientras
que después de la mejora del sistema, se obtiene un aumento hasta en un 90,49%, esto
demuestra que se consiguié aumentar el valor de los pedidos generados. El beneficio que
podemos obtener para nuestra investigacion es la matriz Kraljic, los formatos de reporte de
compras, transporte. (ZAPATA, 2017).

Seguidamente, la investigacion de Sedano y Suarez titulada(2018), “Disefio €
Implementacion de un modelo de Gestion De Compras e Inventarios de los Materiales de
Esparrago Fresco para reducir los Costos Logisticos de una Empresa Agroindustrial de La
Libertad en el Afio 2018, expone la realizacion de un disefio e instauracion de un sistema
de gestion compras e inventarios cuya finalidad sera reducir los costos logisticos en los que
incurre la empresa y a la vez generar una ventaja que le proporcione mayor competitividad
a la misma. El principal problema es el proceso de compras e inventario; se emple0 la técnica
de ABC multicriterio, identificandose los materiales mas relevantes; para estos se determind
un punto de reposicion, tamafio de lote de compra y stock de seguridad en base al sistema
de revisidn continua con punto de reposicion. Se modifico el procedimiento de compras para
convertirlo en un proceso agil y de menor costo. Asimismo, se clasificé los materiales
empleando la matriz de Kraljic. Finalmente, se realizé un andlisis cuantitativo y cualitativo
de la implementacion. Tras la implementacion del modelo de gestiébn de compras e
inventarios los costos logisticos de redujeron en S/. 17 261, 58; lo cual significa una
disminucion del 45,86% con respecto al afio 2017. El aporte de esta tesis para nuestra
investigacion es la herramienta Kraljic, Diagrama de Pareto. (SEDANO & SUAREZ, 2018).
También tenemos la investigacion de Asmat y Garcia (2014), titulada “Propuesta De Mejora
en La Gestion de Compras e Inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una
pequefia empresa de calzado”, se expone una gestion de compras e inventarios cuya finalidad
es reducir los costos logisticos en la empresa “Calzados ABC”. Entre los problemas més

importantes tenemos el aumento de costos en compras, roturas de stock, sobre stocks,



demandas insatisfechas, poco control en inventarios, etc. En la gestion se emple6 un nuevo
procedimiento detallado mediante un flujograma, tomando en cuenta el total de la
documentacion y las personas intervinientes en el proceso, la normativa para realizar las
compras, metodologia, requerimiento para evaluar y seleccion de proveedores e indicadores
para la evaluacion del desempefio de los proveedores.

Ademas, se incluye en la gestion de inventarios una catalogacion de materiales, utilizando
pronosticos para predecir la demanda, también la clasificacion ABC para administrar los
items del inventario de acuerdo al valor que representan para la empresa, ademas se hace
uso del lote econémico de compra, curvas de intercambio y modelos de inventario para crear
una politica para la administracion de los mismos acordes a la realidad de la empresa. Como
resultado de esta investigacion, se obtiene que una adecuada gestiébn de compras e
inventarios disminuird en S/. 18,165.94 los costos logisticos totales, lo cual representa una
reduccion en 10.72% de los costos operativos totales de “Calzados ABC”. El aporte de esta
tesis para nuestra investigacion son los criterios para la evaluacion y seleccion de
proveedores. (ASMAT & GARCIA, 2018).

Finalmente se encontro el trabajo de Monteverde (2018), titulado “Propuesta de Mejora en
la Gestion de la Cadena de Suministros y su impacto en los costos logisticos de un grupo de
empresas constructoras, en el afio 2018, se expone que desea aplicar una mejora en la
gestion de la cadena de suministros cuyo fin es reducir los costos logisticos. El principal
problema es la planificacion de los requerimientos de materiales. Los métodos empleados
fueron clasificacion ABC, matriz Kraljic, desarrollo de MOF, modelo de homologacion de
proveedores, mapa de procesos, diagrama de flujo, DAP, matriz de capacitacion y el redisefio
de procesos logisticos. Al concluir el presente trabajo de investigacion se logro reducir
considerablemente los costos logisticos de las empresas del grupo empresarial de
construccién, debido a la cadena de suministros planteada , asi se tiene que el costo logistico
de renovacion de stocks proyectado se redujo en un 48.78% generando un ahorro de S/
304,377.37 con respecto al afio anterior, el costo logistico de almacenamiento proyectado se
redujo en un 32.51% generando un ahorro de S/ 136,814.99 en relacién al afio anterior vy el
costo de mermas anual proyectado se redujo en un 70% generando un ahorro de S/
128,414.83 con respecto al afio anterior. Esta tesis aporta a nuestra investigacion la matriz
Kraljic, modelo de homologacion de proveedores, diagrama causa — efecto, diagrama de
flujo, ABC. (MONTEVERDE, 2018).



Asimismo, para definir nuestras variables en estudio se necesita que se justifique
tedricamente pues permite establecer conocimientos tedricos de la gestion de compras para
disminuir costos logisticos en la constructora PROYECTNOR E.I.R.L. a través de la matriz
Kraljic, SRM, entre otros; aplicados en la realidad de la empresa. Del mismo modo tiene
justificacion practica, ya que el presente trabajo de investigacién se realiza con la finalidad
de reducir los costos logisticos de la empresa Constructora PROYECTNOR E.I.R.L.

El trabajo serviré para solucionar problemas como: el no cumplir con los plazos establecidos,
la falta de programacion de pedidos, ruptura de stock, no contar con control de inventarios,
materia prima defectuosa, tiempo muerto por ruptura de stock, tiempo improductivo,
almacén desordenado y sin codificar, ademas de la implementacién del SRM, Kraljic,
reduciendo los sobrecostos logisticos, los cuales se originan en las operaciones de la
empresa. Dado esto es necesario, poder realizar la justificacion practica ya que permitira que
la empresa estudiada, logre que sus costos logisticos disminuyan al aplicar la gestion
logistica, ya que con esto se podra encontrar solucion al problema que se tiene actualmente.
También ayuda al desarrollo de la empresa, la mejora de su competitividad y principalmente
su permanencia en el mercado, puesto que podra brindar una mejor competitividad referente
a su atencion, precio y capacidad de respuesta. Del mismo modo es conveniente que se
justifigue metodolégicamente dado que los resultados que se logren obtener en esta
investigacion ayudaran a quienes busquen reducir sus costos logisticos mediante el uso de
una gestion de compras, ya que ayudara a dar solucion a sus problemas. Finalmente, se tiene
una justificacion econémica, dado que lograra que sus costos logisticos se reduzcan y con
ello la empresa en estudio incremente su competitividad y rentabilidad.

Para el presente estudio se necesita fundamentarlo cientifica y tecnoldgica para tener un
conocimiento eficiente de los aspectos que influyen en la gestion de compras sobre los costos
logisticos, para lo cual se debe comenzar por definir de manera general el concepto de
Gestion de compras, sus actividades son consideradas dindmicas por su relacion o
interaccion con proveedores en este mundo globalizado, ademas se debe tener en cuenta la
completa disponibilidad de los materiales primordiales para las operaciones vinculadas con
la logistica entre proveedores, cliente y producto terminado. (FERNANDES WANKE &
CORREA, 2014, pags. 2-3). Del mismo modo nos dice que los Objetivos de la gestion de
compras son: Satisfacer los clientes internos y externos, entregandoles oportunamente los
productos y servicios solicitados, a precios competentes y con los niveles de calidad
requeridos. (TEDEU SIMON, DI SERIO, PIRES, & SILVEIRA MARTINS, 2015, pag. 3).



De la misma manera podemos decir que las funciones de la gestién de compras, “se
presenta como encaminada a la adquisicion, reposicion y, en general, a la administracion y
entrega de materiales e insumos indispensables para el adecuado desempefio de la
organizacion”. (BUENO & HAZIN ALENCAR, 2016, pags. 2-3). Con respecto a el control
y gestidn de operaciones que se ven vinculados con el trafico de materiales, las compras se
componen en la primera funcion de la cadena de suministro. (LEIF TRAMARICO,
KARPAK, PAMPLONA SALOMON, MACIEL DA SILVEIRA, & SILVA MARINS,
2019, pags. 2-3).Para generar un buen control de materiales existen diferente técnicas, pero
de las cuales hay 2 que son las més usadas el ABC, Matriz Kraljic, son herramientas que en
algunos casos tienen el mismo fin; aunque para tener una mejor gestion de compras lo méas
recomendable es la Matriz Kraljic. (ERDEI, POPP, & OLAH, 2018, pags. 373-374).Matriz
del Modelo de Kraljic, propone cuatro tipos de productos, segun su impacto en el resultado
y el nimero de proveedores potenciales: Productos - servicios multiplicadores, Productos —
servicios rutinarios, Productos — servicios criticos y. Productos — servicios estratégicos.
(MELLO, EDCKHARDT, & LEIRAS, 2017, pags. 6-9), Certificacion de los Proveedores:
Es la validacion de las capacidades y recursos de una empresa proveedora, de acuerdo a
ciertos criterios pre determinados por su cliente, con la finalidad de establecer su
competencia para abastecer bienes y servicios (ARANGO SERNA, SERNA URAN, &
ALVAREZ URIBE, 2012, pags. 173-174). También SRM funcién principal es la relacion
confiable con los proveedores, y permite que la empresa desarrolle un nuevo producto
competitivo y la produccién eficiente de bienes. (PARK, SHIN, CHANG, & PARK, 2010,
pags. 3-7). Calidad de los pedidos generados, su principal funcién es poder administrar la
calidad de los pedidos que se generen. (NUNES DE FARIA, DE SOUZA, & VIDAL
VIEIRA, 2015, pags. 215-216).También nos dice que la calidad de pedidos influye mucho
en los costos logisticos, ya que esta misma puede retrasar la obra lo cual genera mas costos.
(VENANZI, GALI, LHOU HASEGAWA, & SILVA, 2018, pags. 593-594).De la misma
manera también debemos tener en cuenta el concepto de costos logisticos que aqui se
entienden como gastos incurridos por realizar actividades logisticas, y de contar con la
infraestructura, la capacidad o la disposicion para realizar actividades logisticas durante un
determinado periodo de tiempo, es por eso, que los costes logisticos agrupan todos los costos
de la empresa, la gestién y el control. (SILVEIRA, 2018, pags. 5-7). Una mejor informacién
sobre los costos de la logistica y las actividades de gestion de la cadena de suministro puede

ayudar a los gerentes a tomar mejores decisiones. Por ejemplo, un costo de mantenimiento



de inventario més realista que un promedio de la industria u otra estimacion puede evitar
decisiones de deslocalizacion demasiado optimistas, sin mencionar la informacion de todos
los costos involucrados en el aprovisionamiento. (MEJIA ARGUETA, SOTO CARDONA,
GAMEZ ALBAN, & MORENO MORENO, 2015, pags. 112-114), los costos en los que
trabajaremos seran: Costo medio por orden de compra, son todos aquellos que incurren
para la generacion de una orden de compra. (GARCIA CACERES & WILMER ESCOBAR,
2016, pag. 72), Costo de ruptura de stock, son costos ocasionados cuando no se posee un
inventario y esto puede ocasionar la para de la produccion al igual que , en las empresas
comerciales, la pérdida de oportunidades de venta; la férmula es: costo tiempo improductivo
+ Costo Materiales no Presupuestados. (ANAYA, 2010, pags. 164-166). Costo de material
no presupuestado, son las existencias que se piden con urgencia para que no se detenga el
proceso productivo. (CHRISTOPHER, 2011, péags. 145-148). Costo de tiempo
improductivo; es el costo incurrido por la busqueda de materiales o también el costo que se
produce al no realizarse o detener el proceso productivo (ESCRIBA, SAVALL, &
MARTINEZ, 2014, pags. 85-89).

El problema encontrado dentro de la organizacion es: ;Coémo afectaria la gestion de compras
en los costos logisticos del proyecto “Mejoramiento del Complejo Deportivo” de la
constructora PROYECTNOR E.I.R.L., 2019?

La hipotesis encontrada dentro de la Investigacion es: La gestion de compras disminuira los
costos logisticos del proyecto “Mejoramiento del Complejo Deportivo” de la constructora
PROYECTNOR E.L.R.L., 2019. La Secuencia técnica es la siguiente; Objetivo general:
Disminuir los costos logisticos en la constructora PROYECTNOR E.I.R.L. mediante la
gestion de compras, 2019 ; ademas los Objetivos especificos: Realizar un diagnostico de la
situacion actual de la gestion de compras del proyecto “Mejoramiento del Complejo
Deportivo” de la constructora PROYECTNOR E.L.R.L.; Evaluar los costos logisticos
actuales del proyecto “Mejoramiento del Complejo Deportivo” de la constructora
PROYECNOR E.I.R.L.; Ejecutar las mejoras necesarias en la gestion de compras, que
permite reducir los costos logisticos innecesarios; Evaluar el impacto en los Costos

Logisticos de la Gestion de Compras luego de implementar las mejoras propuestas.



METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion:

Es una investigacion de tipo Aplicada, segun SANCA (2011, p. 622) dado que se
busca poder encontrar una reduccion de los costos logisticos con respecto a la mejora
de la gestion de compras en la empresa PROYECTNOR E.L.R.L.; a través de un
variado grupo de herramientas de recoleccion de datos para asi poder mostrar la
realidad que tiene la empresa en la actualidad, ya que con esto se podré dar soluciones
exactas a los problemas reales por el cual atraviesa la empresa en mencién. Y al
mismo tiempo el disefio de la investigacion es Pre - experimental, es un tipo de disefio
de investigacion en el cual se tienen que estudiar y evaluar a la misma poblacion,
comparar los resultados obtenidos en distintos periodos o tiempos, con la finalidad
de poder analizar y observar los cambios.

Representacion:
X = Estimulo

o1

A 4

02

Pre test Post test

X: Estimulo (Gestion de compras)
OL1: Costos Logisticos antes del estimulo

02: Costos Logisticos después del estimulo

2.2. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente, cuantitativo

Gestion de compras, consiste en la adquisicion de materias primas y recursos para la
produccion y la operacion de las actividades clave de la empresa. (TEDEU SIMON,
DI SERIO, PIRES, & SILVEIRA MARTINS, 2015, pp. 4-5).

Variable dependiente, cuantitativo

Costos Logisticos, son gastos incurridos por realizar actividades logisticas, y de
contar con la infraestructura, la capacidad o la disposicidn para realizar actividades
logisticas durante un determinado periodo de tiempo. (FERNANDES WANKE &
CORREA, 2014, pp. 2-3).



Al: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR ESCALA
KRALJIC:
- Prod. cuello de botella
. - Prod. estratégico .
< Representa un &rea fundamental para las - Prod Rutina?io Nominal
| e
> adquisicion de materias primas y recursos CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES:
@) patr_a _(Ija dprodlucuo(? 3|' laoperacion de las | ¢, aqquisicion de materias primas y recursos CP = (PC / TP) *100
O gc IIVId'a es f’bﬁ‘_’g ded a ent1pr_e?a, S€ ENcarga | nara la produccion de las empresas, dentro de | CP: Certificacion de los Proveedores Cuantitativ
Ll € la disponibilidad de mla eria e: 0INSUMOS, | |ns cuales se requiere la  planeacion, | PC: Proveedores Certificados uantrtativa
(@] qule son necgsa:jlos para da tianfs_ orlmacmr: y organizacion, direccion 'y control de | TP: Total de Proveedores
=z vg oragrega o de ur; pro 'IJ((; Od lnat, ?);:ogdos operaciones de abastecimiento, despacho y
O gefﬁ;:‘ieﬁdg (I:;m cim;itliti?/idazs a d:CI E{ distribucion, como elementos principales. SRM:
I: organizacion y sostener el nivel de servicio al -Calu_jad Nominal
> . - : -Precio
(Iﬁ cliente establecido, también de disponer de -Servicio
recursos necesario para las operaciones
o involucradas con pIa Iogistif:)a entre CALIDAgPIéﬁ I}%ﬁ I;’_E“?CI;Dng%ENERADOS
proveedores, producto terminado y cliente. PGS: Pedidos g_eﬁerados sin z)roblema Cuantitativa
TPG: Total de pedidos generados
8 Son gastos incurridos por realizar COSTO MEDIO DE ORDEN DE COMPRA:
O actividades logisticas, y de contar con la Es la suma de los costos ocultos involucrados CLP: CTAP/ NOC o
—_ infraestructura, la capacidad o la disposicion | cuando se mueven y almacenan materiales y Cuantitativa
(|7) para realizar actividades logisticas durante productos desde los proveedores hasta los CTAP: Costo total del Aprovisionamiento
\— un determinado periodo de tiempo, es por clientes, esto incluyen costos de NOC: NUmero de Ordenes de Compras
O] eso que los costes logisticos agrupan todos aprovisionamiento, almacenamiento,
O
los costos de la empresa, la gestion y el inventario, transporte y distribucion de los
— control; los cuales son: costos de compras y productos terminados y mas. Es por esto que
%] aprovisionamiento, Costos de pedido, los consideramos estas dimensiones para evaluar
O costos de transporte y distribucién, costos de | esta variable: COSTO DE Rung ISAC‘:_II?'& ETCOMCNlé
(|/_) (cjorzt:rvacmn, costos d:ﬁl?;\)\tf An I;gtlod costos CTM: Costo de Tiempo Muerto Cuantitativa
8 e Almacenamiento. ( ' ) CMNP: Costo de materiales no presupuestados

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién:

La poblacion estuvo conformada por los proyectos de construccion de la constructora
PROYECTNOR E.I.R.L. en el afio 2019, para lo cual se investigd y son 6 proyectos
en promedio anualmente que la constructora ejecuta, sin embargo, es importante
mencionar que cada afio varia la cantidad de proyectos que se ejecutan.

Muestra:
La muestra estuvo conformada de 1 proyecto de construccion que se encontraba en

ejecucion de la constructora PROYECTNOR E.I.R.L. en el afio 2019; llamado:
“Mejoramiento del Complejo Deportivo”.

Unidad de analisis:
Es el almacen de la constructora PROYECTNOR E.I.R.L. del proyecto llamado:

“Mejoramiento del Complejo Deportivo, de laHUP MANUEL AREVALDO Il etapa
del sector A del, distrito de la Esperanza - Trujillo - La Libertad/ 11 Etapa”
Criterios de inclusion: Solo se incluye la gestion de compras que incluye el almacén
del proyecto: “Mejoramiento del Complejo Deportivo, de la HUP MANUEL
AREVALO Il etapa del sector A del distrito de la Esperanza - Trujillo - La Libertad/
IT Etapa”

Criterios de exclusion: Se excluye las demas partes de la gestion de compras del
proyecto: “Mejoramiento del Complejo Deportivo, de la HUP MANUEL
AREVALDO Il1I etapa del sector A del, distrito de la Esperanza”

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Validez: La validez de los instrumentos se obtuvo por la evaluacion de cuatros (4)
expertos de la carrera de Ingenieria Industrial y 1 Ingeniero Civil, obteniendo un
valor de 1 a través del coeficiente V de Ayken. (Ver Anexos C11, C12, C13, C14,
C15) para los formatos y (Ver Al4, A15Y Al6) para el valor VV de Ayken.
Confiabilidad: La confiabilidad ha sido evaluada mediante un formato de registro
adjunto en el Anexo de Instrumentos y para obtener la confiablidad de la guia de

entrevista se utilizo el spss con un valor de 0.83 (Ver Anexo Al3).
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A2: Técnicas e instrumentos

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTO
Realizar un diagnéstico de la Entrevista Guia de Entrevista
Anélisis de Gestion Calidad de los Pedidos Generados
Documentos Compras [ Certificacion de los Proveedores
- A Medi rden mpr
Evaluar los costos logisticos| Analisis de Costos CE:OtStO Sdl? df %de_b_tie Compra
actuales del proyecto Documentos Logisticos nirega rerfecta Recibida
Valor de Pedidos Generados
Ejecutar las mejoras necesarias Matriz Kraljic
en la gestion de compras, que e .
permite reducir los costos Analisis de Gestion SRM
logisticos i . Datos Compras
ogisticos innecesarios.
Certificacion de Proveedores
Evaluar el impacto en los
Costos Logisticos de la Gestion
de Compras luego de|Andlisis de Resultados Evaluacion de Impacto
implementar  las  mejoras
propuestas.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Procedimiento

Se realiz6 una entrevista al Gerente de la empresa (C1: guia de entrevista), para poder
saber los problemas que afectan su empresa y cuél es el mas importante con esto
pudimos representar los problemas principales en el Ishikawa general,
posteriormente se realizd una lluvia de ideas para saber cuéles son las causas del
problema ya seleccionado(C2: Lluvia de ideas), para asi representar el problema y
sus causas en Ishikawa especifico (B2: Ishikawa Especifico), después se realiz6 una
(C3:

cuestionario), con la finalidad de poner valor a cada causa que esta generando el

encuesta al Gerente, Contador, Administrador, Ingeniero y Supervisor

problema en la empresa, donde el resultado obtenido se registré en un diagrama de
Pareto (B3: Diagrama de Pareto) con lo cual se organizé los problemas seguin el tipo
de gestidn en una tabla (A4: Anexos) y un grafico de tortas (B4: Anexos), en donde

la gestion de compras tuvo el mayor porcentaje seguido de la gestion de inventario,
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2.6.

2.1.

es por eso que se trabajo con dichas gestiones ya que tuvieron un mayor impacto,
luego de todo esto se procedio a realizar el Pre - test en donde se realiz6 la técnica
Anélisis de documentos para diagnosticar la gestion de compras ( Ver Anexo C4:
Calidad de los Pedidos Generados y C10 : Certificacion de los Proveedores).
Seguidamente se realizé el diagnéstico a los costos logisticos actuales del proyecto
mediante. Seguidamente se ejecutaron las mejoras necesarias en la gestion de
compras lo cual permitio reducir los altos costos logisticos, para esto se utilizd como
técnica el Analisis de Datos e instrumentos (Ver Anexo C8, C6 y C7). Finalmente,
se evalud el impacto en los Costos Logisticos de la Gestién de Compras, luego de
implementar las mejoras propuestas nos apoyamos de (C9: Formato de Evaluacion
de Impacto).

Método de anélisis de datos

Estadistico descriptivo: El analisis de datos para esta tesis se realizara por medio de
Excel para el procesamiento de la informacion en el planeamiento, recoleccion de
datos, procesamiento y analisis e interpretacion. Y para el analisis inferencial: Se
analizara la normalidad de los datos del antes y después de los costos logisticos como
resultado de la ejecucion de la gestion logistica, empleandose para esto; prueba de
normalidad empleando el programa spss con lo cual nos resultd ser una muestra de
distribucion no paramétrica por lo cual se aplicé la prueba de Wilcoxon (Ver Anexo
A43y Ad4).

Aspectos éticos

Los datos de la presente Investigacion presentan todos los lineamientos de la Escuela
Académica de Ingenieria Industrial. Para realizar los items de trabajos previos y
teorias relacionadas se ha respetado todos los derechos de autor citandolos
debidamente y realizando debidamente su bibliografia. Con respecto a los datos
obtenidos de la empresa estos son reales y se consiguié con ayuda del Gerente
General de la empresa y los trabajadores, se firmaron documentos de participacion
de los colaboradores de la empresa y sobre todo Honestidad para que la investigacion

siga preservando su valor cientifico.
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I1l. RESULTADOS
3.1.ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE COMPRAS

DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DEL COMPLEJO DEPORTIVO” DE

LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR E.LRL.” DEL 16 DE

SEPTIEMBRE AL 21 DE MOVIEMBRE.

3.1.1. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE COMPRAS:
*CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
Con el formato de Calidad de los pedidos generados (Ver Anexo C4), se logrd
recoger diversos datos (Ver Anexo A5 y A6), donde podemos observar que
en la primera fecha, donde 28 items solo 10 no presentaban ningun
contratiempo y en la segunda fecha de un total de 48 items solo 24 no
presentaban contratiempo. (Ver Anexo B6).
*CERTIFICACION DE PROVEEDORES
Con el formato de Certificacion de proveedores (Ver Anexo C7), se logro
recoger diversos datos (Ver Anexo A8), de los cuales habia un total de 16
proveedores actualmente trabajando con la empresa de los cuales ninguno
habia sido certificado por la empresa, dado que para que un proveedor este
certificado su calificacion debe superar o ser igual al 80%. (Ver Anexo B8),
lo cual nos da a comprender por qué se presentan siempre inconvenientes en
la adquisicion de materiales.
3.2EVALUACION DE LOS COSTOS LOGISTICOS ACTUALES DEL
PROYECTO “MEJORAMIENTO DEL COMPLEJO DEPORTIVO” DE LA
CONSTRUCTORA PROYECTNOR E.I.R.L.
3.2.1. DIAGNOSTICO DE LOS COSTOS LOGISTICOS:

*COSTO MEDIO DE ORDEN DE COMPRA
Luego de haber recolectado la informacion sobre el costo por tiempo
promedio (Ver Anexo All) y el tiempo promedio que tardan en realizar una
orden de compra, pudimos contrastar la realidad de la empresa en cuanto a
los pedidos totales (Ver Anexo 12) el cual nos dio un monto de S/ 1500.
*COSTO POR RUPTURA DE STOCK
Con el formato Costo por ruptura de stock (Ver Anexo C5), se logré recoger

diversos datos (Ver Anexo A10), donde comprendian el tiempo improductivo
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que se produce por la falta de planificacion, seleccion de sus proveedores y
ausencia de material, dando un monto total de 1676.27 (Ver Anexo B8).

3.3.EJECUCION DE LAS MEJORAS NECESARIAS EN LA GESTION DE

COMPRAS, QUE PERMITE REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS
INNECESARIOS.
3.3.1. GESTION DE COMPRAS:

*MATRIZ KRALIJIC
Se agrupo a los 88 tipos de materiales segun a la familia que pertenece (Ver
Anexo A17), dando como resultado 12 tipos de familias (Ver Anexo A 18).
Posteriormente se midi6 el impacto financiero de cada familia referente a sus
costos totales en el proyecto (Ver Anexo A20).
Se utilizo diversos 3 tipos de criterios para poder evaluar a las familias y asi
medir el riesgo de incumplimiento (Ver Anexo A 21), la evaluacion fue
realizada por 5 trabajadores dando como resultado a el efecto de la falta de
materiales un resultado de 46.43%, seguido de Lead Time un 32.14% y por
altimo el numero de proveedores un 21.43% (Ver Anexos A22).
Se utilizo el formato (Ver Anexo A23) para poder evaluar las familias
mediante los criterios dando como resultado el riesgo de escasez de cada
familia (Ver Anexo A 24). Dando como resultado el cuadro de datos para la
elaboracion de la matriz Kraljic (Ver Anexo A25y A 26), la cual se muestra
(Ver Anexo B9) teniendo como resultado 6 familias de productos Estratégicos
y 6 familias de productos Cuellos de Botella (Ver Anexo A27).
*SRM:
Se utilizé los criterios del Formato (Ver Anexo A28) para poder evaluar los
proveedores para las familias de materiales de productos estratégicos y
cuellos de botella. Con el Formato de grado de relevancia el cual fue aplicado
a 5 trabajadores de la empresa nos arrojé un resultado de calidad un 31%,
precio 41% y Tiempo de Entrega 28% (Ver Anexo A29).
Con el Formato de criterios de evaluacion de proveedores (Ver Anexo A31),
nos permitio evaluar a los proveedores de acuerdo a la familia (Ver Anexo
A32), dando como resultado la Matriz de seleccion de proveedores los cuales

tuvieron la mejor puntuacién (Ver Anexo A33).
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*CERTIFICACION DE PROVEEDORES:
Seguidamente luego de aplicar el SRM se procede a evaluar la certificacion
de los proveedores seleccionados (Ver Anexo A38) dando como resultado
que todos superan el 80% eso quiere decir que todos estan certificados, la
evaluacion se realizara por cada pedido.
3.4.EVALUACION DEL IMPACTO EN LOS COSTOS LOGISTICOS POR
PARTE DE LA GESTION DE COMPRAS LUEGO DE IMPLEMENTAR
LAS MEJORAS PROPUESTAS.
Se recolectd datos del antes y el después de la implementacién de los costos
logisticos (Ver Anexo A 42), dando un ahorro S/ 2936.27. Luego del analisis
de los resultados, concluimos que estos fueron corroborados mediante un
analisis estadistico como la muestra fue menor a 30 se aplicé Shapiro-Wilk,
dando como resultado que la muestra es no paramétrico arrojando un
resultado 0.01, por lo cual se aplicé Wilcoxon obteniendo un nivel de
significancia de 0.043, menos a 0.05, con lo cual nos quiere decir que se niega
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. (Ver Anexo A43 'y A44).
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IV. DISCUSION

El proposito fundamental de esta investigacion fue evaluar el impacto en los costos logisticos
de una Empresa del rubro de construccion: “PROYECTNOR E.I.R.L.”, a través de la mejora
en la gestion de compras. Para dar respuesta a este objetivo se observo y analiz6 toda la
informacion recabada acerca de las actividades realizadas en la gestion de compras en
“PROYECTNOR E.ILR.L.”, ademas de otros datos necesarios proporcionados por la
empresa. Cuando se realizo el anlisis de los problemas que causaban los elevados costos
logisticos se pudo percibir que los principales problemas existentes en la constructora
PROYECTNOR E.L.R.L. son incumplimiento de los proveedores de compras, tiempo
muerto por ruptura de stock, etc., los cuales son causantes de constantes demoras en los
proyectos. Para lo cual, se propuso implementar SRM, matriz Kraljic, etc. De la misma
forma, al comparar lo encontrado con lo que expone (ZAPATA, 2017) en su tesis; se puede
percibir que existe una similitud, ya que encontré que los problemas primordiales estaban
relacionados al incumplimiento de los proveedores de compras, materia prima defectuosa,
tiempo improductivo, etc.; atribuyendo asi que esto genera retardos en el proceso de
construccién. Esto puede contrastarse con lo expuesto por (VILLANUEVA & NEYDER,
2019), donde hace alusion sobre los principales problemas que causa tener una mala gestion
de compras; en donde se encuentra la inexistencia de materiales inventariados,
incumplimiento de los proveedores de compras, tiempo muerto por ruptura de stock, por
falta de herramientas a utilizar o la demora en la bisqueda de estas.

Al evaluar la situacién actual de la Gestion de Compras, se encontré que la Certificacion de
Proveedores actualmente en la empresa no existia, esto quiere decir que no contaba con
ningun proveedor certificado, esto representaba un 0%, pero luego de la implementacion
esto cambid y paso a ser 100% de proveedores certificados; esta situacion constantemente
se repiten en muchas empresas del mismo rubro como se puede ver en la investigacion de
(MASABEL GARCIA, 2018) quien encontré 0% de sus proveedores certificados,
consecuencia de eso se producia problemas con la entrega de sus materiales, pasando luego
de la mejora a tener un 74%. Por otro lado, se debe observar los métodos utilizados por los
investigadores para determinar la mejora de la certificacion de los proveedores lo cual
afecta al retraso de la obra , en esta investigacion se utilizd una matriz de certificacién de
proveedores Yy las herramientas basicas; sin embargo existen otras formar para mejorar la
situacion actual de la certificacion de los proveedores como la aplicacion del SRM como lo

realizd (ZAPATA, 2017). De la misma manera sucede para la Calidad de los Pedidos
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Generados segun la investigacion de (ZAPATA, 2017):” Mejora de un sistema de gestion
logistica para la reduccion de los costos en laempresa EYSM INGENIERIA SAC de Callao,
2017.”, manifiesta lo siguiente en su conclusiones: En lo concerniente al objetivo de mejora
de la calidad de pedidos de los productos, se determiné que se debia mejorar en cantidad y
calidad la entrega de los productos siendo una mejora de 41 pedidos en base a 48 pedidos
totales siendo un margen de 25.69% de mejoria en comparacion con el mes anterior antes de
la puesta en marcha de la implementacion. Por lo tanto, con lo anterior manifestado por el
autor definimos que con la mejora de un sistema de gestion logistica aumenta el valor de
pedidos generados sin problemas en la empresa PROYECTNOR E.I.R.L. En conclusion, se
tiene que el promedio del valor de los pedidos generados sin problemas de la empresa
PROYECTNORE.IL.R.L. es de 62.50%, pero con lamejora de un sistema de gestion logistica
demuestra que el promedio aumenta a un 100%, lo cual indica que hubo una mejora de
37.50%; lo cual es respaldado por (FERNANDES WANKE & CORREA, 2014). Que nos
dice que esto conlleva a que haya una disponibilidad de los recursos necesarios para las
operaciones involucradas con la logistica entre proveedores, producto terminado.

Se determino los costos logisticos actuales de la empresa PROYECTNOR E.IL.R.L., los
cuales se midieron en base a 2 indicadores ; de los indicadores para medir el costo logistico
podemos decir; el indicador costo medio de orden de compra, teniendo como funcion poder
evaluar el costo que se produce por realizar OC, esto mismo coincidiendo con
(CAVALCANTE CHAMIE & AKEMI IKEDA, 2015).Que sostiene que el costo que se
produce por una orden de compra, en este tipo de empresas , es uno de los causantes de que
los costos logisticos se eleven ya que esto tiene que ver mucho con la gestion de compras
que se esté realizando, de esta manera es un indicador que se toma en cuenta al momento de
gestionar las actividades de compras, en nuestra investigacion estos resultados eran
anteriormente de S/ 1500, y luego de haber implementado la propuesta el valor de los pedidos
generados es de S/ 240. Resultando una mejora significativa a la empresa, por esto se detalla
en la tesis de (ZAPATA, 2017).menciona que los costos de orden de compra de la empresa
EYSM INGENIERIA SAC, sin la implementacion de un sistema de gestion logistica es de
S/ 7 895.52 mientras que después de la mejora del sistema de gestion de compras, el valor
de este indicador se vio afectado de tal manera que se redujo mas del 70 %, esto demuestra
que la mejora del sistema de gestion compras logro disminuir el costo de orden de compra
que se ve afectando en la empresa EYSM INGENIERIA SAC. Ademas, tenemos el

indicador Costos de ruptura de stock: Son los costos que se ocasionan cuando no se cuentan
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con inventario y esto puede provocar la detencion de la produccion al igual que, en el caso
de empresas comerciales, pérdida de oportunidades de ventas. Nuestros resultados para los
costos de ruptura de stock fueron de S./1676.27 para el pre - test debido a realizar pedidos
de emergencia al no contar con materiales requeridos en el almacén, luego de la propuesta
fueron S./0.00, asi logramos un ahorro de S./1676.27, para lo cual; (ASMAT & GARCIA,
2018). segun los resultados obtenidos en su estudio, muestra que los costos de ruptura de
stock antes de la implementacion de su propuesta eran de S/. 1600, y luego de haber
ejecutado la propuesta los costos por ruptura de stock fueron de S/. 0.00, de esta, manera el
ahorro mensual que aporta a la empresa es de S/. 1600; estos costos es una mezcla de material
no presupuestado y el tiempo improductivo que se produce por no tener materiales, esto se
debe a la mala gestion que se produce por parte de Compras. Continuando tenemos a
(ASMAT & GARCIA, 2018).en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA ARQCONS E.l.R.L.”,
menciona que los costos generados por tiempo improductivo, perdido en bdsqueda de
materiales en almacén o espera de estos mismos, era de S/.1169 al mes, antes de realizar la
propuesta de mejora (Sistema Matriz Kraljic y SRM), se esperd una reduccion mensual a
S/.300, sin embargo, luego del desarrollo se obtuvo un ahorro de S/.1068, nuevamente
superando la meta inicial. De la misma manera es sustentada por (ANAYA, 2010). Que
refiere que los costos por ruptura de stock representan los salarios pagados por el tiempo
improductivo debido a circunstancias ajenas al control del trabajador, es el caso de
PROYECTNOR, esta situacion sucede cuando un trabajador no puede continuar con sus
actividades debido a la carencia de materiales requeridos para una cierta actividad.

De esta misma Manera se aprobaron estadisticamente los datos post - test y pre - test de
aplicado por el SPSS. Como primera instancia se aplicé la prueba de normalidad por el
programa SPSS, resultando ser los datos no probabilisticos, después la prueba estadistica de
contrastacion Wilcoxon p = 0,043 menor a la significancia de 0.05 lo cual nego la hipotesis
nula y se aceptd la alterna; no obstante en la investigacion realizada por (ZAPATA, 2017)
realizo una prueba de Shapiro Wilk al ser su muestra de 7 y una prueba de contrastacion de

Wilcoxon = 0.0180 menor a la significancia 0.05.

19



CONCLUSIONES

En la apreciacion inicial, se observa que la constructora PROYECTNOR tiene un

elevado costo logistico, en vista de no tener un adecuado control de la gestion de

compras, generando un impacto en calidad de pedidos con un promedio de 43% y un

promedio de certificacion de proveedores del 0%.

La evaluacion de los costos actuales de la empresa de la empresa PROYECTNOR

E.ILR.L., son elevados obteniendo como resultado S/ 3 176.27 nuevos soles,

permitiendo identificar que la constructora no gestionaba las compras, de esta manera

generaba altos costos logisticos.

Luego de analizar las causas de los elevados costos logisticos de la empresa, se

determina que las herramientas a implementar estan relacionadas a los problemas;

por lo que se opta por SRM, Certificacion de Proveedores, Matriz Kraljic.

3.1 Al implementar una gestion de compras con SRM, Certificacion de Proveedores,
Matriz Kraljic se puede observar una mejora en la calidad de pedidos generados
dando un porcentaje de cumplimiento de los proveedores del 100% y de la
misma manera llegamos a tener un 100% de proveedores certificados y una
reduccidn en el costo por orden de compra ya que se tenia una mejor gestion en
la seleccién de proveedores

El resultado del analisis luego de la implementacion de gestion de compras, alcanzo

disminuir significativamente, logrando la disminucion de los costos equivalentes a

S/. 2 936.27 soles en el proyecto, respecto a los costos originados por el modelo

actual.

Se aprobaron estadisticamente aplicado por el SPSS. Como primera instancia se

aplico la prueba de normalidad por el programa SPSS, al ser los datos no

probabilisticos y la muestra <50, después la prueba estadistica de contrastacion

Wilcoxon p = 0,043 menor a la significancia de 0.05
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VI.

X/
X4

L)

RECOMENDACIONES

Para futuros estudiantes o personas que puedan realizar su investigacion en el tema
de estudio se recomienda la previa coordinacion con el gerente, y encargados de las
areas del trabajo a realizar, teniendo en cuenta la importancia que se sustenta, en las
nuevas propuestas de nuevos modelos de gestidn, con el fin de optimizar la gestion
de compras, evaluando la viabilidad en base a estudio, y siempre con el apoyo de los
colaboradores involucrados en la realizacion de la investigacion, de esta manera se
pueda culminar con resultados positivos para la empresa.

Se recomienda replicar la presente investigacion en otras empresas del rubro de
construccién, en la cual exista unos elevados costos logisticos asociados a una
deficiente gestioén de compras. Ademas, se recomienda que al momento del recojo de
datos para los inventarios de los materiales en empresas del rubro de la construccion
se debe tener en cuenta el tratamiento de sus materiales y el registro de los mismos,
se tenga mucho cuidado al momento de clasificarlos de acuerdo a la familia que
pertenecen.

A los futuros investigadores consideren de suma importancia los resultados que
obtengan al analizar el diagndstico, como base para realizar una mejor gestion y
control de las compras, mediante los resultados obtenidos, dirigidos a sus materiales
y planeacion de las compras, en la cual siempre se evallen los procedimientos con el
fin de mejorarlos constantemente, con ello podran obtener una mejor rentabilidad y
disminucion de los costos.

Se sugiere verificar que los encargados que brinden la informacién sean
especializados en el area, con el fin de trabajar coordinadamente con los
departamentos de compras, de esta manera se mantendra un control mas exacto de
los materiales y la concordancia de los datos obtenidos en la investigacion para
aplicarlos, con fin de trabajar con datos de acuerdo a la realidad de la empresa.

Se recomienda también a los investigadores que mantengan una inspeccion de una
manera constante, o una vez al afio las actividades, procedimientos, normativas,
instructivos de las areas de gestion a implementar, con la finalidad de optimizarlos o
renovarlos, estas actividades de inspeccion se pueden realizar mediante entrevistas a
los colaboradores y la observacion de las actividades que se desarrollan en las

diferentes areas.
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ANEXOS
A. TABLAS

A3: Nivel de criticidad del Diagrama de Pareto - Ishikawa Especifico

CAUSA RAIZ DESCRIPCION N-C |PORCENTAJE | ACUMULADO
CR5 Deficiente planeacién de materiales 21 13.7% 13.7%
CR7 Pedidos por ausencia de materiales 20 13.1% 26.8%
CR1 Incumplimiento de proveedores de compras 18 11.8% 38.6%
CR4 Falta de certificacion de Proveedores 17 11.1% 49.7%
CR10 Inexistencia de materiales inventariados 15 9.8% 59.5%
CR11 Materiales e insumos obsoletos 15 9.8% 69.3%
CR2 No cumplir con plazos establecidos 12 7.8% 77.1%
CR3 Tiempo muerto por ruptura de stock 9 5.9% 83.0%
CR8 Tiempo improductivo 7 4.6% 87.6%
CR6 Falla en el transporte 7 4.6% 92.2%
CR9 Falta de iluminacion en almacén 6 3.9% 96.1%
CR12 Personal Insatisfecho 6 3.9% 100.0%

153 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

A4: Resumen del nivel de Criticidad por tipo de Gestion

;-IIEI;?KD):E\I C-R DESCRIPCION PORCENTAJE | TOTAL
CR5 Deficiente planeacidn de materiales 13.7%

. COMPRAS CR1 Incumplimiento de proveedores de compras 11.8% 49.7%
CR4 Falta de certificacion de proveedores 11.1%
CR7 Pedidos por ausencia de materiales 13.1%
CR10 Inexistencia de materiales inventariados 9.8%
CR11 Materiales e insumos obsoletos 9.8%

G. INVENTARIO CR2 No cumplir con plazos establecidos 7.8% 37.9%
CR3 Tiempo muerto por ruptura de stock 5.9%
CR8 Tiempo improductivo 4.6%
CR6 Falla en el transporte 4.6%

OTROS CR9 Falta de iluminacién en almacén 3.9% 12.4%
CR12 Personal Insatisfecho 3.9%

100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
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A5: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS /PRIMERA FECHA- PRE TEST

PRIMERA FECHA

REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

ENCARGADO:
:'\'FEMS FECHA MATERIAL UND 'IC':(')A\'I"\IA-I:L PCI:?A(\)’\LI%-II-_IECI\?,L\IS MOTIVO DESCRIPCION
1 14/09/2019 | CLAVOS PARA MADERA CON CABEZADE 21/2",3"Y 4" | kg 25 25 Servicio No cumple con las especificaciones solicitadas
2 14/09/2019 | PERNO HEXAGONAL DE 3/4" X 3 1/2" pza 12 12 Calidad No era la medida solicitada
3 14/09/2019 | PERNOS 3/4" X 7 1/2" CON HUACHA Y TUERCA pza 4 4 Calidad No era la medida solicitada
4 14/09/2019 | PIEDRA MEDIANA DE 4" m3 1 1 Tiempo Se demord 3 hora en la entrega
5 14/09/2019 | CEMENTO PORTLAND TIPO | (42.5 kg) bls 33 33 Servicio Se demor6 en la documentacion de la compra
6 14/09/2019 | GIGANTOGRAFIA EN BANNER DE 6.00 x 3.00 M m2 1 1 Servicio Se demord en la entrega
7 14/09/2019 | HORMIGON m3 26 26 Tiempo Se demord 3 horas en la entrega
8 14/09/2019 | AGUA m3 11 - - -
9 14/09/2019 | MADERA TORNILLO p2 400 - - -
10 | 14/09/2019 | PARANTES DE EUCALIPTO u 3 - - -
11 | 14/09/2019 | CANDADO FORTE 40 mm u 2 - - -
12 | 14/09/2019 | CERROJO DE 4" u - - -
13 | 14/09/2019 | FIBRAFORTE (OPACO ONDA 100 1.83 * 1.1 e = 1.2mm) pza 10 - - -
14 | 14/09/2019 | TRIPLAY DE 4 mm m2 21 - - -
15 | 14/09/2019 | ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 kg 32 32 Calidad Productos defectuosos
16 | 14/09/2019 | MANTA DE SACO m2 290 290 Servicio No cumple con las especificaciones solicitadas
17 | 14/09/2019 | PARANTES DE EUCALIPTO PARA CERCO PERIMETRICO | u 44 - - -
18 | 14/09/2019 | YESO DE 28 Kg bls 3 Calidad No era la cantidad solicitada
19 | 14/09/2019 | ARENA FINA m3 - - -
20 | 14/09/2019 | PIEDRA CHANCADA DE 1/2" m3 - - -
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21 | 14/09/2019 | ARENA GRUESA m3 13 13 Tiempo Se demor6 media hora en la entrega

22 | 14/09/2019 | CEMENTO PORTLAND TIPO MS (42.5KG) bls 48 48 Calidad No cumple con los estandares de calidad
23 | 14/09/2019 | ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 130 130 Tiempo Se demord6 3 hora en la entrega

24 | 14/09/2019 | CEMENTO BLANCO kg 321 321 Precio Nos cobré mas de lo acordado

25 | 14/09/2019 | LIJA u 20 20 Tiempo Se demord 1 hora en la entrega

26 | 14/09/2019 | MARMOLINA kg 305 305 Calidad No cumple con los estandares de calidad
27 | 14/09/2019 | PLATINA DE ALUMINIO 1/2" X 1/8" X6 m pza. 20 20 Tiempo Se demord6 2 hora en la entrega

28 | 14/09/2019 | GRANALLA kg 2000 2000 Precio Nos cobré mas de lo acordado

TOTAL 3785 2857

Fuente: Elaboracion Propia

A6: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS - SEGUNDA FECHA- PRE TEST

SEGUNDA FECHA

REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

ENCARGADO:
N° FECHA MATERIAL UND CANT. | CANT. CON MOTIVO | DESCRIPCION
TOTAL | PROBLEMAS
1 27/09/2019 | HORMIGON m3 39 39 Precio | Nos cobro més de lo acordado
2 27/09/2019 | AFIRMADO m3 70 70 Calidad | No era la cantidad solicitada
3 27/09/2019 | AGUA m3 11 11 Tiempo | Se demord 2 horas
4 27/09/2019 | PIEDRA GRANDE DE 8" m3 14 2 Calidad | El material estaba roto
5 27/09/2019 | CEMENTO PORTLAND TIPO MS (42.5KG) bls 192
6 27/09/2019 | PIEDRA CHANCADA DE 3/4" m3 13 3 Calidad | No era el tipo solicitado
7 27/09/2019 | ARENA GRUESA m3 13
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8 27/09/2019 | CEMENTO PORTLAND TIPO I (42.5 kg) bls 45 45 Tiempo | Se demord6 2 horas

9 27/09/2019 | PIEDRA MEDIANA m3 1

10 27/09/2019 | ARENA FINA m3 1 1 Tiempo | Se demord 2 horas

11 27/09/2019 | ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 kg 30

12 27/09/2019 | CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2 1/2", 3" Y 4" kg 20 1 Calidad | No era el tipo solicitado
13 27/09/2019 | MADERA TORNILLO p2 500 14 Calidad | Estaban en mal estado

14 27/09/2019 | ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 kg 45

15 27/09/2019 | ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 500

16 27/09/2019 | PIEDRA CHANCADA, 3/4" m3 3 3 Precio | No fue el precio acordado
17 27/09/2019 | ADITIVO DESMOLDEADOR DE ENCOFRADQOS gal 3

18 27/09/2019 | TIERRA DE CHACRA O VEGETAL m3 2

19 27/09/2019 | DOSIS QUIMICA THOR GEL DE 5 Kg. u 2

20 27/09/2019 | CABLE DE COBRE DESNUDO 16 mm2 m 2

21 27/09/2019 | VARILLA DE COBRE DE 3/4" X 2.40m u 1 1 Calidad | Algunos estaban en mal estado
22 27/09/2019 | CAJA DE CONCRERO C/TAPA PARA POZO PUESTA A TIERRA pza. 1 1 Precio | No fue el precio acordado
23 27/09/2019 | ADAPTADOR DE COBRE DE 3/4" u 2 1 Precio | No fue el precio acordado
24 27/09/2019 | TUBERIA PVC SEL PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 3/4" m 11

25 27/09/2019 | CURVA PVC SEL 3/4" pza. 9 2 Calidad | No era el tipo solicitado
26 27/09/2019 | CONECTOR PVC SAP DE 20 mm pza. 4 1 Calidad | El material estaba roto

27 27/09/2019 | CABLE TW # 14 AWG m 30

28 27/09/2019 | CINTA AISLANTE u 8

29 27/09/2019 | PEGAMENTO PARA PVC gal 1

30 27/09/2019 | CAJA OCTOGONAL PVC DE 4" u 2

31 27/09/2019 | LADRILLO KING KONG HECHO A MANO 10 X 14 X 24 cm u 351 51 Tiempo | Se demor6 2 horas en llegar
32 27/09/2019 | TUBO FIERRO GALVANIZADO 2" m 16

33 27/09/2019 | PEGAMENTO PARA PVC AGUA FORDUIT gal 1

34 27/09/2019 | TUBERIA PVC SAP PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 2" m 100 7 Calidad | Algunos estaban rotos
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35 27/09/2019 | TUBERIA PVC SAP PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 1" m 13 13 Precio | Nos cobré mas de lo acordado
36 27/09/2019 | CAJA RECTANGULAR PVC 4" X 2" X 2" u 1
37 27/09/2019 | TAPA RECTANGULAR PVC 4" X 2" u 1 1 Calidad | No era la especificada
38 27/09/2019 | CAJA F1 PARA CONEXION TRIFASICA u 1
39 27/09/2019 | INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 2 X 16A pza. 2
40 27/09/2019 | CABLE ELECTRICO N2XOH 4mm2 m 16 16 Precio | Nos cobré mas de lo acordado
41 27/09/2019 | CONDUCTOR ELECTRICO LIBRE DE ALOGENO NH-80 8LSOH-80) 750V 2.5mm2| m 24
42 27/09/2019 | CABLE PT- CB AFIRENAS L H07Z1-K 450/750KV 1X25mm2 VERDE/AMARILLO m 16
43 27/09/2019 | CABLE ELECTRICO NYY 4 mm2 m 132 14 Calidad | No era la especificada
44 27/09/2019 | CINTA DE JEBE VULCANIZABLE rll 5
45 27/09/2019 | ACCESORIOS DIVERSOS u 1 1 Tiempo | Se demord en la entrega
46 27/09/2019 | ARTEFACTO DICROICO, ADOSADO A TECHO pza. 2
47 27/09/2019 | PASTORAL DE CAV TIPO PARABOLICO CON LUMINARIAS DE 150 W u 4 1 Calidad | No era la especificada
48 27/09/2019 | POSTE CONCRETO ARMADO L= 9 m 200/120/255 u 2 2 Precio | Nos cobré mas de lo acordado
TOTAL 2263 301
Fuente: Elaboracion Propia
A7: CUADRO RESUMEN DE CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS - PRE TEST
RESUMEN - CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
TOTAL, DE PEDIDOS SIN TOTAL, DE MATERIAL SIN % SIN
o ) 0 i)

N FECHA PEDIDOS PROBLEMAS % SIN PROBLEMAS MATERIAL PROBLEMA PROBLEMA

1 14/09/2019 28 10 36% 3785 928 25%

2 27/09/2019 48 24 50% 2263 1962 87%

Fuente: Elaboracion Propia
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A8: CUADRO REGISTRO DE CERTIFICACION DE PROVEEDORES- PRE TEST

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

GESTION DE ABASTECIMIENTO 13/09/2019 27/09/2019
GUIA DE OBSERVACION

N° PROVEEDOR RUC Eval.Prov. P1 | Eval.Pro. P2
1 | FEDICOM S.A.C. 20505287828 68% 58%
2 | FERRETERIA INDOAMERICA 10745683679 61% 56%
3 | ELECNOR SAC 20256265916 54% 34%
4 | CORPORACION FERRETERA EL SOL SAC 20559970981 41% 51%
5 | MADERERA EL TREBOL 20440494731 44% 64%
6 | EUROTUBO 20376113443 75% 70%
7 | OAKSPORT ECOLOGY IMPORTS SAC 20600477804 39% 41%
8 g\lc?NUEBFéﬁg GENERALES E INVERSIONES 20440445528 49% 41%
9 | NORTMIX SAC 20603674732 69% 59%
10 | BAUNER 20603674732 64% 34%
11 | ARENERA JAEN SAC 20114022838 64% 44%
19 S(A)CNSTRUCTORA FAMPER ASOCIADOS A&O | 5400674018 1% 61%
13 | DISTRIBUIDORA DAVILA S. A 20314646411 31% 41%
14 | IMPRESIONES GRAFICAS KIKE'S 36% 34%
15 | POSTES SAC 20101275729 56% 54%
16 | POSTES DEL NORTE 20440424792 54% 34%

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES 53% 48%

TOTAL, DE PROVEEDORES 16 16
PROVEEDORES CERTIFICADOS 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

A9: CUADRO RESUMEN DE CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS - PRE

TEST
PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES 53% 48%
TOTAL, DE PROVEEDORES 16 16
PROVEEDORES CERTIFICADOS 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Para que un proveedor este certificado su evaluacidn debe ser igual o mayor al 80 %, en
este caso no existe ningln proveedor certificado.

33



A10: COSTO DE RUPTURA DE STOCK -

PRE TEST

REGISTRO DEL COSTO POR RUPTURA DE STOCK

ENCARGADO:
RUPTURA DE STOCK
N° ITEMS SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3| SEMANA 4 TOTAL
DIAS PERDIDOS POR
1 RUPTURA DE STOCK . . 1 . 4
2 | OPERARIOS 1 1 1 1 4
3 |COSTO MANO DE OBRA S/ 58 | S/ 58 | S/ 58 | S/ 58 | 233.3333333
COSTO DE MATERIALES
4 FUERA DE PRESUPUESTO S/ 16496 | S/ 278.23| S/ 53.05| S/ 946.70| 1442.94
S/
TOTAL S/ 22329 | S/ 336.56| S/ 111.38| S/ 1,005.03 1,676.27
% 13% 20% 7% 60% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
All: COSTO MEDIO DE ORDEN DE COMPRA - PRE TEST
RECURSOS COSTO MENSUAL
Administrador S/ 1800
Internet S/ 60
Utiles de Oficina S/ 35
Teléfono S/ 80
Depreciacion de Equipos S/ 64.20
Otros S/ 88.50
Total S/2127.70
Costo al diaes S/ 71
Costo por horaes S/ 9
Costo por minuto es S/ 0.20
Tiempo Promedio para realizar una Orden de Compra es de 4 horas con 10 minutos
Costo medio para realizar una orden de compra es (2* 9) + (10 * 0.20) = S/ 20
Al2: COSTO TOTAL DE ORDEN DE COMPRA-PRE TEST
COSTO TOTAL POR ORDEN DE COMPRAS
N° | SEMANAS | ORDENES DE COMPRAS COSTO UNITARIO TOTAL
1 |SEMANA 1 29 S/. 20 S/ 580
2 | SEMANA 2 13 S/. 20 S/ 260
3 | SEMANA 3 22 S/. 20 S/ 440
4 | SEMANA 4 11 S/. 20 S/ 220
TOTAL 93 S/ 1500

Fuente: Elaboracion Propia
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A13: VALIDACION CON ALFA DE CRONBACH

13 “alphatesis.cav [ConjuntoDatas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciol

nes

‘Ventana

Ayuda

SHe W c= BL0 4 BE J9(4

4:

Resumen de procesamiento de

o VARO
& 0001 &

[N EHNCY

o VARO| o VARO| 5 VAROD| o VARO| -
0002 0003 0004 0005
5.00 2,00 200 4,00 5.00
3,00 1,00 2,00 2,00 4,00
4,00 5,00 1.00 5.00 5.00
3,00 2,00 3,00 3,00 4,00
3,00 2,00 1,00 3,00 3,00

Fuente: Elaboracion Propia

VARD
0006
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00

., VAR . VARO
0007 *° o008
5,00 2,00
3,00 1,00
4,00 2,00
5,00 1,00
3,00 1,00

5 VARD

0009
1,00
1,00
1.00
2,00
1,00

o VARD
0010
2,00
3,00
4,00
3,00
3,00

o VARD
0011
4,00
2,00
3,00
3,00
3,00

. VARO ¢ suma
0012
1.00 35.00
1,00 24,00
200 38.00
1,00 31,00
1,00 25,00

casos
M %
Casos  Valido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
834 12

La confiabilidad del instrumento tiene un valor de 0,834 estando en el rango de valido;
dado que a partir de 0,7 en adelante es aceptable.

Al4: VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Fuente: Elaboracion Propia

CALIFICACIONES DE LOS JUECES R
(TEM SUMA .
JUEZ 1 |JUEZ 2 [JUEZ3|JUEZ 4|JUEZS de Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1.00 -
n Nro de jueces: 5
2 1 1 1 1 1 5 1.00 Nro de valores de la .
¢ escala de valoracion
3 1 1 1 1 1 5 1.00 JUECES
4 1 1 1 1 1 5 1.00 Juez 1| PercyJhon Ruiz Gomez
5 1 1 1 1 1 5 1.00 Juez 2 | Ricardo Dario Mendoza Rivera
6 1 1 1 1 1 5 1.00 Juez 3 | Gonzalo Ramiro Perez Rodriguez
7 1 1 1 1 1 5 1.00 Juez 4 | Joe Alexis Gonzales Vasquez
Juez 5 | Marcos Alejandro Robles Lora
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
NIVEL DE VALIDEZ 1.00
No Valido 0.8
Valido 0.8
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A15: VALIDACION DE CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracion Propia

, CALIFICACIONES DE LOS JUECES el
ITEM SUMA .
JUEZ 1 [JUEZ 2 |JUEZ 3|JUEZ 4 |JUEZ 5 de Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1.00
2 1 1 1 1 1 5 1.00
3 1 1 1 1 1 5 1.00
4 1 1 1 1 1 5 1.00
5 1 1 1 1 1 5 1.00
6 1 1 1 1 1 5 1.00
7 1 1 1 1 1 5 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
NIVEL DE VALIDEZ 1.00
No Valido 0.8
Valido 0.8
n Nro de jueces: 5
c Nro de valores de la )
escala de valoracion
JUECES
Juez 1| Percy Jhon Ruiz Gomez
Juez 2 | Ricardo Dario Mendoza Rivera
Juez 3 | Gonzalo Ramiro Perez Rodriguez
Juez 4 | Joe Alexis Gonzales Vasquez
Juez 5| Marcos Alejandro Robles Lora
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A16: VALIDACION GENERAL DE TODOS LOS INSTRUMENTOS

Validez de Todos los Formatos

) CALIFICACIONES DE LOS JUECES Cortisiens
ITEM SUMA .
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS | JUEZ6 de Aiken
1 1 1 1 1 1 1 6 1.00
2 1 1 1 1 1 1 6 1.00
3 1 1 1 1 1 1 6 1.00
4 1 1 1 1 1 1 6 1.00
5 1 1 1 1 1 1 6 1.00
6 1 1 1 1 1 1 6 1.00
7 1 1 1 1 1 1 6 1.00
8 1 1 1 1 1 1 6 1.00
9 1 1 1 1 1 1 6 1.00
10 1 1 1 1 1 1 6 1.00
NIVEL DE VALIDEZ 1.00
No Valido < 0.8
Valido > 0.8
n Nro de jueces 6
Nro de valores de la
[¢ ~, 2
escala de valoracion
JUECES

Juez 1| Percy Jhon Ruiz Gomez

Juez 2 | Ricardo Dario Mendoza Rivera

Juez 3 | Gonzalo Ramiro Perez Rodriguez

Juez 4 | Joe Alexis Gonzales Vasquez

Juez 5 | Marcos Alejandro Robles Lora

Juez 6 | Boris Pedro Riquelme Reyna

Fuente: Elaboracion Propia

37



Al7: DESGLOSE DE LA AGRUPACION DE LA FAMILIA DE MATERIALES -

IMPLEMENTACION

FAMILIAS DE MATERIALES

1.FERRETERIA UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
DOSIS QUIMICA THOR GEL DE 5 Kg. u 2 $/42.00 | 5/84.00
CONECTOR PVC SAP DE 20 mm pza. 4 5/0.45 5/1.80
CINTA DE JEBE VULCANIZABLE rll 5 $/35.60 | $/178.00
CAJA RECTANGULAR PVC 4" X 2" X 2" u 1 5/2.80 $/2.80
TAPA RECTANGULAR PVC 4" X 2" u 1 $/1.30 $/1.30
CANDADO FORTE 40 mm u 2 $/35.90 | $/71.80
IMPRIMANTE PARA CHEMA JUNTA NEGRA gal 2 $/25.98 | $/51.96
ESPUMA PLASTICA DURA A/DENSIDAD 2X1m E=2 u 3 $/45.62 | 5/136.86
CHEMA JUNTA NEGRA gal 8 $/63.50 | 5/508.00
CINTA AISLANTE u 8 $/3.00 | S/24.00
THINNER gal 6 $/16.50 | $/99.00
ACCESORIOS DIVERSOS u 1 $/35.30 | $/35.30
ADITIVO DESMOLDEADOR DE ENCOFRADOS gal 3 $/75.80 | $/227.40
PEGAMENTO PARA PVC AGUA FORDUIT gal 1 $/30.00 | $/30.00
PEGAMENTO PARA PVC gal 1 $/29.70 | $/29.70
TEROKAL gal 1 $/25.90 | $/25.90
FIBRAFORTE (OPACO ONDA 100 1.83 * 1.1 e = 1.2mm) pza 10 $/32.60 | $/326.00
LIJA DE ACERO plg 71 5/0.95 | 5/67.45
LA u 20 $/1.00 | $/20.00
LIJA PARA FIERRO u 62 $/1.10 | 5/68.20
LIJA PARA MADERA u 23 $/1.05 | S/24.15
DISCO DE CORTE 10" PARA FIERRO u 7 $/45.89 | $/321.23
BASE ZINCROMATO gal 5 $/23.86 | $/119.30
CERROJO DE 4" u 2 $/25.60 | $/51.20
TOTAL 5/2,505.35
2.ELECTRICIDAD UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 2 X 16A pza. 2 $/33.90 | $/67.80
ARTEFACTO DICROICO, ADOSADO A TECHO pza. 2 5$/50.85 | $/101.70
ELECTRODO E-6010 kg 93 $/11.00 | $/1,023.00
CABLE TW # 14 AWG m 30 $/1.80 | 5/54.00
CABLE PT- CB AFIRENAS L H07Z1-K 450/750KV 1X25mm2 VERDE/AMARILLO m 16 $/2.05 | $/32.80
CABLE ELECTRICO N2XOH 4mm2 m 16 $/12.60 | $/201.60
CABLE ELECTRICO NYY 4 mm2 m 132 $/9.52 | $/1,256.64
CONDUCTOR ELECTRICO LIBRE DE ALOGENO NH-80 8LSOH-80) 750V 2.5mm?2 m 24 $/2.20 | 5/52.80
PASTORAL DE CAV TIPO PARABOLICO CON LUMINARIAS DE 150 W u 4 5/420.00 | S/1,680.00
CAJA F1 PARA CONEXION TRIFASICA u 1 $/725.00| $/725.00
TOTAL 5/5,195.34
3.PINTURA UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
PINTURA LATEX gal 7 $/28.60 | S/200.20
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PINTURA ESMALTE ANTICORROSIVA gal 9 5/35.60 | $/320.40
PINTURA IMPRIMANTE PARA MUROS gal 15 5/4.10 | S/61.50
TOTAL 5/582.10
4.MATERIALES ORGANICOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
MANTA DE SACO m2 290 $/1.86 | $/539.40
MADERA TORNILLO p2 1493 $/5.05 | S/7,539.65
TRIPLAY DE 4 mm m2 21 $/8.90 | 5/186.90
PARANTES DE EUCALIPTO u 3 $/62.50 | $/187.50
PARANTES DE EUCALIPTO PARA CERCO PERIMETRICO u 44 $/4.20 | $/184.80
TOTAL 5/8,638.25
5.MATERIALES PLASTICOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
GRASS SINTETICO EN ZONAS RECREATIVO PARA NINO m2 639 $/59.32 | $/37,905.48
TUBERIA PVC SAP PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 1" m 13 $/1.70 | S/22.10
TUBERIA PVC SEL PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 3/4" m 11 $/1.85 | 5/20.35
TUBERIA PVC SAP PARA INSTALACIONES ELECTRICAS DE 2" m 100 $/6.80 | 5/680.00
CURVA PVC SEL 3/4" pza. 9 $/1.20 | 5/10.80
CAJA OCTOGONAL PVC DE 4" u 2 $/1.00 $/2.00
TOTAL 5/38,640.73
6.MATERIALES METALICOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 ke 125 $/4.90 | 5/612.50
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 ke 50 $/4.90 | 5/245.00
CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2 1/2",3"Y 4" kg 89 $/4.90 | 5/436.10
PERNO HEXAGONAL DE 3/4" X 31/2" pza. 12 $/2.10 | $/25.20
PERNO AUTO PERFORANTE 1/4" * 2" u 14 5/0.45 5/6.30
PERNOS 3/4" X 7 1/2" CON HUACHA Y TUERCA pza. 4 $/3.60 | S/14.40
ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 2008 $/3.05 | $/6,124.40
TUBO FIERRO CUADRO DE 3" X 3" X 6.40 m E = 2mm m 337 $/17.98 | $/6,059.26
TUBO FIERRO CUADRO DE 3/4" X 6.00 m E = 1.5mm m 919 $/3.95 | $/3,630.05
TUBO FIERRO CUADRO DE 2”, E = 2mm m 6 $/10.90 | $/65.40
TUBO FIERRO GALVANIZADO 2" m 16 S/11.24 | $/179.84
CABLE DE COBRE DESNUDO 16 mm2 m 2 $/7.20 | S/14.40
VARILLA DE COBRE DE 3/4" X 2.40 m u 1 $/244.92 | $/244.92
PERFIL DE FIERRO EN LX 2" X 2", E=1/8" m 5 5/6.35 | S/31.75
PLATINA DE ALUMINIO 1/2"X1/8"X 6 m pza. 40 $/10.90 | $/436.00
GRANALLA kg 3154 5/0.80 | $/2,523.20
ADAPTADOR DE COBRE DE 3/4" u 2 $/10.10 | $/20.20
TOTAL 5/20,668.92
7.MATERIALES COMPUESTOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
HORMIGON m3 65 $/23.50 | S/1,527.50
AFIRMADO m3 70 $/26.00 | S/1,820.00
MARMOLINA kg 609 5/0.90 | 5/548.10
TOTAL 5/3,895.60
8.MATERIALES PETREOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
AGUA m3 29 $/8.00 | 5/232.00
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ARENA FINA m3 4 $/26.00 | S/104.00
PIEDRA CHANCADA DE 1/2" m3 7 S/40.00 | S/280.00
PIEDRA CHANCADA DE 3/4" m3 14 $/40.00 | S/560.00
PIEDRA GRANDE DE 8" m3 14 S/27.80 | S/389.20
PIEDRA MEDIANA DE 4" m3 1 $/26.00 $/26.00
PIEDRA CHANCADA, 3/4" m3 9 $/40.00 | S/360.00
PIEDRA MEDIANA m3 1 $/26.00 $/26.00
ARENA GRUESA m3 33 $/26.00 | 5/858.00
TIERRA DE CHACRA O VEGETAL m3 2 $/30.00 $/60.00
TOTAL $/2,895.20
9.CERAMICAS Y VIDRIOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO TOTAL
LADRILLO KING KONG HECHO AMANO 10X 14 X 24 cm u 351 $/0.60 $/210.60
LADRILLO KING KONG 18 HUECOS 9 X 12 X 24 cm u 729 $/0.59 $/430.11
ADOQUIN DE CONCRETO DE 20x10x4 cm COLOR (PUESTO EN OBRA) m2 68 $/32.56 | S/2,214.08
TOTAL $/2,854.79
10.MATERIALES AGLUTINANTES UNIDAD CANTIDAD | PRECIO TOTAL
CEMENTO PORTLAND TIPO | (42.5 kg) bls 301 S/20.34 | S/6,122.34
CEMENTO BLANCO kg 737 $/2.15 | S/1,584.55
CEMENTO PORTLAND TIPO MS (42.5KG) bls 240 $/19.41 | S/4,658.40
YESO DE 28 Kg bls 3 S/14.56 S/43.68
TOTAL $/12,408.97
11.MATERIAL PUBLICITARIO UNIDAD CANTIDAD | PRECIO TOTAL
GIGANTOGRAFIA EN BANNER DE 6.00 x 3.00M u 1 $/21.00 $/21.00
TOTAL $/21.00
12.0TROS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO TOTAL
CAJA DE CONCRERO C/TAPA PARA POZO PUESTA ATIERRA pza 1 $/700.00 | S/700.00
POSTE CONCRETO ARMADO L= 9 m 200/120/255 u 2 $/750.00 | S/1,500.00
TOTAL S$/2,200.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior podemos observar 12 familias de materiales, las cuales tienen su
respectivo desglose en unidades, cantidad y precio, todos estos materiales intervendran en el
proyecto a estudiar, esto nos permitira entender de una manera organizada con el fin de
plasmarlo en la matriz Kraljic y definir de qué manera los materiales influyen en el desarrollo

del proyecto.

Al18: GRUPO DE FAMILIAS - IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de la Matriz de Kraljic en primer lugar se clasificardn los materiales en grupos o

familias como se detalla a continuacion:
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GRUPO DE FAMILIAS
. Ferreteria
. Electricidad
. Pintura

. Materiales Orgdnicos

. Materiales Plasticos

. Materiales Metalicos

. Materiales Compuestos

. Materiales Pétreos

O |0 N | W|IN |-

. Ceramica Y Vidrio

10. Materiales Aglutinantes

11. Material publicitario
12. Otro

Fuente: Elaboracion Propia

El despliegue de estos 12 grupos se aprecia (Ver Anexo A17), posterior a esta clasificacion, debemos
establecer los pardmetros del impacto financiero y el riesgo de incumplimiento.

Para el impacto financiero, hemos establecido el costo total que se genera en el proyecto del grupo
de materiales. En este caso hemos utilizado la informacidn del proyecto que se esta realizando. En
(Ver Anexo 17) se presenta el detalle del resumen que se muestra a continuacion.

A19: IMPACTO FINANCIERO POR GRUPO DE MATERIAL - - IMPLEMENTACION

GRUPO DE MATERIALES COSTO TOTAL
1.FERRETERIA S/2,505.35
2.ELECTRICIDAD S/5,195.34
3.PINTURA S/582.10
4. MATERIALES ORGANICOS S/8,638.25
5.MATERIALES PLASTICOS S/38,640.73
6.MATERIALES METALICOS $/20,668.92
7.MATERIALES COMPUESTOS S/3,895.60
8.MATERIALES PETREOS S/2,895.20
9.CERAMICAS Y VIDRIOS S/2,854.79
10.MATERIALES AGLUTINANTES |  S/12,408.97
11.MATERIAL PUBLICITARIO $/21.00
12.0TROS S/2,200.00

Fuente: Datos del anexo A 17
Para poder identificar los factores que mediran el riesgo de incumplimiento, realizamos

entrevistas al personal que esta directamente relacionado con el manejo de los materiales en
estudio, identificando como las mas importante las siguientes:
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A20: CRITERIOS Y VALORES

CRITERIOS

VALORES

Numero de proveedores

Efecto de la falta del material

Lead Time

1: Menor Importancia
2: Regular
3: Mayor Importancia

Fuente: Elaboracién Propia

El riesgo de incumplimiento se medira para cada grupo de material como una ponderacion
de estos 3 factores, por lo que se procedié a realizar una comparacién de estos.

A21: VALORACION DE LOS FACTORES DEL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO -
IMPLEMENTACION

Gerente | Administrador | Contador | Ingeniero | Supervisor | Valoracion | %Participacion

Numero de \

Proveedores 1 2 1 1 1 6 21.43 %

Efecto de la

falta de 3 3 2 3 2 13 46.43 %

materiales

Lead Time 2 1 3 2 1 9 32.14 %
TOTAL 28 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se realizd la valoracion de cada uno de los posibles resultados de los factores y el
porcentaje de participacion, que se mostrara en la siguiente tabla:

A22: PORCENTAJE DE RIESGO ASIGNADO A CADA ALTERNATIVA -
IMPLEMENTACION

Valoracién | %Participacion Alternativas %Riesgo
De 10 a maés 5.36%
Numero de o de6a?9 10.71%
Proveedores 6 21.43% de3a5s 16.07%
dela? 21.43%
Efecto de la Tiene sustituto 15.48%
falta de 13 46.43 % Cambio de plan de produccién |  30.95%
material Se para la linea 46.43%
Lead Time 9 32.14% 1dia 8.1%
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De 2 dias a 1 Semana 16.1%
De 1 semana a 3 Semanas 24.11%
Mas de 3 Semanas 32.14%

28 100.00%
Fuente: Elaboracion propia.

Con estos valores se procedio a evaluar el riesgo de escasez de cada grupo de materiales,
obteniendo los resultados que se muestran (Ver Anexo 39). El detalle se encuentra en el anexo
(Ver anexo 38).

A23: DETALLE DE LOS RESULTADOS DEL RIESGO DE ESCASEZ -
IMPLEMENTACION

Resultados (valores) Ponderacién
NG Riesgo
Grupo de u(rjneero Efecto de NUmero de | Efecto de Lead deg
materiales roveed falta de Lead time | proveedor | falta de time | escasez
P ores material es material
Ferreteria de3as | ¢ gs:: la 1 dia 16.07% | 46.4% | 8.0% | 70.54%
Electricidad de6ag9 | °° gs:: la 1 dia 10.71% | 46.4% | 8.0% | 65.18%
Cambio de De2diasal
Pintura de3a5 | planenla Semana 16.07% 31.0% 8.0% | 55.06%
obra
Materiales de3as | SeParala | De2diasall oo 0 | o0 | 16.1% | 78.57%
organicos obra Semana
Materiales de3as | SeParala | De2diasall oo 0 | e | 16.1% | 78.57%
plasticos obra Semana
m:ttaelrilséis de3as se;’s:: la 1 dia 16.07% | 46.4% | 8.0% | 70.54%
Materiales de3as | SeParala |De2diasall oo 0 | 4e0 | 16.1% | 78.57%
compuestos obra Semana
Materiales de3as | SeParala |De2diasall oo 0 | 4eu0 | 16.1% | 78.57%
pétreos obra Semana
Materiales Separala |De2diasal 0 o o o
aglutinantes de6a?9 obra Semana 10.71% 46.4% 16.1% | 73.21%
Ceramica y de3as | SeParala |De2diasall oo 0 | e a0 | 16.1% | 78.57%
vidrios obra Semana
Materiales Cambio de
L de6a9 | planenla 1ldia 10.71% 31.0% 8.0% | 49.70%
Publicitario obra
Cambio de De2diasal
Otros de3a5 | planenla Semana 16.07% 31.0% | 16.1% | 63.10%
obra

Fuente: Elaboracion Propia
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Tenemos las diferentes familias de materiales con sus respectivos criterios de evaluacion, los
cuales sumados nos dan como resultado el riesgo de escasez, obteniendo los resultados que se

muestran (Ver anexo 39)

A24: RIESGO DE ESCASEZ POR GRUPO DE MATERIAL - IMPLEMENTACION

Grupo de materiales Ubicacién(X)
Ferreteria 70.54%
Electricidad 65.18%
Pintura 55.06%
Materiales organicos 78.57%
Materiales plasticos 78.57%
Materiales metalicos 70.54%
Materiales compuestos 78.57%
Materiales pétreos 78.57%
Materiales aglutinantes 73.21%
Ceramicay vidrios 78.57%
Materiales Publicitario 49.70%
Otros 63.10%

Fuente: Datos del anexo A23

Con los datos del impacto financiero y efecto de escasez de cada grupo de material,
elaboramos la tabla con los datos que se utilizaran en el desarrollo de la matriz de Kraljic.

A25: RESULTADOS PARA LA MATRIZ KRALJIC - IMPLEMENTACION

Grupo de materiales Ubicacién(X) Costo total
Ferreteria 70.54% S/2,505.35
Electricidad 65.18% S/5,195.34
Pintura 55.06% $/582.10
Materiales organicos 78.57% S/8,638.25
Materiales plasticos 78.57% S/38,640.73
Materiales metalicos 70.54% $/20,668.92
Materiales compuestos 78.57% S/3,895.60
Materiales pétreos 78.57% $/2,895.20
Materiales aglutinantes 73.21% S/12,408.97
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Cerémicay vidrios 78.57% S/2,854.79
Materiales Publicitario 49.70% $/21.00
Otros 63.10% S/2,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tenemos al grupo de familias, el riesgo de escasez que representa al eje X, y el costo total
que permitira graficar la matriz Kraljic.

A26: DATOS PARA LA MATRIZ KRALJIC - IMPLEMENTACION

% (UBICACION X) N (UBICACION Y) COSTO TOTAL(Y)
78.57% 12 5/38,640.73
70.54% 11 5/20,668.92
73.21% 10 $/12,408.97
78.57% 9 5/8,638.25
65.18% 8 5/5,195.34
78.57% 7 5/3,895.60
78.57% 6 $/2,895.20
78.57% 5 $/2,854.79
70.54% 4 $/2,505.35
63.10% 3 $/2,200.00
55.06% 2 5/582.10
49.70% 1 5/21.00

Fuente: Datos del Anexo 25

Se considera al costo total como el eje X y se asigna una numeracion descendente para
facilitar la grafica de la matriz. Considerando esto, los grupos de materiales quedan
agrupados de la siguiente manera (Ver B9)

A27: RESULTADOS DE LA MATRIZ KRALJIC - IMPLEMENTACION

RESULTADOS MATRIZ KRAUIC

Materiales plasticos

Materiales metalicos

Materiales aglutinantes

Materiales organicos

Electricidad

Materiales compuestos

ESTRATEGICOS

Cerdmica y vidrios

Materiales pétreos

Ferreteria

CUELLO DE BOTELLA
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Otros
Pintura

Materiales publicitarios
Fuente: Datos Anexo B9

Por lo tanto, las estrategias a utilizar para cada uno de los grupos son las siguientes:

- Estratégicos: Es importante para el proyecto. Su compra es importante debido a que posee
mayor complejidad. Por esto se procede a establecer una alianza estratégica con los
proveedores de estos productos: Materiales plasticos, Materiales metalicos, Materiales
aglutinantes, Materiales organicos, Electricidad, Materiales compuestos.

- Criticos (Cuellos de Botella): Los materiales de este grupo no implican alto impacto
econdmico, pero si un alto riesgo de escasez; por lo que debemaos priorizar el abastecimiento
de estos materiales, buscando reducir el poder de los proveedores. Para ello debemos
incrementar nuestra cartera de proveedores, establecer contratos a largo plazo o por volumen
y penalidades por la falta de aprovisionamiento.

A28: GRADO DE RELEVANCIA PARA SELECCION DE PROVEEDORES -
IMPLEMENTACION

CRITERIOS VALORES

e C(alidad 1: Menor Importancia

2: Regular
3: Mayor Importancia

e Precio

e Tiempo de Entrega

Fuente: Elaboracion Propia

En esta seccion se plantea el proceso de seleccion de proveedores, teniendo en cuenta 3
factores de evaluacion (el precio, la calidad y el tiempo de entrega), los cuales afectan
directamente a los materiales “Estratégicos” y “Criticos” determinados en la seccion
anterior.

Una correcta seleccion de proveedores, nos permitira incrementar nuestra competitividad,
puesto que contaremos con quienes tengan la capacidad de satisfacer nuestras necesidades y
adaptarse a ellas.

A29: GRADO DE RELEVANCIA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE
PROVEEDORES - IMPLEMENTACION

S L . . GRADO DE
Criterios | Gerente | Administrador | Contador | Ingeniero | Supervisor | TOTAL RELEVANCIA
Calidad 2 2 1 3 2 10 31%
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Precio 3 3 3 1 3 13 41%

Tiempo
de 1 1 2 2 3 9 28%
entrega

TOTAL 32 100%

Fuente: Elaboracion propia

Iniciamos el proceso asignando un grado de relevancia (G.R.) a cada uno de los 3 criterios,
seleccionados: Calidad, Precio, Tiempo de entrega. Para esto se recurrio al Gerente,
Administrador, Contador, Ingeniero, Supervisor para que asignen valores del 1 al 3, siendo
1 de menor importancia y 3 de mayor importancia.

A30: RESULTADOS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES -
IMPLEMENTACION

CRITERIOS
CALIDAD 31%
PRECIO 41%
TIEMPO DE .

ENTREGA 28%

Fuente: Datos de Anexo 29
De acuerdo a los resultados presentados en el Anexo 44, los criterios siguen el siguiente

orden mostrado, el precio es el mayor con un 41%

A31: RESULTADOS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES -
IMPLEMENTACION

Criterio  Puntaje Descripcion Nivel
3 Precio por debajo del mercado Competitivo
Precio 2 Precio acorde al mercado Promedio
1 Precio alto respecto al mercado Elevado
3 Cumple con los requisitos técnicos establecidos Alto
Calidad 2 Buen sustituto, pero no es la primera opcién Medio
1 Solo utilizar en caso de emergencia. No usar a largo plazo Bajo
3 Menor al requerido Competitivo
Tiempo de
entrega 2 Cumple con la fecha pactada Dentro de fecha
1 Elevado respecto a lo requerido Fuera de fecha

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se recopila informacion de proveedores potenciales para ser elegidos y se
registra en una base de datos. Se debe considerar proveedores antiguos y nuevos dentro de
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esta base de datos. Como fuentes de informacion podemos utilizar internet, radio, television,
periddicos, camaras de comercio, entre otros.

A32: MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES - IMPLEMENTACION

EVALUACION DE PROVEEDORES

FAMILIA FERRETERIA
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio | Calidad Tf:t“rgg e | puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R.=0.25)
FERRONOR SAC. 0.42 0.33 0.25 1.00
FEDICOM S.A.C. 0.28 0.33 0.17 0.78
FERRINDUSTRIAL S.A.C. 0.28 0.11 0.17 0.56
FERRETERIA INDOAMERICA 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA ELECTRICIDAD
Criterios de evaluacion Puntaje final
PROVEEDOR Precio Calidad Tf:t“r'z‘;ade
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R.=0.25)
E & C INGENIEROS EIRL 0.42 0.33 0.25 1.00
ELECTRICOS DEL NORTE SAC 0.28 0.33 0.17 0.78
COMERCIAL PLACIDO EIRL 0.28 0.11 0.17 0.56
ELECNOR SAC 0.28 0.22 0.17 0.67
DIROME 0.28 0.22 0.08 0.58
SOLUTIONS ELECTRONIC S.A.C 0.28 0.33 0.17 0.78
FAMILIA PINTURA
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tfﬁ'&‘é‘;fe Puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R.=0.25)
PROMART 0.42 0.22 0.25 0.89
CORPORACION FERRETERA EL
SOL SAC 0.28 0.33 0.17 0.78
DISTRIBUIDORA PINTEL SAC 0.28 0.11 0.17 0.56
MAESTRO 0.42 0.33 0.25 1.00

FAMILIA MATERIALES ORGANICOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tfr:?rg‘;:e Puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R.=0.25)

ASERRADERO INDUSTRIAL DEL

ORIENTE SAC 0.42 0.11 0.25 0.78
MADERERA EL TEBROL 0.28 0.33 0.25 0.86
MADERAS CHANG 0.28 0.11 0.17 0.56
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TRIMAFOR SAC 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES PLASTICOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tfﬁ&‘é‘,ﬁfe Puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R=0.25)
EUROTUBO 0.28 0.22 0.08 0.58
é)AAgSPORT ECOLOGY IMPORTS 0.28 033 017 078
SODIMAC 0.28 0.11 0.17 0.56
PLASTINOR 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES METALICOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio | Calidad Tf:t“rg‘; e | puntaje final
(G.R.=0.42) | (G.R.=0.33) (G.R.=0.25)
SAN CARLOS FERRETERIA 0.42 0.33 0.17 0.92
CONSTRUCTORA FAMPER
ASOCIADOS A & O SAC 0.28 0.33 0.17 0.78
INDUSTRIAS GENERALES E
INVERSIONES DON LUCHO 0.28 0.11 0.17 0.56
LA CASA DEL PERNO SRL 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES COMPUESTOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tf:t"rzgfe Puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R.=0.25)
ARENERA JAEN SAC 0.28 0.11 0.17 0.56
NORTMIX SAC 0.28 0.33 0.17 0.78
GRUPO DMAT 0.28 0.33 0.25 0.86
CEMENTO INKA 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES PETREOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad T'émgfe Puntaje final
(GR=0.42) | (GR=033)| 51 5 s)
BAUNER 0.28 0.33 0.25 0.86
ARBHEMIAN CONTRATISTAS
GENERALES S.AC. 0.28 0.33 0.17 0.78
ARENERA JAEN SAC 0.28 0.11 0.08 0.47
COMERCIAL RC SAC 0.14 0.22 0.17 0.53
FAMILIA CERAMICAS Y VIDRIOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tfr:?rg‘;:e Puntaje final
(GR=042) |(GR=0.33)| b o)
MR. LADRILLO 0.42 0.11 0.17 0.70
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FERRONOR 0.28 0.33 0.25 0.86
LADRILLOS INKA FORTE SAC 0.28 0.11 0.17 0.56
CONSTRUCTORA FAMPER
ASOCIADOS A&O SAC 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES AGLUTINANTES
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tfr:‘t“rzgfe Puntaje final
(G.R.=0.42) |(G.R.=0.33) (G.R=0.25)
GRUPO DMAT 0.28 0.22 0.17 0.67
DISTRIBUIDORA DAVILAS. A 0.28 0.33 0.17 0.78
DINO 0.42 0.33 0.17 0.92
MULTISERVICIOS SHIRAC SRL 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA MATERIALES PUBLICITARIOS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tf:t"rg‘;:e Puntaje final
(GR=042) |(GR=039)| (o _gop)
GIGANTOGRAFIAS TICLIO 0.14 0.33 0.25 0.72
GRAPHYSA 0.28 0.33 0.17 0.78
FENIX PUBLICIDAD 0.42 0.33 0.25 1.00
IMPRESIONES GRAFICAS KIKE'S 0.28 0.22 0.17 0.67
PUBLICIDA NISSI 0.14 0.22 0.25 0.61
F.L. ROTULACION & DISENO 0.28 0.22 0.17 0.67
FAMILIA OTROS
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tf:t"rzgfe Puntaje final
(GR=042) |(GR=033)| o _gop)
POSTES SAC 0.42 0.33 0.25 1.00
FABINCO 0.28 0.33 0.17 0.78
POSTES DEL NORTE 0.28 0.11 0.17 0.56
KRETO 0.28 0.22 0.17 0.67

Fuente: Elaboracion Propia

Se procedié a evaluar a cada uno de los proveedores con respecto a cada familia de
materiales, con los criterios de evaluacion de Precio, Calidad y Tiempo de entrega en una
matriz como la que se muestra (Ver Anexo 46), resultando un puntaje final.

A33: MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDOR - IMPLEMENTACION

PINTURA

N FAMILIA PROVEEDOR
1 FERRETERIA FERRONOR SAC.

2 ELECTRICIDAD E & C INGENIEROS EIRL
3

MAESTRO
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4 MATERIALES ORGANICOS MADERERA EL TEBROL

5 MATERIALES PLASTICOS SAACP:(SPORT ECOLOGY IMPORTS
6 MATERIALES METALICOS SAN CARLOS FERRETERIA

7 MATERIALES COMPUESTOS GRUPO DMAT

8 MATERIALES PETREOS BAUNER

9 CERAMICAS Y VIDRIOS FERRONOR

10 MATERIALES AGLUTINANTES DINO

11 MATERIALES PUBLICITARIOS FENIX PUBLICIDAD

12 OTROS POSTES SAC

Fuente: Datos del Anexo A32

Finalmente se procede con la seleccién del proveedor con mayor puntaje final en cada
familia para el suministro del material requerido.

A34: LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO - IMPLEMENTACION

NOMBRE DE TAREA

ESTRUCTURAS

11

OBRAS PROVISIONALES

111

CARTEL DE IDENTIFICACION DE LA OBRA DE 6.00 X 3.00 m

112

ALMACEN OFICINA Y CASETA DE GUARDIANIA

1.13

MOVILIZACION DE MAQUINARIAS HERRAMIENTAS

1.14

CERCO PROVISIONAL DE ESTERAS DURANTE LAS OBRAS

1.2

OBRAS PRELIMINARES

REUBICACION DE POSTE DE CONCRETO

DEMOLICION DE LOSAS DE CONCRETO

DEMOLICION DE VEREDAS Y RAMPAS

DEMOLICION DE SARDINELES

TALA Y RETIRO DE ARBOLES

TRAZO Y REPLANTEO

LIMPIEZA GENERAL DE OBRA

13

MOVIMIENTO DE TIERRAS

CORTE EN TERRENO, NATURAL, C/EQUIPO

EXCAVACION DE ZANJAS

ESCARIFICADO, REGADO Y COMPACTADO

RELLENO CON HORMIGON.COLOCADO Y COMPACTADO E=2"

RELLENO CON AFIRMADO.COLOCADOQO Y COMPACTADO E=4"

ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE

1.4

CONCRETO SIMPLE

CIMIENTOS, SOBRECIMIENTOS Y FALSO PISOS

SOLADO DE CONCRETO, C:H - 1:12, E=4"

CIMIENTOS CORRIDOS, CONCRETO C:H - 1:10 + 30%PM

DADOS DE CONCRETO f'c=140 kg/cm2

VEREDAS, RAMPAS Y LOSAS DE CONCRETO

VEREDA DE CONCRETO F'C=175 kg/cm2 E=4"

SARDINELES DE CONCRETO
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CONCRETO FC = 175 KG/CM2, PARA SARDINELES

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO, PARA SARDINEL

1.5

CONCRETO ARMADO

SOBRECIMIENTO ARMADO

SOBRECIMIENTO F'c = 175 kg/cm2

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO, PARA S/C

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

MUROS DE CONTENCION

CONCRETO FC=175 KG/CM2, PARA MUROS DE CONTENCION

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO, PARA MUROS DE CONTENCION

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

ZAPATAS

CONCRETO f'c=210 kg/cm2 PARA ZAPATAS

ACERO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60

COLUMNETAS Y VIGAS DE ARRIOSTRE

CONCRETO F'C=175 KG/CM2 PARA COLUMNETAS Y VIGAS DE ARRIOSTRE

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA COLUMNETAS Y VIGAS DE
ARRIOSTRE

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

COLUMNAS

CONCRETO F'C=210 KG/CM2 PARA COLUMNAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA COLUMNAS

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

VIGAS

CONCRETO F'C=210 KG/CM2 PARA VIGAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA VIGAS

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

LOSA MACIZA

CONCRETO F'C=175 KG/CM2 PARA LOSAS MACIZAS

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA LOSAS MACIZAS

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

TOBOGAN

CONCRETO FC = 175 KG/CM2 PARA TOBOGAN

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO EN TOBOGAN

ACERO FY=4200 KG/CM2 GRADO 60

ARQUITECTURA

2.1

MUROS Y TABIQUERIA DE ALBANILERIA

MURO DE LADRILLO KK MAQUINADO DE ARCILLA ASENTADO DE SOGA

2.2

REVOQUES, ENLUCIDOS Y MOLDURAS

TARRAJEO EN MURGQOS, INTERIOR Y EXTERIOR

TARRAJEO EN COLUMNAS

TARRAJEO EN VIGAS

REVESTIMIENTO PARA RECIBIR TERRAZO E=25MM

REVESTIMIENTO CON TERRAZO, COLOR CLARO (E=1.5CM)

REVESTIMIENTO CON TERRAZO PARA TOBOGAN, (SEGUN DISENO)

2.3

PISOS

ADOQUIN DE CONCRETO (10x20x4 cm), ALTO TRANSITO, COLOR

2.4

CARPINTERIA DE MADERA

CASTILLO DE MADERA

RAMPA DOBLE

2.5

CERRAJERIA

BISAGRA DE FIERRO DE 02 ALETAS, L=6"

CERROJO DE FIERRO DE 4", PARA CUBICULOS

CERROJO DE FIERRO DE 1” X 12”

2.6

CARPINTERIA METALICA

PUERTA METALICA DE INGRESO PRINCIPAL (02 HOJAS), SEGUN DISENO

PUERTA METALICA DE INGRESO DE CS A JUEGOS INFANTILES
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REJA METALICA EN ELEVACION GRADERIA

REJA SECCION TIiPICA ERREJADO PERIMETRAL CALLE 20

REJA SECCION TIiPICA ERREJADO PERIMETRAL CALLE 16

ARMADURA EN INGRESO PRINCIPAL (SEGUN DISENO)

COLUMPIO

CUBO METALICO, SEGUN DISENO

CUBO METALICO PEQUENO, SEGUN DISENO

TROMPO

SUBE Y BAJA

PASAMANOS

2.7

PINTURA

PINTURA LATEX 2 MANOS EN MUROS Y COLUMNAS

PINTURA ANTICORROSIVA Y ESMALTE 2 MANOS EN CARPINTERIA
METALICA

2.8

VARIOS

VARIOS

JUNTA DE DILATACION CON ESPUMA PLASTICA Y SELLADOR

BASUREROS PARA RECICLAJE H=0.80m, SEGUN DISENO

COLOCACION GRAS SINTETICO EN JUEGOS RECREATIVOS

3

INSTALACIONES ELECTRICAS

Fuente: PROYECTNOR E.I.R.L.
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A35: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS / TERCERA FECHA - POST TEST

TERCERA FECHA

REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADQOS

ENCARGADO:
NP FECHA MATERIAL UND CANT. | CANT.CON | MOTIVO | DESCRIPCION
ITEMS TOTAL | PROBLEMAS
2 11/10/2019 | ARENA GRUESA m3 2 0 - -
3 11/10/2019 | CEMENTO PORTLAND TIPO | (42.5 kQg) bls 46 0 - -
6 11/10/2019 | ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 kg 16 0 - -
7 11/10/2019 | CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2 1/2", 3" Y 4" kg 10 0 - -
9 11/10/2019 | ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 kg 22 0 - -
10 11/10/2019 | ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 339 0 - -
11 11/10/2019 | LADRILLO KING KONG 18 HUECOS 9 X 12 X 24 cm u 729 0 - -
12 11/10/2019 | ELECTRODO E-6010 kg 15 0 - -
13 11/10/2019 | LUA PARA FIERRO u 20 0 - -
14 11/10/2019 | TUBO FIERRO CUADRO DE 3" X 3" X 6.40 m E = 2mm m 75 0 - -
15 11/10/2019 | TUBO FIERRO CUADRO DE 3/4" X 6.00 m E = 1.5mm m 273 0 - -
16 11/10/2019 | LIJA DE ACERO plg 41 0 - -
17 11/10/2019 | PIEDRA CHANCADA DE 3/4" m3 7 0 - -
18 11/10/2019 | DISCO DE CORTE 10" PARA FIERRO u 2 0 - -
19 11/10/2019 | TUBERIA PVC SAP PARA INSTALACIONES ELECTRICASDE 1" | m 8 0 - -
20 11/10/2019 | PEGAMENTO PARA PVC AGUA FORDUIT u 1 0 - -
21 11/10/2019 | INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 2 X 16A u 2 0 - -
TOTAL 1605 0

Fuente: Elaboracion Propia
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A36: CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS / CUARTA FECHA - POST TEST

CUARTA FECHA
REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADQOS
ENCARGADO:
N° .

ITEM FECHA MATERIAL UND CANT. IS:IQ(I)\II;—LEI\O/& MOTI I[?)::TDSC%
S TOTAL S VO ON
1 25/10/2019 GRASS SINTETICO EN ZONAS RECREATIVO PARA NINO m2 639 0 - -
2 25/10/2019 MADERA TORNILLO p2 593 0 - -
3 25/10/2019 ACERO CORRUGADO fy=4200 kg/cm2 GRADO 60 kg 1039 0 - -
4 25/10/2019 CEMENTO PORTLAND TIPO I (42.5 kg) bls 207 0 - -
5 25/10/2019 TUBO FIERRO CUADRO DE 3" X 3" X 6.40 m E = 2mm m 262 0 - -
6 25/10/2019 TUBO FIERRO CUADRO DE 3/4" X 6.00 m E = 1.5mm m 646 0 - -
7 25/10/2019 GRANALLA kg 1154 0 - -
8 25/10/2019 ADOQUIN DE CONCRETO DE 20x10x4 cm COLOR (PUESTO EN m2 68 0 - -

OBRA)
9 25/10/2019 CEMENTO BLANCO kg 416 0 - -
10 25/10/2019 ELECTRODO E-6010 kg 78 0 - -
11 25/10/2019 ARENA GRUESA m3 5 0 - -
12 25/10/2019 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 16 kg 26 0 - -
13 25/10/2019 PIEDRA CHANCADA DE 3/4" m3 1 0 - -
14 25/10/2019 MARMOLINA kg 304 0 - -
15 25/10/2019 CHEMA JUNTA NEGRA gal 8 0 - -
16 25/10/2019 CLAVOS PARA MADERA CON CABEZADE 2 1/2", 3" Y 4" kg 34 0 - -
17 25/10/2019 PLATINA DE ALUMINIO 1/2" X 1/8" X 6m pza 20 0 - -
18 25/10/2019 PIEDRA CHANCADA, 3/4" m3 6 0 - -
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19 25/10/2019 PINTURA ESMALTE ANTICORROSIVA gal 9 0
20 25/10/2019 DISCO DE CORTE 10" PARA FIERRO u 5 0
21 25/10/2019 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 kg 4 0
22 25/10/2019 AGUA m3 7 0
23 25/10/2019 PINTURA LATEX gal 7 0
24 25/10/2019 ESPUMA PLASTICA DURA A/DENSIDAD 2X1m E=2 u 3 0
25 25/10/2019 BASE ZINCROMATO gal 5 0
26 25/10/2019 THINNER gal 6 0
27 25/10/2019 ARENA FINA m3 2 0
28 25/10/2019 LIJA PARA FIERRO u 42 0
29 25/10/2019 LIJA DE ACERO plg 30 0
30 25/10/2019 PINTURA IMPRIMANTE PARA MUROS gal 15 0
31 25/10/2019 TUBO FIERRO CUADRO DE 2”, E = 2mm m 6 0
32 25/10/2019 IMPRIMANTE PARA CHEMA JUNTA NEGRA gal 2 0
33 25/10/2019 PERFIL DE FIERROEN L X 2" X 2", E=1/8" m 5 0
34 25/10/2019 LIJA PARA MADERA u 23 0
35 25/10/2019 PERNO AUTO PERFORANTE 1/4" * 2" u 14 0
36 25/10/2019 TEROKAL gal 1 0
37 25/10/2019 CABLE ELECTRICO N2XOH 4mm2 m 13 0
38 25/10/2019 | CONDUCTOR ELECTRICO LIBRE DE ALOGENO NH-80 8LSOH-80) m 22 0
750V 2.5mm?2
39 25/10/2019 | CABLE PT- CB AFIRENAS L H07Z1-K 450/750KV 1X25mm2 m 8 0
VERDE/AMARILLO
40 25/10/2019 | CINTA DE JEBE VULCANIZABLE U 5 0
41 25/10/2019 | CINTA AISLANTE U 5 0
42 25/10/2019 | ACCESORIOS DIVERSOS U 1 0
43 25/10/2019 | ARTEFACTO DICROICO, ADOSADO A TECHO U 2 0
44 25/10/2019 | PASTORAL DE CAV TIPO PARABOLICO CON LUMINARIAS DE 150 W u 1 0
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| TOTAL 5735 | |
Fuente: Elaboracion Propia
A37: RESUMEN DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS - POST TEST
RESUMEN - CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
. PEDIDOS SIN % SIN TOTALDE | MATERIAL SIN
N FECHA TOTAL, DE PEDIDOS PROBLEMAS | PROBLEMAS | MATERIAL PROBLEMA % SIN PROBLEMA
1 11/10/2019 21 21 100% 1605 1605 100%
2 25/10/2019 44 44 100% 5735 5735 100%
Fuente: Elaboracion Propia
A38: CERTIFICACION DE PROVEEDORES - POST TEST
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
GESTION DE ABASTECIMIENTO FECHA 1 FECHA 2
GUIA DE OBSERVACION
N° |PROVEEDOR RUC Eval.Prov.S1 Eval.Pro.S2
1| FERRONOR SAC. 20103134065 84% 93%
2| E & C INGENIEROS EIRL 20481382417 81% 95%
3| MAESTRO 20480849231 88% 83%
4| MADERERA EL TEBROL 20440494731 84% 80%
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5| OAKSPORT ECOLOGY IMPORTS SAC 20600477804 96% 81%
6 | SAN CARLOS FERRETERIA 20126520035 81% 89%
7| GRUPO DMAT 20603342675 83% 90%
8 | BAUNER 20133637495 80% 93%
9 | FERRONOR 20103134065 85% 83%
10 | DINO 20131644524 93% 85%
11| FENIX PUBLICIDAD 20123135895 83% 88%
12 | POSTES SAC 20101275729 84% 85%
PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES 85% 87%
TOTAL, DE PROVEEDORES 12 12
PROVEEDORES CERTIFICADOS 12 12
Fuente: Elaboracion Propia
A39: COSTO DE RUPTURA DE STOCK - POST TEST
REGISTRO DEL COSTO POR RUPTURA DE STOCK
ENCARGADO:
RUPTURA DE STOCK
N° ITEMS SEMANA 5| SEMANA 6| SEMANA 7| SEMANA 8| SEMANA 9| SEMANA 10| TOTAL
1 | DIAS PERDIDOS POR RUPTURA DE STOCK 0 0 0 0 0 0 0
2 | OPERARIOS 0 0 0 0 0 0 0
3 | COSTO MANO DE OBRA S/ - S/ S/ - S/ - S/ - S/ - | S/
4 |COSTO DE MATERIALES FUERA DE PRESUPUESTO | S/ - S/ S/ - S/ - S/ - S/ - | S/
TOTAL S/ - S/ S/ - S/ - S/ - S/ - | S/
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fuente: Elaboracion Propia

A40: COSTO MEDIO DE ORDEN DE COMPRA -PRE TEST

RECURSOS COSTO MENSUAL
Administrador S/ 1800

Internet S/ 60

Utiles de Oficina S/ 35

Teléfono S/ 80

Depreciacion de Equipos S/ 64.20

Otros S/ 88.50

Total S/2127.70

Costo al diaes S/ 71

Costo por Horaes S/ 9

Costo por Minuto es S/ 0.20

Tiempo Promedio para realizar una Orden de Compra es de 1 horas con 5 minutos

Costo medio para realizar una orden de compra es (1* 9) + (5* 0.20) =S/ 10



A41: COSTO TOTAL DE ORDEN DE COMPRA-PRE TEST

COSTO TOTAL POR ORDEN DE COMPRAS

N° SEMANAS ORDENES DE COMPRAS COSTO UNITARIO TOTAL
1 |SEMANAS 12 S/. 10 S/ 120
2 |SEMANA 6 0 S/. 10 S/0.00
3 |SEMANA7Y 12 S/.10 S/ 120
4 |SEMANA 8 0 S/. 10 S/0.00
5 |SEMANA9 0 S/. 10 S/0.00
6 |SEMANA 10 0 S/.10 S/0.00

TOTAL 24 S/ 240

Fuente: Elaboracion Propia

60




A42: CUADRO DE COMPARACION DE COSTOS LOGISTICOS

COSTO LOGISTICOS

COSTO TOTAL POR ORDEN DE COMPRAS

SEMANAS ANTES DESPUES
SEMANA 1 S/ 580 S/ 120
SEMANA 2 S/ 260 S/0.00
SEMANA 3 S/ 440 S/ 120
SEMANA 4 S/ 220 S/0.00
TOTAL S/1500 S/. 240
COSTO POR RUPTURA DE STOCK
SEMANAS ANTES DESPUES
SEMANA 1 S/ 223.29 S/. -
SEMANA 2 S/ 336.56 S/. -
SEMANA 3 S/ 111.38 S/. -
SEMANA 4 S/ 1,005.03 S/. -
TOTAL S/. 1,676.27 S/. -

Fuente: Elaboracion Propia

A43: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
= Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
YAROOOD3 357 10 0o 752 10 Joo4

a. Correccian de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

A44: PRUEBA DE WILCOXON

Estadisticos de prueba®

VARO00007 -

VAR00006
z -2,023°
Sig. asintdtica(bilateral) ,043

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS




B. FIGURAS

B1: ISHIKAWA GENERAL

POSTURAS INADECUADAS ALTOS COSTOS
DE TRABAJO LOGISTICOS
Exceso de compras en
pequedias cantidades
Falta de Capacitacion
Manipulacién manual de Deﬁcicmm“eﬁ; ales b Almacenen desordenado y
cargas (mds de 3 kg) sin codificar
Falta de mantenimiento
Uso de la maquinaria
inadecuadamente

Fuente: Elaboracion Propia
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B2: ISHIKAWA ESPECIFICO

Materia Prima

Método de Trabajo

Falla en el transporte Inexistencia de Materiales

Ceficiente planeacidn inventariados
de materiales Mo cumplir con plazos
establecidos

Incumplimiento f'l'lﬂTErlﬂLEE 2 Pedidos por ausencia

de proveedores Falta de insumos obsoletos de materiales

de compras certificacidn de

proveedores Altos Costos
Logisticos
P | insatisfecho
rsonal insaristes Falta de Tluminacidn

Tiempo muerta por

ruptura de stock en &l almacén

1 Pl

LT
F

Tiempo Trmproductivo

' »

Bingwao

dmprm ) egaomiag win

] T

7

Mano de Obra Infraestructura

L

THTAYONLIFA oY

Fuente: Elaboracion Propia



B3: DIAGRAMA DE PARETO - ISHIKAWA ESPECIFICO

Titulo del grafico

25 120.0%
21 2
0,
20 100.0800.0%
— 80.0%
15 5.3%
12
60.0%
10 9
7 7 40.0%
6 6
> 20.0%
8% 8% 9% 6% 6% 9% 9%
0 — — 0.0%
CR5 CR7 CR1 CR4 CRI0O CR11 CR2 CR3 CR8 CR6  CR9  CRI2

mmmm N-C - s PORCENTAJE e ACUMULADO

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

B4: GRAFICO DE TORTA SEGUN EL TIPO DE GESTION

= G.COMPRAS = G.INVENTARIO = OTROS
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B5: CONSTANCIA DE APLICACION DEL PROYECTO

FREOYECTNOR EIEL
EUC " 20481836388

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejamoes constancia que el &r. SEMINARIO PESCOFAN DAVID
ANTHOWNY con DMIN® 476536197 v el 8r. GOMEZ URTECHO BEAYT AN PAUL con DI
M® TO0812363; quienss zon estudiantes del I ciclo de la Ezcusla De Ingenienia Industrial,
Facultad De Ingenieria de la Umiversidad Csazar Valleje. Bealizaran zu provecto de
mvestizacion titulade “Gestion Logistica Para Dismimmir Costes Logisticos En La
Constroctora FEOYECTHOE EIEL, 20197; per lo cual esperamos resulizdos faverables
para podar selucionar el tema de altos costos logisticos.

Trujillo, 20 da mavo de] 2019

PROYECTNORE I RL.

EAdet i
BRSNS . S
Dot el L bt Pega

mrrpE s
rae Misida
DEREMTE ¥
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B6: CALIDAD DE PEDIDOS EN REFERENCIA A LOS TIPOS DE MATERIALES -
PRE TEST

CALIDAD DE PEDIDOS

60 60%

50 % 50%

40 40%
36%

30 30%
20 20%
0 0%

14/09/2019 27/09/2019

B TOTAL DE PEDIDOS mmmmm PEDIDOS SIN PROBLEMAS  s===9% SIN PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion Propia

B7: CALIDAD DE PEDIDOS EN REFERENCIA A LA CANTIDAD TOTAL DE
MATERIALES - PRE TEST

CALIDAD DE PEDIDOS

4000 100%
3500 % 90%
80%
3000
70%
2500 60%
2000 50%
1500 40%
30%
1000
20%
500 10%
0 0%

14/09/2019 27/09/2019

I TOTAL DE MATERIAL s MATERIAL SIN PROBLEMA === % SIN PROBLEMA

Fuente: Elaboracion Propia



B8: CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES - PRE TEST

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

80%
70%
60% 687

50% 58% °
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6

335 41%

69%
64% 64% o)

8%, 54%

9%

319 36% 34%

34%

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

e Eya| . Prov.S1 e Eval.Pro.S2

Fuente: Elaboracion Propia

B8: REGISTRO DE COSTO POR RUPTURA DE STOCK - PRE TEST

RUPTURA

$/1,800.00

S$/1,600.00

S$/1,400.00

$/1,200.00

$/1,000.00
$/800.00
$/600.00
5/400.00 S/223.29
$/200.00

-
S/' rd

SEMANA 1 SEMANA 2

5/336.56.+7"

$/(200.00)

Fuente: Elaboracion Propia

DE STOCK
$/1,676.27
’I
’/
$/1,003.0%
’f
f”
I”
I”'
$/111.38
[
SEMANA3  SEMANA4 TOTAL

68



B9: MATRIZ DE KRALJIC DE LOS GRUPOS DE MATERIALES

MATRIZ KRAUIC

14

Apalancadores Estrategicos
12
Mat
10
a s .
4nicos
8 Eleeiad
M les
s co stos
6 | Rutinarios Cuellos de boteltatamiga¥ vidrios
Materi etreos
4 Fen‘ria
ofs
2 PinBura
Materiales
Publicitario
0

0.00% - :10.00%20.00% - 30.00% 40.00% - 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%
-2

Fuente: Datos Anexo A27

B10: CALIDAD DE PEDIDOS EN REFERENCIA A LA CANTIDAD TOTAL DE
MATERIALES — POST TEST

CALIDAD DE PEDIDOS

7000
€000 5735 5735
5000
4000
3000
2000
1000
100%
0
11/10/2019 25/10/2019
mmmmm TOTAL DE MATERIAL s VATERIAL SIN PROBLEMA
mmmmm % SIN PROBLEMA ~ weeeeeees Lineal (MATERIAL SIN PROBLEMA)

Fuente: Elaboracion Propia
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B11: CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES — POST TEST

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

120%

100%

80% 6 et . . g0k $23% .
4 % 4 6 o o
60%
40%
20%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MW Eval.Prov.S1 ® Eval.Pro.S2

X

Fuente: Elaboracion Propia

B12: REGISTRO DE COSTO POR RUPTURA DE STOCK - POST TEST

COSTO POR RUPTURA DE STOCK

S/1.00
$/0.80
$/0.60
$/0.40

$/0.20
S/-0% S/-0% S/-0% S/-0% S/-0% S/-0%
5/ ——— e e ey e e
SEMANAS5 SEMANA6 SEMANA7 SEMANA8 SEMANAS9 SEMANA
10

ETOTAL B %

Fuente: Elaboracion Propia
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B13: CONSTANCIA

]’l\)()\l‘l('l‘\()l\) 5, 1.1 L., PROYECTOS Y EJECUCION DE OBRAS

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejamos constancia que ¢l Sr. Gémez Urtecho, Brayan Paul con
DNI N° 70812565 y ¢l Sr. Seminario Pescoran, David Anthony con DNI N” 47656197.
quienes son estudiantes del X ciclo de la Escuela de Ingenieria Industnal, Facultad de
Ingenieria de la Universidad César Vallejo. Realizaron el diagnéstico de la gestion de
compras € inventario y costos logisticos, para ello utilizaron indicadores previamente
aprobados por la empresa v universidad, otorgando asi a los estudiantes, el permiso de
analisar las areas y aplicar sus indicadores para obtener informacion que contribuira para

beneficio de la empresa

Trujillo, 27 de Septiembre del 2019

Atentamente,

A~
_"_'39/‘;36’“93 LEj.R.L.
ety ¥y

9(wd Luis Pescortn Huatay

GERENTE
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B14: CONSTANCIA

l’“( )\ ]':( l‘\( )l\, L. 1LKR.[.. PROYECTOS Y EJECUCION DE OBRAS

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejamos constancia que el Sr. Gomez Urtecho, Brayan Paul con
DNI N° 70812565 y el Sr. Seminario Pescoran, David Anthony con DNI N” 47656197,
quienes son estudiantes del X ciclo de la Escucla de Ingenicria Industrial, Facultad de
Ingenieria de la Universidad César Vallejo; realizaron la implementacion de la gestion de
compras ¢ inventanos , siendo esta implemetenacion aprobada v autorizada por la
cimpresa |, aplicando los procedimicntos, formatos ¢ indicadores, con la finalidad de
lograr disminuir los costos logisticos.

Trugillo, 18 de Octubre del 2019

Atentamente,

g,
PROYECTNORE RL.
2 ':'.(‘J { b
Dea Lt

4

72



B15: CONSTANCIA

CONSTANCIA

Por medio de la presente, dejamos constancia que el Sr. Gomez Urtecho, Brayan Paul con
DNI N® 70812565 y el Sr. Seminano Pescordn, David Anthony con DNI N® 47656197,
quienes son estudiantes del X ciclo de la Escuela de Ingenieria Industrial, Facultad de
Ingenieria de la Universidad César Vallejo, habiendo realizado la implementacion del
modelo de gestion de compras ¢ inventano $e obluvieron resultados favorables en
beneficio de la empresa, logrando asi la disminucion de los costos logisticos. Por esto
mostramos los agradecimientos a los profesionales, por contribuir en base a su estudio a
que la empresa gestione sus compras ¢ inventarios de una manera eficiente, con ¢l fin de
hacer a la empresa mas competitiva

Trujillo, 02 de Diciembre del 2019

Alentamente,

HR0 NOR ELR.L.

avid Luis Pescoran
E GEMCMHT R Wiy
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C. INSTRUMENTOS

C1: GUIA DE ENTREVISTA

PROYECTNOR E.I.LR.L.
ENTREVISTA

Dirigido a:
Cargo:
Obijetivo: Evaluar la problemética de la Empresa.

1.

¢A qué se dedica PROYECTNOR E.I.LR.L.?

. ¢, Cudles son los principales Problemas que presenta su empresa?

. ¢Cuales de los problemas mencionados le gustaria mejorar? ¢Por qué?

. ¢Qué herramientas usa la organizacion para poder seleccionar a sus proveedores?
. ¢De qué forma registra a sus proveedores?

. ¢Qué métodos utiliza para tener un control sobre el cronograma de actividades?

. ¢Existe un control minimo y maximo de las actividades para la realizacion de los

proyectos?

. ¢Como realizan el control de pedidos de los materiales?
. ¢Cada cuanto tiempo realizan sus compras?

. ¢Realizan una comprobacion periodica de productos para revisar la cantidad de

existencias con las que cuentan?

10. ;Sabe usted si se ocasionan diferencias entre el inventario fisico con el teérico?

11. ¢Existen productos dafiados y que suelen hacer con ellos?

12. ¢Cada que cierto tiempo se evalla el desempefio de los proveedores?

Fuente: Elaboracion Propia
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C2: FORMATO DE LLUVIA DE IDEAS

DIMENSION /
PROBLEMA

ALTOS COSTOS LOGISTICOS

MANO DE OBRA

AMBIENTE

MATERIAL

METODO

Fuente: (GONZALEZ LORA & LEIVA DIAZ, 2018)

75




C3: CUESTIONARIO

CONSTRUCTORA PROYECTNOR E.I.R.L.

Nombre:

Cargo:

Por favor cada pregunta marque con la alternativa que considere méas apropiada de acuerdo

al impacto en los costos logisticos de la empresa.

IMPACTO Puntaje
Muy elevado 5
Elevado 4
Regular 3
Bajo 2
Muy bajo 1
IMPACTO
Causa . Muy . Muy
Raiz Descripcion elevado Elevado | Regular| Bajo bajo
CR1 |Incumplimiento de proveedores de compras
CR2 | No cumplir con plazos establecidos
CR3 | Tiempo muerto por ruptura de stock
CR4 | Falta de certificacion de Proveedores
CR5 | Deficiente planeacion de materiales
CR6 |Fallaen el transporte
CR7 |Pedidos por ausencia de materiales
CR8 | Tiempo improductivo
CR9 |Falta de iluminacién en almacén
CR10 |[Inexistencia de materiales inventariados
CR11 |Materiales e insumos obsoletos
CR12 |Personal Insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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C4: FORMATO DE CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

REGISTRO DE LA CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS

ENCARGADO:

N° DESCRI
‘ UN | CANT. CANT.CON | MOTIV "
ITE | FEC MATERIAL D | TOTAL | PROBLEMAS 0 PCION

MS | HA

TOTAL
Fuente: (ZAPATA, 2017)
C5: FORMATO DE COSTO DE RUPTURA DE STOCK
REGISTRO DEL COSTO POR RUPTURA DE STOCK
ENCARGADO:
RUPTURA DE STOCK
t‘ ITEMS SEAVI f‘ N SEMANA 2 SEM: NA SEM:‘ NA TOTAL
1 DIAS PERDIDOS POR
RUPTURA DE STOCK

2 | OPERARIOS

3 | COSTO MANO DE OBRA

4 COSTO DE MATERIALES

FUERA DE PRESUPUESTO
TOTAL
%

Fuente: (VIDAL TRIGOSO, 2014)
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C6: MATRIZ KRALIJIC

APALANCADOS ESTRATEGICOS

RUTINARIOS

Fuente: (ZAPATA, 2017)
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C7: FORMATO CERTIFICACION DE PROVEEDORES

1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

Razén social | Fecha |

Direccién
Teléfono | rRuUC |

2. CRITERIOS DE EVALUACION 3. SISTEMAS DE CALIFICACION

N° Parametros Pond. % N° Parametros Pond.
1| Cumplimiento de especificaciones 40% 1 | No cumple 0

2 | Cumplimiento de entregas 40% 2 | Cumple minimamente 1

3 | Comportamiento de precios 10% 3 | Cumple parcialmente 2

4 | Servicios asociados 10% 4 | Cumple plenamente 3

Total 100% 5 | Supera las expectativas | 4

4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
4.1 SISTEMA DE CALIDAD

N° Parametros de medicién Total
La calidad de las especificaciones del bien, obra o
servicio cumple con lo requerido.

Entrega en la cantidad acordada.
Cumplimiento de fechas acordadas.
3 Comportamiento de precios Cumplimento en los precios ofrecidos.

1 Cumplimiento de especificaciones

2 Cumplimiento de entregas

Mantienen una flota de vehiculos para las entregas.

4 Servicios asociados Atencién oportuna y adecuada de las quejas y

reclamos.

5. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

N° Parametros de medicion Punt. |MaxP.| Calif. Pond. Calif.
1 Cumplimiento de especificaciones 0 4 0.00 40%
2 Cumplimiento de entregas 0 8 0.00 40%
3 Comportamiento de precios 0 4 0.00 10%
4 Servicios asociados 0 8 0.00 10%
% TOTAL EVALUACION DEL PROVEEDOR 0%

Fuente: (MASABEL GARCIA, 2018)
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C8: FORMATO SRM

EVALUACION DE PROVEEDORES

FAMILIA

PROVEEDOR

Criterios de Evaluacion

PRECIO

CALIDAD

TIEMPO DE
ENTREGA

PUNTAJE FINAL

Fuente: (ZAPATA, 2017)

C9: FORMATO DE CUADRO DE COMPARACION DE COSTOS LOGISTICOS

COSTO LOGISTICOS

SEMANAS ANTES DESPUES
SEMANA 1 S/. S/.
SEMANA 2 S/. S/.
SEMANA 3 S/. S/.
SEMANA 4 S/. S/.
TOTAL S/. S/.

Fuente: Elaboracion Propia
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C10: FORMATO CERTIFICACION DE LOS PROVEEDORES

REGISTRO DE CERTIFICACION DE PROVEEDORES

ENCARGADO:

NO

PROVEEDORES

RUC

EVA. PROV.

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS

POVEEDORES

TOTAL, DE PROVEEDORES

PROVEEDORES CERTIFICADOS

CERTIFICADO >=80% / NO CERTIFICADO < 80%

Fuente: (MASABEL GARCIA, 2018)
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C11: VALIDACION DE TODOS LOS INSTRUMENTOS / GONZALO RAMIRO
PEREZ RODRIGUEZ

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con nimero de colegiatura CIP 77424, desempeiiandome actualmente como
Docente en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C1 Guia de entrevista); a los efectos de su aplicacion en
el proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 20197

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

T
’ ESCALA

INFORMACION PARA LA EYALUATIVA
VALIDACION |  OBSERVACIONES

-

Congruencia de items

Amplitud de contenido |

Redaccion de los items

Pertinencia |

|

>K4etodologia

Coherencia ,

Objetividad
Claridad

10 | Buena redaccion

5

6

7 | Organizacion !
. s
9

i e LS B N L S N E R N T

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ... 26 . del

mes de .SYMio . del 2019
Ll

Gonzalo Ram%) l/érez Rodriguez
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR WALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con numero de colegiatura CIP 77424, desempeiandome actualmente como
Docente en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C3 Cuestionario); a los efectos de su aplicacion en el
proyecto de investigacion titulado: “GEST ION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 20197

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA [ |
INFORMACTON PARA LA EVALUATIVA | |
VALIDACION ot OBSERVACIONES '
A B E !
l !
1 L. ‘Congruencia de items b : ________§
__ﬁ_-i "Amplitud de contenido 7
| 3 | Redaccion de los items o |
——t e e
4 | Pertinencia J
;_E Meiga_c“)']ogia J B
6 | Coherencia / i
7 | Organizacién / ]
'8 | Objetividad W, B
9 | Claridad |/
10 | Buena redaccion | | | -
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los .26 del

mes de .. VMO del 2019

/.

Gonzalo Ramﬂo y/ére.z Rodriguez
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez con DNI N° 18028962 de profesion Ingeniero
Industrial, con numero de colegiatura CIP 77424, desempeiiandome actualmente como
Docente en la Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado Todos los Instrumentos con fines de Validar y
Aprobarlos: a los efectos de su aplicacion en el provecto de investigacion titulado:
“GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN
LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 20197

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES

-
=

1 | Congruencia de items

(5]

Amplitud de contenido

2

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion
Objetividad
Claridad

10 | Buena redaccion

O o0 N N W &

NN NIS RSN sl

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 2‘ aavedel

mes de .. Jomb. . del 2019
ol =,

Gonzalo Ram%) l/erez Rodriguez
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C12: VALIDACION DE TODOS LOS INSTRUMENTOS / RICARDO DARIO
MENDOZA RIVERA

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

\l Ucv

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N¢ 18070765 de profesion Ingeniero Industrial,
con nimero de colegiatura CIP 45510, desempenandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar ¢l instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C1 Guia de entrevista); a los efectos de su aplicacion en
el proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL. 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION

OBSERVACIONES

1 | Congruencia de items

2 Kﬁﬂiﬁlvifud de contenido

Redaccion de los items

L8]

Pertinencia

Mezcﬁbisgia

Coherencia

()rganizacic'm
Objetividad
Claridad

10 | Buena redaccion

O | N & W &

SIS IS s >I

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los .. <k del

mes de ..U del 2019

Rica: ndozn ivera
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNIN® 18070765 de profesion Ingeniero Industrial,
con nimero de colegiatura CIP 45510, desempeiiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C3 Cuestionario); a los efectos de su aplicacion en el
proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EYALUAIIA
VALIDACION | OBSERVACIONES

>
=

—
—

Congruencia de items

Amplitud de contenido

' Redaccion de los items
|
' Pertinencia

Metédologia

Coherencia

+
|

|
{
{

i e a1 B B SY ) ST

Organizacion
Objetividad
Claridad

10 | Buena redaccion

O | N & W s W

R e

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ...%%.. ... del

mes de .JJeniC . del 2019

Ricado Qario Mendosa Rivera
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Ricardo Dario Mendoza Rivera con DNI N° 18070765 de profesion Ingeniero Industrial,
con numero de colegiatura CIP 45510, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado Todos los Instrumentos con fines de Validar y
Aprobarlos: a los efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado:
“GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN
LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

E
INFORMACION PARA LA i EVALUATIVA
VALIDACION ¢

OBSERVACIONES

-
=

Congruencia de items

! T
t\)l —

Ampli?ud de contenido

Redaccion de los items

Pertmcncna

Metodologia

Coherencia

Organizacion
Objetividad
Claridad

Buena redaccion

O| 0 9| & | & W

<

S L LN N T N Y

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

26

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ..

mesde .. TYM0  del 2019
/Mf@

ndoza Rivera
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C13: VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA / PERCY JOHN RUIZ GOMEZ

9

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Percy John Ruiz Gémez con DNI N° 80637901 de profesion Ingeniero Industrial, con
numero de colegiatura CIP 133989, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C1 Guia de entrevista); a los efectos de su aplicacion en
el proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION T OBSERVACIONES

-
=]

—

Congruencia de items

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodof&gia

Coherencia

Organizacion
Objetividad
Claridad

Buena redaccion

o B | N | v & WP

O B e R S e Nl

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 26 iy del

mes de ... 3YMO  del 2019

F 4

/
Percy John Ruiz Goémez
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ucCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Percy John Ruiz Gomez con DNI N° 80637901 de profesion Ingeniero Industrial, con
namero de colegiatura CIP 133989, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C3 Cuestionario); a los efectos de su aplicacion en el
proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019™

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES
A B

1 | Congruencia de items i

2 | Amplitud de contenido W

3 | Redaccion de los items /

4 | Pertinencia 5 i

5 | Metodologia /

6 | Coherencia /

7 | Organizacion f

8 | Objetividad /

9 | Claridad /

10 | Buena redaccion J
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En seiial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ... 26......de)

mes de ... Ivaio . del 2019

7

/
Percy John Ruiz Gémez
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Percy John Ruiz Gémez con DNI N° 80637901 de profesion Ingeniero Industrial, con
namero de colegiatura CIP 133989, desempefiandome actualmente como Docente en la

Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado Todos los Instrumentos con fines de Validar y
Aprobarlos; a los efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado:

“GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN
LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL. 2019”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INFORMACION PARA LA
VALIDACION

ESCALA
EVALUATIVA

-
=

OBSERVACIONES

—

’l Congruencia de items

(S

! Amplitud de contenido

' Redaccion de los items

' Pertinencia

Metodologia

Coherencia

T . “ep
- Organizacion

Objetividad

O | N N | & W

Claridad

10 | Buena redaccion

O O O I \‘\\\\

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ..

mes de .. Iv119_ del 2019

/
Percy John Ruiz Gémez
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C14: VALIDACION DE TODOS LOS INSTRUMENTOS / MARCOS ALEJANDRO
ROBLES LORA

W

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Robles Lora Marcos Alejandro con DNI N° 46053390 de profesion Ingeniero Industrial,
con namero de colegiatura CIP 162358, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C3 Cuestionario); a los efectos de su aplicacion en el
proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA
INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION i = S R | OBSERVACIONES
A B

1 | Congruencia de items J

2 | Amplitud de contenido I

3 | Redaccion de los items / -
4 | Pertinencia /

5 | Metodologia /

6 | Coherencia /

7 | Organizacion J

8 | Objetividad /

9 | Claridad /

10 | Buena redaccion / }
Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ... 7L . del

mesde .. UG ... del 2019

/

 ;
R;Il:s‘j;ra, l\)@

rcos Alejandro
e Robles Loa
ING. INDUSTRIAL
R.CIR.Y
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION — JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Robles Lora Marcos Alejandro con DNI N° 46053390 de profesion Ingeniero Industrial,
con namero de colegiatura CIP 162358, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado con fines de Validar y Aprobar el instrumento
de Recoleccion de datos (Anexo - C1 Guia de entrevista): a los efectos de su aplicacion en
el proyecto de investigacion titulado: “GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA
DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES

-
=

Congruencia de items

—

(3S]

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

Organizacion
Objetividad
Claridad

Buena redaccion

| | N & W & W

o

L L o bl e Rl S LSS N

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En seial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tryjillo a los ... 0L ... del
mesde .24 12, ... del 2019

R(;i‘gsollz);a N\@rcos Alejandro

eesnmennne et
- mwoneet

...------'K" obles Lora
t n?c’.s INDUSTRIAL
R.CIP.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Robles Lora Marcos Alejandro con DNI N 46053390 de profesion Ingeniero Industrial,
con numero de colegiatura CIP 162358, desempefiandome actualmente como Docente en la
Universidad Cesar Vallejo — Trujillo.

Por este medio hago constar que he revisado Todos los Instrumentos con fines de Validar y
Aprobarlos; a los efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado:

“GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN
LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 20197

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES

-
-]

1 Congruencia de items

(3]

Amplitud de contenido

L

Redaccion de los items

Pertinencia

Metodologia

Coherencia

N N ] e

Orgaﬁizacién
- 8 | Objetividad
9 | Claridad

B Sl

10 | Buena redaccion

|

o5 I IS anss B & s

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ... 9% del
mes de . JOL0... ... del 2019

i

Robles Liora, N\@rcos Alejandro

-

senseameneanessE -"""Lora

cos A.
o ING. moust 1AL
R.CIP.Y
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C15: Validacién de Todos los Instrumentos / BORIS PEDRO RIQUELME REYNA

L)l

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

FORMATO DE VALIDACION - JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Riquelme Reyna Boris Pedro con DNI N° 71221011 de profesion Ingeniero Civil, con
numero de colegiatura CIP 219938, desempefiandome actualmente como Ingeniero
Residente en control de Calidad en SINCO Ingenieria y Construccion S.A.C.

Por este medio hago constar que he revisado Todos los Instrumentos con fines de Validar y
Aprobarlos; a los efectos de su aplicacion en el proyecto de investigacion titulado:
“GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN
LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIRL, 2019

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

ESCALA

INFORMACION PARA LA EVALUATIVA
VALIDACION OBSERVACIONES

1 | Congruencia de items

Redaccion de los items |

(98]

A
2 | Amplitud de contenido /

Pertinencia

o

Metodologia y/
Coherencia /

S

4
4/

Objetividad /
Claridad

10 | Buena redaccion ’

Organizacion 7

O 0| N O |

/

-

Escala Evaluativa:
A: De Acuerdo
B: Desacuerdo

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ............. del
mesde ............... del 2019

Lt

Bor{s' Pélro, Riquelme Reyna
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C15: MANUAL DE PROCEDIMIENTO, SELECCION Y CERTIFICACION DE
PROVEEDORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, SELECCION [0 [ <002
D 'u r ‘\v )]] ‘ J ., FECHA 10/10/2019
PROYECTNOR n1rL| Y CERTIFICACION DE PROVEEDORES o)

e s s e

OBJETIVO DEL MANUAL
Establecer el tipo y alcance del control aplicado a los proveedores, garantizando que los productos

adquiridos cumplan con los requisitos establecidos internamente y con los establecidos por las
politicas de la empresa.

ALCANCE DEL MANUAL

Este procedimiento aplica para la seleccion, evaluacion, reevaluacion y certificacion de los
proveedores que afectan la gestion de compras de la empresa PROYECTNOR E.IL.R.L.

1. DEFINICIONES

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra la materia prima utilizada para producir los
bienes o servicios necesarios para una actividad.

Formulario de Solicitud de Inscripcion en el Registro de Proveedores: documento interno que
recopila la informacion general y basica que permite identificar el estado actual de los proveedores,
su especialidad, los productos que ofrece y sus relaciones comerciales.

Evaluacion de proveedores: Son los procedimientos realizados a empresas potenciales a trabajar
con la empresa, con el fin de que estas cumplan con los criterios requeridos.

Listado de Proveedores Certificados: Listado que relaciona las personas naturales o juridicas, que
una vez hayan cumplido con todos los criterios de evaluacién, se puede establecer una relacién
comercial.

2. PROCEDIMIENTO
a. SELECCION DE PROVEEDORES:
= Solicitud de Inscripcion en el Registro de Proveedores:

A fin de poder ingresar, todo proveedor debe estar al dia, inscrito y renovado en la SUNAT
y no encontrarse en estado de embargo o liquidacion.

Habiendo verificado lo anterior se le entrega al proveedor el Formulario de solicitud de
inscripcién en el registro de Proveedores.

Cuando se recibe el formulario, el encargado de compras, lo revisa y verifica la informacion
consignada en el mismo. Si todo es veraz, selecciona. Si en la verificacion y seleccion
encuentra anomalias o irregularidades se reserva el derecho de admision.

Nota: Este procedimiento solo se realizara si es un nuevo Proveedor
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Seleccion de proveedores

La seleccion de los proveedores la realiza el coordinador de Compras. Este debe seleccionar

al proveedor de acuerdo a la Familia de materiales a pedir. La seleccién se realiza en el

Formato de Seleccion de Proveedores, el proveedor con mayor puntaje por cada familia serd

el seleccionado y el segundo serd escogido como sustituto para que asi no se genere una

dependencia de un unico proveedor.

Paso 1: Se plantea el proceso de seleccion de proveedores, teniendo en cuenta 3 factores

de evaluaciéon (el precio, la calidad y el tiempo de entrega), los cuales afectan

directamente a los materiales.

CRITERIOS VALORES
1. Menor
. Calidad Importancia
. Precio 2. Regular
. Tiempo de 3. Mayor
Entrega Importancia

GRADO DE RELEVANCIA PARA SELECCION DE PROVEEDORES

Calidad: Este criterio califica el servicio que el proveedor ofrece y es objeto de

evaluacién. Con ello se puede asegurar que las cosas funcionan bien y que el

proveedor puede responder rapidamente a los problemas que surjan. También,

puede garantizar confianza, beneficio mutuo y eficiencia a la hora de prestar un

servicio.

Precio: Este criterio evalUa los precios de que ofrece los proveedores, en referencia

a los existente en el mercado actual.

Tiempo de Entrega: este criterio se evalla el tiempo de anticipacion o retraso de

entrega en la relacién con el tiempo acordado.

Paso2: Iniciamos el proceso asignando un grado de relevancia (G.R.) a cada uno

de los 3 criterios, seleccionados: Calidad, Precio, Tiempo de entrega. Para esto

se recurre a trabajadores de la empresa, se recomienda que sean mas de 2 y que

tengan relacion con el area de compras, para que asignen valores del 1 al 3,

siendo 1 de menor importancia y 3 de mayor importancia. Para el célculo del

grado de relevancia de dividira el total de cada criterio sobre el total general de

todos los criterios.
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GRADO DE RELEVANCIA DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE
PROVEEDORES

. Grado De

Criterios Trb1l | Trb2 Trb 3 Trb 4 Trb 5 Total Relevancia
Calidad 2 2 1 3 2 10 31%
Precio 3 3 3 1 3 13 41%
Tiempo de 0
entrega 1 1 2 2 3 9 28%
TOTAL 32 100%

Paso3: Después de calcular el grado de relevancia, se procede a elaborar la

escala de valoracion de cada uno de los 3 criterios
VALORACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Puntaje Descripcion Nivel
3 Precio por debajo del mercado Competitivo
Precio 2 Precio acorde al mercado Promedio
1 Precio alto respecto al mercado Elevado
3 Cumple con los requisitos tecnicos Alto
establecidos
Calidad 2 Buen sustituto, pero no es la primera opcion Medio
Solo utilizar en caso de emergencia. No usar a .
1 Bajo
largo plazo
3 Menor al requerido Competitivo
Tiempo 2 Cumple con la fecha pactada Dentro de
de fecha
entrega .
g 1 Elevado respecto a lo requerido Fuera de
fecha

En esta seccion se recopila informacion de proveedores potenciales para ser

elegidos y se registra en una base de datos. Se debe considerar proveedores

antiguos y nuevos dentro de esta base de datos. Como fuentes de informacién

podemos utilizar internet, radio, television, periddicos, camaras de comercio, entre

otros.

Paso 4: Se procede a evaluar a los proveedores segun el tipo de material que

brinde (referente a la familia de materiales), el valor de cada criterio depende

del grado de relevancia que se les dio, como nos indica la siguiente tabla:
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MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES
EVALUACION DE PROVEEDORES

FAMILIA
Criterios de evaluacion
PROVEEDOR Precio Calidad Tleer:?rzgse Puntaje final
(G.R.=0.41) | (G.R.=0.31) (G.R.=0.28)
PROVEEDOR 1
PROVEEDOR 2
PROVEEDOR 3
PROVEEDOR 4

Finalmente se procede con la seleccion del proveedor con mayor puntaje final para el
suministro de los materiales segin su familia.

Nota: Un proveedor puede estar en méas de una Familia de materiales

Paso 5: Se Procede a Seleccionar a el proveedor con mayor puntaje por familia y
al segundo como sustituto. )
MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDOR - IMPLEMENTACION

PROVEEDOR PROVEEDOR

N FAMILIA SELECCIONADO | SUSTITUTO

Nota: La reevaluacion de los proveedores se realizard para cada obra, y se tendran en
cuenta los mismos criterios de evaluacion. El resultado de la Re evaluacién es el promedio
de las evaluaciones realizadas al proveedor durante el periodo y continuara en el listado
de proveedores confiables siempre y cuando la calificacion promedio sea igual o superior
a 0.5, Si el proveedor no alcanza el puntaje establecido para esta re evaluacion, saldra

automaticamente del listado de Proveedores confiables.
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2.2.CERTIFICACION DE PROVEEDORES:
Este proceso solo se realizara a los Proveedores Seleccionados para obtener la relacion de
proveedores que estdn cumpliendo con todas las especificaciones propuestas, un proveedor
estara certificado si su resultado es igual o mayor al 80%.

Nota: la certificacion de proveedores se realizara por cada pedido para tener un patron de
como va evolucionando el proveedor.

EVALUACION DE PROVEEDORES
1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

Razon social Fecha

Direccién
Teléfono RUC

2. CRITERIOS DE EVALUACION 3. SISTEMAS DE CALIFICACION

N° Parametros Pond. % N° Parametros Pond.
1 Cumplimiento de especificaciones 40% 1 No cumple 0

2 Cumplimiento de entregas 40% 2 Cumple minimamente 1

3 Comportamiento de precios 10% 3 Cumple parcialmente 2

4 Servicios asociados 10% 4 Cumple plenamente 3

Total 100% 5 Supera las expectativas 4

4. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
4.1 SISTEMA DE CALIDAD

N° Parametros de medicion Total
1 Cumplimiento de especificaciones = La calidad de las especificaciones del bien, obra o
servicio cumple con lo requerido.
2 Cumplimiento de entregas Entrega en la cantidad acordada.
Cumplimiento de fechas acordadas.
3 Comportamiento de precios Cumplimento en los precios ofrecidos.
4 Servicios asociados Mantienen una flota de vehiculos para las entregas.

Atencion oportuna y adecuada de las quejas y
reclamos.

5. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

N° Parametros de medicion Punt. MaxP. Calif. Pond. Calif.
1 Cumplimiento de especificaciones 0 4 0.00 40%
2 Cumplimiento de entregas 0 8 0.00 40%
3 Comportamiento de precios 0 4 0.00 10%
4 Servicios asociados 0 8 0.00 10%
% TOTAL EVALUACION DEL PROVEEDOR 0%
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3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

NO

RESPONSABLE

DESARROLLO DE ACTIVIDAD

Administrador

GENERACION REPORTE DE COMPRAS PROVEEDORES:
Genera informe de las compras realizadas durante el periodo a

evaluar.

Administrador

VALIDACION DE PROVEEDORES A EVALUAR:
Realiza validacion de los proveedores a los que se les aplicara la
seleccion de proveedores.

Administrador

DILIGENCIAMIENTO FORMATO EVALUACION DE
PROVEEDORES:

De acuerdo a las notificaciones recibidas por parte de las areas
usuarias y el seguimiento interno se procedera a la evaluacion de

los proveedores y se elegira quienes evaluaran.

Administrador

RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES:
De acuerdo a los resultados obtenidos se determina la categoria en

la cual ha quedado seleccionado el proveedor.

Administrador

RETROALIMENTACION RESULTADOS:
Informa por correo electronico al proveedor los resultados
obtenidos en la evaluacion de proveedores y las acciones que debe

seguir.

Proveedor

PRESENTACION PLAN DE ACCION:
En los casos que aplica, debe presentar plan de accion el cual
debe ser aprobado por el jefe del Departamento de Compras.

(Siempre y cuando el Proveedor lo desee)

Administrador

PERSONAL DE COMPRAS SEGUIMIENTO PLAN DE
ACCION:
Debe verificar que el plan de accion se ejecute al interior del

proveedor. (Siempre y cuando el Proveedor lo desee)

Administrador

CERTIFICACION DE PROVEEDORES
Se procede a evaluar a los proveedores seleccionados para generar

un reporte de que estos estén certificados.
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4. SANCIONES:

EXCLUSION DE PROVEEDORES: Seran causales de exclusion indefinida:

a) Entregar documentacion o soportes falsos para la inscripcion o como respaldo de los
servicios o productos que ofrece.

b) Obtener una calificacion inferior o igual a 0.4 puntos en la reevaluacion una vez
presentado el plan de accion.

c) Generar conductas dirigidas a eludir la transparencia en los procesos de adjudicacién de
bienes y servicios.

d) Realizar cobros indebidos.

NOTA: Habré excepciones cuando se cuente con proveedores Gnicos o especializados en
los temas a contratar.
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Fecha de registro:

ANEXO: FORMATO DE INSCRIPCION
1.- TIPO DE SOLICITUD: * (Sefiale con X)

INSCRIPCION [_| ACTUALIZACION O MODIFICACION [ |

Nota: Si se registra por primera vez, marque “Inscripcion”. En el caso que actualice o modifique algin dato, marque “Actualizacion o
Modificacion”.

2.- INFORMACION BASICA: *

Razon Social (en el caso de Persona Juridica) / Nombres y Apellidos (en el caso de Persona Natural): *

Nombre Comercial: * Cadigo de Identificacion Tributario
(RUC/RUT/NIT/CPNJ/otros): *

3.- ACTIVIDAD ECONOMICA: *

VENTA DE PRODUCTOS [ |  VENTADESERVICIOS [ | OTROS|[ | CUAL:

Actividad Comerciales:

Otras Actividades:

Clasificacion a registrar:  Contratista de Servicios| | Contratista de Obras] | Consultor-Asesor [ |

Proveedor de bienes y/o suministros |:]

Tipo : Fabricante|:] Representante |:] Distribuidor |:]

4.- INFORMACION GENERAL: *

Direccion:

Ciudad: Departamento:
DOMICILIO* Teléfono fijo: Teléfono celular:

Persona de contacto comercial: Cargo:

Correo electronico comercial:

Nombres y Apellidos: Cargo:
REPRESENTAN
TE LEGAL DE - 5 - ——
CONTACTO* Tipo y N° Documento: Correo electronico:
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5.- INFORMACION BANCARIA

5.1.- PARA PROVEEDOR DOMICILIADO EN PERU: *

Numero de Cuenta Tipo de Cuenta .
Nro. Nombr | Ban Mon . - Titul | n
0 ombre del Banco oneda Interbancaria (CCl) Ahorro | Corriente itular de la Cuenta
1
2

Nota: La informacion suministrada sera para pago via transferencia. La cuenta indicada debera pertenecer a la Razén Social.

CUENTA DETRACCION: *

Numero de cuenta del Banco de la Nacion

6.- RELACIONESS COMERCIALES~

Principales Clientes

Producto y/o

Nro. Nombre Empresa servicio Contacto Teléfono
L Nombre/Cargo
suministrado
1
2
3

7.- AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES ESPECIALES

AUTORIZACIONES Y DECLARACIONES ESPECIALES

Declaro que la informacién consignada en este formulario es veraz y admito que cualquier omisién o inexactitud en estos documentos podra
ocasionar el rechazo de esta solicitud y la devolucién de la documentacion, como también la cancelacién de mi inscripcién y/o finalizacién de
la relacidn pre o post contractual. Me comprometo a actualizar la informacién aqui consignada en los tiempos determinados por la Empresa.
Bajo la gravedad de juramento manifiesto que la informacion acé consignada, es veraz y verificable; que como persona natural, no estoy
incluido, y que la persona juridica que represento, sus representantes legales, no estamos incluidos en ninguna de las listas establecidas a nivel
local o internacional para el control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, para lo cual autorizo la verificacion de esta situacion
ante cualquier persona natural o juridica, privada o publica, desde ahora y por el tiempo que se mantenga alguna relacién comercial con
PROYECTNOR E.I.R.L. Hago constar que obrando en nombre propio o en representacion de la sociedad que mediante el presente formato se
inscribe, manifiesto que todo lo aqui consignado es veraz.

1. Declaro que los recursos con los cuales esta sociedad fue constituida no provienen de ninguna actividad ilicita.

2. No admitiré que terceros efectlien depositos a mis cuentas con fondos de actividades ilicitas, ni efectuaré transacciones a tales actividades
de o a favor de personas relacionadas con las mismas.

3. Que los recursos que manejo provienen de la siguiente fuente (detalle el origen) *:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMDIE: ..

DNI / Carné Extranjeria:

Firma vy Sello
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i UCV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

Yo, ALEX ANTENOR BENITES ALIAGA docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo — Sede Trujillo, revisor
de la tesis titulada:

“GESTION DE COMPRAS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS EN LA
CONSTRUCTORA PROYECTNORE.I.R.L.,2019", de los estudiantes Brayan Paul Gomez
Urtecho y David Anthony Seminario Pescoran, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 24 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnifin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vdllejo.

Trujillo, 28 de septiembre del 2020

ALEX ANTENOR BENITES ALIAGA
DNI: 41808609

Direccién de Representante de la Direccién /

Elaboro ; i Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion :
y Calidad
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UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 4qigo : Fog-pP-PR02.02
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Pagina : 1del

Yo Brayan Paul Gomez Urtecho, identificado con DNI N° 70812565, egresado de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, autorizo
(X) , No autorizo () la divulgaciéon y comunicacién publica de mi trabajo de
investigacion titulado “GESTION DE COMPRAS PARA DISMINUIR COSTOS LOGISTICOS
EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR E.I.R.L., 2019"; en el Repositorio Institucional de
la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

................................................................................................................
.............................................................................................

..................................................................

FIRMA—

DNI: 70812565

FECHA: 31 de agosto del 2020

Y —
T Representante de la Direccién /

Elaboré : 5 Revisd | Vicermrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion .
y Calidad
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ucv

Versién
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Yo David Anthony Seminario Pescoran, identificado con DNI N° 47656197, egresado
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X) , No autorizo () la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo
de investigacion fitulado “GESTION DE COMPRAS PARA DISMINUIR COSTOS
LOGISTICOS EN LA CONSTRUCTORA PROYECTNOR EIR.L., 2019"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA

DNI: 47656197

FECHA:

31 de agosto del 2020

Direccién de

Elabord X ii
Investigacion

Representante de la Direccion /
Revisd | Vicemrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

La Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. Brayan Paul Gomez Urtecho & Br. David Anthony Seminario Pescoran

INFORME TITULADO:

Gestion de compras para disminuir costos logisticos en la constructora Proyectnor E.I.R.L., 2019

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

SUSTENTADO EN FECHA: 31 de agosto del 2020

NOTA O MENCION:  Aprobado por unanimidad

Dr-ALEX ANTENOR jENlTETKtlAGA
CARGADO DE INVESTIGACION DE LA EP.
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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