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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Evaluacion docente por estudiantes de
administraciéon de empresas del Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico -
Yauyucan - Santa Cruz, tuvo como objetivo determinar la evaluacién docente por
estudiantes de administracion de empresas del instituto de educacién superior
tecnoldgico publico, Yauyucan — Santa Cruz. La investigacion fue no experimental,
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo simple. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 33 estudiantes del Il y V ciclo del programa de estudios de
administracién de empresas a quienes se les aplicé un cuestionario conformado
por 30 items el cual tuvo validez y confiabilidad. De acuerdo a los principales
hallazgos se concluyd que los estudiantes califican a los docentes en un nivel alto
con un porcentaje minimo de diferencia en favor que los que califican en un nivel

medio.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién docente, desempefio docente, educacion

superior
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ABSTRACT

This research work entitled Teaching evaluation by business administration
students from the Institute of Higher Technological Education - Yauyucan - Santa
Cruz, aimed to determine the teaching evaluation by business administration
students from the public technological higher education institute, Yauyucan - Santa
Cross. The research was non-experimental, quantitative in approach, of a simple
descriptive type. The population and sample consisted of 33 students from the lli
and V cycles of the business administration study program to whom a questionnaire
consisting of 30 items was applied, which had validity and reliability. According to
the main findings, it was concluded that students rate teachers at a high level with

a minimum percentage difference in favor of those who rate at a medium level.

KEYWORDS: Teaching evaluation, teaching performance, higher education
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l.  INTRODUCCION

Todos los niveles educativos estan inmersos a los cambios de las exigencias
sociales, especialmente si hablamos del nivel superior, el sector productivo requiere
de profesionales cada vez mas competitivos, que estén dispuestos a
desempefiarse en los cargos que se les asigne, es por ello que el docente quien es
el encargado de la formacion de los estudiantes deben estar preparados, seguros
de contribuir con la ensefanza - aprendizaje. Ante este panorama muchas
instituciones han optado por aplicar evaluaciones a los docentes a través de
diferentes instrumentos, cabe mencionar que la evaluacién se ha iniciado desde
muchos afios atras, el cual busca siempre como objetivo la mejora de cualquier

situacion, asi lo menciona Cruz:

En los ultimos afios del ciclo xx en diferentes instituciones y programas de
Estados Unidos se inici6 la acreditacion, a partir de alli es que nace la necesidad
de que los procesos educativos sean evaluados, la aparicion de la evaluacion
surge en los primeros afos del ciclo pasado a través de los test estandarizados
con la intencién de que la educacién fuera mas eficiente. (2007, p. 8)

En relacion a la aplicacion de la evaluacion en México, Cruz, menciona que “se
inicia en los afios 90 con una finalidad econdmica, realizandose cada vez mas con
el pasar del tiempo especialmente en instituciones educativas de todos los niveles
denominados “programas de compensacion salarial” y “programas de estimulo al
desempefio docente” (2007, p.2).

Respecto a la calidad educativa en México, Martinez, Guevara y Valles (2016)
manifiestan que diferentes gobiernos del pais consideran esta un serio problema,
el cual es muy relacionado al desempefio docente, se puede evidenciar en los
resultados de las pruebas. Asi mismo la calidad educativa inicia cuando hay
mejoras en los resultados de las pruebas aplicadas a docentes y estudiantes, esto
permitird hacer un diagnostico de las necesidades de capacitacion para cada
profesor.

En relacion al tema de investigacion, Pacheco et al. (2018) menciona que esta
debe ser una actividad secuencial que permita ayudar a las instituciones educativas
a valorar el trabajo y logros de los docentes, asi como a identificar las limitaciones

gue tienen en determinadas areas o aspectos, apoyandose en la recopilacion de



evidencias. Es importante reconocer y comprender los factores que intervienen en
el quehacer diario del profesor para evaluarlo, ya que esta es una actividad
compleja, por lo que se debe delimitar su perfil, es decir definir las habilidades,
conocimientos y actitudes que un profesor tiene que dominar.

En una investigacion realizada en Madrid — Espafia Hiebert, et &l, y Mas y Ruiz

(como se citd en Pozo et al., 2011) manifiestan que los estudiantes del nivel
universitario obtienen aprendizajes de calidad basados en aspectos relacionados a
los docentes, como la formacion, la experiencia docente, la metodologia y actuacion
docente, lo cual busca como objetivo mejorar continuamente y optimizar el proceso
de aprendizaje-ensefianza. Por otra parte manifestaron que evaluar la calidad
educativa que brinda el docente permitira la elaboracion de proyectos que plasmen
mejoras comunes; cumpliendo asi la responsabilidad social que la Universidad
tiene con la poblacién que la sustenta. (p. 146)
Ruiz, et al. (2008) por su parte manifiesta que los cambios de la sociedad
globalizada afectan a los centros de educacién de los diferentes niveles, el hecho
de que la educacién este centrada en el estudiante y el aprendizaje, la busqueda
por una educacion de calidad, eficiente y eficaz han hecho surgir nuevas
necesidades y cambios en la educacion superior. Lo cual conlleva a analizar los
contextos y escenarios de actuacion de los docentes y sus distintas funciones para
conocer las competencias que se relacionan con sus funciones y escenarios de
actuacion.

Por su parte, Guzman (2016) considera que los aspectos que se debe evaluar
de un docente son basicamente 4: El dominio de lo que se ensefia, manejo de
didactica, la motivacion, responsabilidad y autoeficacia docente, para lo cual es
recomendable observar el desempefio docente. Esta informacion fue presentada a
través de una propuesta realizada en México.

A nivel nacional cabe mencionar que, la insercion a la educacion superior ha
mejorado, sin embargo los que egresan no cumplen con las expectativas que busca
el sector productivo asi lo describe en “el marco de competencias del docente de

educacion superior tecnoldgica en el area de la docencia”:

Se evidencia que cada vez mas jovenes culminan la secundaria y se insertan

inmediatamente a la educacion superior (pasando de un 22% en el 2004 a



32.3% en el 2018) muchos de quienes logran culminar sus estudios superiores
(al 2018 el 28.2% de la poblacion entre 25 y 34 afios) no se encuentran
adecuadamente formados para insertarse en el campo laboral. (Ministerio de
Educacion en adelante MINEDU, 2019, p. 1)

Es importante escuchar la opinién de los estudiantes para identificar fortalezas
y debilidades pues son ellos quienes reciben el servicio educativo, que a su vez lo
tomaremos en cuenta para aplicar mejores estrategias educativas como docentes,
asi lo mencionan Gémez y Gémez.

La Educacion Superior es muy relevante por el fundamento que representan

los estudios de licenciatura, los docentes deben considerar los requerimientos

gue manifiestan sus estudiantes, escuchando sus opiniones, entenderlas y

valorarlas, estableciendo mecanismos que aseguren el éxito de sus estudios,

es asi que la evaluacion a los docentes en opinion de los alumnos viene
tomando importancia desde el siglo XX, a la vez ha servido como herramienta
para orientar el proceso de aprendizaje, el disefio de planes y programas de

estudio, y a la vez, mejorar la plana docente. (sf, p. 3)

Ante esta situacion surgid la necesidad y motivacion de evaluar la actividad
docente por medio de los estudiantes del Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico en adelante IESTP “Santos Villalobos Huaman”, para lo cual
se propuso el problema de investigacion, que a continuacion se describe: ¢ Cual es
la evaluacion docente realizada por los estudiantes de administracion de empresas
del instituto superior tecnoldgico publico “Santos Villalobos Huaméan, Yauyucan —
Santa Cruz?

Esta investigacion similar a otros trabajos de su indole presentd sus tres
justificaciones por un lado se justific6 de forma tedrica pues generé conocimiento
nuevo de utilidad principalmente para la institucion en investigacion, especialmente
a los docentes mostrandoles un panorama de como los estudiantes los evallan,
aspecto que antes no se conocia y asi mejorar su practica educativa.

Por otro lado conto con la justificaciéon practica porque servirh como diagnéstico
de la educacion brindada por los docentes involucrados en esta investigacion y
tomar decisiones correctivas o0 de mejora respecto a sus responsabilidades si asi

lo creen conveniente, siendo beneficiada la institucion en su totalidad, puesto que



esta se encuentra en proceso de licenciamiento ademas servird como antecedente
para futuras investigaciones.

Y por ultimo esta investigacion se justificO metodologicamente pues propone
como nueva herramienta de evaluacion docente un instrumento que es un
cuestionario el cual tiene validez y confiabilidad determinada a través de una prueba
piloto y la validacion de expertos, fue aplicado en la institucién de estudio, con la
posibilidad de ser aplicado también en otras instituciones en lo posterior y a la vez
servira como referente a investigadores y docentes.

En lo que concierne al objetivo general de la investigacion lo que se buscoé fue
determinar la evaluacion docente por estudiantes de administracién de empresas
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico, Yauyucan — Santa Cruz.
También se consider6 objetivos especificos los cuales fueron, identificar la
evaluacion docente en la dimension conocimientos por los estudiantes de
administracién de empresas, identificar la evaluacion docente en la dimension
planificacion por los estudiantes de administracion de empresas, identificar la
evaluacién docente en la dimensiébn comunicacién por los estudiantes de
administraciéon de empresas, identificar la evaluacion docente en la dimension
motivacion por los estudiantes de administracion de empresas, identificar la
evaluaciéon docente en la dimensibn compromiso por los estudiantes de
administracion de empresas, identificar la evaluacion docente en la dimension
evaluacion por los estudiantes de administracion de empresas, del instituto de

educacion superior tecnoldgico publico de Yauyucan — Santa Cruz.



. MARCO TEORICO

Se encontré una cantidad considerable de trabajos relacionados al tema de
investigacion los cuales se detallan a continuacion ademas de las teorias y
epistemologia de la investigacion.

Hernandez-Maldonado et al., (2019) Realizaron una investigacion en Colombia
en la cual se planed analizar la evaluacion del desempefio docente, tuvo enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo. Algunas de las dimensiones que se consideraron
para la evaluacion fueron: planeacion pedagodgica, evaluacion del aprendizaje,
dominio de conocimientos y habilidades comunicativas. Se utilizé como instrumento
un cuestionario validado el cual fue aplicado a 32 docentes y 296 estudiantes.
Llegando a la conclusion de que las variables que mas influyen en la evaluacion
docente segln los estudiantes son la habilidad para comunicarse y las estrategias
para ensefar, estando la mayoria de acuerdo con estas.

Hickman, et al (2016) en Meéxico se propone indagar lo que los estudiantes
consideran un buen docente usando para ello la técnica de redes semanticas la
cual esta disefiada para medir el significado que los sujetos le otorgan a una idea,
se contd para la muestra con 19 profesores y 224 estudiantes, los resultados
mostraron que los estudiantes valoran en los docentes conductas afectivas,
competencias educativas, pero los profesores consideran, en primer lugar, las
habilidades disciplinares y los aspectos relativos a la formacion, seguido de
estrategias pedagogicas y atributos afectivos.

Pilar (2019) en su investigacion presentdé como objetivo conocer lo que los
estudiantes universitarios consideran caracteristico de un buen profesor, buscando
aplicar los resultados en el quehacer diario de los docentes. Hizo uso de un
cuestionario el cudl fue aplicado a 216 estudiantes. Los resultados evidenciaron
que los alumnos valoran especialmente que en el profesor universitario se
evidencie el respeto, la responsabilidad, este comprometido con la ensefianza y
tenga capacidad de escucha; capacidad comunicativa, metodologia variada, sea
claro en sus explicaciones fomentando la participacion se resuelva dudas en clase
y practique una evaluacion formativa, continua y flexible.

Por su parte, Novela, Venceslao y Flores (2016) en su investigacion buscaron

como objetivo el analisis de la funcion docente buscando de esta manera mejorar



la condicion de los aprendizajes ofreciendo asi un modelo formativo de calidad. Se
tomé a 10 estudiantes como muestra, se optd por la entrevista en profundidad como
instrumento; concluyéndose que el modelo educativo debe caracterizarse, por la
corresponsabilidad y reflexién de la accion formativa.

Por otro lado a nivel nacional Segovia y Cabello (2016) en su intencién por
conocer cual es la evaluacion que hacen los estudiantes a los docentes, busco en
su investigacion identificar qué relacion existe entre la evaluacion y la percepcion,
se utilizé como instrumento una encuesta aplicandolo a una muestra de 822
estudiantes y 40 docentes, mostrando como resultados que si existe relaciéon entre
la evaluacién docente y la percepcion de los estudiantes. En consecuencia, los
resultados que muestre la evaluacion de los docentes por los estudiantes debe ser
tomada en cuenta como una herramienta para mejorar el proceso la ensefianza-
aprendizaje por tanto contribuir la calidad del servicio educativo.

Loyola (2016), es su investigacion buscé determinar la percepcion de los
estudiantes frente a la labor docente, se tomo a 160 estudiantes como muestra. Se
aplicé una encuesta tipo escala de Likert. Se obtuvo como resultados que en su
mayoria observan buen desempefio por parte de los docentes el cual representa el
48,8% vy en el lado opuesto se encuentran solo 1,2% quienes nunca observan un
buen desempefio docente.

Santoyo (2019) manifiesta que los recursos humanos son los mas importantes
e indispensables para las organizaciones, y que su desempefio esta directamente
relacionado al ambiente en el que laboran. Con esta investigacion se buscé
determinar si el clima organizacional y el desempefio laboral se relacionan. Se
aplicaron cuestionarios a 30 colaboradores. Se obtuvo como resultado que el
desempefio que los colaboradores presentan si tiene relacion con el clima
organizacional.

Bajonero (2018) busco como objetivo en su investigacion a partir de la opinion
de un grupo de alumnos universitarios determinar el desempefio del docente a
través de un cuestionario que se aplicé a 109 alumnos. Se concluy6 que un 37,6%
se encuentran medianamente satisfechos y 46,8% satisfechos, recomendandose
gue se debe capacitar a los docentes en sus competencias especificas es decir en

técnicas que le permitiran mejorar el dominio de la teoria, la metodologia en aula,



dar a conocer objetivos de la clase, respetando y respondiendo a las expectativas
de los estudiantes.

Castro (2017) buscé como objetivo “evaluar el desempefio de los docentes, se
utilizé como instrumento una encuesta tipo Likert aplicada a 193 estudiantes. Los
resultados demostraron que el porcentaje de los estudiantes que perciben al
desempefio de sus maestros como excelente son el 75.7% y un 2.1% lo percibe
como malo”, estas calificaciones tomando en consideracion; la organizacién del
curso, el desarrollo de las clases, uso de medios de evaluacion, la evaluacion y la
responsabilidad del docente.

Castro (2017) en su investigacion busco describir el desempefio de los
docentes para lo cual contdé con una poblacion del 446 estudiantes, 26 docentes,
30 egresados, 4 administrativos y 4 autoridades, se consideraron las dimensiones
de dominio de los cursos, vocacion, asistencia y puntualidad, preocupacion y
comprension de los problemas de los estudiantes. También se hizo un analisis
global en el que se consider6 facilidad del aprendizaje, emocionalidad,
responsabilidad laboral, relaciones interpersonales y resultados de su labor
educativa; para la que se utilizé el instrumento del cuestionario, se concluyé que
los estudiantes dieron una calificacién de buena para todos los rubros evaluados.

Gonzales (2017) en su investigacion buscdé como objetivo, analizar la
planificacion de la evaluacion del aprendizaje que realizan los docentes, conto con
una muestra de seis docentes, para los cuales aplico el instrumento de la entrevista,
obteniéndose como resultados de que los docentes son conscientes de la
importancia que tiene planificar la evaluacién asi como las fortalezas y dificultades
en el proceso de la misma. Menciona ademas que muchas veces se planifica el
desarrollo del curso pero no la evaluacién del aprendizaje, por lo que dejar de lado
la improvisacion vy planificar las acciones referidas a la evaluacion.

Adentrandose en la teoria que respalda a esta investigacion, se menciona la
teoria sociocultural de Vigotsky.

Sanchez (s.f) menciona que la teoria sociocultural de Vigotsky “destaca la
interaccion entre el desarrollo de las personas Yy la cultura en la que viven. Sugiere
que el aprendizaje humano es en gran medida un proceso social’.

Por otra parte Onrubia como se citdé en Chaves (2001), menciona que el

contenido de la teoria sociocultural manifiesta la influencia que tiene la sociedad en



el desarrollo individual. Destaca la interrelacion de las personas y la cultura en la
gue viven, es asi que se menciona que los docentes son los encargados de disefiar
estrategias interactivas, para ello debe tomar en cuenta el nivel de conocimiento de
toda la comunidad estudiantil y a partir de alli generar uno nuevo. Es por ello que
los docentes deben motivar a los estudiantes a generar nuevos conocimientos a
través de desafios y retos. Para lo cual es imprescindible brindarle apoyo intelectual
como emocional que le permitan superar las exigencias, como docentes debemos
diversificar las actividades, brindarle diversos materiales de apoyo. Esta teoria
resalta el respeto al ser humano en su diversidad cultural, la promocién del
desarrollo individual y colectivo con el propésito de formar personas criticas y
creativas con el fin de transformar nuestra sociedad.

Para mayor entendimiento de la investigacion se realizara, la definicion de
terminologia relacionada al tema:

De forma general Tenbrink, manifiesta que “evaluar es asignar un valor a algo
o0 juzgar. En educacién se refiere a juzgar a un estudiante, docente o programa
educativo” (1981, p. 17)

La evaluacion “Se realiza con la intencion de mejorar los procesos educativos,
y asi obtener éptimos resultados en el aprendizaje” (Cruz, 2007, p.17).

Valdés (s.f.) menciona que la evaluacion del maestro juega un papel de primer
orden, debido a que caracteriza su desempefio y por lo tanto propicia su desarrollo
futuro y al propio tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y
estimulacion. Resulta imprescindible que los docentes se sometan consciente y
periddicamente a un proceso de evaluacion de su desempefio de tal manera que
se generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo. La evaluacion
docente no debe verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla
las actividades de los profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento del profesorado, como una manera de identificar las cualidades
gue conforman a un buen profesor para, a partir de ahi, generar politicas educativas
gue coadyuven a su generalizacion.

Es importante mencionar que existe diferentes tipos de evaluacion debido a que
esta se da en diferentes contextos de la sociedad, se evidencia que se evalla en
educacion tanto a estudiantes como a docentes, se evalla al personal en las

organizaciones, buscando siempre un objetivo, que puede estar relacionado a



ascensos, mejores remuneraciones, mejorar estrategias, en fin cada evaluacion
cumple determinada funcién dependiendo de lo que se busca con ella, Rosales, lo

clasifica en tres tipos de evaluacion:

Por una parte la evaluacién sumativa, es aplicada al final de un periodo de
aprendizaje, puede ser periddica y hasta frecuente, tiene caracter selectivo,
busca por ejemplo la ubicacion de un alumno en un grupo (de titulacién o no
titulacion) puede determinar también el nivel de eficacia (suspenso,
sobresaliente). Por otra parte esta la evaluacion diagnostica, ésta se caracteriza
porgue no se enfoca en identificar quien desarrolla habilidades en mayor o
menor grado sino que da un diagnéstico de la superacion del total del proceso
didactico, permite ademas determinar las causas de un determinado fallo en el
proceso de aprendizaje (1998, p. 17). Y por ultimo la evaluacion formativa, ésta
constata el aprendizaje de los estudiantes en cada unidad instructiva, se da a
lo largo del proceso didactico y busca perfeccionarlo, identifica en cuanto se
aprovecha las habilidades de los aprendizajes y los errores mas frecuentes que
se dan en él (1998, p. 20).

Por otro lado se habla también de la existencia de la evaluacion del desempefio,
la cual se da no solo en el ambito educativo sino también empresarial, en ambos
casos lo que se busca es la mejoria de la labor que se viene realizando, segun Cruz
con la evaluacion del desempefio se busca: “Recopilar datos que permitan la
retroalimentacion de los docentes, con el objeto de mejorar su desempefio y
detectar necesidades de capacitacion” (Cruz, 2007, p. 21).

Para, Rueda y Diaz-Barriga (2004) la evaluacion de la docencia es el
mecanismo idoéneo para la retroalimentacion, esta se convierte en parte del proceso
de formacion del docente, y asi, entender mejor su propia practica, lo que se debe
evaluar en el docente son los conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades, la
cual a la vez ofrecerd informacion acerca de estas dimensiones.

Uno de los aspectos en los que la evaluacion docente se debe basar son los
conocimientos que estan relacionados al area en la que se desempefa y también
el conocimiento de estrategias pedagogicas. Conocer a fondo sobre los temas de

su especialidad ayudara en gran medida a orientar a los estudiantes de forma mas



eficiente, afiadido a ello la utilizacién de estrategias pedagdgicas; de tal manera
gue el conocimiento transmitido sea claro y aprovechado por el estudiante
lograndose un proceso adecuado de ensefianza-aprendizaje. Encontramos
diferentes autores que reafirman lo mencionado.

Mas, resume que “los conocimientos de su é&rea y los conocimientos
pedagogicos, conforman un buen docente, quien debe estar inmerso en la
innovacion e investigacion de esta manera realimenta su conocimiento para ambos
aspectos” (2011, p. 204).

Por otro lado Coe et &l. (2014) Menciona que uno de los primeros componentes
gue identifica a un buen profesor es el conocimiento claro de lo que ensefia, de no
ser asi perjudica el correcto aprendizaje de los estudiantes, ademas de ello también
considera caracteristico de un buen docente, la calidad de la ensefianza, el clima
gue contribuye a generar en el aula, la gestion del aula, sus creencias y por ultimo
conductas profesionales.

Tenemos también a Dewar (2002) quien manifiesta que el conocimiento de la
materia es fundamental para una buena comunicacion entre docente y estudiante,
siendo esta una de las cualidades que identifica a un buen profesor.

De esta manera se puede evidenciar que es conveniente evaluar en el docente
para conocer su efectividad como tal, los conocimientos que posee en relacién a su
especialidad y de estrategias pedagogicas.

Otro de los aspectos a considerar es la planificacion, planificar antes de
cualquier actividad es fundamental, mas si se trata de lograr un objetivo en este
caso el de aprendizaje, el docente debe dar a conocer la planificacion realizada
para el desarrollo de las sesiones de esta manera el estudiante pueda seguir una
secuencia. El proceso que se sigue en el desarrollo de las sesiones es crucial para
el aprendizaje, y es parte de la habilidad que el docente tenga para realizarlo de la
forma mas idonea.

“Planificar es anticiparse a los hechos, es decir sobre lo que se aprendera, para
gué se harda y como se puede lograr. Si como docentes consideramos planificar
tomando en cuenta las destrezas y habilidades de los estudiantes mejoraremos el

aprendizaje” (Sanchez y Jara, 2018, p. 258).
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Torres et al. Consideran que “un docente es competente si planifica, organiza
y gestiona el desarrollo del aprendizaje, si la comunicacion que mantiene con los
estudiantes es efectiva y valora los procesos de aprendizaje” (2014, p. 37).

Zabalza (2003) menciona que dentro de las competencias a evaluar en un
profesor se encuentra la planificacion que el docente realiza para el proceso de
ensenfanza-aprendizaje, lo cual implica considerar en cuenta los contenidos, la
didactica, trazarse los objetivos tomando en cuenta todo el proceso que se seguira
en el desarrollo del curso.

En (The Importance of Planning for the Classroom, s. f.) Se menciona que la
planificacion en el aula es muy importante en la educacion y el manejo del
comportamiento. Planear permitird al docente organizarlo y encaminarlo mientras
ensefia, de esta manera ensefiar mas y administrar menos.

Es asi que podemos evidenciar que otra de las dimensiones a considerar en la
evaluacion docente es la planificacion.

Por otro lado Vieira, (2007) Menciona que un aspecto fundamental en las aulas
es la comunicacion en la que influye la escucha acompafiada de expresiones es
decir la comunicaciéon no verbal (la mirada, las manos y la expresion facial, que
contribuyen a la mejora de la comunicacion.

Silver (2018) menciona que desarrollar la habilidad de comunicacion en los
maestros es fundamental porque le permitira brindar la asesoria, la guia y la
instruccion adecuada a los estudiantes, ademas de lograr una eficiente
comunicacién con sus compafieros de trabajo, padres asociados y la sociedad en
general. El mismo autor en otra de sus revistas, refiere que el docente debe poseer
estrategias comunicativas, es decir transmitir con claridad el mensaje considerando
el tono de su voz y la escritura legible. (Silver, s.f)

“‘Comunicar es una cualidad que caracteriza al hombre por ser racional y
emocional, surge de la necesidad de mantener el contacto con los demas,
intercambiar ideas en base a experiencias previas dando a los mensajes sentido o
significacion” (Fonseca, 2005, p. 2)

Esto lo refuerza (Johnson, 1999) quien menciona que los buenos
comunicadores practican el uso de comportamientos no verbales, estos pueden

mejorar el comportamiento de los estudiantes, las acciones y caracteristicas; el uso
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de diferentes técnicas de comunicacion convierte al aula un lugar emocionante para
aprender.

De esta manera se considerard como tercera dimension a la comunicacion,
debido a que es fundamental desarrollarla como docentes.

Rogers, citado por Caceres y Garcia. (s. f.) Sugiere algunas actitudes que
deben estar presentes en un docente al relacionarse con los estudiantes,
mencionando entre ellas la autenticidad, el respeto, la aceptacion, confianza y
estima; el profesor debe ser empético y abierto a la experiencia es decir escuchar
a los alumnos y aprender de ellos. Por otro lado menciona que el profesor no solo
debe ser un medio de trasmision de conocimientos sino que también un agente
motivacional, debe ser un guia logrando la integracién de ideas de los estudiantes
y asi un aprendizaje favorable.

(Argoméniz, s. f.) Menciona que la motivacion del estudiante en el aula depende
de como el docente lleva la clase. Lo cual se muestra desde el inicio de la sesién
en donde se evidenciara si durante todo el proceso el estudiante estara motivado o
por el contrario mostraran desinterés o aburrimiento.

La motivacion hace referencia a “Fortalecer a las personas para que logren
alcanzar los niveles de rendimiento mas altos, superando obstaculos que conllevan
a cambiar” (Tohidi & Jabbari, 2012)

Por lo tanto se considerara como la cuarta dimension para evaluar a los
docentes en la presente investigacion, a la motivacion que ejerce el docente en los
estudiantes.

Cabe mencionar que dentro de las competencias docentes también debe estar
presente el compromiso; Manes (2014) lo define de la siguiente manera, el
compromiso docente se refiere al nivel de identificacién que tiene los docentes con
los intereses de los estudiantes, asi como los intereses de la institucion en general.

Ferreiro citado por (Medina et al., 2017) hace referencia al compromiso docente
en el que menciona que este esté relacionado a la pasién por ensefiar y todo lo que
se relaciona a ello.

Por otro lado es considerado también como parte de un docente efectivo si este
permite que los estudiantes de los distintos niveles educativos logren alcanzar sus
objetivos, a través de las competencias y conductas que el docente posee, es decir

el docente este comprometido con su labor. (Hunt, 2009).
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Calderon (2014) menciona que asi como se piensa en el modelo de estudiantes
gue deseamos tener, es necesario pensar en el modelo de docentes que debemos
ser, debido a que se encarga de trasmitir, brindar orientacion, coordinar y facilitar
el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo tanto la quinta dimension para evaluar a los docentes en esta
investigacion sera el compromiso.

Y por udltimo se tomara en cuenta la dimension evaluacion, Cruz (2007)
menciona que la evaluacion se realiza para corregir errores y planificar sobre bases
solidas, debe realizarse como un proceso continuo que permita retroalimentar e
incrementar el nivel de desarrollo.

Perazzi (2013) menciona que la evaluacion es parte y generadora de
aprendizaje. Esta tiene sentido en el aula, si se coloca “al servicio” del aprendizaje,
es decir no conforma un fin en si misma, sino que se convierte en dinamizador y
orientador del mismo proceso. Toda evaluacion es aprovechada cuando la persona
logra comprender y analizar sus aprendizajes y su actuacion en determinados
contextos.

La actividad diaria de los docentes, son observables por la sociedad en general,
especialmente los estudiantes a quienes esta dirigido su servicio y con quienes
interactda diariamente. Como lo manifiesta el MINEDU (2014) el buen docente
busca que sus estudiantes logren los aprendizajes utilizando ciertas competencias
y estrategias, actuando con responsabilidad buscando siempre que se logre los
objetivos de aprendizaje en los estudiantes asi como los institucionales. Se
identifican tres aspectos a evaluar en el marco del buen desempefio: La actuacion
o0 comportamiento observable posible de medirse o describirse, responsabilidad y
resultados que a la vez son considerados como elementos del desempefio

Es importante lo que el MINEDU (2014) en el Perl establece como
competencias del buen desempefio de los docentes, y a la vez los resume en
dominios, el primer dominio se refiere a que el docente se prepare para ensefar a
los estudiantes, es decir planificar el proceso pedagdégico, asi como aplicar
estrategias segun las caracteristicas y necesidades de los estudiantes. EI dominio
dos se refiere al proceso de la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
en este se considera la capacidad del docente para generar un ambiente favorable

para el para el aprendizaje, mostrando dominio de contenidos, motivando,
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aplicando diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion. EI dominio tres se
refiere al involucramiento en la institucion articulada a la comunidad, en la que
incluye la colaboracion en los documentos y generar clima laboral favorable. Y por
ultimo el dominio cuatro se refieren a desarrollarse profesionalmente y sentirse
identificado, es decir las caracteristicas de la formacién y desarrollo profesional
docentes, incluye la responsabilidad en los procesos y resultado del aprendizaje.
Por otro lado se encuentra el marco de competencias del docente de educacion
superior tecnoldgica en el area de la docencia, en él se consigna competencias que
un buen docente debe dominar estas se encuentran agrupadas en tres dominios
segun el (MINISTERIO DE EDUCACION) MINEDU (2019) el primero se relaciona
al compromiso y convivencia institucional, tiene que ver con el desarrollo de
habilidades para ejercer el liderazgo dentro y fuera del aula. En segundo lugar se
considera la especializacion tecnolégica e innovacion, se refiere por una parte al
manejo de conocimientos y recursos tecnoldgicos y por otra parte a la relacion que
tiene con el sector productivo, laboral y cuan inmerso est4 en el desarrollo de
innovaciones e investigacion. Finalmente se considera el proceso de ensefianza
aprendizaje en tecnologia, tiene que ver con el uso de las estrategias de ensefianza
en tecnologia las cuales deben ser novedosas y que permitan el desarrollo de las

capacidades en el estudiante.
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Después de indagar los tipos de investigacion existentes, se optd por realizar

una investigacion cuantitativa, pues esta es la que mejor se caracteriza con la
investigacion que se realiz0. Bernal, lo define de la siguiente manera: “Se
fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenébmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie
de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva” (2010, p. 60).

Cabe mencionar que la presente investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo simple, ya que describe cudl es la evaluacion por
estudiantes de administracion de empresas a los docentes del [ESTP “Santos
Villalobos Huaman” — Yauyucan, Hernandez menciona que la investigacion
descriptiva: “Describe diferentes situaciones, Unicamente miden o recogen datos
independientemente, no buscan identificar cbmo se relacionan las variables” (2014,
p. 155)

Disefio de investigacion
Se optd por una investigacion no experimental, con disefios transaccionales

descriptivos: “indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una
0 mas variables en una poblaciéon, son estudios puramente descriptivos”
(Hernandez, 2014, p. 155).

El diagrama de la investigacion transaccional descriptiva es el que se muestra

a continuacion:

Coo—CD

Donde: “M” es la muestra que lo conforman los estudiantes de administraciéon
de empresas del 3er y 5to ciclo del IESTP “Santos Villalobos Huaman”. La
informacién es recogida en un momento Unico.

Donde “O” es la informacién recogida sobre la realidad a través de un cuestionario.
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3.2 Variables y operacionalizacion
La presente investigacion cuenta con una sola variable independiente
denominada evaluacion docente.

Definicidon conceptual.
Rueda y Diaz-Barriga (2004) definen que la evaluacion de la docencia es el

mecanismo idoneo para la retroalimentacion, esta se convierte en parte del proceso
de formacion del docente, y asi, entender mejor su propia préctica, lo que se debe
evaluar en el docente son los conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades, la
cual a la vez ofrecera informacion acerca de estas dimensiones.

Definicidon operacional.
Se aplicard la evaluacién a los docentes utilizando como instrumento al

cuestionario con la escala de Likert elaborada por la autora, considerando las
siguientes dimensiones: Conocimientos, planificacion, comunicacion, motivacion,
compromiso y evaluacion. (Anexo 3)

Indicadores.
Se considera los siguientes indicadores segun las dimensiones: conocimientos

(Conocimientos del area, conocimientos de estrategias pedagodgicas); planificacion
(Comunicacion de la planificacion de del curso, Planificacion del desarrollo de
aprendizaje); comunicacion (Forma de comunicacién); motivacion (Motivacion
positiva); compromiso (Facilitador, responsabilidad, logro de objetivos, actividades
practicas); evaluacion (desarrollo de la evaluacion).

Escala de medicidon
La escala de medicién fue ordinal de la siguiente manera: Muy bajo 30-60, Bajo

60-90, Medio 90-120, Alto 120-150.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Anderson, Sweeney, y Wililams, manifiestan que “la poblacion es el conjunto
de todos los elementos de interés en un estudio determinado” (2008, p. 15).

La poblacion lo conformaron los estudiantes de la especialidad de
Administracion de empresas del tercero y quinto periodo académico del I[ESTP
“Santos Villalobos Huaman”, sumando un total de 33 estudiantes. Cabe mencionar
gue cuatro de los estudiantes han sido tomados para aplicar la prueba piloto, es
decir son en total 37 pero restando a los cuatro, quedaron a formar parte de la
poblacion 33 estudiantes.

- Criterios de inclusion. Se tomaron como parte de la poblacién a estudiantes
de administracion de empresas del tercer y quinto ciclo que no hayan formado
parte de la prueba piloto.

- Criterios de exclusion. Ser estudiante del primer ciclo de la especialidad de

administracién de empresas.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 33 estudiantes.

Muestreo
No se realiz6 ninguna técnica de muestreo debido a que se eligid a toda la

muestra por ser reducida.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica utilizada fue la encuesta, apoyada de un instrumento que consistio en

un cuestionario, el cual obtuvo un Alfa de cronbach de 0.954.

3.5Procedimientos

Se elabor6 un cuestionario con un conjunto de 30 items para medir las
dimensiones que se desprenden de la evaluacion docente, se aplicé en primer lugar
una prueba piloto a 4 estudiantes tomados del total de la muestra el cual determino
la confiabilidad del instrumento, luego se sometié a juicio de expertos para ser
validado.
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Se encuentra una variedad de definiciones relacionadas a la validez pero
todos ellos relacionados a lo que se menciona en la siguiente definicion: “Un
instrumento se considera valido cuando mide lo que se pretende medir con este”
(Morales, 2006, p.425).

En relacion a la confiabilidad Anastasy y Urbina manifiestan que “se refiere a
la obtencién de resultados similares por las mismas personas cuando se aplica el
mismo test en distintas ocasiones” (1998, p. 84).

Se procedié a recolectar los datos utilizando para ello la encuesta que se
apoyé en el cuestionario como parte del instrumento, conformado por las 30
preguntas que se aplicaron a 33 estudiantes del tercero y quinto ciclo de
administracién de empresas del IESTP “Santos Villalobos Huaman” relacionado a
la variable independiente.

Cruz menciona que “para la evaluacion del profesorado el medio mas utilizado por

tradicion es el cuestionario de opinion que se aplica a los estudiantes” (2007, p. 39).

3.6 Método de analisis de datos

Después de recolectar la informacion a través del cuestionario se revisé y
codificd para organizarla y proceder a la tabulacion a través del uso del Excel y
Spss, utilizando la estadistica descriptiva, se utiliz6 Excel para determinar las
medidas de tendencia central y de dispersion, también spss para identificar la

evaluacion que realizan los estudiantes en cada dimension.

3.7 Aspectos éticos

Por un lado se preservé el anonimato de los integrantes de la muestra, fueron
informados antes de aplicar el instrumento de investigacion, por otra parte esta
investigacion considerd las citas respectivas de los trabajos tomados en cuenta por
lo tanto fue respetuoso de la propiedad intelectual asi como con la institucion en

donde se aplicé.
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IV. RESULTADOS
A continuacion se muestra los resultados y el andlisis de la informacion encontrada
en el estudio.
Tabla 1:
Resultados de las dimensiones de la evaluacidon docente por estudiantes de

administracion de empresas del IESTP “Santos Villalobos Huaman’

DIMENSIONES CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Bajo 1 3,0
Conocimientos  Medio 15 45,5
Alto 17 51,5

Bajo
Planificaciéon Medio 20 60,6
Alto 13 39,4

Bajo
Comunicacioén Medio 16 48,5
Alto 17 51,5
Bajo 1 3,0
Motivacion Medio 10 30,3
Alto 22 66,7

Bajo
Compromiso Medio 12 36,4
Alto 21 63,6

Bajo
Evaluacion Medio 12 36,4
Alto 21 63,6
TOTAL POR DIMENSION 33 100

Nota: Dimensiones del cuestionario de evaluacion docente.

En relacion a los conocimientos y comunicacién se evidencia que la mayor
cantidad de estudiantes evallan a los docentes en nivel alto pero existe una minima
diferencia de la cantidad que evalian en un nivel medio.

Con respecto a la dimension de motivacion, compromiso y evaluacion la mayor
parte de los estudiantes lo evaluaron en un nivel alto, dando a entender que son
estas las dimensiones que mejor perciben los estudiantes en los docentes.

En relacién a la planificacion se observa que los estudiantes en su mayoria
aproximadamente las tres cuartas partes, evaluaron a los docentes en un nivel
medio y un bajo porcentaje en un nivel alto, lo cual incita a que los docentes mejoren
la planificacion de los cursos en general y la planificacion del desarrollo del

aprendizaje.
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Tabla 2:
Estadisticos de las dimensiones de la evaluacién docente por estudiantes de

administracion de empresas del IESTP “Santos Villalobos Huaman’

DIMENSIONES ESTADISTICOS

X 27.60
Conocimientos S: 4.0998
CV: 14.85

X 31,70

Planificacion S: 3,10
" ! CV: 9,77

X 12,58

Comunicacioén S: 1,58
CV: 12,58

X 13,18

Moti i6 S: 1,81
otivacion ov: 1374

X 25,39

Compromiso S: 2,76
CV: 10,87

X 13,15

Evaluacion s 177
CV: 13,46

Nota: Estadisticos de las dimensiones de la evaluacién docente.

Segun la media obtenida en las dimensiones la mayoria de los estudiantes
evallan a los docentes en un nivel medio de acuerdo al baremo, la desviacion
estandar muestra que los datos no se encuentran tan dispersos en funcién de la
media, es decir la mayoria de estudiantes coinciden en sus respuestas y el
coeficiente de variabilidad obtenido en este caso de nivel bajo, indica la
homogeneidad del grupo.
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Tabla 3:
Resultados de la evaluacion docente por estudiantes de administracion de

empresas del IESTP “Santos Villalobos Huaman’.

Categorias Frecuencia Porcentaje Estadisticos
X: 123,60
MEDIO 15 45,5 S 1111
ALTO 18 54,5 CV: 8,99
Total 33 100,0

Nota: Cuestionario de evaluacion docente aplicado el 20 de junio de 2020

En la tabla se observa que los estudiantes evallan a los docentes entre todas las
dimensiones consideradas en la presente investigacion es decir; conocimientos,
planificacién, comunicaciéon, motivacion, compromiso y evaluacién, en porcentajes
divididos en un nivel alto y medio con un porcentaje de diferencia minimo en favor
de alto, lo cual segun el baremo el nivel alto significa que el estudiante visualiza en
el docente todas las dimensiones evaluadas en él. Mientras que el nivel medio
significa que los estudiantes se encuentran satisfechos con los docentes sin

embargo aun no han cumplido con todo lo que ellos esperan de él.

Por otro lado se puede evidenciar que la media de los resultados obtenidos en
la evaluacién docente se encuentra en un nivel alto, se muestra un nivel bajo de
dispersion de datos respecto a la media segun la desviacion estandar obtenida y
segun el coeficiente de variacion la desviacion estandar respecto a la media si es

aceptable debido a que no es un nimero tan alto.
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V. DISCUSION

Ante los resultados obtenidos y respondiendo al primer objetivo especifico
podemos evidenciar que los estudiantes evallan a los docentes en un nivel alto
respecto a la dimensién conocimientos, con una minima diferencia del porcentaje
gue evaldan en un nivel medio, cabe mencionar que conocer a fondo lo que se
ensefia es una caracteristica fundamental en un buen educador para que el
estudiante no se vea afectado, asi lo sugiere el Ministerio de Educacion (2014) que
uno de los dominios exigibles a todo docente es que debe estar preparado para
brindar el aprendizaje, del mismo modo Coe et al. (2014) menciona que uno de los
primeros componentes que identifica a un buen profesor es el conocimiento claro
de lo que ensefia, de no ser asi perjudica el correcto aprendizaje de los estudiantes.
Estos resultados coincide con los de Bajonero (2018) en donde se evalué también
la dimension conocimientos sin embargo concluye que se debe capacitar a los
docentes en sus competencias especificas es decir en técnicas que le permitirdn
mejorar el dominio de la teoria y la metodologia en aula.

En relacién al segundo objetivo, se identificd la evaluacion de la planificaciéon
en donde mas de la mitad de los estudiantes evaluaron en un nivel medio, esto
quiere decir que los docentes no estan planificando de forma adecuada el proceso
de aprendizaje. Hernandez-Maldonado et al. (2019) Coincide en su investigacion
tomando en cuenta la dimension de planeacion pedagodgica, ademas de apoyarse
en el instrumento del cuestionario, pero a diferencia de la presente es que se obtuvo
un nivel satisfactorio por la mayoria de los estudiantes. Es preciso mencionar que
los docentes de la instituciébn en investigacion deben mejorar la dimension
planificacion, entendiéndose que planificar es programar con anticipacion las
actividades que se desarrollaran en un determinado momento, cuando un docente
planifica sabe con claridad lo que va a realizar durante un periodo académico o
durante una sesion de aprendizaje por lo tanto no recurre a la improvisacion,
(Sanchez y Jara, 2018, p. 258) manifiesta que si como docentes consideramos
planificar tomando en cuenta las destrezas y habilidades de los estudiantes
mejoraremos el aprendizaje”. Esto se reafirma en (The Importance of Planning for
the Classroom, s. f.) la planificacion en el aula es muy importante en la educacion
y el manejo del comportamiento. Planear permitira al docente organizarlo y

encaminarlo mientras ensefa, de esta manera ensefiar mas y administrar menos.
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En lo que respecta al tercer objetivo relacionado con identificar la comunicacion
el porcentaje de los estudiantes se dividieron en dos partes casi iguales tan solo
por un punto de diferencia a favor de alto y la otra mitad a favor de medio, en una
investigacion similar realizado por (Hernandez-Maldonado et al., 2019) coinciden
en evaluar las habilidades comunicativas, en la que se concluyé que una de las
variables que mas influyen en la evaluacion docente segun los estudiantes son la
habilidad para comunicarse y las estrategias para ensefiar; la mayoria de los
estudiantes estuvieron satisfechos con las habilidades comunicativas de los
docentes. La comunicaciéon es una habilidad que debe estar presente en el dia a
dia de cada ser humano y mas aun si trabajamos con personas y por el mismo
hecho de que somos un ser sociable y buscamos transmitir nuestras ideas,
sentimientos, buscamos escuchar y ser escuchados, como docentes nos
interrelacionarnos con los alumnos cada dia por ende, mantener una buena
comunicacién es muy importante, no seria posible el proceso de la ensefianza-
aprendizaje sin la comunicacion, para lo cual deben tomarse en cuenta los aspectos
tanto verbales y no verbales debido a que esta Ultima es la que le da énfasis al
mensaje, asi lo menciona (Johnson, 1999) los buenos comunicadores practican el
uso de comportamientos no verbales, estos pueden mejorar el comportamiento de
los estudiantes, las acciones y caracteristicas; el uso de diferentes técnicas de
comunicacion convierte al aula un lugar emocionante para aprender. De la misma
manera Silver (2018) menciona que desarrollar la habilidad de comunicaciéon en
los maestros es fundamental porque le permitir4 brindar la asesoria, la guia y la
instruccion adecuada a los estudiantes, ademéas de lograr una eficiente
comunicaciéon con sus compaferos de trabajo, padres asociados y la sociedad en
general.

Se identific6 ademas la evaluacion de la motivacién que corresponde al cuarto
objetivo la cual los estudiantes en su mayoria lo consideran en un nivel alto y un
bajo porcentaje en nivel medio, es oportuno que se reconozca la importancia de la
motivacion en la actividad de los docentes del instituto en investigacién y cémo
influye en el aula, Rogers, citado por Caceres y Garcia. (s. f.) Menciona que el
profesor no solo debe ser un medio de trasmision de conocimientos sino que
también un agente motivacional, debe ser un guia logrando la integracion de ideas

de los estudiantes y asi un aprendizaje favorable. Reforzando lo mencionado,
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(Argomaniz, s. f.) menciona que la motivacion del estudiante en el aula depende de
como el docente lleva la clase.

En relacion al quinto objetivo se identifico la evaluacion del compromiso en donde
las tres cuartas partes de los estudiantes evallan a los docentes en un nivel alto y
los demas en nivel medio, en una investigacion similar realizada por Pilar (2019)
busc6 como objetivo conocer lo que los estudiantes universitarios consideran
caracteristico de un buen profesor, se evidencié que uno de los aspectos que los
alumnos valoran especialmente es que este comprometido con la ensefianza.
Segun (Manes, 2014) el compromiso docente se refiere al nivel de identificacion
gue tiene los docentes con los intereses de los estudiantes, asi como los intereses
de la institucion en general.

Por ultimo se identifico la dimension evaluacion en donde las tres cuartas partes
de la muestra evalué en un nivel alto seguido de un nivel medio, se encuentra una
investigacion similar realizada por Castro (2017) quien buscd como objetivo
“evaluar el desempefio de los docentes, donde los resultados demostraron que el
porcentaje de los estudiantes que perciben al desempefio de sus maestros como
excelente son el 75.7% y los demas lo perciben como medio”, tomandose en
cuenta como una de sus dimensiones la evaluacion. Sin embargo en relacion a la
dimension evaluacion se realizé un trabajo que dista de la presente en algunos
aspectos como el hecho de ser una investigacion cualitativa y considerar una
muestra reducida, mientras que esta es de tipo cuantitativo y se consideré una
muestra mas amplia. Cruz (2007) menciona que la evaluacion se realiza para
corregir errores y planificar sobre bases sélidas, debe realizarse como un proceso
continuo que permita retroalimentar e incrementar el nivel de desarrollo.

En relacion al objetivo general se logré6 conocer cudl es la evaluacion de los
docentes por los estudiantes, calificAndose en un nivel alto y medio repartidos en
porcentajes muy similares con un porcentaje minimo a favor de alto, esto quiere
decir que se evidencia un desempefio regular pues no todos ven un buen
desempefio, por lo que se espera que se mejore en estos aspectos en aras de
brindar una educacion de calidad. De igual forma, Segovia y Cabello (2016) realizo
una investigacion con la intencion de conocer cual es la evaluacion que hacen los
estudiantes a los docentes en la que recomienda que los resultados que muestre

la evaluacion de los docentes por los estudiantes debe ser tomada en cuenta como
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una herramienta para mejorar el proceso la ensefianza-aprendizaje por tanto
contribuir la calidad del servicio educativo. Se asemeja también la investigacion de
Castro (2017) quien busco describir el desempefio de los docentes, utilizo el
instrumento del cuestionario y concluy6 que los estudiantes dieron una calificacion
de buena para todos los rubros evaluados. Pacheco et al. (2018) Menciona que la
evaluacién docente debe ser una actividad secuencial que permita ayudar a las
instituciones educativas a valorar el trabajo y logros de los docentes, asi como a
identificar las limitaciones que tienen en determinadas areas o aspectos,
apoyandose en la recopilacién de evidencias, para ello se debe definir las
habilidades, conocimientos y actitudes que un profesor tiene que dominar. Por su
parte Guzméan (2016) considera que los aspectos que se debe evaluar de un
docente son basicamente 4: EI dominio de lo que se ensefia, manejo de didactica,
la motivacion, responsabilidad y autoeficacia docente.

En general a las dimensiones consideradas para la evaluacion docente coincide
Pilar (2019) en los resultados obtenidos en su investigacion en donde se
evidenciaron que los alumnos valoran especialmente que en el profesor
universitario se evidencie el respeto, la responsabilidad, este comprometido con la
ensefianza y tenga capacidad de escucha; capacidad comunicativa, metodologia
variada, sea claro en sus explicaciones fomentando la participacion se resuelva
dudas en clase y practique una evaluacion formativa, continua y flexible.

Cabe mencionar que las respuestas obtenidas por los estudiantes tienen mucha
confiabilidad pues son ellos quienes estan en contacto con los docentes y se
encuentran en condiciones de transmitir su opinion sobre su desempefio, por lo que
es pertinente tomarlos en cuenta para mejorar, esto lo constata también Gémez y
Gomez (s.f.) quienes mencionan la importancia de escuchar la opinion de los
estudiantes para identificar fortalezas y debilidades pues son ellos quienes reciben
el servicio educativo, que a su vez lo debemos tomar en cuenta para aplicar mejores

estrategias educativas como docentes.
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VI.  CONCLUSIONES

Se identificé la dimension conocimientos, evaluado por la mayoria en un nivel
alto, esto significa que los estudiantes perciben que los docentes tienen un claro
conocimiento de los conceptos de la especialidad y estrategias pedagodgicas.
La dimension planificacion fue evaluada en un nivel medio, la cual esta relaciona
con la planificacién del desarrollo del curso.

Se identifico la evaluacion de la comunicacion la cual fue evaluada en un nivel
alto por un minimo de diferencia entre el porcentaje de medio, entendiéndose
que se mantiene una adecuada forma de comunicacion tanto en las expresiones
verbales y no verbales.

Se identificé la evaluacion de la motivacion en donde el mayor porcentaje evalud
en un nivel alto, dando a entender que se mantiene una motivacion positiva
durante el desarrollo de las sesiones.

Se identifico la evaluacion del compromiso obteniéndose un calificativo de alto
por la mayoria de los estudiantes, esto significa que los estudiantes consideran
gue los docentes estan comprometidos con el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

La evaluacion que tiene que ver con que el docente informe con claridad los
aspectos a evaluar, que los temas evaluados se relacionen con lo ensefado y
se brinde retroalimentacion, fue evaluado por la mayoria en un nivel alto.

En general se identificoO la evaluacion de los docentes en donde se puede
evidenciar que un poco méas de la mitad de los estudiantes califican a los

docentes en un nivel alto y los demas en un nivel medio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la universidad seguir motivando la investigacion en los
estudiantes, especialmente las relacionadas a la educacion pues a través
del nuevo conocimiento generado, nos permitiran mejorar la calidad

educativa.

2. Se recomienda a los docentes de administracion de empresas del IESTP
“Santos Villalobos Huaman” seguir fortaleciendo sus capacidades como
educadores pues a pesar de que un porcentaje los califica en un nivel alto,
la mitad del porcentaje de estudiantes evaluados perciben a su desempefio
como medio.

3. Se deben tomar en cuenta para evaluar a un docente las dimensiones de:
Conocimientos, planificaciébn, comunicacién, motivacion, compromiso Yy
evaluacion puesto que son caracteristicas de un buen docente, asi lo

mencionan diversos autores consultados en la presente investigacion.

4. Se recomienda a quienes se inclinan por realizar investigacion en relacion a
la educacion, inclinarse por la evaluacién docente debido a que son
diferentes los factores que influyen en él, por el mismo hecho de que el
docente cumple diversas funciones dentro y fuera del aula y cada aporte

servird para ir mejorando cada dia el servicio educativo que brindamos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO CATEGORIAS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
V.1 Para, Rueda y Diaz- | Se aplicara la - Conocimientos 1. Demuestradominio de lostemas

Barriga (2004) la | evaluacién a los del area. gue expone.
evaluacion de la | docentes 2. Demuestra que su preparacion es
docencia es el | utilizando como esmerada.
mecanismo idéneo | instrumento al 3. Responde conclaridadalas
para la | cuestionario conla preguntasformuladas.
retroalimentacion,eda | escala de Likert 4. Comentalostérminosnuevoso
se convierte en parte | elaborada por la | CONOCIMIENTOS conceptosque introduce en la

EVALUACION | del proceso de | autora, exposicion.

DOCENTE formacién del docente, | considerando las 5. Susaportacionesyrazonamientos Muy bajo
y asi, entender mejor | siquientes son convincentes. 30-60
su propia practica, lo | dimensiones: - Conocimientos 6. Eldocente indagas conocemos
que se debe evaluar | Conocimientos, de estrategias del tema antesde iniciarla clase. Bajo
en el docente son los | planificacion, pedagoégicas. 7. Eldocente utiliza estrategiaspara 60-90
conocimientos, comunicacion, generarnuevosaprendizajes
actitudes, aptitudes y | motivacién, respecto al tema. Medio
habilidades, la cualala | compromiso y - Comunicacion 8. Exponelosobjetivosque pretende 90-120
vez ofrecera | evaluacién dela conseguirdel curso.
informacion acerca de planificacionde | 9. Al empezarpresenta la estructura Alto
estas dimensiones. del curso de lostemasdel curso. . . 120-150 )

L Cuestionario Ordinal

10. Lostemasy actividadesse
desarrollan en lasfechasque el
docente nosha comunicado.

11. Lostitulosde lostemasque el
docente nospresenta quardan
relacion con loque se desarrolla en
la clase.

PLANIFICACION 12. Promueve la participacion activa de
- Planificacién del los estudiantesduranteel

desarrollo de desarrollo de la clase.

aprendizaje. 13. Utiliza para el aprendizajelas
tecnologiasde lainformaciény
comunicacion- TIC (correo
electronico, chats, plataformas,
etc.)

14. Recoge aspectosde la actualidady
losrelacionacon el contenido del
tema.

15. El profesorhace unasintesisde los

temas




COMUNICACION - Formade 16. Durante Tassesiones de clase se
comunicacion les escucha con claridad.

17. Elvocabulario queemplea el
docente durantela clase, es
entendible.

18. Susaestos matizanydan fuerzaa
su palabra.

- Motivacion 19. Transmite entusiasmo poreltema,
positiva desarrollado en clase

20. Eldesarrollo de laclase motiva

MOTIVACION para seguirprofundizandoen los
temas.

21. Escuchaytomaencuentalas
opinionesde losestudiantes.

- Facilitador 22. Labibliografia queel docente
propone esta al alcancey esutil.

23. Brindaretroalimentaciénoportuna,
de lassesiones de aprendizaije.

24. Destacalasideasimportantesdel
tema.

- Responsabilidad | 25. Asiste a clases puntualmente.
COMPROMISO
- Logrode 26. Estoy satisfecho (a) porel
objetivos aprendizaije logrado graciasala
labor del docente.
- Actividades 27. Loaprendidoen el aula me permite
practicas desenvolverme en situaciones
realesde trabajo.
- Desarrollode | 28. Nos informancon claridad cémo
la evaluacion nosvan a evaluar.

29. Lasevaluacionesse relacionan con

EVALUACION lo que se ensefia en el aula.

30. Despuésde lasevaluacionesel

docente nosinforma en que
aspectos debemosreforzar.




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DOCENTE POR ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INDICACIONES: Estimado estudiante el presente cuestionario es parte de una investigacion con

fines estrictamente académicos, solicitamos tu colaboracion marcando con una (X) su respuesta

sobre la frecuencia que percibe los aspectos mencionados para evaluar a 1os docentes del

programa de estudio de administracién de empresas, recuerde que no hay altematies incorrectas

o correctas, utiliza por favor la escala valorativa adjunta. Gracias por tu colaboracién.

NUNCA POCAS VECES A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ESCALA
ITEMS : :
Nunca Pocas A veces Casi Siempre
veces siempre

. Demuestra dominio de los temas que expone.

. Demuestra que su preparacion es esmerada.

. Responde con claridad a las preguntas formuladas.

BlWIN| -

. Comenta los términos nuev os o conceptos que introduce enla
exposicion.

5. Sus aportaciones y razonamientos son convincentes.

2]

. El docente indaga si conocemos del tema antes de iniciar la
clase.

7. Eldocente utiliza estrategias para generar nuev os aprendizajes
respecto al tema.

8. Expone los objetivos que pretende conseguir del curso.

9. Al empezar presenta la estructura de los temas del curso.

10.Los temas y actividades se desarrollan en las fechas que el
docente nos ha comunicado.

11.Los titulos de los temas que el docente nos presenta guardan
relacion con lo que se desarrolla en la clase.

12.Promuev e la participacién activa de los estudiantes durante el
desarrollo de la clase.

13.Utiliza para el aprendizaje las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon-TIC (correo electrénico, chats, plataformas, etc.)

14 Recoge aspectos de la actualidad y los relaciona con el
contenido del tema.

15.El profesor hace una sintesis de los temas.

16.Durante las sesiones de clase se les escucha con claridad.

17.El vocabulario que emplea el docente durante la clase, es
entendible.

18.Sus gestos matizan y dan fuerza a su palabra.

19.Transmite entusiasmo por el tema, desarrollado en clase

20.El desarrollo de la clase motiva para seguir profundizando en
los temas.

21 Escuchaytoma en cuenta las opiniones de los estudiantes.

22 Labibliografia que el docente propone esta al alcancey es (til.

23.Brinda retroalimentaciéon oportuna, de las sesiones de
aprendizaje.

24 Destaca las ideas importantes del tema.

25 Asiste a clases puntualmente.

26.Estoy satisfecho (a) por el aprendizaje logrado gracias a la labor
del docente.

27.Lo aprendido en el aula me permite desenvolverme en
situaciones reales de trabajo.

28.Nos informan con claridad cémo nos van a evaluar.

29.Las evaluaciones serelacionan conlo que se ensefia en elaula.

30.Después de las evaluaciones el docente nos informa en que
aspectos debemos reforzar.




Anexo 3: Validez y confiabilidad

INFORME OPINION DE EXPERTOS 1

DATOS GENERALES:

Apellidos yNombres del profesional experto: Dra. Bertila Hernandez Fernandez

Cargo e Institucion donde labora: Docente de la l.E 10923 “Fanny Abanto Calle”

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para evaluacién docente

por estudiantes de administracion de empresas

Titulo de la Investigacion: Evaluacion docente por estudiantes de administracion de
empresas del instituto de educacion superior tecnolégico del distrito de Yauyucan - Santa

Cruz

Autor(es)del Instrumento: Anita Elizabeth Sanchez Sanchez

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

0-20

REGULAR

21-40

BUENA

41-60

MUY BUENA

61-80

EXCELENTE

81-100

5|10

15

20

25

30

35

40

45

50 [ 55

60

65

70

75

80

85

90 | 95 | 100

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado
para estudiantes de
educaciéon superior

VOCABULARIO

Es apropiado al nivel
superior

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
indicadores precisos y
claros.

ORGANIZACION

Los items presentan
una organizacion
l6gica

PERTINENCIA

Los items
corresponden al
aspecto que se va a
evaluar.

INTENCIONALIDAD

Evalla a los docentes
de educacion superior

CONSISTENCIA

Basado en los
aspectos tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Coherencia en la
redaccion de los
indicadores.




La estrategia X
METODOLOGIA | responde al propdsito
de la investigacion.

[1l.-SUGERENCIAS: (realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones
gue consideraran oportunas para la mejora del cuestionario):

. OPINION DE APLICABILIDAD:

Documento apto para su aplicacion

. PROMEDIO DE VALIDACION:

80 % que corresponde amuy buena

V. LUGAR Y FECHA: 04-06-2020

1
o iecet)
Dra. BERT}LA HERNANDEZ FERNANDEZ
/ DNI N°16526129










INFORME OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Mombres del profesional experto PANTA MERIND GRACIELA

Cargo e Instiucion donde [@bora: [EST Monsefu y Universidad Cesar Valle|o

Hombre dél Instrumento motvo e evaluacion: Cusstionano para evaluacion
docenie par esudiantes de adminisiracion de smpresas

Tiiuho da la Investigachin: Evaluaciin docenie por estudlianies de administraciin de
empresas del Instiuto de educacitn superor tecnoltgico del diswio de Yauyucan -

Sania Cnz

Autorjes) del Ingtrumento: Anita Ellzabeh Sanchez 3anchez

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES

CRITERIOS

HUEMA

410

ML BLENA

B1-50

EXCELENTE

1=

Il

o
i
&

w | == 400

CLARIDAD

Esta fomulado con
lenguaje apropiado
nara estudlantss de
educacion superior

WTARUL AR

Es aproplado al nivel
Eupenar

Esla expresado en
Indicadores precisos ¥
CEnE,

ORGANITADEN

Log Items presentan
una organizacion
ogica

FOATINDHCIA

Los heme
comesponden al
dEpECiD Que 52 Va 3
B 3al.

INT DO ALIDWD

Evall3 3 los docentes
de educaciin supenar

Basado en los
aspectos teoncos y
clenificos

COHIRTROLA

Coharencia en la
redacciin de los
Indlcadones.

B TOD DL DL,

La estratega
responde al proposio

da |3 Investigachin.




N-SUGERENCIAS: (realizar todas las anotaciones. orificas o
recomendaciones gQue consideraran oporfunas para b mejora del
cuestionario):

Mejorar |3 redacclén de les  Hem 13,1617 1921222526 segun

Indicacian an al Instrumanto.

La redacckin de sscala de valoraclén conslderar l2s dimanslonas cimo

g Indlca &n &l Instrumento

En &l objetivo genseral suglerc reemplazar “deferminar cual ez la

avaluaclon docents” por “defsrminar la evaluackin docsnts™

. OPIMIGOH DE APLICABILIDAD:
Levantando las observaclonas Indlcadas consldero que este proyscio

da Investigaclon B8 aplicable.

HL. PROMEDIO DE VALID ACKIN:

El promedio da valldachin gn de 80.

LUWGAR ¥ FECHA: Chiclaye 16 de junilo 2020

1
e B g
P A )

FIRM &

DMI: 18482034



Fiabilidad

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Conjunto de datos activo

Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de datos
de trabajo

Entrada de matriz

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

08-JUN-2020 15:28:39

ConjuntoDatos0
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

Los valores perdidos definidos
por el usuario se tratan como
perdidos.
Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos validos
para todas las variables en el
procedimiento.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001
VAR00002 VAR00003 VAR00004
VARO00005 VAR00006 VARO0007
VARO00008 VARO0009
VARO00010 VAR00011
VAR00012 VAR00013 VARO00014
VARO00015 VAR00016 VAR00017
VARO00018 VARO00019 VAR00020
VAR00021 VAR00022
VAR00023 VAR00024 VAR00025
VAR00026 VAR00027 VAR00028
VARO00029 VARO0030
/SCALE('ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00.02
00:00:00.01

[ConjuntoDatos0]



Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Bxcluido?
Total

4 100,0
0 ,0
4 100,0

a. La eliminaciéon por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,954

30

Estadisticas de total d

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

e elemento

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 103,00 358,000 ,885 ,951
VAR00002 103,25 340,917 ,936 ,949
VAR00003 103,25 366,917 ,495 ,954
VAR00004 104,25 424,250 ,993 ,965
VAR00005 103,00 348,667 ,835 ,951
VAR00006 103,50 353,667 ,632 ,953
VARO00007 103,75 349,583 ,992 ,950
VARO0008 103,50 393,667 ,349 ,958
VAR00009 103,50 353,667 ,632 ,953
VAR00010 104,50 377,000 ,387 ,954
VARO00011 102,75 375,583 ,525 ,954
VAR00012 103,00 332,667 ,995 ,949
VAR00013 103,75 349,583 ,992 ,950
VAR00014 104,50 405,667 ,860 ,960
VAR00015 104,75 349,583 ,992 ,950



VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030

102,50
103,75
102,75
103,00
103,00
103,50
103,50
103,00
102,50
103,50
103,50
104,25
103,00
102,75
104,25

395,667
349,583
349,583
332,667
360,000
367,000
405,667
332,667
367,000
341,667
339,667
340,917
360,000
349,583
366,917

435
992
992
995
818
844
860
995
844
894
939
936
818
992
495

,958
,950
,950
,949
,951
,952
,960
,949
,952
,950
,949
,949
,951
,950
,954




Anexo 4: Matriz de consistencia

TEMA

EVALUACION DE LOS DOCENTES

TITULO

EVALUACION DOCENTE PORESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL INSTITUTO DE EDUACCION SUPERIOR TECNOLOGICO DEL DISTRITO
DE YAUYUCAN - SANTA CRUZ

LINEA/EJE DE INVESTIGACION

Gestion y calidad educativa.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
VI: EVALUACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DOCENTE

¢ Cudl esla evaluacién docente
porestudiantesde administracion
de empresas del instituto superior
tecnolégico publico “Santos
Villalobos Huaman, Yauyucan —
Santa Cruz?

Determinar cual esla
evaluacion docente por
estudiantesde administracion
de empresas del instituto de
educacion superior
tecnolégico publico, Yauyucan
— Santa Cruz.

HIPOTESIS GENERAL
(No cuenta por ser una
investigacion descriptiva
simple con una sola variable)

Se aplicara la
evaluacién a los
docentes
utilizando como
instrumento al
cuestionario con
la escalade Likert
elaborada porla
autora,
considerando las
siguientes
dimensiones:
Conocimientos,
planificacion,
comunicacion,
motivacion,
compromiso y
evaluacion

CONOCIMIENTOS

Conocimientosdel area.
Conocimientosde estrategias
pedagdgicas.

PLANIFICACION

Comunicacionde la
planificacion del curso.
Planificaciondel desarrollo
del aprendizaje.

COMUNICACION

Forma de comunicacion

MOTIVACION - Motivacioén positiva
COMPROMISO - Facilitador

- Responsabilidad

- Logro de objetivos

- Actividadespracticas
EVALUACION - Desarrollo de la evaluacion

TIPO DE
INVESTIGACION
Cuantitativa

DISENO DE
INVESTIGACION

Transaccional- descriptivo
simple




OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar la evaluacion
docente en ladimension
conocimientosporlos
estudiantesde
administraciéonde
empresas

- Identificar la evaluacion
docente en la dimensiéon
planificacién porlos
estudiantesde
administracionde
empresas

- Identificar la evaluacion
docente en ladimension
comunicacionporlos
estudiantesde
administraciéonde
empresas

- Identificar la evaluacion
docente en ladimension
motivacion porlos
estudiantesde
administracionde
empresas

- Identificar la evaluacion
docente en ladimension
compromiso por los

estudiantes de
administracion de
empresas.

- Identificar la evaluacion
docente en ladimension
evaluacion porlos
estudiantesde
administraciénde
empresas.

VD

POBLACION

Estudiantesdel tercery
quinto ciclo del programa
de estudiosde
administracionde
empresas del IESTP
“SVH”

MUESTRA
33 estudinates

UNIDAD DE ANALISIS

Estudiantes




Anexo 5: Autorizacion del desarrollo de lainvestigacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
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Resolucion Directoral N° 013- 2020/DRE-CAJ/ DG-IESTP “SVH”-Y.

Yauyucdn, 05 de junio de 2020.

VISTO:

La solicitud presentada por la Lic. Anita Elizabeth Sanchez Sdnchez, docente del Instituto de
Educacioén Superior Tecnoldgico Publico “Santos Villalobos Huaman”, con fecha 04 de junio del afio
2020, solicitando la autorizacion correspondiente para ejecutar el trabajo de investigacién
denominado: “EVALUACION DOCENTE POR ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO DEL DISTRITO

DE YAUYUCAN-SANTA CRUZ”

CONSIDERANDO

Que, es politica del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Santos Villalobos
Huamdn” de Yauyucdn, incentivar entre sus docentes la ejecucion de trabajos de investigacion, que
coadyuven hacia la mejora de su formacién profesional y por ende de los nuestros estudiantes;

Que, de conformidad conla Ley N° 28044, Ley General de Educacion; Ley N°30512, Ley de Institutos
y Escuelas de Educacioén Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes; Decreto

Legislativo N°1375, que modifica diversosarticulos de la Ley General de Educacién, sobre Educacién
Técnico- Productiva y dicta otras disposiciones; RVM N° 178-2018-MINEDU que aprueba los
“Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnolégica” y su modificatoria RVM N°277-2019MINEDU; Resolucion
Directoral N2005-2020/DRE-CAJ/DG-IESTP “SVH”-Y que aprueba el Reglamento Interno del IESTP
“Santos Villalobos Huaman” vy, en uso de las facultades conferidas a esta Direccidn;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR la ejecucién del trabajo de investigacion denominado:
“EVALUACION DOCENTE POR ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DEL INSTITUTODE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO DEL DISTRITO DE YAUYUCAN- SANTA CRUZ”, el mismo que
es presentado por la Lic. Adm. ANITA ELIZABETH SANCHEZ SANCHEZ.



ARTICULO SEGUNDO: HACER EXTENSIVA la presente resolucion paraconocimiento de la
parte interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.
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