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RESUMEN
  

El objetivo es determinar la relación entre Las variables Imagen Corporativa y 

Fidelización de clientes, ya que ambas son piezas fundamentales en cualquier 

organización que desee mantenerse en el mercado por lo tanto se citaron fuentes 

como: Sánchez  (2009) La imagen Corporativa es un elemento fundamental dentro 

de cualquier organización, pero no siempre tiene la atención adecuada y Alcaide  

(2016) La fidelización de clientes con el transcurrir del tiempo se ha convertido en 

un sueño y en un proyecto muy difícil de alcanzar para las organizaciones, puesto 

que se habla constantemente de ello, pero pocos lo han logrado; la importancia de la 

investigación es obtener una mayor fidelización de clientes para un posible aumento 

de cartera de clientes y por consiguiente elevar los niveles de ventas lo cual generara 

que la empresa obtenga un mejor posicionamiento en el mercado y a la vez busca 

obtener un mejor reconocimiento a nivel local. El modelo metodológico que presenta 

la investigación es de Corte Transversal – No experimental, con un estudio 

Descriptivo-Correlacional de tipo aplicada; se empleó una encuesta bajo la escala de 

Likert como un objeto de recolección de datos que fueron compuestas por 20 ítems 

(10 para la variable imagen corporativa y 10 para la variable fidelización) a 83 

clientes que fueron seleccionados por muestreo, producto de una población de 105 

clientes, de acuerdo a los resultados de análisis descriptivos e inferencial se concluye 

que la variable Imagen Corporativa tiene relación con la variable Fidelización de 

clientes.  

 

Palabras claves: Fidelización de clientes, imagen corporativa, servicios ofrecidos. 
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The objective is to determine the relationship between the variables Corporate Image 

and Customer Loyalty, since they are fundamental probes in any organization that 

wishes to maintain in the market, for which sources such as: Sánchez (2009) The 

corporate image is a fundamental element within of any organization, but it does not 

always have the proper attention and Alcaide (2016) Customer loyalty over time has 

become a dream and a very difficult project for organizations, since they constantly 

talk about it, but few have succeeded; The importance of research is to obtain greater 

customer loyalty for a possible increase in the client portfolio and through an 

increase in sales levels which generates the company that obtains a better position in 

the market and at the same time seeks to obtain a Best recognition at the local level. 

The methodological model presented by the research is Transversal Court - Non-

experimental, with a Descriptive-Correlational study of applied type; a survey was 

used under the Likert scale as an object of data collection that were compiled by 20 

ítems (10 for the corporate image variable and 10 for the loyalty variable) to 83 

clients who were selected by sampling, product of a population of 105 clients, 

according to the results of descriptive and inferential analysis, it is concluded that the 

corporate image variable is related to the customer loyalty variable. 

 

Keywords: Customer loyalty, Corporate image, Services offered,  
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