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Resumen

En la investigacion titulada “Gestion Estratégica y sostenibilidad financiera de las Micro
y Pequeiias Empresas en San Juan de Lurigancho, 20197, el objetivo general de la
investigacion fue: Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la
sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.
El tipo de investigacion es basica, descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental transversal y el enfogue es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por
67 micro y pequefios empresarios de San Juan de Lurigancho. La técnica que se utilizo es la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a
micro y pequefios empresarios de San Juan de Lurigancho. Para la validez de los
instrumentos se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se
utilizo el alfa de Cronbach en ambas variables: 0,878 para Gestidn Estratégica y 0,898 para

sostenibilidad financiera.

Con referencia al objetivo general: Determinar de qué manera la gestion estratégica
influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de
Lurigancho 2019, se concluye que existe relacion directa y significativa entre la Gestion
Estratégica y sostenibilidad financiera, aunque de intensidad moderada, lo que se demuestra
con el estadistico de Spearman (sig. bilateral =.002 < 0.05; Rho = 0.568).

Palabras clave: Gestion Estratégica, Sostenibilidad Financiera, Micro y Pequefias

Empresas.
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Abstract

In the research entitled Strategic Management and financial sustainability of Micro and
Small Businesses in San Juan de Lurigancho, 20197, the general objective of the research
was: To determine how strategic management influences the financial sustainability of
Micro and small Companies in San Juan de Lurigancho 2019. The type of research is basic,
descriptive correlational, the research design is non-experimental cross-sectional, and the
approach is quantitative. The sample was made up of 67 micro and small businessmen from
San Juan de Lurigancho. The technique used was the survey and the data collection
instruments were two questionnaires applied by micro and small entrepreneurs from San
Juan de Lurigancho. For the validity of the instruments, expert judgment was used and for
the reliability of each instrument, Cronbach's alpha was used in both variables: 0.878 for

Strategic Management and 0.898 for financial sustainability.

With reference to the general objective: To determine how strategic management
influences the financial sustainability of Micro and small companies in San Juan de
Lurigancho 2019, it is concluded that there is a direct and significant relationship between
Strategic Management and financial sustainability, although moderate intensity, which is
demonstrated with the Spearman statistic (bilateral sig = .002 <0.05; Rho = 0.568).

Keywords: Strategic Management, Financial Sustainability, Micro and Small Businesses.
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Resumo

Nella ricerca intitolata Gestione strategica e sostenibilita finanziaria delle micro e piccole
imprese a San Juan de Lurigancho, 2019, 1'obiettivo generale della ricerca era: determinare
come la gestione strategica influenza la sostenibilita finanziaria di micro e piccole Aziende
a San Juan de Lurigancho 2019. Il tipo di ricerca é di base, correlativo descrittivo, il disegno
di ricerca e trasversale non sperimentale e l'approccio & quantitativo. Il campione era
composto da 67 micro e piccoli imprenditori di San Juan de Lurigancho. La tecnica utilizzata
era il sondaggio e gli strumenti di raccolta dei dati erano due questionari applicati da micro
e piccoli imprenditori di San Juan de Lurigancho. Per la validita degli strumenti, é stato
utilizzato il giudizio di esperti e per I'affidabilita di ciascuno strumento, I'alfa di Cronbach é
stata utilizzata in entrambe le variabili: 0,878 per la gestione strategica e 0,898 per la
sostenibilita finanziaria.

Con riferimento all'obiettivo generale: determinare in che modo la gestione strategica
influenza la sostenibilita finanziaria delle micro e piccole imprese a San Juan de Lurigancho
2019, si e concluso che esiste una relazione diretta e significativa tra la gestione strategica e
la sostenibilita finanziaria, sebbene intensita moderata, che & dimostrato dalla statistica di
Spearman (sig bilaterale = .002 <0,05; Rho = 0,568).

Parole chiave: Gestione strategica 1, Sostenibilita finanziaria 2, Micro e piccole imprese 3.



. Introduccion

El Banco Mundial. BIRF-AIF (2016) ha mostrado su preocupacién en las diversas acciones
que permitan combatir la extrema pobreza y establecer las condiciones para un mejor
equilibrio de la riqueza a lo que denominan prosperidad compartida, elementos que
intervienen en el crecimiento y desarrollo. El rol de las empresas en el contexto mundial,
influird en la creacion e incremento de ocupaciones laborales, en los diferentes sectores de
la economia, siendo importante el tocar los prioritarios desafios del desarrollo,
particularmente con los vinculados a la sostenibilidad y la prestacion de servicios. Por otro
lado, segin Olah y otros (2019), dentro de las politicas de gobierno se establecieron la
proteccion de las PYMES (pequefias y medianas empresas), logrando su sostenibilidad
financiera porque son entes importantes en la produccién de todo pais. Schwab, Gold y
Reiner (2019), indican que es necesario que las MYPES tengan un adecuado control, a través
de la gestion, evaluando los flujos de sus ingresos y egresos para logrando asi, la
sostenibilidad financiera. Valda (2016), manifestd que a nivel mundial las micro y pequefias
empresas se han incrementado, lo cual ha ocasionado que se genere mas herramientas
empresariales que permita mejorar la gestion; identificandose también la necesidad de dichas
empresas, en contar no solo con herramientas de gestion, sino también con un documento
que agrupe toda la gestion de la empresa, orientandolos a generar un valor empresarial y a
mejorar la toma de decisiones; asi también infiere que las herramientas de gestion cuentan
con indicadores que proporcionan informacion clave a los negocios de menor envergadura,
que requieren para su elaboracion la informacién financiera y contable, la implementacion
de los indicadores de gestion beneficia a negocios pequefios en la identificacion de sus
fortalezas, en la disponibilidad de informacion que priorice el acatamiento de los objetivos
propuestos. Asimismo, Oosthuizen y Scheepers (2018), las empresas que son sostenibles en
el tiempo, son aquellas que han utilizado las estrategias adecuadas, considerando el método
de prevision, planificando escenarios, determinado el mas adecuado para su institucion.
Rezaee (2018), las organizaciones enfrentan los desafios de adaptarse adecuadamente a la
sostenibilidad, por lo que evallan las estrategias adecuadas para responder a los problemas
existentes, logrando el rendimiento financiero esperado. Wong, Wong, y Boon-itt (2018),
las MYPES han logrado el desarrollo sostenible de las cadenas de suministro, a través de la

reduccion de los costos en relacién al rendimiento financiero.
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Ferro, Quintana. & Vazquez (2018), el desempefio de las empresas sostenibles estan
acorde a los criterios de responsabilidad social corporativa. Ho y Tsai (2018), el estado debe
aportar con la solidez financiera de las pequefias y medianas empresas. Costa-Climent y
Martinez (2018), para lograr el progreso econdmico se requiere que sean sostenibles las
empresas, en todas sus operaciones financieras. Kiesnere y Baumgartne (2019), los cambios
de estrategias acorde a la realidad, impulsan a la sustentabilidad de la empresa. En nuestro
pais se viene dando un crecimiento importante en la creacion de negocios, buscando crear,
innovar o emprender, no todas logran crecer econdmicamente, pues segun el informe técnico
del Instituto Nacional de Estadistica INEI (2017), las personas con negocio representan el
58,9% de las empresas dadas de baja durante el periodo, seguida de las sociedades andnimas
con el 19,0% y las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL) con el 12, 5%.
Significa que existe un alto porcentaje en la mortalidad de las empresas, que no llegan a
sobrevivir en el mercado, por ello es de suma importancia comprender que las micro y
pequerias empresas en el Per(, se enfrentan a diversas barreras de acceso, tales como: el bajo
acceso de financiamiento, las altas tasas de interés, la desigualdad tributaria, la falta de
cultura, la informalidad, los vacios legales, la falta de conocimiento en los modelos de
gestion, entre otros elementos. Segun, Ortega, Hernandez, y Tobon (2016), analizé el
impacto de la cartografia conceptual como estrategia en la gestion del conocimiento, se trato
estudio cuantitativo bajo disefio experimental y aplicacién, concluy6é que: la mediacion
pedagdgica desde el enfoque socio formativo mejora el proceso de gestion del conocimiento
integral por lo que es importante promover cambios que permitan planificar y orientar los
recursos para alcanzar los objetivos estratégicos fijados en periodos operativos, de mediano
y de largo plazo. Asimismo, la economia de libre mercado ha traido consigo una fuerte
competencia en la gestion de las empresas, buscando que posicionarse en el o los segmentos
del mercado en el cual se desarrollan. En esa linea de pensamiento, es necesario y urgente
que las empresas cuenten con diversas herramientas administrativas que le permitan
planificar y orientar sus recursos y esfuerzos orientados al cumplimiento de sus planes y
programas con la finalidad de alcanzar su vision institucional. Sin embargo, Borga et al.,
(2006) sefialo que la evolucién del contexto economico y social ha llevado a las empresas a
considerar y evaluar los impactos ambientales y sociales corporativos integrados con el
desempefio econdmico y operativo medido tradicionalmente, desde este punto de vista, se
ha desarrollado el debate internacional sobre las ventajas de considerar los enfoques sobre

los temas ambientales y de sostenibilidad financiera relacionados con las de las MYPES.
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Roxas y Chadee (2012), indicaron la necesidad de identificar arquetipos estratégicos de
implementacion exitosa de estrategias enfocadas de manera sostenible. Karadag (2015). Las
MYPE tienen la mayor representacion en nuestra economia y son consideradas los
impulsores del crecimiento econdmico y social en el pais. En los paises de la OCDE, méas
del 95% de todas las empresas entran en la categoria de MYPE, mientras que mas del 50%
del empleo del sector privado es suministrado por las MYPE.

Dentro de los antecedentes internacionales, tenemos en Espafia, Fernandez, y Martos
(2016) sostienen que el enfoque de capital intelectual se constituye en generador de ventajas
competitivas. Las micro y pequefias empresas en general y las que explotan los recursos
naturales se han constituido en un relevante sector de la economia en América Latina, El
modelo incluye elementos del capital humano, constituido por la actitud habilidades de
formacién y capacidad del personal, del capital estructural, que incluye la cultura, tecnologia
y organizacion, y del capital estructural, vinculo de relacion con los proveedores y clientes.
Por otro lado, en Colombia, segin Sanchez (2016), estos elementos actlan de manera
conjunta y mas principalmente como un tripode (administracion, planeamiento estratégico y
logistica) por lo cual, la carencia o limitaciones en algunos de ellos podria hacer perder
estabilidad en la empresa. En esa linea de pensamiento, sostiene que la prospectiva aporta el
analisis y el disefio de supuestos, considerando el rol de los stakeholders de la empresa, de
modo que el planeamiento estratégico incluira el diagnéstico situacional, necesario para la
formulacién de la mision, vision, objetivos y metas.

Salazar (2018), en su tesis titulada “Gestion estratégica para el mejoramiento de la
competitividad en la empresa UTECO SRL”, efectud el estudio respecto a la influencia de
implementar un modelo administrativo para mejorar la competencia en sus departamentos.
El estudio concluye que dicha implementacion influye de manera importante en la
optimizacion del funcionamiento y consecuentemente, en los resultados operativos,
alcanzando sus objetivos estratégicos, particularmente en los relacionados a los servicios de
atencion al cliente. Meléndez (2018), en su estudio el cual tuvo como objetivo identificar la
similitud entre la gestion estratégica con la competitividad en las medianas y pequefias
empresas del emporio de Gamarra, con la finalidad de crear un modelo de competitividad
que permita el incremento de las ventas, concluyé que el 54.4% esté totalmente de acuerdo
en que se deben usar estrategias para mejorar los procesos y con eso logar mejor competencia
en el mercado. Rivera (2018), en su investigacion de tesis doctoral, sefialé que la

planificacion estratégica como herramienta clave en una administracién, tuvo como partida



la prospectiva estratégica y el analisis de los recursos y capacidades y su evolucion hacia el
enfoque basado en el conocimiento, el intelecto y el dinamismo, como factor relevante para
la creacion de la estrategia de competitividad y desarrollo regional, la metodologia que
aplicd fue la cualitativa, Tuvo como conclusion, es vital realizar un plan estratégico y crear
un modelo administrativo que permita la sostenibilidad de la institucion.

Segun Chandler (2012), la teoria de estrategia implica considerar objetivos y metas en
un horizonte de largo plazo conjuntamente con la propuesta de modelos alternativos que
incluya el presupuesto correspondiente para poder alcanzarlos. Es entonces, el lapso
temporal de horizonte a largo plazo, define el concepto de estrategia. Kaplan y Norton
(2015), sostiene que la gestion estratégica incluye componentes que forman parte de la
institucion, entre los que se puede indicar el referido al desarrollo de una decision en la
reparticion de los recursos de las areas de la empresa. El enfoque financiero del planeamiento
estratégico estudia la manera de utilizar de mejor forma el capital como recurso importante.
Asimismo, sostiene que el estudio de las finanzas implica la comprension de como se
desenvuelven los mercados financieros y, que métodos se utilizan para valorar los activos
financieros, ademés del analisis de riesgo. Para el efecto, se han elaborado técnicas y
metodologias que han permitido un nuevo enfoque de andlisis en la practica en los mercados
financieros, de tal forma Birkinshaw y Ansari (2015), manifestd que podria considerarse a
la economia financiera como una ciencia donde la teoria se visualiza en la practica. En la
estructura de planes, el concepto de estrategia se vincula con: a) la palabra griega strategos
(un general), b) estratagema (sindnimo de guerra), ¢) la palabra en latin strategia, d) la guerra
en siy, e) puzzles en los que se lleven de manera rapida y espontanea acciones: el ajedrez,
por ejemplo. Segun, Karadag (2015), gestion estratégica en pequefias y medianas empresas
nuevas y/o existentes, son un conglomerado ejecuciones administrativas que definen la
eficiencia de una empresa a un plazo mayor, logrando un desempefio positivo sostenible.
Mazzarol (2014), la gestion estratégica ha sido objeto de una importante literatura desde la
década de 1950, pero se ha centrado principalmente en la gran corporacién, sin considerar a
las pequefias empresas, que son emprendedoras. Segun, Carcano (2013), la implementacion
de estrategias enfocadas de manera sostenible, son exitosas, incorporando asi la
sostenibilidad en la gestion estratégica. Con relacion a los modelos prospectivos estratégicos,
Astizagarra (2016), define a la gestion estratégica como una disciplina que estudia horizontes
futuros para analizarlo y ejercer influencia en el mismo. En su perspectiva, la prospectiva se

origina del concepto de que el futuro no existe, pero se puede considerar en lo que denomina



“realidad multiple” En tal sentido, es posible que se pueda ejercer influencia sobre el futuro,
siendo necesario para ello la planificacion y toma de decisiones de manera oportuna y
apropiada. Una corriente que busca explicar la sostenibilidad corporativa o empresarial en
forma amplia, considera que la entidad debe contar con informacién que muestre los
resultados en todos los ambitos. En esa linea, Azcarate, Fernandez, Carrasco (2015)
mencionan que la informacion de gestion empresarial que evidencia su sostenibilidad, debe
incluir indicadores integrados que revelen su gestion en las dimensiones econdémica, social
y medioambiental, basando su propuesta en que dicha sostenibilidad solo es posible
entenderse desde una perspectiva de ambito global. Segun, Guerras-Martin, Madhok y
Montoro-Sanchez (2014) la gestion estratégica es una disciplina relativamente juvenil que
ha madurado constantemente en los Gltimos cincuenta afios. EI campo se ha consolidado
durante este periodo, al mismo tiempo que se amplia la gama de temas analizados y las
metodologias de investigacion utilizadas. Se han desarrollado diferentes teorias y enfoques,
que abordan diferentes temas de investigacion, para explicar las razones subyacentes de la
ventaja competitiva y el éxito de las empresas. Gallardo-Vasquez y Sanchez-Hernandez
(2014), considera que, dentro de la gestion estratégica, la responsabilidad social en las de las
MYPES, es importante para nuestra sociedad.

En relacion a, Diaz-Fernandez, Lopez-Cabrales y Valle-Cabrera (2014) sefald lo
importante que es la mano del hombre para el proceso de las competencias estratégicas de
una empresa en cumplimiento de las metas, objetivos, en el entorno empresarial. Segln,
Ahammad, Glaister y Gomes (2020), las empresas han llevado al creciente cambio de
competencias estratégicas, lograron el posicionamiento del mercado y el éxito empresarial,
frente a los desafios emergentes, como el cambio climatico, las pandemias mundiales, entre
desafios nuevos. Segun, Ukko, Nasari, Saunila y Rantala (2019) la relacién entre una
estrategia de sostenibilidad (capacidad de gestion) y una estrategia comercial digital
(capacidad operativa) para el desempefio financiero, considera la estrategia de sostenibilidad
sirve como promotor entre la capacidad de gestion y el rendimiento financiero, pero inhibe
la relacion entre la capacidad operativa y financiera. Para Lahkani, Urbanski y Egorova
(2020), investigaron, que se incorpor0 en los avances tecnologicos empresariales, el
Negocio-a-Negocio en la cadena de suministro, para la conduccién de enormes volimenes
de informacién, control de transacciones, obteniendo, la sostenibilidad financiera en la
Empresa Qureshi, et al., (2020) indica que las fuentes de rentabilidad ha sido un importante

flujo de investigacion en finanzas corporativas y gestion estratégica en administracion,
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sendas literatura por décadas, reflejando la existencia de varias variables de la rentabilidad
de la empresa, considerandose entre ellas, las finanzas a plazos extensos y las finanzas a
pequerios plazos explican la mayoria de las variaciones en la rentabilidad, que buscan lograr
la sostenibilidad de la empresa. Siegrist (2020) la sostenibilidad financiera, segun el
investigador, se basa en minimizar gastos por la utilizacion eficiente de los bienes, la mejora
de los ingresos, el riesgo administrativo y los activos intangibles, en concordancia a la vision
empresarial. En la misma linea Birkinshaw y Ansari (2015) consideran que la gestion
comprende cuatro actividades: coordinar actividades, tomar decisiones, definir objetivos y
motivar el esfuerzo. Por lo tanto, se deduce que el modelo de gestién de una empresa puede
verse como las elecciones hechas por los ejecutivos con respecto a como se desarrollan los
cuatro momentos, es decir, como se coordinan las actividades, las decisiones tomadas, los
objetivos definidos y la motivacion por el logro. El desafio de la innovacién en varios niveles
de andlisis ha atraido durante mucho tiempo la atencion académica y gerencial.,
proporcionan una vision general de la innovacion en cuatro grandes etapas: estructura de la
industria, caracteristicas de la empresa, cultura organizacional y responsabilidad
institucional. Para, Vasquez (2020) logro cumplir con el contrato que suscribio, para la
entrega de obras, controlando los costos, mediante la gestion estratégica aplicada en su
empresa. Ramirez, Lay y Sukiere (2020) analizé las fases de la parte gerencial para la gestion
de usuarios, aplicando el método descriptivo, no experimental transversal, concluyendo que
la gerencia estratégica potencia ventajas de competencia, convirtiendose como el
colaborador de la gestion estratégica por sus competencias en la institucion

La planeacion de escenarios, segin Mejia, Agudelo y Soto (2016) en el planeamiento
estratégico supone la elaboracidn de estrategias a nivel institucional y operacional utilizando
las diversas formas con enfoques que asumiran los funcionarios responsables, entre las
cuales destaca la planeacion por escenarios, debido a que se considera los aspectos de
incertidumbre en el plazo mayor tanto fuera, como internamente. Sin embargo, la planeacién
de escenarios todavia es poco usada en el ambito empresarial y con menor frecuencia alin en
las economias emergentes, en las que la mayoria de las instituciones se ocupan
prioritariamente en buscar soluciones de corto plazo. Se afirma que la planeacion de
escenarios propone la elaboracion de imégenes a futuro sobre aspectos puntuales. Estas
imagenes son elaboradas utilizando elementos cualitativos y cuantitativos, tomando en
cuenta su interrelacion, alcanzando la mayor coherencia entre todos los elementos. De

acuerdo con lo establecido en la formulacidn de estrategias por, Garcia, et al (2017) se
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pueden definir a las estrategias al conjunto de acciones que son desarrolladas para poder
alcanzar objetivos y metas que forman parte del plan institucional, las cuales generalmente
podrian presentar inconvenientes en el proceso de elaboracion y en su implementacion. De
alli que es necesario efectuar un adecuado andlisis en la fase de elaboracion y posterior
implementacion. En efecto, si nos referimos a los métodos de marketing, tendrian que ver
con los que se vinculen tanto el mercado como la empresa, que se desarrollan con la finalidad
de alcanzar objetivos de marketing. Se puede citar como casos de tacticas de mercadotecnia
el desarrollo de nuevos bienes, la disminucidn de precios, establecimiento de nuevos locales
de ventas, etc. Por otro lado, si nos referimos a estrategias de talento de personas, nos
referimos a maniobras relacionadas con los colaboradores de la empresa, que se llevan a
cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados con los recursos humanos. El
concepto estrategia se refiere a los niveles decisorios de la empresa, razén por la cual se
considera que las estrategias se deciden en ese nivel, aunque ya conocemos que se dan en
los diferentes niveles de la empresa. En tal sentido, en el nivel empresarial, las estrategias
muestran determinadas caracteristicas como el de constituirse en los mecanismos a través de
los cuales se puedan alcanzar las metas. Consecuentemente, las metas son los “fines” y las
maniobras “los medios” con ellos se logran los propositos con mayor eficacia y eficiencia.
Respecto de lo que se conoce como implementacion, Garcia, et al. (2017) sostiene que
la aplicacion de las estrategias se puede considerar como la fase de accién. En consecuencia,
poner en practica la estrategia implica involucrar al recurso humano en la ejecucion de las
actividades que la conforman. Como en todo proceso administrativo, la evaluacion es
considerada como la ultima etapa de una gestion estratega. En la gerencia se requiere conocer
si las estrategias se desarrollan en forma adecuada y conveniente, y en esa linea, a través de
la evaluacién se puede obtener informacion. En ese sentido, Birkinshaw y Ansari (2015)
indico que la fase de evaluacién de estrategias es no solo importante, sino imprescindible,
debido a que ello contribuira a asegurar resultados éptimos a futuro. Se ha mencionado que
obtener éxito ocasiona siempre insélitos casos y, consecuentemente, las instituciones cierran.
Por tal razén, se afiaden en el plan estratégico, procesos que permitan promover la
competitividad en las organizaciones. Asimismo, la creacion e innovacion de tacticas
ocurren en las escalas de direccion, de unidad de negocio estratégica y en el nivel funcional.
Segun Mojica (2016), se considera que la administracién estratégica contribuye a que la
organizacion se desarrolle como un grupo competitivo, utilizando para ello la comunicacion

y la interaccion del personal de direccion y los empleados, considerando que estas dos etapas



deben estar presentes activamente en la direccion estratégica. Seguin Garcia y Paredes (2014)
la sostenibilidad financiera es la prevision de recursos de caracter financiero que sean
estables y puedan cubrir en el mediano y extenso plazo, de forma proporcional, los gastos
totales de la institucion, con la finalidad de que sean administradas eficaz y eficientemente
que permitan alcanzar los objetivos y metas empresariales. Para, Chege y Wang (2020)
evaluaron la asociacion entre innovacion tecnologica, ambiental sustentabilidad y su impacto
empresarial, siendo las empresas que logran el éxito, las que realizan una gestion estratégica,
siendo sostenibles financieramente en el tiempo. De Castro, et al (2020), la tendencia
creciente ha buscado avanzar hacia el desarrollo sostenible, junto con la mirada cada vez
mas vigilante de la sociedad, las empresas estan tomando cada vez mas nota de este nuevo
nicho en el mercado de valores. Por lo tanto, los gestores de fondos y los inversores ven la
necesidad de alinear los beneficios con las variables ambientales, sociales y econémicas en
las empresas. Segun, Kersten y Saeed (2020) el aumento de la conciencia del consumidor y
las criticas de una multitud de partes interesadas a menudo son la causa de una enorme
presion sobre las organizaciones para que logren la sostenibilidad financiera, a traves de una
adecuada gestion estratégica. Mahonen (2020) la sostenibilidad financiera, no es ajena a las
organizaciones, por lo que han elaborado estrategias corporativas en forma constante, para
obtenerla. En consecuencia, la organizacion puede ser sostenible en el largo plazo, pero
insostenible en el corto plazo. Birkinshaw y Ansari (2015) la estrategia financiera de generar
nuevos negocios tiene por finalidad que el emprendedor pueda cuantificar su idea de
negocio, partiendo desde supuestos negativos y llegando a los escenarios 6ptimos, es decir
con mayor rentabilidad. Este analisis, le ayudara a calcular el riesgo de negocio que ocurra
en todo tipo de empresa; en todo analisis financiero es importante contar con informacién
relacionada a las ventas proyectadas, costos de venta, gastos operacionales por producto,
costos y gastos fijos que deberd desembolsar la empresa, niveles de promedio de efectivo
que sea necesario, inventarios de materiales directos, produccion en proceso y productos
terminados, que solicitan las areas de manufactura y ventas, fecha de financiacion que piden
los clientes, activos fijos necesarios para el funcionamiento de la empresa, promedio de dias
de préstamos que brindan los proveedores, el importe basico que aportara cada socio, asi
como el financiamiento externo que sea necesario. Asimismo, Azcarate, Ferndndez y
Carrasco (2015) define considera que estrategia financiera es la planificacion de necesidades
y la utilizacién de los recursos financieros de una entidad, para proveerse de fondos liquidos

y poderlos aplicar en fines lucrativos dentro de la empresa. En ese sentido, es importante
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considerar las mejores estrategias de modo que la MYPE tenga una solidez financiera y le
permita ser sujeto de crédito, ademas de ser catalogado como alternativa deseable para los
inversionistas, al ser percibida como una empresa estable econémicamente atrae la atencion
para invertir. La perspectiva financiera tiene por objetivo, satisfacer los objetivos y metas
que esperan alcanzar los accionistas, en tal sentido, en este punto se prioriza la innovacion,
procurando alcanzar elevados indicadores de rentabilidad, lo cual permitird garantizar la
rentabilidad, desarrollo y mantenimiento del negocio. En tal sentido, Astizagarra (2016)
considera que esta situacion supone la definicion de objetivos y de indicadores que permitan
responder a las expectativas de los socios respecto a las acciones econémicas de progreso,
rentabilidad, retorno de bien primario invertido y uso de éste, entre otras consideraciones.
Consecuentemente, Castafieda (2015), debemos considerar que para alcanzar los resultados
previstos y conocer como los accionistas perciben a la empresa en contextos de corto a largo
tiempo, se debe calcular los niveles de ventas, de aporte marginal, de la inversion en activos
fijos y finalmente, el EVA. Se debe considerar que en este punto de vista se pretende calcular
los productos que se obtienen, asi como efectuar los estudios de rentabilidad de la empresa
para los accionistas. Esta perspectiva considera algunos objetivos estratégicos, entre ellos:
la maximizacion del valor agregado, el incremento de los beneficios y la diversificacion las
fuentes, mejora de eficiencia en los procedimientos y mejorar del uso de capital. Para un
analisis objetivo, se cuenta con indicadores que permiten medir el logro de este punto de
vista, tales como: el EVA, el regreso del capital empleado, relacion deuda/patrimonio,
inversién como porcentaje de la venta, entre otros. Segin Mojica (2016) la fidelizacion de
clientes esta referido al compromiso del cliente referido al logo y por parte de la compafiia
al usuario. Lo que se busca es que la empresa pueda cumplir con determinados requisitos y
ofertas establecidas, lo que sera fundamental para la fidelizacidn del cliente, sostiene que la
empresa se caracteriza por su clara orientacién al cliente, consecuentemente lo que busca es
la maxima satisfaccion de las necesidades de los consumidores, incluso y de ser posible a lo
largo de su vida. En ese orden de ideas, es cada vez mas frecuente que las empresas estén
interesadas en ampliar sus objetivos y estrategias de orden comercial, con la finalidad de que
el cliente confie plenamente. Para ello, serda importante, ademas de otorgar la calidad en el
producto o servicio, obtener la satisfaccion material y psicolégica del cliente, estableciendo
un vinculo directo. En ese sentido, la lealtad del cliente es fundamental para el
desenvolvimiento y existencia de la compafiia. Los procesos internos, hechos de una manera

conjunta con la infraestructura, permiten impulsar a la estrategia y describir la forma en que



se pondra en ejecucion. Para alcanzar esta propuesta de valor es necesario reducir los costos,
tanto en lo relativo a los precios, como a los que se relacionan con la accesibilidad de compra
y de reduccion de tiempo por parte del cliente Amo (2015). La medicion de la Perspectiva
de Procesos Internos nos permitird conocer como esté yendo el negocio, si estamos logrando
satisfacer las inquietudes de los clientes mediante nuestros productos. Estas acciones
deberan ser disefiadas con bastante cuidado por los colaboradores que estén compenetrados
con los procesos, de modo que ello garantice la formulacion y entrega de valor para el cliente.
El rendimiento de los procesos internos es un sefialador sobre las mejoras en los resultados
econdémicos y con los clientes.

Birkinshaw et al., (2015) los grupos de procesos internos dentro de una empresa
cualquiera de negocios: 1) Procesos de Gestion de Operaciones: producen y entregan
productos y servicios a clientes. 2) Procesos de Gestion de Clientes: establecen y potencian
las conexiones con los clientes. 3) Procesos de Creacién: innovacion de productos, servicios,
procesos y conexiones. 4) Procesos Reguladores y Sociales: permiten acomodarse a las
medidas sociales y construir comunidades mas solidas. La construccion del Cuadro de
Mando Integral CMI, recomienda la definicion completa de una cadena de valor de sus
procesos internos que parte del proceso de innovacion, luego la identificacion de las actuales
y futuras necesidades de los clientes y el desarrollo de nuevas soluciones de estas; para luego,
a través del proceso de operacion, la entrega del producto a los clientes, afiadiendo un valor
agregado para futuros clientes. Si algin eslabon de esta cadena es débil o falta, no se lograra
un resultado satisfactorio final. Puede resumirse entonces que es en esta perspectiva donde
se analiza la calidad de cada proceso de la empresa, su tiempo de respuesta, la introduccion
de nuevos productos y el servicio postventa. En el lado de los procesos internos se orienta a
la excelencia de las operaciones que mejoren los procesos para afiadir valor intangible a
través de crear satisfaccion en los clientes. De la eficacia y coordinacién de los procesos
internos eficaces y coordinados dependera la creacion y sostenimiento del valor. En ese
sentido, las compafiias deben enfocarse en los procesos internos que aportan la propuesta de
valor diferenciadora y que son los mas criticos para mejorar la efectividad y mantener la
capacidad de la compafiia para trabajar. Para tal efecto, se clasifica a los procesos internos
en cuatro grupos: gestion de operaciones que consiste en producir y dar productos a los
clientes; para definir y reforzar las conexiones con los clientes; creacion que permita el
desarrollo de innovadores productos, servicios, procesos y conexiones; por ultimo, los

procesos reguladores y sociales para adaptarse a los cambios y construir grupos mas

10



resistentes Birkinshaw et al., (2015). Tal como sostiene Brume (2017) con este punto de
vista es, que se encuentran las metas y los indicadores estratégicos que estan vinculados a
los procesos considerados claves en la empresa y que dicho logro depende la satisfaccion
total de los inversionistas como de los clientes. Generalmente, se desarrolla luego de la
conceptualizacion de las metas e indicadores econémicos y de los compradores. Tal linea
permite llegar al balance y a la identificacion de cada una de El Balanced Scorecard como
Herramienta de Evaluacion en la Gestion Administrativa. Se debe considerar que es
importante, el desarrollo de la secuencia de valor que consideremos vincular a la compafiia,
para poder establecer las metas, indicadores, entre otros. Asimismo, esta perspectiva busca
resaltar las habilidades del trabajo en conjunto, con la finalidad de establecer un nivel de
lealtad y compromiso de los trabajadores para con la empresa. Pero, debemos considerar que
los factores que se establezcan para este punto de vista no deben ser generales y deben indicar
procesos propios de la organizacion. Se pueden considerar referencialmente algunos factores
que pueden ser tratados como generales y que podrian vincularse a procesos: tiempo del
ciclo del proceso, gasto individual por actividad, niveles de produccién, gastos de no
conformidad, gastos por reproceso, desperdicios (gastos de calidad), beneficios derivados
del mejoramiento continuo, eficiencia en el uso de los activos. Segun Buitrago y Henriquez
(2020) los procesos de cambios y mejoras que eventualmente experimentan las empresas se
adecuan rapidamente, obteniendo personal altamente calificado y las herramientas
necesarias en la tecnologia de la informacién, para lograr el posicionamiento del mercado.
El logro de las metas a largo plazo y el crecimiento de la organizacion se pueden medir en
relaciéon con la inversion tecnoldgica y en una cultura organizacional de aprendizaje
continuo. Asimismo, es factible considerar que el desarrollo de nuevas habilidades, la
disposicion a la adopcion y adaptacion de una nueva tecnologia, permitiran la fase evaluativa
de los alcances desde el punto de vista de esta perspectiva.

Se formula el siguiente problema principal ;De qué manera la gestion estratégica influye
en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequerias empresas en San Juan de Lurigancho,
2019? y los problemas especificos (a) ¢En qué medida el diagndstico situacional empresarial
influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de
Lurigancho, 2019? (b) ¢En qué medida la formulacion estratégica influye en la fidelizacion
de clientes de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019? (c) ¢En qué
medida la implementacion estratégica influye en los procesos internos de las Micro y

pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019? (d) ¢En qué medida la evaluacion
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estratégica influye en el aprendizaje y desarrollo de las Micro y pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho, 2019? La justificacion teorica, se fundamenta en la Gestion Estratégica,
Brume (2017) define la gestion estratégica organizacional, como un instrumento vital que se
utiliza en el andlisis y el establecimiento de indicadores que reflejen la situacion de la
entidad, de modo que posibilite elaborar modelos alternativos para la mejora en los
resultados operacionales. En esa linea de pensamiento, considera también que la gestion
estratégica a nivel institucional implica satisfacer a los actores del ciclo econdémico de la
empresa esto es a los stakeholders, particularmente a los accionistas, clientes y trabajadores,
en ese orden. El término sostenibilidad se refiere de manera general, a la preservacion de
largo plazo Castafieda (2015) sefiala en particular que la sostenibilidad financiera se puede
entender como la capacidad con que se pueda utilizar los recursos financieros para el mejor
aprovechamiento de los recursos y hacer frente a las competencias, asegurando el normal
desarrollo y funcionamiento operativo de la institucion. En la justificacion metodoldgica, la
metodologia, e instrumentos empleados; podran ser aplicados como un comienzo para otros
trabajos de investigacion, la gestion estratégica ha logrado el sostenimiento financiero de las
Micro y pequerias empresas de San Juan de Lurigancho, buscando costo minimo y maximo
beneficio para Micro y pequefias empresas. La justificacion practica, permite decidir la
puesta en marcha luego de haber comprobado que nuestra Gestion estratégica ha funcionado
para lograr el sostenimiento financiero de las Micro y pequefias empresas de San Juan de
Lurigancho.

El objetivo del trabajo consiste en analizar como repercute la implementacion de una
herramienta de gestion estratégica que permita hacer sostenible las finanzas para micro y
pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, en el afio 2019. El estudio es importante
debido a que se analiza el impacto que tiene la dicha herramienta de gestion que permitira
establecer los mecanismos que aseguren un sostenimiento financiero en micro y pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho, lo cual tiene incidencia directa en la economia peruana.
Astizagarra et al., (2016) el escenario competitivo actual, hace necesario la elaboracién e
implementacion de un modelo prospectivo y estratégico, y tal como lo sefiala Mojica et al.,
(2016) el mismo debe incluir un estudio prospectivo lo cual permitira construir de manera
colectiva el futuro. La meta principal, es identificar como la gestion estratégica influye en la
sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias empresas en San Juan de Lurigancho,
2019; y los objetivos especificos identificados, son: (a) ldentificar como el diagnostico

situacional empresarial influye en la sostenibilidad financiera en Micro y pequefias empresas
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en San Juan de Lurigancho, 2019. (b) Identificar como la formulacion estratégica influye en
la fidelizacion de clientes en Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019.
(c) Identificar como la implementacion estratégica influye en los procesos internos en Micro
y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019. (d) Determinar como la evaluacién
estratégica influye en el aprendizaje y desarrollo en Micro y pequefias empresas en San Juan
de Lurigancho, 2019. Estableciéndose, como hipotesis general: La gestion estratégica
influye significativamente en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas
en San Juan de Lurigancho, 2019. Las hipotesis especificas: (a) El diagndstico situacional
empresarial influye significativamente en la sostenibilidad financiera en Micro y pequefas
empresas en San Juan de Lurigancho, 2019. (b) La formulacion estratégica influye
significativamente en la fidelizacion de clientes en Micro y pequefias empresas en San Juan
de Lurigancho, 2019. (c) La implementacion estratégica influye significativamente en los
procesos internos en Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019. (d) La
evaluacion estratégica influye significativamente en el aprendizaje y desarrollo en Micro y

pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019.
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I1. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion

El proyecto es cuantitativo. Al respecto, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el
enfoque cuantitativo considera la légica o razonamiento deductivo, iniciando con la teoria,
a partir del cual se establecen expresiones de orden logica conocidas como “hipétesis™, las
mismas que el investigador los analiza y prueba. En efecto, una investigacion de enfoque
cuantitativo intenta englobar los resultados en un segmento a un grupo mayor. El objetivo
final en los estudios cuantitativos es corroborar y anticipar lo que se ha investigado, con el
fin de encontrar conexiones de causalidad. Consecuentemente, se busca principalmente la
creacion y corroboracion de hipotesis. Ademas, el tipo de investigacion es basica, se
caracteriza porque parte de un marco teorico y permanece en él, segin Mufioz (2011). La
investigacion es de un disefio no experimental. Es decir, es donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos es la investigacion
sistematica y empirica de las variables independientes no se manipulan porque ya existen.
(Tamayo, 2003). El nivel de la investigacion responde al nivel descriptivo y correlacional,
segun Hernandez et al. (2014) este tipo de estudios tiene como finalidad conocer el grado de
asociacion que existe entre dos 0 més conceptos. Se analiza la relacion entre dos 0 méas
variables. En este disefio es viable analizar relaciones. Hernandez et al., (2014) sefiala que:
“los disefios correlaciones describen las relaciones existentes entre dos 0 mas variables en

determinado momento”.

En la misma linea de nuestra investigacion, Hernandez et al., (2014) hacen notar que
cuando se trata de estudiar vinculaciones causales, refiriéndose en planteamientos y teorias
causales. Es en ese sentido que las hipotesis de nuestra investigacion plantean los supuestos
de que la gestion estratégica en base al diagnostico situacional empresarial, formulacion
estratégica, implementacion y evaluacion estratégicas repercuten en la sostenibilidad
financiera de las micro y pequefias empresas de San Juan de Lurigancho. En consecuencia,
asumimos en nuestra investigacion, el disefio no experimental, transaccional correlacional
porque busca explicar la incidencia de la variable gestion estratégica y sus dimensiones en
la sostenibilidad financiera. Variable: Gestion Estratégica, Proceso dinamico que genera,
comparte e implementa herramientas estratégicas. (Betancourt 2014). Considerando las
siguientes dimensiones de esta variable: Dimension 1. Diagndstico Situacional Empresarial,

segun Mejia, Agudelo y Soto, O. (2016), el planeamiento estratégico supone la elaboracién
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de estrategias a nivel institucional y operacional utilizando las diversas formas entre las
cuales destaca la planeacion por escenarios, debido a que se considera los aspectos de
incertidumbre en el extenso plazo tanto en el ambito externo, como interno de la empresa.
Dimension 2. Formulacion estratégica, segun Garcia, Duran, Cardefio, Prieto, Garcia y Paz
(2017) se pueden definir a las estrategias al conjunto de acciones que son desarrolladas para
poder alcanzar objetivos y metas que forman parte del plan institucional, en base a un
proceso analitico de formulacidn que tome en cuenta aspectos de la mision de la empresa.
Dimension 3. Implementacion estratégica, Garcia et al., (2017) sostienen que la
implementacion de estrategias se conoce como la etapa de accién. La implementacion de
dicha estrategia quiere decir movilizar a los trabajadores y gerentes para poner en curso las
estrategias formuladas en la compariia. Dimension 4. Evaluacion estratégica, la evaluacion
se constituye en la etapa final de la direccidn estratégica, se realiza en base a la revision
permanente de las estrategias implementadas con el objetivo de obtener informacion
pertinente dado que los factores externos e internos cambian constantemente en el contexto
de la empresa. En la Variable: Sostenibilidad financiera, segin Mojica (2016) la
sostenibilidad financiera es la prevision de recursos de caracter financiero que sean estables
y puedan cubrir en el mediano y extenso plazo, de manera proporcional, los gastos totales
de la institucion, con la finalidad de que sean administradas eficaz y eficientemente,
considerandose las siguientes dimensiones: Dimension 1. Estrategia Financiera, segun
Garcia y Paredes (2014) la estrategia financiera responde a un conjunto de elementos
financieros cuyo objetivo es brindar al emprendedor una vision numérica de su idea de
negocio desde escenarios negativos hasta aquellos que ofrezcan utilidades, en base a un
analisis de los diferentes escenarios de forma que permita valorar el riesgo de negocio en la
empresa. Dimension 2. Fidelizacion de clientes, segun Aguero (2014) fidelizacion de
clientes es la lealtad por parte del comprador de la marca y por parte de la compafiia para el
comprador, con ello se pretende que la compafiia cumpla lo que promete mediante sus
productos. Dimension 3. Procesos internos, los procesos internos, dan energia a la estrategia
y describen como es que la empresa la pondra en curso. Para llegar a esta propuesta de valor,
se deben reducir sus costes, no solo los relativos a nivel de precio, sino también los
relacionados con la facilidad de compra y de reduccion de tiempo por parte del cliente Amo
(2015). La medicion de la Perspectiva de Procesos Internos permite saber qué tan bien va el

negocio, si los productos y servicios cumplen los requisitos del cliente. Dimensién 4.
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Aprendizaje y desarrollo, segun Kaplan y Norton (2015) es la capacidad de adaptacién a los
cambios y a las mejoras que deben de tener las instituciones.

Dichas habilidades tienen como guia a las competencias modulares del negocio, que
conforman la competencia de su propio personal, el uso y adquisicion de la tecnologia como
impulsador del valor, la disponibilidad de informacién estratégica garante de una
conveniente toma de decision y el desarrollo de un ambiente cultural propio para fortalecer
todas las acciones transformadoras de todo negocio.

Donde:

X= Variable independiente: Gestion estratégica
Y= Variable dependiente: Sostenibilidad Financiera

Fuente: Adaptado de Hernandez et al., (2014)

Donde:

X1: Diagnostico situacional empresarial
Xo: Formulacion estratégica
Xs: Implementacion estratégica

Xa: Evaluacién estratégica
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2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable gestion estrategica

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles Rangos
. Identifica la situacion actual de la 14
Diagnostico organizacion
Situacional
Empresarial Analiza el desarrollo evolutivo de los 5.8
objetivos de la organizacion
Redefine la mision objetivos estratégicos
y lineas de accion prioritarias de la 9-12 Escala
Formulacién organizacion ordinal
estratégica Asume la atencion de actividades de largo Bajo 32-74
plazo para atender oportunidades y 13-16 Siempre
amenazas ) Medio 75-117
Impl ta la estrategia vinculado al Casl
mplementa la estrategia vinculado a siempre i
modelo de gestion adoptado por la 17-20 P Alto 118-160
Implctemte,nt_acién organizacion A veces
estrategica Establece las responsabilidades en latoma ~ 21-24 )
de decisiones de la empresa Casi nunca
Verifica el progreso en el cumplimiento Nunca
de metas de los objetivos estratégicos de 2598
-, la organizacion
Evaluacién
Estrategica Retroalimenta y toma medidas
correctivas, segun resultados en la 29-32

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable sostenibilidad financiera

Dimensiones

Indicadores

items

Escala Niveles

Rangos

Estrategia
financiera

Fidelizacion de
clientes

Procesos
internos

Aprendizaje y
desarrollo

Fomenta la creacion de valor en la
organizacién

Establece estrategias de crecimiento de
sostenibilidad y expansion en la organizacion

Identifica la percepcion que tienen los clientes
para la medicion de la capacidad de la
organizacion en la retencidn y satisfaccion de
sus necesidades

Evalta permanentemente la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y la imagen que
tienen de la organizacion

Identifica los objetivos como indicadores
estratégicos que estdn asociados a todos
aquellos procesos claves de la organizacion

Desarrolla las estrategias que aseguren de
cuyo exito depende la satisfaccion y
expectativas tanto de los accionistas como de
los clientes

Hace tangible tanto la innovacion como el
valor agregado en la cultura de la organizacion

Verifica el progreso en el cumplimiento de
metas de los objetivos estratégicos de la
organizacién

1-4

5-8

9-12

13-16

17-20

21-24

25-28

29-32

Escala
ordinal

Siempre

Casi

. Bajo
siempre

Medio

A veces Alto

Casi nunca

Nunca

32-74

75-117

118-160

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Bernal (2010) la poblacion y la muestra fijan los entes de estudio. La informacién

obtenida de fuentes estadisticas sefiala que en el distrito de San Juan de Lurigancho operan

micro y pequefias empresas de diferentes rubros, tal como se muestra en la tabla 3. Para

efectos del estudio de gestidn estratégica y sostenibilidad financiera se ha considerado la

poblacion de las pequefias empresas.
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Tabla 3 Poblacion de micro y pequefias empresas registradas en la municipalidad de
San Juan de Lurigancho, 2017

Micro empresas Pequefias empresas Total
Alimentos y bebidas 504 57 561
Cueros y calzados 17 4 21
Artesania 10 1 11
Textiles 79 22 101
Muebles y accesorios 59 13 72
Metalurgia 8 3 11
Magquinaria y equipo 36 7 43

Agropecuario 0 0 0

Industria 70 59 129
Servicios 0 324 324

Fuente: https://www.inei.gob.pe > publicaciones digitales

Poblacion de estudio
La poblacion de estudio considera a 71 lideres en gestion estratégica y sostenibilidad
financiera que se encuentran en curso en las MYPE de San Juan de Lurigancho en

funcionamiento en el afio en curso.

Muestra de estudio
Se determind la muestra probabilistica, aplicando la formula estadistica que calculamos en
funcidn a la muestra de la poblacion conocida que son de 71 lideres en gestion estratégica y

sostenibilidad financiera de las MYPES de San Juan de Lurigancho.

B z%.p.q.N
n= z2.p.q+e?*(N—-1)

Reemplazando los datos en la férmula, obtenemos:
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B 1,96%x0,5x0,5x71 B
"= 1962x0,5x0,5 + 0,052(71 — 1) _

67

Donde:

n: es el tamafio de la muestra.

Z2: es el nivel de confianza: 1.96 (95% nivel de confianza)

N: es el tamario de la poblacion.

p=q Es la probabilidad de éxito o no éxito: 50%

E2: es el error muestral (0.05)

Eleccion de micro y pequefias empresas mediante criterio de estratificacion por tipo de

empresa, numeros de accionistas, administradores y gerentes.

Tabla 4 Estratificacion de la muestra de estudio

Total, de empresas Total
Micro empresas 49 47
Pequefias empresas 22 20
Total 71 67

Fuente: Elaboracion propia

Para el muestreo se asumio el probabilistico, en consecuencia, se aplico la formula para
muestras finitas Los criterios de inclusion consideraron a los empresarios que participaron
en la gestion estratégica influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias

empresas en San Juan de Lurigancho, 2019.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Se utilizé la encuesta, segun Bernal (2010) nos dice que aun cuando es una de las técnicas

mas utilizadas, se requiere tener en cuenta el sesgo de las personas encuestadas.
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Instrumentos

Los instrumentos aplicados, son los cuestionarios, elaborandose dos: Gestion estratégica que
consolida las dimensiones de estudio: diagndstico situacional empresarial, formulacion
estratégica, implementacion estratégica y evaluacion estratégica. Este instrumento de
recoleccion se elaborara siguiendo las pautas de un cuestionario con escala Likert para
recoger la opinion de accionistas, gerentes y administradores de las Micro y pequefias
empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, sobre los aspectos claves de la gestion
estratégica de las Mypes del distrito. Sostenibilidad financiera que toma en cuenta las
dimensiones de estudio: estrategia financiera, fidelizacion de clientes, procesos internos y
aprendizaje y desarrollo. Igualmente, como en el caso del instrumento de gestion estratégica,
el instrumento de recoleccidn se elaborara siguiendo las pautas de un cuestionario con escala
Likert para recoger la opinidn de accionistas, gerentes y administradores de las Micro y
pequerias empresas del distrito de San Juan de Lurigancho, sobre los aspectos claves de la
sostenibilidad financiera de las Mypes del distrito. Segin Hernandez (2014), “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis™.
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Variable 1: Gestidn estratégica

Instrumento: Se aplic6 un cuestionario

Datos generales
Titulo:
Autor:

Procedencia:

Obijetivo:

Administracion:

Duracién:

Significacion:

Estructura:

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario sobre la Gestion estratégica
Mgtr. Chuquillanqui Vilchez, Freddy Hernando

Lima — Peru, 2020

Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en la
sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias empresas en
San Juan de Lurigancho, 2019.

Individual

20 minutos

El cuestionario esta referido a conocer si la gestion estratégica
influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

La escala consta de 32 items, con 05 alternativas de respuesta
de opcion multiple, de tipo Likert, como: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).
Asimismo, la escala esta conformada por 04 dimensiones,
donde los items se presentan en forma de proposiciones con
direccidn positiva y negativa sobre la variable Gestion
estratégica
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Variable 2: Sostenibilidad financiera

Instrumento: Se aplic6 un cuestionario

Datos generales:
Titulo:
Autor:

Procedencia:

Obijetivo:

Administracion:

Duracién:

Significacion:

Estructura:

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario sobre: Sostenibilidad financiera
Mgtr. Chuquillanqui Vilchez, Freddy Hernando

Lima — Peru, 2020

Determinar de qué manera la gestion estratégica influye en
la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho, 2019.

Individual

20 minutos

El cuestionario esta referido a conocer si la sostenibilidad
financiera se relaciona con la gestion financiera en las Micro
y Pequefias empresas en San Juan de Lurigancho, 2019.

La escala consta de 32 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcion mdaltiple, de tipo Likert, como: Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
(1). Asimismo, la escala esta conformada por 04
dimensiones, donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la
variable Sostenibilidad financiera

Validez y confiablidad de instrumentos

Validez de instrumentos

A efectos de contar con la validez de contenido, “grado en que los items responden a las

dimensiones” para comprobar si las variables y dimensiones son validos. Se realizara la

validez con expertos en relacion a mi tema del trabajo de investigacion. Para Hernandez

(2014) la validez interna es el “Grado de confianza que se tiene de que los resultados del

experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay control)”.
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Tabla 5 Resultado de Validez del cuestionario Gestion estratégica

Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicabilidad del
instrumento instrumento
Jean P. Wong Silva Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Raul Tejeda Navarrete Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Bertha Silva Narvaste Metoddlogo Hay Suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Resultado de Validez del cuestionario sobre Sostenibilidad financiera

Expertos Especialidad Suficiencia del Aplicabilidad del
instrumento instrumento
Jean P. Wong Silva Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Raul Tejeda Navarrete Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Bertha Silva Narvaste Metoddlogo Hay Suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento

La confiablidad, hace referencia a la consistencia interna de los instrumentos, es decir, el
grado de repetitividad de las preguntas del cuestionario, este anélisis estadistico asume para
su procesamiento una prueba piloto, que se aplicara a los dos instrumentos de investigacion:
gestion estratégica y sostenibilidad financiera, posteriormente mediante la prueba estadistica

Alpha de Cronbach, se obtendra el grado de consistencias de los instrumentos.

Tabla 7 Resultado de Confiabilidad del cuestionario sobre Gestidn estratégica

Dimension/variable Alfa de Cronbach N° de items
Diagnostico situacional ,766 8
empresarial
Formulacion estratégica ,879 8
Implementacidn estratégica ,885 8
Evaluacion Estratégica ,898 8
Gestion estratégica ,878 32

Fuente: Elaboracion propia
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La variable Gestion estratégica y sus dimensiones: Diagnostico situacional empresarial,
Formulacion Estratégica, Implementacion estratégica y Evaluacién Estratégica, tienen alta
confiabilidad.

Tabla 8 Resultados de confiabilidad del instrumento que mide la variable Sostenibilidad
financiera

Dimension / variable Alfa de Cronbach N° de items
Estrategia Financiera ,885 8
Fidelizacion de los clientes ,894 8
Procesos internos ,855 8
Aprendizaje y desarrollo ,878 8
Sostenibilidad financiera ,898 32

Fuente: Elaboracion propia

La Sostenibilidad financiera y sus dimensiones: Estrategia Financiera, Fidelizacion de los
clientes, Procesos internos, Aprendizaje y desarrollo, tienen alta confiabilidad. Asimismo, la
variable Sostenibilidad financiera tiene confiabilidad muy alta. El instrumento es confiable

Tabla 9 Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Corral, (2009).
Podemos observar, la tabla 9, de acuerdo a ello los resultados de la prueba Alfa de Cronbach

para cada una de las variables en estudio y sus correspondientes dimensiones.

2.5 Procedimiento

De acuerdo a la recoleccion de los datos obtenidos a través de la muestra, se logré cumplir
con los objetivos en su totalidad, realizandose la programacion para la recoleccion de datos

en las Micro y pequefias empresas de San Juan de Lurigancho.
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2.6 Métodos de analisis de datos

El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético deductivo, al
respecto Guerrero (2014) afirma que “es el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular, las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se

originan también lo son” (p. 15).

Estadistica descriptiva
Se aplicaron estadisticas descriptivas: tablas de frecuencias para las dos variables principales

y tablas de contingencia entre las variables principales y sus dimensiones.

Estadistica inferencial

Formulacion de la hipotesis estadistica

Ha: La gestion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera de las
Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho: La gestion estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad financiera de

las Micro y pequerias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Nivel de significacion:

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
A un nivel de confiabilidad de 95%

Regla de decision:

p > o — se acepta la hipotesis nula (Ho)

p < o — se acepta la hipotesis alterna (Ha)

Estadistico de prueba

Enunciar la prueba estadistica, emitiendo su caracterizacion

2.7 Aspectos éticos

Se respeta los resultados obtenidos en la presente investigacion siendo veraces y
confiables, en todo momento se ha mantenido el principio de la honestidad, realizando
un trabajo inédito por parte del investigador, se ha comprometido a mantener el secreto
de la confiabilidad a las personas que han desarrollado las encuesta.

26



I11. Resultados

Estadistica Descriptiva

Tabla 10 Descripcion de los niveles de La gestion estratégica y sostenibilidad financiera

Rangos Niveles % %

104-134 102-132 Alto 25 30
73-103 71-101 Medio 48 39
"42-72 40 -70 Bajo 27 31
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1 Niveles de la Gestion estratégica y Sostenibilidad Financiera
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel medio 48% de la Gestion
estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que demuestra que a mejor gestion
estratégica habra sostenibilidad financiera.
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Tabla 11 Descripcion de los niveles de Diagnostico situacional empresarial y
sostenibilidad financiera

RANGOS RANGOS Niveles Diagnostico Situacional Sostenibilidad Financiera
Empresarial
fi hi fi hi
26-34 102-132 Alto 15 22 20 30
17-25 71-101 Medio 43 64 26 39
8-16 40 -70 Bajo 9 14 21 31
Total 67 100 67 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2 Niveles de Diagnostico situacional empresarial y sostenibilidad financiera
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede percibir que, existe en el nivel medio 64% del Diagnostico Situacional
Empresarial frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que demuestra que a mejor

Diagnostico situacional empresarial habré sostenibilidad financiera.
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Tabla 12 Descripcion de los niveles de la Formulacion estratégica y sostenibilidad
financiera

RANGOS RANGOS Niveles formulacidn estratégica Sostenibilidad Financiera
fi hi fi hi
26-34 102-132 Alto 16 22 20 30
17-25 71-101 Medio 33 64 26 39
"8-16 40 -70 Bajo 18 14 21 31
Total 67 100 67 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 3 Niveles de Formulacion Estratégica y Sostenibilidad Financiera
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel medio 49% de la
Formulacidn estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que demuestra que a

mejor Formulacion estratégica habré sostenibilidad financiera.
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Tabla 13 Descripcion de los niveles de la Implementacion Estratégica y Sostenibilidad
Financiera

RANGOS RANGOS Niveles Implementacion estratégica  Sostenibilidad Financiera

fi hi fi hi

26-34 102-132 Alto 25 37 20 30
17-25 71-101 Medio 23 35 26 39
"8-16 40 -70 Bajo 19 28 21 31
Total 67 100 67 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 Niveles de Implementacion Estratégica y Sostenibilidad Financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Hay en el nivel medio 35% de la Implementacion Estratégica frente a Sostenibilidad
Financiera de 39%, lo que demuestra que a mejor implementacion estratégica habra

sostenibilidad financiera, aunque en este caso existe una ligera disminucion en la

implementacion estratégica.
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Tabla 14 La Evaluacion estratégica y Sostenibilidad Financiera

RANGOS RANGOS Niveles Evaluacion Estratégica Sostenibilidad Financiera
fi hi fi hi
26-34 102-132 Alto 21 31 20 30
17-25 71-101 Medio 28 42 26 39
“8-16 40 -70 Bajo 18 27 21 31
Total 67 100 67 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5 Niveles de Evaluacion Estratégica y Sostenibilidad Financiera
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Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel medio 42% de la

Evaluacion Estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que demuestra que a

mejor Evaluacion Estratégica habra Sostenibilidad Financiera.
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Estadistica inferencial

Prueba de hipétesis general

Ha. La gestion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera de las
Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho. La gestion estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad financiera de

las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 15 La gestion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera
de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Gestion Estratégica  Sostenibilidad Financiera

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 568
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 67 67
Sostenibilidad Coeficiente de ,568™ 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La contrastacion de la hipotesis general mostro que la Gestion estratégica se
relaciond directa y significativamente con la Sostenibilidad Financiera segin Micro y
pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019 (p = 0,002 < 0,05; Rho de Spearman
= 0,568), siendo la correlacién positiva de intensidad moderada, por lo tanto, se rechazo la
hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Por ello, una Gestion estratégica permitio

una mejor Sostenibilidad Financiera (Tabla 15).
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Prueba de hipdtesis especifica 1

Ha. EIl diagnostico situacional empresarial influye significativamente en la sostenibilidad

financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho. EI diagndstico situacional empresarial no influye significativamente en la

sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho

2019.

Tabla 16 El diagnoéstico situacional empresarial influye significativamente en la
sostenibilidad financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho

2019.
El diagndstico Sostenibilidad Financiera
situacional
empresarial
Rho de El diagnostico Coeficiente de 1,000 ,641™
Spearman situacional correlacion
empresarial . ]
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67
Sostenibilidad Coeficiente de 641" 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La contrastacion de la hipotesis especifica 1 mostro que el diagndstico situacional

empresarial se relaciond directa y significativamente con la Sostenibilidad Financiera segin

Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019 (p = 0,002 < 0,05; Rho de

Spearman = 0,641), siendo la correlacion positiva de intensidad moderada, por lo tanto, se

rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa. Por ello, un diagndstico

situacional empresarial permitié una mejor Sostenibilidad Financiera (Tabla 16).
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Ha. La formulacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera
de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho. La formulacién estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad

financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 17 La formulacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

La formulacion Sostenibilidad Financiera
estratégica

Rho de Formulacion Coeficiente de 1,000 ,658™
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 67 67
Sostenibilidad Coeficiente de ,658™ 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La contrastacion de la hipétesis especifica 2 mostrd que La formulacion estratégica
se relaciond directa y significativamente con la Sostenibilidad Financiera segin Micro y
pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019 (p = 0,002 < 0,05; Rho de Spearman
= 0,658), siendo la correlacidon positiva de intensidad moderada, por lo tanto, se rechazé la
hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alternativa. Por ello, una formulacion estratégica

permitié una mejor Sostenibilidad Financiera (Tabla 17).
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Ha. La implementacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera
de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho. La implementacion estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad

financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 18 La implementacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Implementacion Sostenibilidad Financiera
estratégica
Rho de Implementacidn Coeficiente de 1,000 587"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 67 67
Sostenibilidad Coeficiente de 587" 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La contrastacion de la hipdtesis especifica 3 mostr6 que la implementacion
estratégica se relaciond directa y significativamente con la Sostenibilidad Financiera segun
Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019 (p = 0,002 < 0,05; Rho de
Spearman = 0,587), siendo la correlacion positiva de intensidad moderada, por lo tanto, se
rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa. Por ello, la implementacion

estratégica permitié una mejor Sostenibilidad Financiera (Tabla 18).
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ha. La evaluacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad financiera de
las Micro y pequerias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Ho. La evaluacidn estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad

financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 19 La evaluacion estratégica influye significativamente en la sostenibilidad
financiera de las Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019.

Evaluacidn estratégica Sostenibilidad Financiera

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 587"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 67 67
Sostenibilidad Coeficiente de 587 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La contrastacion de la hipdtesis especifica 4 mostro que la evaluacion estratégica se
relaciond directa y significativamente con la Sostenibilidad Financiera segin Micro y
pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019 (p = 0,002 < 0,05; Rho de Spearman
=0,587), siendo la correlacion positiva de intensidad moderada, por lo tanto, se rechazé la
hipotesis nula y se acept6 la hipoétesis alternativa. Por ello, la evaluacion estratégica

permitié una mejor Sostenibilidad Financiera (Tabla 18).
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IVV. Discusion

En nuestro pais, cada dia se considera mas importante la gestion estratégica, siendo esto no
ajeno a lo que sucede en el mundo de los empresarios, dado el entorno cada vez mas incierto
y en rapido cambio en el que vivimos y trabajamos. La gestion estratégica y la sostenibilidad
financiera de las Micro y pequefias empresas son extremadamente importantes porque es lo
que la guia hacia el éxito. De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel
medio 48% de la Gestion Estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que
demuestra que a mejor Gestion Estratégica habra Sostenibilidad Financiera, esto coincide
con los estudios de Ferndndez y Martos (2013) quiénes sostienen que el enfoque de capital
intelectual se constituye en generador de ventajas competitivas, logrando desarrollar
capacidades de organizacién que influiran en los factores estratégicos de la economia, en
diversos niveles, locales, regionales o nacionales, logrando obtener mejores resultados. Por
otro lado, Sanchez (2003), en su articulo “Estrategia Integral para PYMES innovadoras”,
sostiene que la administracion y la planificacion prospectiva, asi como la planeacion
estratégica y las funciones administrativas, son los ejes que permiten elaborar la hoja de ruta
de las organizaciones empresariales con lo cual se puedan alcanzar los objetivos estratégicos.
De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel medio 64% del
Diagnostico Situacional Empresarial frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que
demuestra que a mejor Diagnostico Situacional Empresarial habréa Sostenibilidad Financiera,
esto coincide con los aportes de Sanchez (2014), estos elementos actlian de manera conjunta
y mas principalmente como un tripode (administracion, planeamiento estratégico y logistica)
por lo cual, la carencia o limitaciones en algunos de ellos podria hacer perder estabilidad en
la empresa. Sostiene que la prospectiva aporta el andlisis y el disefio de supuestos, de manera
tal que el planeamiento estratégico incluira el diagnostico situacional, necesario para la

formulacién de la misidn, visién, objetivos y metas.

Segun los resultados, obtenidos y analizados se evidencian que, existe en el nivel medio
49% de la Formulacion Estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que
demuestra que a mejor Formulacion Estratégica habra Sostenibilidad Financiera, esto
coincide con los aportes de Garcia y otros (2017), consideran que la estrategia financiera es
la planificacion de necesidades y la utilizacion de los recursos financieros de una entidad,
para proveerse de fondos liquidos y poderlos aplicar en fines lucrativos dentro de la empresa.

Es importante considerar las mejores estrategias de modo que la micro y pequefia empresa
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alcance una solidez financiera y le permita ser sujeto de crédito, ademas de ser catalogado
como una empresa confiable. La perspectiva financiera tiene por objetivo, satisfacer los
objetivos y metas que esperan alcanzar los accionistas, procurando alcanzar altos indices de
rentabilidad, lo cual permitird garantizar la rentabilidad, desarrollo, mantenimiento del
negocio y elevar el valor de la empresa. De acuerdo con los resultados, se evidencia que,
existe en el nivel medio 35% de la Implementacion Estratégica frente a Sostenibilidad
Financiera de 39%, lo que demuestra que a mejor implementacion estratégica habra
sostenibilidad financiera, aunque en este caso existe una ligera disminucion en la
implementacion estratégica, esto coincide con lo que expone Castafieda (2015), que la
empresa se caracteriza por su clara orientacion al cliente, a lo largo de su vida, las empresas
deben ampliar sus objetivos y estrategias de orden comercial, con la finalidad de que el
cliente confie plenamente, ademas de otorgar la calidad en el producto o servicio, obtener la
satisfaccion material y psicoldgica del cliente.

De acuerdo con los resultados, se evidencia que, existe en el nivel medio 42% de la
evaluacion estratégica frente a Sostenibilidad Financiera de 39%, lo que demuestra que a
mejor Evaluacion Estratégica habra Sostenibilidad Financiera, coincide con los argumentos
de Valda (2016), quién manifesté que a nivel mundial las micro y pequefias empresas han
incrementado, asi las herramientas empresariales permite mejorar la gestion; identificandose
la necesidad de la empresas, en contar con herramientas de gestion, y portafolio que agrupe
toda la gestion de la empresa, que genere un valor empresarial en la toma de decisiones,
como elaboracion la informacién financiera y contable, la informacion de diversas
actividades, resultados y seguimiento a los nuevos sistemas integrados; la implementacion
de los indicadores de gestion beneficia a las pequefias corporaciones en identificacion de las
fortalezas, en disponibilidad de informacion reloj de los objetivos propuestos, evaluacion
de los comportamientos de las actividades y reorientacion de estrategias de gestion

empresarial.
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V. Conclusiones

Primera. La Gestion Estratégica tiene relacion con la Sostenibilidad Financiera segun
Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019. La correlacion es directa. Es

decir, una Gestion Estratégica permitird una mejor Sostenibilidad Financiera.

Segunda. La contrastacion de la hipdtesis especifica 1 mostré que el Diagnostico
Situacional Empresarial se relacion6 directa y significativamente con la Sostenibilidad
Financiera segin Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho 2019. Se
comprobd que la correlacién es moderada y positiva, es decir, un Diagndéstico Situacional

Empresarial permitié una mejor Sostenibilidad Financiera.

Tercera. La Formulacion Estratégica se relacioné directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segun Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019. La prueba de Spearman nos indica que la relacion es directa, con ello, una

Formulacion Estratégica permitié una mejor Sostenibilidad Financiera.

Cuarta. La Implementacion Estratégica se relaciono directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segin Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019. Por las pruebas no paramétricas demostramos que aprobamos la hipdtesis alterna. Y
concluimos que, la Implementacion Estratégica permitira una mejor Sostenibilidad

Financiera.

Quinta. La Evaluacion Estratégica se relaciono directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segun Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019. Las pruebas inferenciales nos permitieron rechazar la hipétesis nula. Por ello, la

Evaluacién Estratégica permitio una mejor Sostenibilidad Financiera.
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V1. Recomendaciones

Primera. Se recomienda, establecer estrategias a corto, mediano y largo plazo, involucrando
a todo el personal, en funcion a la vision, mision y objetivos de la empresa con la finalidad

de consolidar la sostenibilidad financiera.

Segunda. Si el Diagndstico Situacional Empresarial se relaciond directa vy
significativamente con la Sostenibilidad Financiera segun Micro y pequefias empresas en
San Juan de Lurigancho 2019, se recomienda mantener el nivel de Diagnoéstico Situacional
Empresarial, mediante cursos de sensibilizacién en la que integren los lideres de gestidn
estratégica, para establecer la sostenibilidad financiera, en cumplimiento a todas las

obligaciones que tenga la institucion.

Tercera. Si la Formulacion Estratégica se relacionoé directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segin Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019, se recomienda mantener el nivel de formulacién estratégica, involucrando a todos los

lideres de la gestion estratégica con la finalidad de consolidar la sostenibilidad financiera.

Cuarta. Si la Implementacion Estratégica se relacioné directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segin Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019, se recomienda mantener el nivel de implementacion estratégica, involucrando a todo

el personal con la finalidad de consolidar la sostenibilidad financiera.

Quinta. Si la Evaluacion Estratégica se relaciond directa y significativamente con la
Sostenibilidad Financiera segun Micro y pequefias empresas en San Juan de Lurigancho
2019, se recomienda mantener el nivel de evaluacion estratégica, involucrando a todo el

personal con la finalidad de consolidar la sostenibilidad financiera.
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VIIl. Propuesta

Las Micro y pequefias empresas, son parte fundamental del desarrollo de todo Pais, razén
por la cual el gobierno siempre trata de mejorar las politicas de proteccion hacia ellas, sin
embargo, a la fecha no ha funcionado debido que si se constituyen 10 empresas, estas no
logran una sostenibilidad en el tiempo y se procede a cerrar 6 de estas empresas constituidas,
sin embargo, no se percibe el problema de cierre de empresas, porque en forma constante el
Per(, por ser emprendedor se constituyen otras nuevas 15 empresas, por lo que la propuesta
fundamental, es que el Estado deberia proponer un bono que se hardn merecedoras las
empresas que tengan productividad y que hayan generado empleos en nuestro Pais, y estén
constituidas por un periodo minimo de un afo, y este bono de productividad sea entregado
a inicio del segundo afio, con garantia de sus activos, que sea devuelto en 5 afios, de modo
gue en el mediano y largo plazo, se logre que las pequefias empresas se impulsen y puedan
continuar operando.

Por otro lado, se recomienda, cursos de capacitacion para los lideres involucrados en la
gestion estratégica por parte del Estado y por parte del sector privado por ser primordial en
el entorno competitivo empresarial, lo que permitird alcanzar Sostenibilidad Financiera.
Efectuar un diagnostico situacional acorde con la realidad de las micro y pequefias empresas,
que le permitira identificar sus puntos débiles y fuertes, asi como las amenazas y opciones
oportunas que pueden presentarse en el entorno empresarial. Formular un Plan Estratégico
que incluya un plan de mediano y largo plazo, considerando objetivos estratégicos que
puedan ser evaluados en indicadores cualitativos y cuantitativos, proponiendo acciones que
aseguren la sostenibilidad financiera de la micro y pequefia empresa. Implementar el plan,
que establezca las actividades de la gestion estratégica, por etapas y considerando la totalidad
de los procesos productivos, administrativos y comerciales de la micro y pequefia empresa.
Desarrollar la evaluacion y control del plan, considerando la medicién de los indicadores de
gestion estratégica, en las perspectivas de organizacion, mejora de procesos, fidelizacion del

cliente y resultados de sostenibilidad financiera como generador de valor a la empresa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Gestion Estratégica y Sostenibilidad Financiera de las Micro y Pequefias Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019

Autor: Mgtr. Chuquillanqui Vilchez, Freddy Hernando

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

P, ¢De qué manera la
gestion estratégica influye en
la sostenibilidad financiera
de las Micro y pequefias
empresas en San Juan de
Lurigancho 2019?

Problemas especificos:

Pe; ¢En qué medida el
diagnéstico situacional
empresarial influye en la
sostenibilidad financiera de
y  pequefas
empresas en San Juan de
Lurigancho 2019?

las  Micro

Pe,: ¢En qué medida la
estratégica
influye en la fidelizacién de
las Micro y
pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho 2019?

formulacion

clientes de

Pes: ¢(En qué medida la
implementacion  estratégica
influye en los procesos

internos de las Micro y

Objetivo general:

O,: Determinar de qué manera la
gestion estratégica influye en la
sostenibilidad financiera de las Micro
y pequefias empresas en San Juan de
Lurigancho 2019

Objetivos especificos

Oe; Determinar como el diagndstico
situacional empresarial influye en la
sostenibilidad financiera en Micro y
pequefias empresas en San Juan de
Lurigancho, 2019

Oe,: Determinar como la formulacion
estratégica influye en la fidelizacion de
clientes en Micro y pequefias empresas
en San Juan de Lurigancho 2019.

Oes: Determinar cémo la
implementacién estratégica influye en
los procesos internos en Micro y
pequefias empresas en San Juan de

Lurigancho 2019

Oe,: Determinar como la evaluacion
estratégica influye en el aprendizaje y
desarrollo en Micro y pequefias

Hipdtesis general:

Hi: La gestion estratégica influye
significativamente en la sostenibilidad
financiera de las Micro y pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho
2019.

Hipétesis especificas
He; El diagnostico  situacional
empresarial influye significativamente
en la sostenibilidad financiera en
Micro y pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho 2019.

He,;: La formulacion
influye
fidelizacion de clientes en Micro y

estratégica
significativamente en la

pequefias empresas en San Juan de
Lurigancho 2019.

He; La implementacion estratégica
influye significativamente en los
procesos internos en Micro y pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho
2019.

He,: La evaluacion estratégica influye
significativamente en el aprendizaje y

V1: Gestién Estratégica

Dimensiones

Indicadores

ftems Escala

Niveles

Rangos

Diagnostico
Situacional
Empresarial

Identifica la situacién
actual de la empresa

Analiza e

evolutivo de los
objetivos de la

empresa

| desarrollo
1-8

Formulacién
estratégica

Redefine

objetivos estratégicos
de la empresa

la misién y
9-16

Asume las actividades
de largo plazo para
atender oportunidades
y amenazas.

Implementacion
estratégica

Impleme

estrategia vinculado al
modelo de gestion
adoptado por la

empresa

nta la

Ordinal
17-24

Establece las
responsabilidades en
la toma de decisiones
de la empresa

Evaluacién
estratégica

Verifica el

cumplim
metas de

estratégicos de la

empresa

iento de
los objetivos

25-32

Retroalimenta y toma

medidas

segun resultados en la

empresa.

correctivas,

Alto
Medio
bajo

8-16
17-24
25-32

Alto
Medio
bajo

8-16
17-24
25-32

Alto
Medio
bajo

8-16
17-24
25-32

Alto
Medio
bajo

8-16
17-24
25-32
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pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho 2019?

Pe;; ¢(En qué medida la
evaluacion estratégica
influye en el aprendizaje y
desarrollo de las Micro y
pequefias empresas en San
Juan de Lurigancho 2019?

empresas en San Juan de Lurigancho
2019.

desarrollo en Micro y pequefias
empresas en San Juan de Lurigancho
2019.

V2. :Sostenibilidad financiera

Dimensiones Indicadores Iitems Escala Niveles Rangos
Fomenta la creacion
de valor en la empresa
Estrategia | Establece estrategias 1-8 Alto 8-16
financiera de crecimiento en la Medio 17-24
empresa Bajo 25-32
Identifica la
capacidad de la
empresa en la
Fidelizacién retgnciér} y Altq 8-16
de los sa_tlsfacmon de los Me(_jlo 17-24
'€ clientes 9-16 Bajo 25-32
clientes -
Evalta la
satisfaccion de las
necesidades de los
clientes
Identifica los
objetivos asociados a
los procesos claves en )
la empresa Ordinal Alto 8-16
Medio 17-24
Procesos Desarrolla estrategias 17-24 Bajo 25-32
internos que aseguren la
satisfaccion y
expectativas de
accionistas y clientes
Hace tangible la
innovacion en la
cultura de la empresa
Alto 8-16
o _ 25-32 Medio 17-24
Aprendizajey | Verifica el progreso Bajo 25.32
desarrollo en el cumplimiento de
metas de la empresa
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gestién Estratégica

Estimado Empresario de Micro y Pequefia Empresa

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para conocer su opinion sobre la aplicacién

de la gestion estratégica en la Micro o Pequefia empresa donde labora. Sirvase contestar segun corresponda y

siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta, marque un aspa en el casillero correspondiente al nimero

cinco; si su respuesta es casi siempre, marque el casillero cuatro, si su respuesta es a veces, marque el casillero

3; si es casi nunca, el casillero 2 y si es nunca, marque el casillero 1. Gracias por su apoyo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

5

Dimension 1: Diagnéstico situacional empresarial

¢La micro o pequefia empresa cuenta con tecnologia actualizada y técnicas de produccion
modernas?

¢La micro o pequefia empresa tiene una relacion de confianza con los clientes en lo que
respecta a calidad y precios?

¢La micro o pequefia empresa desarrolla capacitacion en eficiencia en el proceso
productivo?

¢La micro o pequefia empresa mantiene relaciones de transferencia tecnolégica con
instituciones publicas para el fortalecimiento empresarial?

¢La micro o pequefia empresa da a conocer a los colaboradores cuéles son los objetivos
estratégicos establecidos para el corto y mediano plazo?

¢La micro o pequefia empresa tiene programado las actividades a realizarse durante un
tiempo determinado?

¢Usted conoce cuales son los planteamientos y propositos que quiere llegar a alcanzar la
micro o pequefia empresa?

¢La micro o pequefia empresa tiene conocimiento de las tendencias de los productos para
la fabricacion para exportacion?

Dimensién 2: Formulacion estratégica

¢La micro o pequefia empresa expresa de manera clara la misién en el cual establece los
valores y prioridades a tener en cuenta en el servicio a los clientes?

10

¢La micro o pequefia empresa establece las politicas estratégicas y las difunde a todo el
personal para direccionar los recursos y esfuerzos?

11

¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estrategia del negocio y lo plasma a través
de los objetivos de su estrategia?
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¢La micro o pequefia empresa cuenta con un plan operativo coordinando sus actividades

12 para lograr de forma eficiente y productiva el éxito de los objetivos trazados?

¢Se tiene un claro entendimiento de las tendencias y cambios que ocurren en el entorno
13 para atender oportunidades y amenazas?

¢Los disefios de los productos son similares a las micro o pequefia empresas del mismo
L4 sector comercial?

¢Los clientes frecuentan a la organizacion por la estabilidad de los precios de los
15 productos?

¢La facilidad que tienen los clientes para la adquisicién de los productos esta orientado a
16 la compra al por mayor y menor?

Dimensién 3: Implementacion estratégica

¢La micro o pequefia empresa cuenta con un sistema de medicién para evidenciar el
L7 cumplimiento de los objetivos estratégicos?

¢La micro o pequefia empresa promueve la eficiencia de las operaciones para proporcionar
18 mayor seguridad al cumplimiento del plan operativo?

¢La micro o pequefia empresa cumple con lo pactado cuando el cliente solicita mercaderia
19 en un tiempo determinado?

¢La micro o pequefia empresa cuenta con las maquinarias necesarias para abastecer la
20 necesidad de los clientes?

¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estructura organizacional en el cual estan
Pl establecidas las funciones y responsabilidades?

¢La micro o pequefia empresa cuenta con un mecanismo para hacer conocer a los clientes
2z la variedad de los productos realizados?

¢Hay una persona asignada para la toma de los pedidos de los clientes con la finalidad de
p3 realizar el producto de acuerdo a lo solicitado por el cliente?
ba ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un departamento para atender quejas y reclamos?

Dimension 4: Evaluacion estratégica

¢Cuenta con un sistema de control que permite detectar, cualquier desviacién significativa
25 en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?
b6 ¢Los trabajadores estan identificados con el trabajo realizado?

¢Se fomenta el trabajo en equipo, cuando la micro o pequefia empresa se compromete a

27 entregar un lote de productos en un tiempo determinado?
¢Cada cierto tiempo la micro o pequefia empresa realiza un inventario de los productos
28

terminados y de las materias primas?
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¢La micro o pequefia empresa realiza una evaluacion de las ventas realizadas durante un

29 | afio?

¢La micro o pequefia empresa retroalimenta los resultados con el fin de ayudar a reducir
30 | Jos riesgos y cumplir con los planes previstos?

(Al finalizar el dia de trabajo, la micro o pequefia empresa evalla la produccién programada
31 para cada trabajador?

¢La micro o pequefia empresa reconoce al personal que se ha esforzado en el cumplimiento
32

del trabajo?
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Cuestionario de Sostenibilidad Financiera

Estimado Empresario de Micro y Pequefia Empresa
A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que servirdn para conocer su opinion sobre la
Sostenibilidad Financiera de las Micro y Pequefias Empresas del sector. Sirvase contestar segiin corresponda
y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple, marque un aspa en el casillero correspondiente al nimero cinco;
si su respuesta es casi siempre, marque el casillero cuatro, si su respuesta es a veces, marque el casillero 3; si
es casi nunca, el casillero 2 y si es nunca, marque el casillero 1.

Gracias por su apoyo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Dimensidn 1: Estrategia Financiera
1 | ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para obtener el

méaximo valor de los activos?

2 | ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para potenciar las
fortalezas para expandir los mercados para sus productos?

3 | ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias para la reduccién
de los costos unitarios en la produccion?

4 | ¢La micro o pequefia empresa hace uso de la tecnologia para
mejorar la eficiencia en la produccién?

5 | ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de crecimiento
de la fuente de ingresos procedentes de los clientes?

6 | ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de productividad
maximizando los canales de distribucion?

7 | ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para identificar
aumentos en la demanda por incorporacion de otros clientes?

8 | ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evaluar
permanentemente la participacion en el mercado?

Dimension 2: Fidelizacion de clientes

9 | ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia financiera que
permite aumentar la confianza del cliente?

10 | ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para mejorar el
servicio al cliente con valor agregado?

11 | ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para medir la
capacidad en la retencién y satisfaccidn de las necesidades de los
clientes?

12 | ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias de mejora continua
para aumentar la satisfaccion de los clientes?

13 | ¢La micro o pequefia empresa emplea métodos de gestion operativa
para aumentar la satisfaccion del cliente?

14 | ;La micro o pequefia empresa toma en cuenta la calidad y precio
para aumentar la satisfaccion de los clientes?

15 | ¢La micro o pequefia empresa tiene un comportamiento
socialmente responsable con el entorno en el que opera?

16 | ¢La micro o pequefia empresa tiene vinculos con la comunidad,
autoridades y circulos académicos en el entorno en el que opera?
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Dimension 3: Procesos internos

17

¢La micro o pequefia empresa tiene estandarizado los procesos para
desarrollar su produccion segun requerimientos de los clientes?

18

¢La micro o pequefia empresa tiene un proceso para identificar los
productos no conformes con los requerimientos de los clientes?

19

¢La empresa tiene establecido planes de contingencia frente a
situaciones imprevistas que afecten los requerimientos de los
clientes?

20

¢La micro o pequefia empresa aplica mejoras continuas al
desempefio en el &mbito de la seguridad y salud ocupacional?

21

¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para comprender
las necesidades de productos de los diferentes segmentos de
clientes?

22

¢La micro o pequefia empresa tiene estrategias para desarrollar
nuevos productos frente a requerimientos de los clientes?

23

¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para
atender reclamos de clientes?

24

¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para
minimizar los riesgos que puedan afectar la satisfaccion de los
clientes?

Dimension 4: Aprendizaje y Desarrollo

25

¢COmo se debe aprender e innovar en nuestra organizacion para
alcanzar nuestras metas?

26

¢Cuenta la micro o pequefia empresa con infraestructura en
tecnologia moderna para innovar y propiciar el desarrollo?

27

¢Cuenta la micro o pequefia empresa con un modelo de gestion de
personas para desarrollar capacidad de innovacion?

28

¢Cuenta la micro o pequefia empresa con una politica de alianzas
con el sector publico y privado para desarrollar aprendizajes en el
rubro?

29

¢Cuenta la micro o pequefia empresa con informacién estratégica
disponible para toma de decisiones en el cumplimiento de los
objetivos?

30

¢Mantiene la micro o pequefia empresa un ciclo continuo para la
toma de decisiones claves para el cumplimiento de los objetivos?

31

¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evidenciar el
progreso en el sistema de informacidn estratégica?

32

¢En la micro o pequefia empresa esta disponible y se usa la
informacidn estratégica para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos?
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Anexo 03: Certificados de validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:DIAGNOSTICO SITUACIONAL EMPRESARIAL Si No Si No Si No
1 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con tecnologia actualizada y técnicas de produccién modernas? X X X
2 ¢La micro o pequefia empresa tiene una relacion de confianza con los clientes en lo que respecta a
calidad y precios? X X X
3 ¢ La micro o pequefia empresa desarrolla capacitacion en eficiencia en el proceso productivo? X X X
4 ¢La micro o pequefia empresa mantiene relaciones de transferencia tecnolégica con instituciones X X X
publicas para el fortalecimiento empresarial?
5 ¢La micro o pequefia empresa da a conocer a los colaboradores cuales son los objetivos estratégicos
establecidos para el corto y mediano plazo? X X X
6 ¢La micro o pequefia empresa tiene programado las actividades a realizarse durante un tiempo
determinado? X X X
7 ¢Usted conoce cuales son los planteamientos y propésitos que quiere llegar a alcanzar la micro o
pequefia empresa? X X X
8 ¢La micro o pequefia empresa tiene conocimiento de las tendencias de los productos para la
fabricacion para exportacion? X X X
DIMENSION 2:FORMULACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No
9 ¢Lamicro o pequefia empresa expresa de manera clara la mision en el cual establece los valores y X X X
prioridades a tener en cuenta en el servicio a los clientes?
10 ¢La micro o pequefia empresa establece las politicas estratégicas y las difunde a todo el personal para X X
direccionar los recursos y esfuerzos? X
11 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estrategia del negocio y lo plasma a través de los X X X
objetivos de su estrategia?
12 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un plan operativo coordinando sus actividades para lograr de X X X
forma eficiente y productiva el éxito de los objetivos trazados?
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13 ¢Se tiene un claro entendimiento de las tendencias y cambios que ocurren en el entorno para atender X X X
oportunidades y amenazas?

14 ¢;Los disefios de los productos son similares a las empresas del mismo sector comercial? X X X

15 ¢Los clientes frecuentan a la organizacion por la estabilidad de los precios de los productos? X X X

16 ¢ La facilidad que tienen los clientes para la adquisicion de los productos esta orientado a la compra al X X X
por mayor y menor?
DIMENSION 3:IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

17 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un sistema de medicion para evidenciar el cumplimiento de X X X
los objetivos estratégicos?

18 ¢La micro o pequefia empresa promueve la eficiencia de las operaciones para proporcionar mayor X X X
seguridad al cumplimiento del plan operativo?

19 ¢La micro o pequefia empresa cumple con lo pactado cuando el cliente solicita mercaderia en un tiempo X X X
determinado?

20 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con las maquinarias necesarias para abastecer la necesidad de los X X X
clientes?

21 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estructura organizacional en el cual estan establecidas las X X X
funciones y responsabilidades?

22 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un mecanismo para hacer conocer a los clientes la variedad X X X
de los productos realizados?

23 ¢Hay una persona asignada para la toma de los pedidos de los clientes con la finalidad de realizar el X X X
producto de acuerdo a lo solicitado por el cliente?

24 ¢;La micro o pequefia empresa cuenta con un departamento para atender quejas y reclamos? X X X
DIMENSION 4:EVALUACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

25 ¢Cuenta con un sistema de control que permite detectar, cualquier desviacion significativa en el X X X
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?

26 ¢Los trabajadores estan identificados con el trabajo realizado? X X X
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27 ¢Se fomenta el trabajo en equipo, cuando la micro o pequefia empresa se compromete a entregar un lote X X
de productos en un tiempo determinado?

28 ¢;Cada cierto tiempo la empresa realiza un inventario de los productos terminados y de las materias X X
primas?

29 ¢La micro o pequefia empresa realiza una evaluacion de las ventas realizadas durante un afio? X X

30 ¢Lamicro o pequefia empresa retroalimenta los resultados con el fin de ayudar a reducir los riesgos y X X
cumplir con los planes previstos?

31 (Al finalizar el dia de trabajo, la empresa evalua la produccién programada para cada trabajador? X X

32 ¢La micro o pequefia empresa reconoce al personal que se ha esforzado en el cumplimiento del trabajo? X X

Observaciones): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SILVA NARVASTE, BERTHA
Especialidad del validador: Dra. Educacion Especialidad Matematica y Fisica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 20 de Mayo de 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

N DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:ESTRATEGIA FINANCIERA Si No Si No Si No
1 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para obtener el maximo valor de los activos? X X X
2 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para potenciar las fortalezas para expandir los mercados X X X
para sus productos?
3 ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias para la reduccion de los costos unitarios en la X X X
produccién?
4 ¢;La micro o pequefia empresa hace uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia en la produccion? X
5 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de crecimiento de la fuente de ingresos procedentes de
los clientes?
6 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de productividad maximizando los canales de X X X
distribucién?
7 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para identificar aumentos en la demanda por X X X
incorporacion de otros clientes?
8 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evaluar permanentemente la participacion en el X X X
mercado?
DIMENSION 2:FIDELIZACION DE CLIENTES Si No Si No Si No
9 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia financiera que permite aumentar la confianza del X X X
cliente?
10 ¢;La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para mejorar el servicio al cliente con valor agregado? X X X
11 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para medir la capacidad en la retencion y satisfaccion de X X X
las necesidades de los clientes?
12 ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias de mejora continua para aumentar la satisfaccion de los X X X
clientes?
13 ¢Lamicro o pequefia empresa emplea métodos de gestion operativa para aumentar la satisfaccion del
cliente? X X X
14 ¢La micro o pequefia empresa toma en cuenta la calidad y precio para aumentar la satisfaccion de los
clientes? X X X
15 ¢La micro o pequefia empresa tiene un comportamiento socialmente responsable con el entorno en el que
opera? X X X
16 ¢Lamicro o pequefia empresa tiene vinculos con la comunidad, autoridades y circulos académicos en el
entorno en el que opera? X X X
DIMENSION 3:PROCESOS INTERNOS Si No Si No Si No
17 ¢La micro o pequefia empresa tiene estandarizado los procesos para desarrollar su produccién segin
requerimientos de los clientes? X X X
18 ¢La micro o pequefia empresa tiene un proceso para identificar los productos no conformes con los
requerimientos de los clientes? X X X
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19 ¢La micro o pequefia empresa tiene establecido planes de contingencia frente a situaciones imprevistas que

afecten los requerimientos de los clientes? X X X
20 ¢La micro o pequefia empresa aplica mejoras continuas al desempefio en el &mbito de la seguridad y salud

ocupacional? X X X
21 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para comprender las necesidades de productos de los

diferentes segmentos de clientes? X X X
22 ¢La micro o pequefia empresa tiene estrategias para desarrollar nuevos productos frente a requerimientos

de los clientes? X X X
23 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para atender reclamos de clientes? X X X
24 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para minimizar los riesgos que puedan

afectar la satisfaccion de los clientes? X X 28

DIMENSION 4:APRENDIZAJE Y DESARROLLO Si No Si No Si
25 ¢Como se debe aprender e innovar en nuestra organizacion para alcanzar nuestras metas? X XX X
26 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con infraestructura en tecnologia moderna para innovar y propiciar

el desarrollo? X X X
27 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con un modelo de gestion de personas para desarrollar capacidad de

innovacion? X X X
28 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con una politica de alianzas con el sector publico y privado para

desarrollar aprendizajes en el rubro? X X X
29 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con informacion estratégica disponible para toma de decisiones en

el cumplimiento de los objetivos? X X X
30 ¢Mantiene la micro o pequefia empresa un ciclo continuo para la toma de decisiones claves para el

cumplimiento de los objetivos? X X X
31 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evidenciar el progreso en el sistema de informacion

estratégica? X X X
32 ¢En la micro o pequefia empresa esta disponible y se usa la informacion estratégica para el cumplimiento

de los objetivos estratégicos? X X X

Observaciones): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SILVA NARVASTE, BERTHA
Especialidad del validador: Dra. Educacion. Especialidad Matemaética y Fisica

Lima, 20 de Mayo de 2020
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1:DIAGNOSTICO SITUACIONAL EMPRESARIAL Si No Si No Si No

1 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con tecnologia actualizada y técnicas de produccién modernas? X X X

2 ¢La micro o pequefia empresa tiene una relacion de confianza con los clientes en lo que respecta a X
calidad y precios? X X

3 ¢La micro o pequefia empresa desarrolla capacitacion en eficiencia en el proceso productivo? X X X

4 ¢La micro o pequefia empresa mantiene relaciones de transferencia tecnoldgica con instituciones X X X
publicas para el fortalecimiento empresarial?

5 ¢La micro o pequefia empresa da a conocer a los colaboradores cuales son los objetivos estratégicos X
establecidos para el corto y mediano plazo? X X

6 ¢La micro o pequefia empresa tiene programado las actividades a realizarse durante un tiempo X
determinado? X X

7 ¢Usted conoce cuales son los planteamientos y propdsitos que quiere llegar a alcanzar la micro o X
pequefia empresa? X X

8 ¢La micro o pequefia empresa tiene conocimiento de las tendencias de los productos para la X
fabricacion para exportacion? X X
DIMENSION 2:FORMULACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

9 ¢Lamicro o pequefia empresa expresa de manera clara la mision en el cual establece los valores y X X X
prioridades a tener en cuenta en el servicio a los clientes?

10 ¢La micro o pequefia empresa establece las politicas estratégicas y las difunde a todo el personal para X X
direccionar los recursos y esfuerzos? X

11 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estrategia del negocio y lo plasma a través de los X X X
objetivos de su estrategia?

12 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un plan operativo coordinando sus actividades para lograr de X X X
forma eficiente y productiva el éxito de los objetivos trazados?

13 ¢Se tiene un claro entendimiento de las tendencias y cambios que ocurren en el entorno para atender X X X
oportunidades y amenazas?
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14 ¢Los disefios de los productos son similares a las empresas del mismo sector comercial? X X X

15 ¢ Los clientes frecuentan a la organizacion por la estabilidad de los precios de los productos? X X X

16 ¢La facilidad que tienen los clientes para la adquisicion de los productos esté orientado a la compra al X X X
por mayor y menor?
DIMENSION 3:IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

17 ¢;La micro o pequefia empresa cuenta con un sistema de medicion para evidenciar el cumplimiento de X X X
los objetivos estratégicos?

18 ¢La micro o pequefia empresa promueve la eficiencia de las operaciones para proporcionar mayor X X X
seguridad al cumplimiento del plan operativo?

19 ¢La micro o pequefia empresa cumple con lo pactado cuando el cliente solicita mercaderia en un tiempo X X X
determinado?

20 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con las maquinarias necesarias para abastecer la necesidad de los X X X
clientes?

21 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estructura organizacional en el cual estan establecidas las X X X
funciones y responsabilidades?

22 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un mecanismo para hacer conocer a los clientes la variedad X X X
de los productos realizados?

23 ¢Hay una persona asignada para la toma de los pedidos de los clientes con la finalidad de realizar el X X X
producto de acuerdo a lo solicitado por el cliente?

24 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un departamento para atender quejas y reclamos? X X X
DIMENSION 4:EVALUACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

25 ¢Cuenta con un sistema de control que permite detectar, cualquier desviacion significativa en el X X X
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?

26 ¢Los trabajadores estan identificados con el trabajo realizado? X X X

27 ;Se fomenta el trabajo en equipo, cuando la micro o pequefia empresa se compromete a entregar un lote X X X

de productos en un tiempo determinado?
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28 ¢Cada cierto tiempo la empresa realiza un inventario de los productos terminados y de las materias X X
primas?

29 ¢La micro o pequefia empresa realiza una evaluacion de las ventas realizadas durante un afio? X X

30 ¢La micro o pequefia empresa retroalimenta los resultados con el fin de ayudar a reducir los riesgos y X X
cumplir con los planes previstos?

31 ¢Al finalizar el dia de trabajo, la empresa evalla la produccién programada para cada trabajador? X X

32 ¢La micro o pequefia empresa reconoce al personal que se ha esforzado en el cumplimiento del trabajo? X X

Observaciones: ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Raul E. Tejeda Navarrete
Especialidad del validador: Dr. Educacion. Especialidad Matemética y Fisica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de Mayo de 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

N DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:ESTRATEGIA FINANCIERA Si No Si No Si No
1 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para obtener el maximo valor de los activos? X X X
2 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para potenciar las fortalezas para expandir los mercados X X X
para sus productos?
3 ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias para la reduccion de los costos unitarios en la X X X
produccién?
4 ¢;La micro o pequefia empresa hace uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia en la produccion? X
5 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de crecimiento de la fuente de ingresos procedentes de
los clientes?
6 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de productividad maximizando los canales de X X X
distribucién?
7 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para identificar aumentos en la demanda por X X X
incorporacion de otros clientes?
8 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evaluar permanentemente la participacion en el X X X
mercado?
DIMENSION 2:FIDELIZACION DE CLIENTES Si No Si No Si No
9 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia financiera que permite aumentar la confianza del X X X
cliente?
10 ¢;La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para mejorar el servicio al cliente con valor agregado? X X X
11 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para medir la capacidad en la retencion y satisfaccion de X X X
las necesidades de los clientes?
12 ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias de mejora continua para aumentar la satisfaccion de los X X X
clientes?
13 ¢La micro o pequefia empresa emplea métodos de gestion operativa para aumentar la satisfaccion del
cliente? X X X
14 ¢La micro o pequefia empresa toma en cuenta la calidad y precio para aumentar la satisfaccion de los
clientes? X X X
15 ¢La micro o pequefia empresa tiene un comportamiento socialmente responsable con el entorno en el que
opera? X X X
16 ¢Lamicro o pequefia empresa tiene vinculos con la comunidad, autoridades y circulos académicos en el
entorno en el que opera? X X X
DIMENSION 3:PROCESOS INTERNOS Si No Si No Si No
17 ¢La micro o pequefia empresa tiene estandarizado los procesos para desarrollar su produccion segin
requerimientos de los clientes? X X X
18 ¢La micro o pequefia empresa tiene un proceso para identificar los productos no conformes con los
requerimientos de los clientes? X X X
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19 ¢La micro o pequefia empresa tiene establecido planes de contingencia frente a situaciones imprevistas que

afecten los requerimientos de los clientes? X X X
20 ¢La micro o pequefia empresa aplica mejoras continuas al desempefio en el &mbito de la seguridad y salud

ocupacional? X X X
21 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para comprender las necesidades de productos de los

diferentes segmentos de clientes? X X X
22 ¢La micro o pequefia empresa tiene estrategias para desarrollar nuevos productos frente a requerimientos

de los clientes? X X X
23 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para atender reclamos de clientes? X X X
24 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para minimizar los riesgos que puedan

afectar la satisfaccion de los clientes? X X 28

DIMENSION 4:APRENDIZAJE Y DESARROLLO Si No Si No Si No
25 ¢Como se debe aprender e innovar en nuestra organizacion para alcanzar nuestras metas? X XX X
26 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con infraestructura en tecnologia moderna para innovar y propiciar

el desarrollo? X X X
27 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con un modelo de gestion de personas para desarrollar capacidad de

innovacion? X X X
28 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con una politica de alianzas con el sector pablico y privado para

desarrollar aprendizajes en el rubro? X X X
29 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con informacion estratégica disponible para toma de decisiones en

el cumplimiento de los objetivos? X X X
30 ¢Mantiene la micro o pequefia empresa un ciclo continuo para la toma de decisiones claves para el

cumplimiento de los objetivos? X X X
31 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evidenciar el progreso en el sistema de informacién

estratégica? X X X
32 ¢En la micro o pequefia empresa esté disponible y se usa la informacion estratégica para el cumplimiento

de los objetivos estratégicos? X X X

Observaciones): ES SUFICIENTE
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Raul E. Tejeda Navarrete

Especialidad del validador: Dr. Educacion. Especialidad Matematica y Fisica

Lima, 10 de Mayo de 2020

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GESTION ESTRATEGICA

N DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1:DIAGNOSTICO SITUACIONAL EMPRESARIAL Si No Si No Si No

1 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con tecnologia actualizada y técnicas de produccion modernas? X X X

2 ¢La micro o pequefia empresa tiene una relacion de confianza con los clientes en lo que respecta a X
calidad y precios? X X

3 ¢;La micro o pequefia empresa desarrolla capacitacion en eficiencia en el proceso productivo? X X X

4 ¢La micro o pequefia empresa mantiene relaciones de transferencia tecnoldgica con instituciones X X X
publicas para el fortalecimiento empresarial?

5 ¢Lamicro o pequefia empresa da a conocer a los colaboradores cuéles son los objetivos estratégicos X
establecidos para el corto y mediano plazo? X X

6 ¢La micro o pequefia empresa tiene programado las actividades a realizarse durante un tiempo X
determinado? X X

7 ¢Usted conoce cuales son los planteamientos y prop6sitos que quiere llegar a alcanzar la micro o X
pequefia empresa? X X

8 ¢La micro o pequefia empresa tiene conocimiento de las tendencias de los productos para la X
fabricacion para exportacion? X X
DIMENSION 2:FORMULACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

9 ¢;La micro o pequefia empresa expresa de manera clara la mision en el cual establece los valores y X X X
prioridades a tener en cuenta en el servicio a los clientes?

10 ¢Lamicro o pequefia empresa establece las politicas estratégicas y las difunde a todo el personal para X X
direccionar los recursos y esfuerzos? X

11 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estrategia del negocio y lo plasma a través de los X X X
objetivos de su estrategia?

12 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un plan operativo coordinando sus actividades para lograr de X X X
forma eficiente y productiva el éxito de los objetivos trazados?

13 ¢Se tiene un claro entendimiento de las tendencias y cambios que ocurren en el entorno para atender X X X
oportunidades y amenazas?
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14 ¢Los disefios de los productos son similares a las empresas del mismo sector comercial? X X X

15 ¢ Los clientes frecuentan a la organizacion por la estabilidad de los precios de los productos? X X X

16 ¢La facilidad que tienen los clientes para la adquisicion de los productos esté orientado a la compra al X X X
por mayor y menor?
DIMENSION 3:IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

17 ¢;La micro o pequefia empresa cuenta con un sistema de medicion para evidenciar el cumplimiento de X X X
los objetivos estratégicos?

18 ¢La micro o pequefia empresa promueve la eficiencia de las operaciones para proporcionar mayor X X X
seguridad al cumplimiento del plan operativo?

19 ¢La micro o pequefia empresa cumple con lo pactado cuando el cliente solicita mercaderia en un tiempo X X X
determinado?

20 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con las maquinarias necesarias para abastecer la necesidad de los X X X
clientes?

21 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con una estructura organizacional en el cual estan establecidas las X X X
funciones y responsabilidades?

22 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un mecanismo para hacer conocer a los clientes la variedad X X X
de los productos realizados?

23 ¢Hay una persona asignada para la toma de los pedidos de los clientes con la finalidad de realizar el X X X
producto de acuerdo a lo solicitado por el cliente?

24 ¢La micro o pequefia empresa cuenta con un departamento para atender quejas y reclamos? X X X
DIMENSION 4:EVALUACION ESTRATEGICA Si No Si No Si No

25 ;Cuenta con un sistema de control que permite detectar, cualquier desviacién significativa en el X X X
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos?

26 ¢Los trabajadores estan identificados con el trabajo realizado? X X X

27 ;Se fomenta el trabajo en equipo, cuando la micro o pequefia empresa se compromete a entregar un lote X X X

de productos en un tiempo determinado?
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28 ¢Cada cierto tiempo la empresa realiza un inventario de los productos terminados y de las materias X X
primas?

29 ¢La micro o pequefia empresa realiza una evaluacion de las ventas realizadas durante un afio? X X

30 ¢La micro o pequefia empresa retroalimenta los resultados con el fin de ayudar a reducir los riesgos y X X
cumplir con los planes previstos?

31 ¢Al finalizar el dia de trabajo, la empresa evalta la produccién programada para cada trabajador? X X

32 ¢La micro o pequefia empresa reconoce al personal que se ha esforzado en el cumplimiento del trabajo? X X

Observaciones): ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. WONG SILVA JEAN PIERRE
Especialidad del validador: Dr. en Educacion, Ingeniero en Telecomunicaciones e Informética

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 22 de Mayo de 2020

)

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

N DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:ESTRATEGIA FINANCIERA Si No Si No Si No
1 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para obtener el maximo valor de los activos? X X X
2 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para potenciar las fortalezas para expandir los mercados X X X
para sus productos?
3 ¢La micro o pequefia empresa aplica estrategias para la reduccion de los costos unitarios en la X X X
produccion?
4 ¢La micro o pequefia empresa hace uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia en la produccién? X
5 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de crecimiento de la fuente de ingresos procedentes de
los clientes? X
6 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia de productividad maximizando los canales de X X X
distribucién?
7 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para identificar aumentos en la demanda por X X X
incorporacion de otros clientes?
8 ¢;La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evaluar permanentemente la participacion en el X X X
mercado?
DIMENSION 2:FIDELIZACION DE CLIENTES Si No Si No Si No
9 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia financiera que permite aumentar la confianza del X X X
cliente?
10 ¢;La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para mejorar el servicio al cliente con valor agregado? X X X
11 ¢La micro o pequefia empresa tiene una estrategia para medir la capacidad en la retencion y satisfaccion de X X X
las necesidades de los clientes?
12 ¢Lamicro o pequefia empresa aplica estrategias de mejora continua para aumentar la satisfaccion de los X X X
clientes?
13 ¢La micro o pequefia empresa emplea métodos de gestion operativa para aumentar la satisfaccion del
cliente? X X X
14 ¢La micro o pequefia empresa toma en cuenta la calidad y precio para aumentar la satisfaccion de los
clientes? X X X
15 ¢La micro o pequefia empresa tiene un comportamiento socialmente responsable con el entorno en el que
opera? X X X
16 ¢La micro o pequefia empresa tiene vinculos con la comunidad, autoridades y circulos académicos en el
entorno en el que opera? X X X
DIMENSION 3:PROCESOS INTERNOS Si No Si No Si No
17 ¢La micro o pequefia empresa tiene estandarizado los procesos para desarrollar su produccién segin
requerimientos de los clientes ¢, X X X
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18 ¢La micro o pequefia empresa tiene un proceso para identificar los productos no conformes con los

requerimientos de los clientes? X X X
19 ¢La micro o pequefia empresa tiene establecido planes de contingencia frente a situaciones imprevistas que

afecten los requerimientos de los clientes? X X X
20 ¢La micro o pequefia empresa aplica mejoras continuas al desempefio en el &mbito de la seguridad y salud

ocupacional? X X X
21 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para comprender las necesidades de productos de los

diferentes segmentos de clientes? X X X
22 ¢La micro o pequefia empresa tiene estrategias para desarrollar nuevos productos frente a requerimientos

de los clientes? X X X
23 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para atender reclamos de clientes? X X X
24 ¢La micro o pequefia empresa tiene desarrollado mecanismos para minimizar los riesgos que puedan

afectar la satisfaccion de los clientes? X X 28

DIMENSION 4: APRENDIZAJE Y DESARROLLO Si No Si No Si No
25 ¢Como se debe aprender e innovar en nuestra organizacion para alcanzar nuestras metas? X XX X
26 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con infraestructura en tecnologia moderna para innovar y propiciar

el desarrollo? X X X
27 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con un modelo de gestion de personas para desarrollar capacidad de

innovacion? X X X
28 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con una politica de alianzas con el sector publico y privado para

desarrollar aprendizajes en el rubro? X X X
29 ¢Cuenta la micro o pequefia empresa con informacion estratégica disponible para toma de decisiones en

el cumplimiento de los objetivos? X X X
30 ¢Mantiene la micro o pequefia empresa un ciclo continuo para la toma de decisiones claves para el

cumplimiento de los objetivos? X X X
31 ¢La micro o pequefia empresa tiene mecanismos para evidenciar el progreso en el sistema de informacion

estratégica? X X X
32 ¢En la micro o pequefia empresa esta disponible y se usa la informacion estratégica para el cumplimiento

de los objetivos estratégicos? X X X

Observaciones): ES SUFICIENTE
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: WONG SILVA JEAN PIERRE
Especialidad del validador: Dr. Educacion, Ingeniero en Telecomunicaciones e Informatica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 10 de Mayo de 2020

WJ-

Firma del Experto Informante.
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Anexo Nro. 05 Autorizacion

CRACK

oAl HITIONO
UL 'Mf'\:-

JiJ

CRACKSELLES S.A.C.
RUC 20603713738

: CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide & presente Constancla de Autorizacion, &l Mg. FREDDY HERNANDS
CHUQUILLANGIUI  VILCHEZ, estudlante del Doctorado en Administracion de i@
Universidad César Vallejo, para que aplique sus instrumentos de investigacion, titulada:

“Gestidn Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequedias Empresas en
San Juan de Lyriganche, 2019"

Lima, 28 de mayo de 2020

Carlos Ange Lato
Garurte Ganenil




CSeemam s e

Ronald Felix Avarado Chuquillanqul
RUC 10440562855

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide lo presente Constancla de Autorizacion, al Mg FREDDY HERNAND:
CHUQUILLANQUI  VILCHEZ, estudiante del Doctorado en Administrackon de 12
Universidad Chsar Vatlejo, para que aplique sus instrumaentos de Investigaciéa, titulada:

“Gestion Estratégica y 13 sostenidilidad financiera de las Micro y Pequeiias Empresas en
San Juan de Lurigancho, 2019*

Lima, 28 de mayo de 2020

/

/
|

P

Dur YyLaEQ
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TALLERES DE ARTESANIA MODERNA EN VIDRIO §.4.C.

TAMOVI S.4.C.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacién, al Maestro FREDDY
HERNANDO CHUQUILLANQUI VILCHEZ, estudiante del Doctorado en
Administracidn de la Universidad César Vallejo, para que aplique sus
instrumentos de investigacién, titulada;

“Gestion Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequedas
Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 18 de junio de 2020
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BORDADOS
(}AN‘)UT De: Gloria Rosa Tinoco Anchayhua

RUC. 10409687259

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacion, al Maestro FREDDY
HERNANDO CHUQUILLANQUI VILCHEZ, estudiante del Doctorado
en Administracion de la Universidad César Vallejo, para que aplique sus
instrumentos de investigacion, titulada;

“Ciestion Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias
Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 15 de junio de 2020

Glork
DN 40968725
Gerente General
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JOBERSA?

SOLUCIONES EN VIDRIO Y OTROS

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacion, al Mg. FREDDY HERNANDO
CHUQUILLANQUI VILCHEZ, estudiante del Doctorado en Administracién de la
Universidad César Vallejo, para que aplique sus instrumentos de investigacion, titulada:
“Gestion Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequeiias
Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 01 de junio de 2020

83



84



DE: Korinna Elirabeth Chuguillangul Arenas
RUC: 10106765443

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacién, al Mg. FREDDY
HERNANDO CHUQUILLANQU! VILCHEZ, estudiante del Doctorado en
Administracién de la Universidad César Vallejo, para que aplique sus
Instrumentos de investigacion, titulada:

“Gestion Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefas
Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 01 de junio de 2020
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacidn, al Mg. FREDDY HERNANDO
CHUQUILLANQU) VILCHEZ, estudiante del Doctorado en Administracién de |a
Universidad César Valiejo, para que aplique sus instrumentos de investigacion, ttulada:

“Gestion Estratégicay la sostenibilidad financiera de Jas Micro y Pequefias Empresas en
San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 01 de junio de 2020
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esania en Vidrio Pintado S.A.C.

ARVIP $.A.C.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Se expide la presente Constancia de Autorizacion, al Mg FREDDY HERNANDO
CHUQUILLANQUI VILCHEZ, estudiante del Doctorado en Administracidn de la
Universidad César Vallejo, para que aphique sus instrumentos de investigacidn, titulada;

"Gestidn Estratégica y la sostenibilidad financiera de las Micro y Pequefias Empresas en
San Juan de Lurigancho, 2019"

Lima, 01 de junio de 2020

87



Dn: Maguet Vewuni Vasnodin { Dunpuimacts
BLC W MG

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

S wpide & presente Comtancie de Autoricaciim, o Mg FREDOY
HEANANDC CHUOUILLANGS VRIMEL astudiants ool Doctorado ow
ASminiactn de W Ursversided Cdsar Valleps, pere que aghgee wn
PUTLMENtol Je Nvesligaion, Unds

Testidn Estratdgics v W sostamibilided foanciers de b Moo y
Peguedal Empresas en San Juan de Lurigancho, 2019°

Lima, 01 de junic de 2020

" O
sy Laa e 1)

Lemmms L

88



	1.CHUQUILLANQUI VILCHEZ FREDDY HERNANDO - TESIS FINAL 28102020
	2.AGREGADO 1 (3)
	3.AGREGADO 2 (2)
	4.AGREGADO 3 (2)
	5.AGREGADO 4 (2)

