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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “Habilidades sociales y expresion
oral en estudiantes de un Centro de Educacion Basica Alternativa Chiclin—
2020”. La cual tuvo como objetivo general analizar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y la expresion oral en los estudiantes del
Centro de Educacion Basica Alternativa Inca Garcilaso de la Vega—2020. El
tipo de la investigacion fue basica con enfoque cuantitativo y con disefio no
experimental correlacional de corte transversal; se contdé con una poblacion
de 49 estudiantes de los ciclos: inicial, intermedio y avanzado siendo todos
parte de la muestra; para recolectar la informacién se aplicé un cuestionario
para ambas variables, cuestionario de habilidades sociales y cuestionario de
expresion oral, dichos instrumentos obtuvieron como resultado en la prueba
de correlacién de Rho Spearman, que las variables si presentan correlacion
positiva significativa (p<0.05) con un grado alto de relacion (r=0.76). Por lo
tanto, se puede afirmar que existe correlacion positiva entre las habilidades
sociales y la expresion oral de los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de
la Vega de Chiclin-2020.

Palabras Claves: Habilidades sociales, expresion oral, relacion.
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Abstract

The present research is entitled "Social skills and oral expression in students
of an Alternative Basic Education Center Chiclin - 2020". The general
objective of this research was to analyze the relationship between social skills
and oral expression in students of the Alternative Basic Education Center
Inca Garcilaso de la Vega - 2020. The type of research was basic with a
guantitative focus and with a non-experimental design of correlation of cross
section; there was a population of 49 students of the cycles: initial,
intermediate and advanced being all part of the sample; to collect the
information a questionnaire was applied for both variables, questionnaire of
social skills and questionnaire of oral expression, these instruments obtained
as result in the test of correlation of Rho Spearman, that the variables if they
present significant positive correlation (p<0.05) with a high degree of relation
(r=0.76). Therefore, it can be stated that there is a positive correlation
between social skills and oral expression of the students of the Inca Garcilaso
de la Vega CEBA in Chiclin-2020.

Keywords: Social skills, oral expression, relationship.
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INTRODUCCION

Actualmente uno de los temas de mayor importancia para la sociedad
peruana son las habilidades sociales, en especifico para un desarrollo
integral de la personalidad académica de nuestros estudiantes. Por este
motivo, es imprescindible que desarrollen sus habilidades sociales, porque
les permitira progresar en la expresion oral al momento de dirigirse a su
entorno académico y social. En definitiva, estas dos variables en el ambito
educativo permitirdn al estudiante obtener un progresivo mejoramiento en su

nivel académico.

Las habilidades sociales se hacen necesaria en una sociedad convulsionada
como la nuestra donde prima la corrupcion, la violencia social, el incremento
de los feminicidios, el incremento de la delincuencia, el maltrato hacia la
clase trabajadora. Una sociedad con estas caracteristicas necesita de
integrantes que desarrollen sus habilidades empaticas, es decir valorar las
caracteristicas positivas y negativas de las personas, sus habilidades
emocionales, es decir mostrar sus emociones positivas, sus habilidades
asertivas para respetar los derechos de los demas y el suyo propio y, sobre
todo, tener capacidad de escuchar y capacidad de comunicar para resolver

los diferentes problemas que atraviesa la sociedad.

En los individuos, las habilidades sociales se manifiestan a través de
distintas conductas cuando se interactia con los demas. Pero existen
diferentes definiciones para esta variable. Una de ellas, la considera como
aquel conjunto de conductas individuales que presenta todo individuo en un
ambito interpersonal, donde manifiesta sus deseos, emociones, actitudes,
opiniones o exige sus derechos de ese individuo y respeta esas mismas

conductas en los demas (Caballo, 1992).

La expresién oral se ejecuta durante la interaccion social y por medio de la
emision oral de un mensaje, teniendo como fin mostrar y transmitir
significados, y estas se adquieren por caracteristicas propias de cada
persona (Diaz Bernal, 2008).



En conclusion, estas variables si guardan cierta relacion, ya que las
conductas de los individuos en donde expresan lo que sienten o piensan se
verd reflejado en el desenvolvimiento de sus habilidades comunicativas y de
esa manera, se lograra tener una comunicacion efectiva y se fortalecera la

interaccion social.

En relacion con la realidad problematica, somos conscientes que en esta era
encontramos estudiantes que provienen de hogares en donde los padres no
estan presentes, y es ahi donde se evidencia que las habilidades sociales se
veran afectadas al igual que su expresion oral, teniendo como consecuencia

un bajo desarrollo escolar.

A nivel mundial, se puede observar como va en aumento las familias
disfuncionales, los estudiantes con bajo rendimiento académico ocasionado
por el incremento de actitudes violentas, pero sobre todo un escaso manejo
de habilidades sociales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud define a
las Habilidades para la Vida, como capacidades o destrezas necesarias para
obtener un adecuado comportamiento, capaz de enfrentar de manera eficaz
las situaciones problematicas de la vida. En ese sentido, la OMS lanz6 una
iniciativa internacional donde proponian incluir las “habilidades para la vida”
en la educacion, como promocion de una vida saludable en la etapa de los
adolescentes. Ademas, manifiesta que estas habilidades ayudaran a adquirir
las competencias necesarias para afrontar de manera efectiva los desafios
gue tendran en su vida y a la vez promueve la competitividad necesaria hacia

la madurez.

A nivel nacional, los estudiantes presentan un bajo nivel en sus habilidades
sociales. Esta situacion conlleva a reflexionar sobre la forma como se esta
criando a los hijos porque la crianza juega un rol importante en el desarrollo,
crecimiento y adquisicion de una vida saludable de los estudiantes. El bajo
nivel de estas habilidades podria generar dificultades en el proceso de
socializacion, desenvolvimiento, toma de decisiones al no defender sus
ideas y por no tener las capacidades suficientes para enfrentar sus

problemas y retos futuros.



Por lo que se refiere a la expresion oral, a nivel mundial, el poder expresarse
oralmente se ha vuelto una necesidad, debido a un mundo donde las
tecnologias y los medios de comunicacion son cada vez mas dominantes,
por lo que es imprescindible que el hombre sepa comunicarse oralmente de
forma clara, precisa y coherente. Sin embargo, los avances tecnologicos
llegan a impedir que se desarrolle correctamente las relaciones
interpersonales, el cual se convierte en un verdadero problema de
socializacion. Ademas, actualmente los adolescentes prefieren comunicarse
por medio de un dispositivo movil que tener una conversacion cara a cara,
por ese motivo, no logra un desarrollo éptimo de su expresion oral. Dichos
factores que limitan el desarrollo son: el miedo de hablar en publico, la falta
de espacios de fomento de la expresién oral y sobre todo el poco interés o

motivacion por mejorar y utilizar la lengua oral.

A nivel nacional, el pais estad ocupando un bajo nivel en las evaluaciones de
comunicacion, por eso es necesario desarrollar tanto en niflos como en
adolescentes sus habilidades de expresion oral. En los diversos colegios del
pais los docentes no investigan ni innovan su forma de trabajo, por lo que el
area de comunicaciéon y las demas disciplinas no llegan a contribuir de
manera eficiente la expresién oral; ademas, el factor principal que influye en
la estimulacion del lenguaje oral es la familia. Un buen desarrollo de la
expresion oral, va a permitir que los estudiantes mejoren sus competencias
comunicativas, a la vez va a generar en las aulas diversas situaciones
comunicativas en donde iran poco a poco perdiendo el miedo a hablar y

lograran expresar sus pensamientos.

En el CEBA Inca Garcilaso de la Vega, se observo a estudiantes que no
tienen un 6ptimo nivel de habilidades sociales y expresion oral, por lo que
sufren el efecto de estas deficiencias. Por un lado, las habilidades sociales
se caracterizan por ser temerosos, cohibidos, no toman la palabra para
resolver sus dudas, no participan activamente en las sesiones de clase, se

avergienzan ante sus comparferos y no logran interactuar con ellos.

Por otro lado, la expresiéon oral se caracteriza por tener dificultades para

expresarse, no poder explicar un tema, no utilizan un lenguaje claro y



coherente para manifestar lo que desear comunicar y la inseguridad que
muestran al hablar frente a un publico. Todas estas caracteristicas
mencionadas anteriormente, conllevan a que los estudiantes no puedan
desenvolverse de una manera eficaz y del mismo modo les dificulta adquirir

nuevos conocimientos.

Contrariamente a esta situacion, se presenta estudiantes con mucha
seguridad de lo que van a comunicar, con soltura para expresar sus ideas,
dominio escénico y manejo de escenario, resolutivos al momento de
responder interrogantes, capacidad de analisis y sintesis, dominio y manejo
de informacion, empaticos, con una buena modulacion de la voz, son
grandilocuentes, sin muletillas, con buen repertorio lexical y un buen nivel de

autoestima, asumiendo una actitud critica frente a lo que escucha o lee.

Para muchos docentes es una inquietud el ver a sus estudiantes alejados y
con pocas ganas de interactuar en las clases. Por tal motivo, deben incluir
en sus programaciones anuales y sesiones de aprendizaje que refuercen las
habilidades sociales y la expresion oral, ademas modificar su estilo de
enseflanza — aprendizaje para un cambio positivo en los estudiantes. Por lo
consiguiente, se ha planteado la interrogante ¢ Cual es la relacion que existe
entre las habilidades sociales y la expresion oral en los estudiantes del
Centro de Educacion Basica Alternativa Inca Garcilaso de la Vega Chiclin-
20207

La presente investigacion se realiz6 con el propésito de incentivar a los
estudiantes para que logren salir de su individualismo y compartan lo que
saben, piensan y sienten durante su proceso académico, asi como
concientizar a los docentes para que incluyan actividades que refuercen el
desenvolvimiento de las habilidades sociales y la expresion oral frente a un

publico.

En cuanto al objetivo general es: Analizar la relacion que existe entre
habilidades sociales y expresion oral en los estudiantes del Centro de
Educacién Basica Alternativa Inca Garcilaso de la Vega Chiclin-2020. Entre
los objetivos especificos tenemos: Determinar la relacion entre las

habilidades sociales basicas y la comunicacion verbal. Determinar la relacion
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entre las habilidades sociales avanzadas y la comunicacion verbal y, por
ultimo, Determinar la relacion entre las habilidades relacionadas con los

sentimientos y la comunicacién no verbal.

Para finalizar, como hipotesis general se planted que existe relacion directa
significativa entre las habilidades sociales y la expresion oral en los
estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega Chiclin-2020, dado que, si
se logra desarrollar mejor las habilidades sociales, se obtiene un progresivo

nivel en la expresion oral.



MARCO TEORICO

Se ha tenido por conveniente revisar tesis y articulos tanto internacionales,

nacionales y locales, que a continuacion se describe:

En el ambito internacional, se tiene como referencia a Monzon Monroy
(2014) cuya investigacion tom6 como modelo a 60 jovenes. Sus resultados
manifestaron que los adolescentes varones tienen deficientes habilidades
como, por ejemplo: presentar a una persona, hacer cumplidos, convencer a
los deméas de sus propias ideas, formular una queja y sobre todo para
expresar sus sentimientos. Muchas veces las personas carecen de
habilidades sociales porque dentro de sus modelos familiares estos no han
sido estimulados y motivados dentro del hogar para enfrentar situaciones
sencillas que conlleven a tener éxito dentro del desarrollo de su socializacién

con los demas.

Citando a Alvarez Rincon & Parra Rivera (2015), desarrollaron una
investigacion, en donde disefaron y aplicaron una propuesta pedagdgica, la
cual se organizo en tres etapas: una primera de sensibilizacion; una segunda
de implementacion y en la Gltima se comprueba la informacion obtenida de
la primera y segunda etapa. Como resultado obtuvieron un significativo

progreso en las actitudes de los estudiantes al expresarse en forma oral.

El analisis de las diferentes situaciones que enfrenta el estudiante
comprueba que la sensibilizacion es un factor importante dentro del
desarrollo individual de los estudiantes, puesto que ellos se motivan a partir
de sus propias experiencias dentro del proceso de socializacion, logrando

fortalecer positivamente su expresion oral.

Ahora bien, en el ambito nacional la investigacion de Hurtado Vidarte (2018)
concluy6 que los estudiantes tienen un nivel normal en habilidades sociales
basicas y avanzadas, pero un bajo nivel en habilidades relacionadas con los
sentimientos; paralelamente se elabord un programa de intervencion, cuya

finalidad fue aumentar los niveles de esta ultima habilidad social.

Los programas de intervencion tienen el propdsito de mejorar los niveles de

habilidades sociales a partir del andlisis de la realidad y el contexto en el cual



se desarrollan las personas, en este caso los estudiantes. Por lo general, los
programas de intervencion buscan desarrollar nuevas conductas que
permitan una intervencion positiva de los individuos en la sociedad. Este
cambio de conducta deben tener sus fundamentos a apartir de la
modificacion o revaloracion de los valores y actitudes que conlleven a optar

nuevos comportamientos positivos.

Citando a Sullca Vargas (2018), su investigacion concluyé que los resultados
obtenidos arrojaron una relacion significativa positiva débil entre las variables
de estudio, por consiguiente, se puede decir que existe una relacion directa

y significativa entre habilidades sociales y convivencia escolar.

Dentro de la convivencia escolar, los estudiantes desarrollan sus habilidades
sociales a partir de las experiencias que viven dia a dia. En ellos muestran
sus emociones, sentimientos, actitudes, anhelos, entre otros. Convirtiéndose
en aspectos importantisimos para adquirir confianza y mejorar los niveles de
autoestima, de esa manera ayuda a desenvolverse entre los compafieros de

clase.

En cuanto a Huisa Apaza (2016), en su investigacion los resultados
mostraron que estaban en proceso de desarrollo de la capacidad de
expresion oral, puesto que un 65% que representa (20 estudiantes) tenian
algunas limitaciones y dificultades en la oralidad.

Y por ultimo tenemos a Atencio Villanueva (2018), en su investigacion
concluy6é que la aplicacion de un programa de lectura expresiva influye
significativamente en la expresion oral. Dentro del proceso de adquisicion y
desarrollo de habilidades sociales es necesario que los estudiantes
modifiqguen sus actitudes a partir del uso de la informacion que manejan
sobre un determinado tema. Un apecto importante para la modificacion de
su conducta en el uso de la oralidad es la practica de la comprension lectora.
Actividad que tiene como finalidad desarrollar la representacion mental de la
informacion que lee a partir de la interrelacion entre lector, informacion y

lector.



Estos estudios realizados con anterioridad revelan que la variable de
habilidades sociales son herramientas fundamentales en los individuos para
relacionarse de modo asertivo con los demas y si no se cuenta con dichas
habilidades las relaciones llegaran a convertirse en una fuente de estrés y
malestar para el ser humano. Y la variable de expresion oral es una
necesidad del ser humano para comunicarse, utilizando como medio el
lenguaje para conseguir transmitir al receptor los mensajes y que éste lo

comprenda.

Monjas (1998) precisa que las habilidades sociales son capacidades
especificas, las cuales son solicitadas para ejecutar de manera competente
una tarea y sobre todo son conductas imprescindibles para establecer
relaciones con sus pares u otros integrantes del grupo. Esta relacion siempre

se presenta de manera efectiva y satisfactoria

Como primer punto a tratar son las teorias de las habilidades sociales, y
destaca Bandura con su “Teoria del aprendizaje social”. Los primeros
trabajos del autor se enfocaron en las conductas. A su vez, establecid la
diferencia entre la adquisicion de conocimientos (aprendizaje) y el
desempeiio observable basado en tales conocimientos (conductas). Sin
embargo, Philip Rice & Ortiz Salinas, (1997) consideran que esta teoria se
rige por la idea que la conducta se adquiere dentro de un proceso de
aprendizaje y cuyo ambiente en el que se desarrolla dicho proceso también
repercute en el desarrollo, pero rechazan la posicion que la conducta se
puede modificar como respuesta a estimulos en un proceso que no participa

la mente. (pag. 37)

Otra teoria que abarca la conducta social es la de Julian B. Rotter, la cual
determina que la conducta del ser humano es adquirida a través de la
experiencia social. Y que la conducta depende de la interaccion que
mantiene con su medio. Esta teoria seria denominada por el autor como
“Teoria del Aprendizaje Cognoscitivo”, en donde se considera que el ser
humano busca complementar sus necesidades a partir de la basqueda de

refuerzos positivos y evitar los castigos.



Con respecto, los componentes de las habilidades sociales, Caballo (2007)
manifiesta que hay 3 tipos, los cuales son: a) Componentes Conductuales:
son importantes dentro de la comunicacion y de las habilidades, debido a
gue nos permite en ciertas ocasiones sustituir las palabras por gestos y
destacar lo que trasmitimos. Esta a su vez contempla 3 componentes
diferentes: no verbales, paralinguisticos y verbales. b) Componentes
Cognitivos: son los relacionados con los procesos mentales de los individuos
y la forma como las situaciones y ambientes intervienen en el desarrollo de
las habilidades, pero de la misma manera incide en lo que esta pasando, y
aporta cambios en ambitos situacionales y ambientales. ¢) Componente
Fisiolégico: esta conformado por las experiencias corporales que provoca la

ansiedad, la cual es la responsable de los problemas en la comunicacion.

En relacion con las dimensiones de las habilidades sociales, Goldstein
(1989) las clasifica en 6; sin embargo, se tomaran las 3 primeras: 1. Primeras
habilidades sociales o habilidades basicas: son aquellas que se aprenden
durante el primer ciclo de vida y se va perfeccionando con el tiempo; ademas,
son basicas para el funcionamiento del grupo. 2. Habilidades sociales
avanzadas: se trata de actitudes en las que se asume que es necesario
contar con la ayuda de los deméas y esto permitird que el individuo se
desenvuelva en la sociedad. 3. Habilidades relacionadas con los
sentimientos: son un conjunto de conductas cuya caracteristica principal se
vincula a los sentimientos y emociones, es decir, alcanzar la estabilidad

emocional para relacionarse mejor con los demas.

Los factores que intervienen son de dos tipos: 1. Ambientales: es el entorno
en donde una persona es criada, ya que esta llega a afectar en lo social en
dos niveles: el origen del aprendizaje de habilidades sociales y las
oportunidades de innovar lo aprendido. Los ambientes mas sobresalientes
en el avance social de un sujeto son la familia, grupos de amigos y la escuela.
2. Individuales: estos se relacionan con los factores ambientales, lo cual da
como resultado la conducta social. Dentro de estos tenemos: a) Variables
Constitucionales: género, temperamento y atractivo personal; b) Variables

Psicologicos: aspectos cognitivos, conductuales y afectivos.



En términos educativos, segun Kremers (2000) nos manifiesta que la
practica de la expresion oral en aula se refleja en la actitud reservada de los

profesores y de los estudiantes al momento de practicarla.

Como segundo punto presentamos las teorias de la expresién oral, entre las
cuales tenemos a la “Teoria socioemocional” de Wallon. Esta teoria sostiene
gue el nifio y la nifia tienen influencias afectivas del exterior que determinan
su evolucion mental y su lenguaje. Las emociones construyen las primeras
manifestaciones comunicativas; los nifios y las nifias necesitan expresar
necesidades y deseos. Esta expresion de emociones se puede considerar el

comienzo de la expresion oral y corporal.

Ademas, tenemos la “Teoria Sociocultural” de Lev Vygotsky. En ella, el autor
trata de diferenciar la relacion entre la mente y el lenguaje. Se comprende
gue todos los aprendizajes comienzan en el entorno social que participa el
individuo y el lenguaje es la herramienta o el medio a través del cual se
capacita al ser humano especialmente en el desarrollo de la memoria

intencional y la atencién voluntaria.

El Ministerio de Educacion (2019), en el Curriculo Nacional de Educacién
Basica Alternativa Ciclos Inicial — Intermedio, sustenta que el area de
Comunicacion tiene una fundamentacion, enfoque y competencias. El
objetivo fundamental del &rea curricular de Comunicacion es mejorar los
niveles de logro de las competencias comunicativas de los estudiantes para
lograr expresar sentimientos, pensamientos, ideas y experiencias de modo
competente en las distintas situaciones comunicativas en el contexto de la

sociedad actual.

De acuerdo a la investigacion, se enfocara en la primera competencia: Se
comunica oralmente en su lengua materna: esta competencia orienta a los
estudiantes a interactuar de manera dinamica entre mas de un interlocutor
para comunicar, interiorizar ideas y emociones. Ademas, en los distintos
tipos de textos orales, el estudiante alterna en el rol de hablante y oyente,

cuya finalidad es llegar a comunicarse.

Por lo tanto, la investigacion se rige al Curriculo Nacional, porque se observo

gue una de sus competencias en el area de comunicacion es una de las
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variables que se desea investigar. Asimismo, se puede decir que la
comunicacion oral es primordial en la construccion de la identidad y del
desarrollo personal, a su vez se relaciona con las habilidades sociales y esto
tiene como fin la interaccion de los estudiantes en las diversas situaciones

que se les presente.

En relacién con las dimensiones de la expresion oral, Hérnandez Rios (2010)
menciona las siguientes: a) Comunicacion Verbal: esta se refiere a la
facultad de usar la voz y luego la palabra para expresar lo que siente o
piensa. Entre ellas tenemos: Articulacion: es pronunciar de forma distinta y
clara las palabras, ademas tiene que ver con la posicion adecuada de los
organos de la voz para llevar a cabo una pronunciacién correcta de las
vocales o consonantes; Coherencia: se refiere a la concordancia y I6gica que
tienen las frases de una expresion entre ellas mismas; Entonacion: es poner
énfasis en aquellas palabras con las que el emisor intenta generar la
atencion de los que escuchan; Vocabulario: se debe utilizar un Iéxico que el
receptor pueda entender; Intensidad o Volumen: es la fuerza de voz que
realiza el emisor para dejarse escuchar; Pronunciacion: consiste en emitir y
articular los sonidos para poder hablar. b) Comunicacién No Verbal: se
refiere a las sefias relacionadas con el proceso de comunicacion que no son
palabras orales o escritas. Entre ellas tenemos: Postura corporal: es la
posicion fisica del cuerpo, estas son la disposicién del cuerpo a aceptar a
otros en la interacciéon; Gestos: son expresiones faciales que tiene mayor
impacto en el oyente, y en ellos el comunicador debe desarrollar mas su
habilidad para sostener de manera efectiva su mensaje; Mirada: es la
primera habilidad que debemos practicar y consiste en mantener el contacto
visual con los receptores; Manejo de espacio: es la cercania que se tiene
con las personas con quienes se comunica. Y por este motivo, se
recomienda evitar rigidez y reflejar serenidad; Dominio de escenario: es

buscar un sitio accesible a todo el publico y lograr tener un dominio del grupo.

Y por ultimo Rojas (1985), menciona que el conocimiento y la socializacion
son factores que intervienen en la expresion oral: 1. Conocimiento: es saber

el tema del que trata la comunicacion y el cual engloba en cualquier campo
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del saber y hacer. 2. La socializacion: es el proceso de interaccion personal,
ambiental y cultural. Ademas, como todos sabemos es en la familia o en el
grupo social que se dan las primeras variaciones de conducta social, afectiva

y valores, y esto es decisivo en el comportamiento del individuo.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Este informe tiene la finalidad de desarrollar una investigacion
basica, encaminada a un conocimiento a través de la comprension
de los aspectos fundamentales de los fenémenos, de hechos
visibles o de las relaciones que establecen los sujetos.
(CONCYTEC, 2018)

Disefio de investigacion

El informe se desarrolld6 segun el disefio no experimental

correlacional.

Esquema del disefio

/

o1

02

M: Muestra: 49 estudiantes
0O1: Observaciones de la variable 1: Habilidades Sociales
02: Observaciones de la variable 2: Expresién Oral

R: Relaciéon entre las variables.
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3.2. Poblaciéon, muestray unidad de anélisis
3.2.1. Poblacion

La poblacién esté constituida por 49 estudiantes.

NIVEL SEXO NUMERO DE
HOMBRES | MUJERES | ESTUDIANTES
Inicial 2 0 2
Intermedio 5 1 6
Avanzado 19 22 41
TOTAL 26 23 49

Fuente: Nominas de matricula de los estudiantes de la Institucion.
Criterios de inclusién y exclusién
Inclusién

e Estudiante del ciclo inicial, intermedio y avanzado de ambos
SEexos.

e Estudiante que no presentan problemas de salud y asisten
regularmente a clases.

e Estudiante dispuesto a participar en la investigacion.
Exclusion
e Estudiante que no reune con los criterios de inclusion.
3.2.2. Muestra

La muestra es censal, se ha considerado a toda la poblacion; por

su tamafo y accesibilidad.
3.2.3. Unidad de anélisis

Son los estudiantes que se encuentran matriculados y asisten a los
ciclos inicial, intermedio y avanzado de la Institucion y cumplen

todos los criterios de inclusion.
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
A. Técnica

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la encuesta para las

dos variables de estudio.
B. Instrumento
Escala de Habilidades Sociales de Cobba Novoa (2017):

La escala presenta tres dimensiones: Habilidades sociales basicas,
Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas con los
sentimientos; compuesto por 21 items, cada item tiene escala de

Likert (Habitualmente, muchas veces, pocas veces).
Escala de Expresion Oral Romero & Torres (2019):

La escala presenta dos dimensiones: Comunicacion verbal vy
Comunicacion no verbal, compuesto de 14 items, cada item tiene

escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca).
A. Validez del instrumento

Los instrumentos fueron sometidos a juicios de expertos. El primer
instrumento, la Escala de Habilidades Sociales (Cobba Novoa, 2017)
fue validado por juicio de expertos (Mg. Karlo Ginno Quifiones Castillo,

Dr. José Quispe Atuncar y Dra. Rosa Isabel Rivera Rupay).

El segundo instrumento, la Escala de Expresién Oral (Romero &
Torres, 2019) fue validado por juicio de expertos (Mg. Hermes

Rubifios Yzaguirre).
B. Confiabilidad del instrumento

La Escala de Habilidades Sociales presenta una confiabilidad de 0.81
y la Escala de Expresion Oral de 0.63.

Procedimientos

El presente estudio se realizé con previa coordinacion con la directora
y docentes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega Chiclin, para los

permisos respectivos.

15



3.5.

3.6.

Ademas, se coordiné con los docentes para darles a conocer el
propésito de mi investigacion y hacerles entrega del link de las
encuestas, puesto que fueron elaboradas en la aplicacion de Drive
“‘Formularios de Google” y posteriormente sean aplicadas a sus

estudiantes de su respectivo grado y asesoria.

Posteriormente al llenado de los instrumentos, se proceso la
informacion para realizar los andlisis con los datos encontrados; se
procedio a realizar el informe final para la difusién de los resultados
encontrados en el CEBA Inca Garcilaso de la Vega Chiclin; asi mismo
también se hizo entrega del informe final a la directora para dar a

conocer el resultado de la investigacion.
Método de analisis de datos

Los datos recolectados de las encuestas virtuales, fueron procesados
mediante el sofware SPSS vy la hoja de calculo Excel para describir el
comportamiento de los datos, ademas se hizo uso de la estadistica
descriptiva. Los datos se presentaron en tablas de frecuencias
porcentuales y gréaficos de barras. Se utiliz6 como prueba estadistica
para contrastar la hipétesis, la Correlacion de Spearman, con un nivel

de significancia estadistica del 5% (p<0.05).
Aspectos éticos

En el presente estudio se considerd el principio del participante, la
confidencialidad, el respeto a la dignidad humana, asi mismo la
libertad participativa. Para la investigacion se contd con informacion
veraz, ademas se solicitd el concentimiento previo de la directora y
docentes de forma verbal y escrita; la informacion obtenida se reservo

antes de obtener los resultados finales.
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IV. RESULTADOS

Resultados obtenidos de habilidades sociales

TABLA 1. Habilidades sociales en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de

la Vega
Categorias — Rangos N° %
Deficiente [21 — 35> 39 79.6
Regular [35 — 49> 9 18.4
Bueno [49 — 63] 2.0
Total 49 100.0

Fuente: Data de resultados obtenidos del anexo 5

79.6%

-/
80%

70%
60%
50%

40% 18.4%
30% A%

-
20% 2%
10% V4

0%
Deficiente Regular Bueno

Figura 1. Habilidades sociales en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega.

En la tabla 1 se visualiza que 39 estudiantes equivalen el 79.6% del total de

estudiantes, los cuales presentan un deficiente desenvolvimiento en

habilidades sociales; 9 estudiantes equivalen al 18.4% del total de

estudiantes, presentando un regular desenvolvimiento en habilidades

sociales y 1 estudiante equivale al 2% del total de estudiantes, teniendo un

buen desenvolvimiento en habilidades sociales.
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TABLA 2. Dimensiones de habilidades sociales en estudiantes del CEBA
Inca Garcilaso de la Vega

. Habilidades Habilidades
Habilidades ) .
NIVEL sociales basicas sociales reIacmngdgs con
avanzadas los sentimientos
f % f % f %
DEFICIENTE 46 93.88 43 87.76 43 87.76
REGULAR 3 6.12 6 12.24 6 12.24
BUENO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 49 100.00 49 100.00 49 100.00

Fuente: Data de resultados obtenidos del anexo 5

Habilidades Sociales

94% 88% 88%
100%

80%
60%

40% s 12% 12%
20% 0% 0% 0%

0%
Habilidades Habilidades Habilidades
sociales basicas sociales relacionadas con
avanzadas los sentimientos

DEFICIENTE REGULAR mBUENO

Figura 2. Dimensiones de habilidades sociales en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de
la Vega.

En la tabla 2 respecto a la dimension de habilidades sociales basicas, se
muestra que un 94% de estudiantes se encuentran en el nivel deficiente, 6%
en el nivel regular y 0% de estudiantes en el nivel bueno; en la dimension de
habilidades sociales avanzadas, se observa que un 88% de estudiantes se
encuentran en un nivel deficiente, 12% en un nivel regular y el 0% en el nivel
bueno; por dltimo, en la dimension de habilidades relacionadas con los
sentimientos, un 88% se encuentran en un nivel deficiente, el 12% en el nivel

regular y el 0% de estudiantes se encuentran en el nivel bueno.
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Resultados obtenidos de expresién oral

TABLA 3. Expresion oral en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega

Categorias — Rangos N° %
Inicio [14 — 29> 35 71.4
Proceso [29 — 43> 6 12.2
Logrado [43 — 57> 4 8.2
Destacado [57 — 70] 4 8.2

Total 49 100.0

Fuente: Data de resultados obtenidos del anexo 5

71.4%
80%

-/
70%
60%
50%
40%
20% 12.2%
20% — 8.2% 8.2%
J & ©
0%
Inicio Proceso Logrado Destacado

Figura 3. Expresion oral en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega.

En la tabla 3 se visualiza que 35 estudiantes equivalen el 71.4% del total de
estudiantes, los cuales se encuentra en inicio de la expresion oral; 6
estudiantes equivalen al 12.2% del total de estudiantes, encontrandose en
proceso de la expresion oral; 4 estudiantes equivalen al 8.2% del total de
estudiantes, encontrandose en logrado de la expresién oral y asi mismo, en
el nivel destacado se observa 4 estudiantes que equivalen el 8.2% del total

de estudiantes.
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TABLA 4. Dimensiones de la expresion oral en estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega

Comunicacion verbal Comunicacién no verbal

NIVEL
f % f %
INICIO 35 71.43 40 81.63
PROCESO 6 12.24 5 10.20
LOGRADO 5 10.20 4 8.16
DESTACADO 3 6.12 0 0
TOTAL 49 100.00 49 100.00

Fuente: Data de resultados obtenidos del anexo 5
Expresion Oral

100% 1% 82%
80%
60%
40%
20%

0%

12% 10% go 10% 8%

0%

Comunicacion verbal Comunicacién no verbal

INICIO PROCESO LOGRADO m DESTACADO

Figura 4. Dimensiones de la expresion oral en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la

Vega.

En la tabla 4 respecto a la dimensién de comunicacién verbal, se muestra
gue un 71% de estudiantes se encuentran en el nivel de inicio, 12% en el
nivel de proceso, 10% en el nivel logrado y el 6% en el nivel destacado; y en
la dimensiéon de comunicacion no verbal, el 82% de estudiantes se
encuentran en el nivel de inicio, el 10% en el nivel de proceso, 8% en el nivel

de logrado y el 0% se encuentran en el nivel destacado.
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TABLA 5. Analisis de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HABILIDADES
SOCIALES ,245 49  ,000 , 799 49 ,000
EXPRESION
ORAL 234 49  ,000 , 792 49 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados de la prueba de Shapiro WIilK las variables no
presentan una distribucion normal (p>0.05). Por consiguiente, se debe

utilizar la prueba de correlacion de Spearman.

TABLA 6. Relacién entre habilidades sociales béasicas y comunicacion
verbal en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega

Habilidades . .,
. Comunicacion
Sociales
Al Verbal
Béasicas
Rho de Coeficiente de o
Spearman Habilidades correlaciéon 1,000 450
Sociales  gijg. (pilateral) . ,001
Basicas
N 49 49
Coef|C|ent_<=: de 450" 1,000
L, correlacion
Comunicacion — :
Verbal Sig. (bilateral) ,001
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, de acuerdo al analisis de la prueba estadistica, entre
habilidades sociales basicas y comunicacion verbal se evidencia que existe
correlacion directa con un coeficiente de correlacion de 0.450 lo cual indica
gue a mayor valor presenta las habilidades sociales basicas, mayor es el
valor obtenido en la comunicacion verbal. Asimismo, dicha correlacion es de

grado moderada con p valor igual a 0.001.
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TABLA 7. Relacion entre habilidades sociales avanzadas y comunicacion
verbal en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega

Habilidades L
. Comunicacion
Sociales Verbal
Avanzadas
Rho de Coeficiente de N
Spearman Habilidades  correlacion 1,000 396
Sociales g (pjlateral) | 005
Avanzadas
N 49 49
Coef|C||ent.ej de 306" 1.000
Comunicacién — corretacion
Verbal Sig. (bilateral) ,005
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, de acuerdo al analisis de la prueba estadistica, entre
habilidades sociales avanzadas y comunicacion verbal se evidencia que
existe correlacion directa con un coeficiente de correlacién de 0.396 lo cual
indica que a mayor valor presenta las habilidades sociales avanzadas, mayor
es el valor obtenido en la comunicacion verbal. Asimismo, dicha correlaciéon

es de grado moderada con p valor igual a 0.005.

22



TABLA 8. Relacion entre habilidades relacionadas con los sentimientos y
comunicaciéon no verbal en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega

Habilidades
Relacionadas Comunicacion
con los No Verbal
Sentimientos
Rho de . Coeficiente de
Spearman _Habilidades . 01aci6n 1,000 147
Relacionadas ,
con los Sig. (bilateral) . 314
Sentimientos N 49 49
Coeﬂmentg de 147 1,000
L, correlacion
Comunicacion —— :
No Verbal  Sig. (bilateral) 314
N 49 49

En la tabla 8, de acuerdo al analisis de la prueba estadistica, entre
habilidades relacionadas con los sentimientos y comunicacién no verbal se
evidencia que existe correlacion indirecta con un coeficiente de correlacion
de 0.147 lo cual indica que a mayor valor presenta las habilidades
relacionadas con los sentimientos, menor es el valor obtenido en la
comunicaciéon no verbal. Asimismo, dicha correlacién es de grado débil con

p valor igual a 0.314.

23



TABLA 9. Relacion entre las variables habilidades sociales y expresion oral
en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega

Habilidades  Expresién

sociales oral
e e w0 e
P Habilidades —2°"c
sociales Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
Coeﬁmentg de 762" 1,000
., correlacion
Expresion : :
oral Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, de acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, entre
habilidades sociales y expresion oral se evidencia que existe correlaciéon
directa con un coeficiente de correlacion de 0.762 lo cual indica que a mayor
valor presenta las habilidades sociales, mayor es el valor obtenido en la
expresion oral. Asimismo, dicha correlacién es moderada con p valor igual a
0.000.
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V. DISCUSION

Actualmente uno de los temas de mayor importancia para la sociedad
peruana son las habilidades sociales, en especifico para un desarrollo
integral de la personalidad académica de nuestros estudiantes. Por este
motivo, es imprescindible que desarrollen sus habilidades sociales, porque
les permitira progresar en la expresion oral al momento de dirigirse a su
entorno académico y social. En definitiva, estas dos variables en el ambito
educativo permitirdn al estudiante obtener un progresivo mejoramiento en su

nivel académico.

La presente investigacion concluye que existe una correlacion directa
significativa entre las variables habilidades sociales y expresion oral. Dicho
de otra manera, a medida que el nivel de habilidades sociales aumenta
también aumentara el nivel de expresion oral. El resultado obtenido en las
estadisticas muestra un coeficiente de correlacion de 0.762 y un p valor igual

a 0.000, los cuales permiten validar la afirmacion anterior.

Los resultados de la prueba estadistica indican la relacion entre las
dimensiones, segun el coeficiente de correlacion equivalente a 0.450 y un
Sig. Bilateral equivalente a p= 0.001. De esa manera, se llega a concluir que
existe correlaciéon directa con grado moderada entre las dimensiones
habilidades sociales basicas y la comunicacion verbal en estudiantes del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega, Chiclin-2020.

En este mismo sentido, encontramos concordancia con la investigacién de
Monzon Monroy (2014), en sus resultados concluyo que los adolescentes
muestran habilidades sociales competentes como el escuchar, formular una
pregunta, dar las gracias, participar, disculparse, entre otros; pero a la misma
vez tienen deficiencias en presentar a una persona, hacer cumplidos,
convencer a los demas de sus propias ideas y expresar sus sentimientos.
Pero se diferencia de lo encontrado en la investigacion de Alvarez Rincon &
Parra Rivera (2015), los cuales obtuvieron un progreso significativo en la
actitud de los estudiantes al expresarse de forma oral, pero ese resultado se

logro gracias al disefio y aplicacion de una propuesta pedagogica.
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Los resultados de la prueba estadistica muestran la relacion entre las
dimensiones, segun el coeficiente de correlacion equivalente a 0.396 y un
Sig. Bilateral equivalente a p= 0.005. Y de esa manera, se concluye que
existe correlacion directa con grado moderada entre las dimensiones
habilidades sociales avanzadas y la comunicacion verbal en estudiantes del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega, Chiclin-2020.

El resultado se asemeja a la investigacion de Sullca Vargas (2018) en donde
obtuvo en sus resultados una relacion directa y significativa entre sus
variables habilidades sociales y convivencia escolar. Sin embargo, se
diferencia de lo encontrado por Atencio Villanueva (2018) el cual aplico a un
grupo experimental el programa de lectura expresiva y dio como resultado
gue dicha aplicacion si influy6 significativamente en la expresion oral de los

estudiantes.

Por altimo, los resultados de la prueba estadistica sefialan la relacion entre
las dimensiones, segun el coeficiente de correlacion equivalente a 0.147 y
un Sig. Bilateral equivalente a p= 0.314. Concluyendo que existe correlacién
indirecta con grado débil entre las dimensiones habilidades relacionadas con
los sentimientos y la comunicacion no verbal en estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega, Chiclin-2020.

Asi mismo, encontramos semejanza con la investigacion de Hurtado Vidarte
(2018) quien concluyé que los estudiantes tienen bajo nivel en las
habilidades relacionadas con los sentimientos; sin embargo, se elaboré un
programa de intervencion con la finalidad de aumentar los niveles de dicha
habilidad social. Y en cuanto a expresion oral Hiusa Apaza (2016) en sus
resultados concluy6 que, el 65% que representa (20 estudiantes) estaban en
proceso de desarrollar la capacidad de expresion oral, ya que tenian algunas

limitaciones y dificultades.

En definitiva, podemos decir que todas las personas que desarrollan las
habilidades sociales y la expresion oral tienen mas probabilidad de lograr sus
objetivos y metas, ya que les ayudara a ser eficaces, asertivos y aceptados
por los demas. Por otro lado, se deben de reforzar las que se encuentren en

inicio o proceso a través de la implementacion de programas pedagdgicos,
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ya que esto da como resultado un crecimiento 6ptimo en ambas variables y
se evidenciaran cambios positivos en las conductas de los estudiantes y su
interaccién con el entorno, de la misma manera alcanzaran un mejor

rendimiento académico.

Cabe precisar que dichas habilidades no son innatas, sino aprendidas y se
desarrolla a partir de la infancia a través de las emociones, ideas y valores;
los cuales son la base de la conducta social. Y esto lo explica Bandura en su
“Teoria del aprendizaje social”, ya que nos manifiesta que los individuos
aprenden nuevas cosas Yy desarrollan conductas nuevas mediante la
observacion de otros individuos, en el cual se toma a una persona como
modelo. Si bien es cierto el entorno en el cual se desarrollan va a potenciar
o debilitar sus habilidades, eso no quiere decir que las personas no puedan
analizar, evaluar y responder de una manera significativa, aunque eso solo

dependera de sus caracteristicas personales y de la motivaciéon que tenga.

También debemos precisar que la expresiéon oral es la forma de
comunicacion verbal, la cual utiliza la palabra hablada para poder expresar
sus ideas, sentimientos y conocimientos, con el fin de permitir una
comunicacion efectiva con los demas. Y Vygotsky lo explica en su “Teoria
sociocultural”, ya que nos manifiesta que el aprendizaje y la adquisicion de
conocimientos es el resultado de la interaccion con otras personas y su
ambiente social, pero esta teoria no solo se centra en como los demas
influyen en el aprendizaje individual, sino también la manera en que las
actitudes culturales y creencias llega a impactar en el desarrollo ensefianza

y aprendizaje.

Para finalizar, podemos afirmar que quedo comprobada la hipotesis
mencionada, existe una relacion directa significativa entre las habilidades
sociales y la expresiéon oral, dado que, si se logra desarrollar mejor las

habilidades sociales, se obtiene un progresivo nivel en la expresion oral.

Y es que las habilidades sociales y la expresion oral no se limitan solo a
resolver conflictos o mantener conversaciones interesantes, sino que son

indispensables para lograr el éxito en todos los aspectos de la vida.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA

En conclusion, existe relacion directa significativa entre las variables
habilidades sociales y expresion oral con un Rho=0.76 y con un Sig. bilateral
equivalente a 0.000. Puesto que, a medida que el nivel de habilidades
sociales aumenta o disminuye también aumentara o disminuira el nivel de

expresion oral.
SEGUNDA

En la tabla 1, se aprecia que las habilidades sociales de los estudiantes del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega Chiclin-2020, es de un 79.6 % de
deficiencia. Concluyendo que los estudiantes no llegan a desenvolver en su
totalidad dichas habilidades, y eso se debe a que tienen baja autoestima, no
logran un buen autocontrol emocional y por la falta de confianza para

relacionarse o comunicarse con los demas.
TERCERA

En la tabla 3, se observa que la expresion oral de los estudiantes del CEBA
Inca Garcilaso de la Vega Chiclin-2020, es de un 71.4% los cuales se
encuentran en un inicio de la expresién oral, por lo que se puede concluir
gue hay una serie de factores que limitan el desarrollo éptimo de la expresion
oral, entre los cuales tenemos: el miedo de hablar en publico por inseguridad
y nervios, el escaso vocabulario, la falta de espacios para el fomento de la

expresion oral, entre otros.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Crear espacios de sensibilizacidn y aplicar propuestas pedagogicas junto

con las autoridades del CEBA Inca Garcilaso de la Vega, que estas estén
orientadas a fortalecer tanto las habilidades sociales como la expresion

oral de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Incorporar en las programaciones anuales, en donde los docentes deben
tener conocimiento de las habilidades sociales y la expresion oral de los
estudiantes, asi como sus intereses, ideales y expectativas, los cuales
son factores que condicionan la participacion en las actividades de

aprendizaje.

Disefar estrategias didacticas en sus sesiones de clase por parte de los
docentes como debates, exposiciones o dramatizaciones frente a un
publico, porque eso hara de la oralidad una préactica diaria y sobre todo
contribuira al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Escuchar
Dialogar
Habilidades Preguntar
1 sociales basicas Agradecer
z @ | | Conjunto de acciones y Presentarse Ordinal:
a < | Goldstein (1987) define | actitudes que permiten a Halagar
E @) a las habilidades | las personas una sana
o 8 sociales como un | convivencia en  su Habitualmente
a o | “conjunto de | entorno  social, que
p '-5 comportamientos abarca desde
" <DE eficaces en las | comportamientos . Muchas veces
- = | relaciones basicos hasta la Pedir ayuda
< e interpersonales”. habilidad de expresar Integrarse
g % sentimientos. Habilidades Participar Pocas veces
> sociales avanzadas O_bedecer
Disculparse
Convencer
Ser sincero




Sensibilidad
Comprension

Habilidades L
: Flexibilidad
relacionadas con .
- Miedo
los sentimientos I
Reconocimiento
Respeto
Vocabulario
Pronunciacién Ordinal:
Entonacion
W Diaz Bernal (2008) Comunicacion Coherencia _
pd _, | define ala expresion oral | Capacidad que tiene el Verbal Lexico Siempre
%J é como wuna “habilidad | ser humano que permite Artlculgmon
> O | comunicativa que se | expresarse Intensidad Casi siembre
H_J zZ ejecuta  durante el | espontdneamente, P
I-IDJ % proceso de interaccién | utilizando los
" W |social, mediante la | componentes de Ila A veces
=] e emisibn oral de un | palabra hablada, con la
) o . . s ’ .
< x mensaje, con el | intenciéon de transmitir _
o w ropésito d teriori : Manejo de )
x proposito de exteriorizar | un mensaje. Comunicacién No es0acio Casi Nunca
> y transmitir significados”. paci
Verbal Dominio del
escenario

Nunca




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
SOBRE HABILIDADES SOCIALES

Para la elaboracién y aplicacidon se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Dimensiones #de items Peso en % Opciones de
respuestas
ili ' Habitualmente
Habllldsge_-s sociales 7 ftems 34%
asicas (3 puntos)
Habilidades sociales 7 ftems 33% Muchas veces
avanzadas
(2 puntos)
Habilidades
relacionadas con los 7 items 33% Pocas veces
sentimientos (1 punto)
Total 21 items 100% 3 opciones de
respuesta

Categorias empleadas:

Bueno

Regular

Deficiente
Rangos utilizados para medir la variable y sus respectivas dimensiones
Para la variable:

Deficiente  [21 — 34>

Bueno [49 — 63>

Regular [35 - 48]




CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES
Estimado estudiante:

Existe interés por conocer el nivel de habilidades sociales, para ello usted
debe de contestar con sinceridad a todas las preguntas, las mismas que son

de absoluta reserva.
Instrucciones:

A continuacién, encontrara items de habilidades sociales, de tal modo que
describan como usted se comporta, siente, piensa y actia. No es un test
clasico, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las
respuestas son validas. Usted debera marcar con un aspa (X) la respuesta

que mas crea conveniente:

Nota: responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas:

POCAS MUCHAS

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VECES VECES

HABITUALMENTE

1. Presta atencion a la
Escuchar persona que te esta
hablando.

2.Habla con los demas de
Dialogar temas poco importantes
para la clase.

3. Pide la informacién que
Preguntar necesita en forma
adecuada.

4. Agradece a sus
Agradecer comparfieros por sus
favores.

HABILIDADES SOCIALES BASICAS

5.Se da a conocer por

Presentarse DR
propia Iniciativa.

6. Busca llamar la

Halagar hy .
9 atencion de los demas.




7. Dice lo que le gusta de
sus comparfieros.

Pedir ayuda

8. Pide ayuda cuando
tiene alguna dificultad.

Integrarse

9.Elige la mejor forma

para integrarse a un
grupo o para participar
en una determinada
actividad.

Participar

10.Explica a sus
compafieros acerca de
alguna tarea que él
conoce

Obedecer

11.Presta atencion a las
explicaciones e
instrucciones de la
profesora.

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Disculparse

12.Pide disculpas por haber
hecho algo mal.

Convencer

13.Intenta convencer a sus
amigos cuando tiene
una idea que le gusta.

Ser sincero

14.Reconoce y demuestra
sus emociones (ira,
alegria, tristeza)

Sensibilidad

15.Permite que los deméas
sepan la causa de sus
emociones (ira, alegria,
tristeza, etc.)

HABILIDADES
RELACIONADAS CON
LOS SENTIMIENTOS

Comprensién

16.Le interesa lo que
piensen los demas de él.




17.Comprende cuando un

Flexibilidad companero 0
compafiera esta
enojado.

Miedo 18.Disimula su temor o

inseguridad sonriendo.

Reconocimiento

19.Hace cosas agradables
para recibir recompensa
0 reconocimientos.

Respeto

20.Pide permiso en la
ocasion que sea
necesaria.

21.Agradece a sus
comparfieros cuando
estos lo ayudan.




RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
SOBRE EXPRESION ORAL

Para la elaboracion y aplicacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Dimensiones #de items Peso en % Opciones de
respuestas
Habitualmente
L, . (3 puntos)
Comunicacion verbal 8 items 57%

Muchas veces

(2 puntos)
Comunicacion no 6 ftems 43%
verbal Pocas veces
(1 punto)
Total 14 items 100% 3 opciones de

respuesta

Categorias empleadas:
Destacado
Logrado
Proceso
Inicio
Rangos utilizados para medir la variable y sus respectivas dimensiones

Para la variable:

Inicio [14 — 29>
Proceso [29 — 43>
Logrado [43 - 57>

Destacado [57 —70]




CUESTIONARIO DE EXPRESION ORAL

Estimado estudiante:

Existe interés por conocer el nivel de expresion oral, para ello usted debe de

contestar con sinceridad a todas las preguntas, las mismas que son de

absoluta reserva.

Instrucciones:

A continuacién, encontrara items de expresion oral, de tal modo que

describan como usted se expresa al momento de exponer sus ideas. No es

un test clasico, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas

las respuestas son validas.

respuesta que mas crea conveniente:

Usted deberd marcar con un aspa (X) la

Nota: responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas:

: CASI CASI
DIMENSIONES INDICADORES TEMS SIEMPRE SIEMPRE | AVECES | \nca | NUNCA
1.Amplio mi vocabulario para
. expresarme
Vocabulario P

adecuadamente en
diversas situaciones.

a Pronunciacion 2.Utilizo muletillas al

g momento de actuar.

4

|

>

& 3.Empleo un adecuado

O Entonacion timbre de voz para la

5 comunicacion eficaz.

pd

)

=

8 4.Utllizo conectores para
lograr un adecuado
discurso.

Coherencia

5.Capto la atencion del
publico al momento de
expresarme.




Léxico

6.Utilizo un vocabulario fluido
y adecuado en la
escenificacion.

Articulacion

7.Articulo adecuadamente
las palabras para una
comunicacion eficaz.

8.Modulo mi voz de acuerdo

Intensidad al personaje y contexto de
la historia.
9.Cuando salgo al frente me
siento muy nervioso (a).
10.Utilizo técnicas de
Manejo de respiracion antes de salir a
espacio escenificar.
B 11.Manifiesta temor al
< expresarse frente al
@ publico.
|
>
®)
z
% 12.Al momento de escenificar,
3 utilizo los  movimientos
< corporales y la
LE) improvisacion
=) correctamente.
=
O
O
Dominiode 13 utilizo adecuadamente el
escenario

desplazamiento en el
escenario.

14.Durante la escenificacion
expreso mis sentimientos y
pensamientos
abiertamente.




Comunicacion no verbal

5

4| 4

5

9|10|11|12| 13|14

4
3

EXPRESION ORAL

Comunicacién Verbal

5

8

4| 4| 4

3

41 4| 4| 4| 4

Habilidades sociales
relacionadas con los

sentimientos

1

avanzadas

HABILIDADES SOCIALES
Habilidades sociales

9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20| 21

8

Data de habilidades sociales y expresion oral en estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega Chiclin 2020
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Capitulo V

Resultados

5.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez.

Para Baechle y Earle (2007) la validez “es el grado en que una prueba o item de la prueba

mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante de una prueba” (p. 277).
La validacion fue realizada por juicio de expertos, teniendo como minimo tres

validadores de la especialidad de metodologia de la investigacion cientifica y psicologia

educativa quienes determinaron la suficiencia de los instrumentos de evaluacion de cada

una de las variables.

Tabla 3

Validacion por juicio de expertos

Validadores Resultado

Mgtr. Karlo Ginno Quifiones Castillo Aplicable
Dr. Jos¢ Quispe Atuncar Aplicable

Dra. Rosa Isabel Rivera Rupay Aplicable

Fuente: Validacion de instrumentos.
Confiabilidad

Segin Delgado (2012), “la confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y
consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en
condiciones tan parecida como sea posible” (p. 90). Para establecer la confiabilidad del

cuestionario tipo escala de Likert, se utilizo la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de



Cronbach, aplicado en una muestra piloto de 30 mifios de tercer grado de primaria de la LE.
San José - Huacho, 2017.

Tabla 4
Analisis de Alfa de Cronbach

Variables Coeficiente  Items

Aprendizaje cooperativo 0.89 25

Habilidades sociales 0.81 21
N=30

De acuerdo a los resultados obtenidos para el Alfa de Cronbach de existe una fuerte
confiabilidad del instrumento es decir el instrumento puede ser aplicado en la muestra

total.



El presente cuestionano tiene preguntas que tiznen por objetivo determinar 51 sz esta llevando a cabo el

Apéndice C

Cuestionario de habilidades sociales

aprend raje cooperativa en su aula, por esta razon es que solicitamas su apoye respandiendo las preguntas
a parir de la ohservacion realizada a los estudianies.

Leyemda

Poces veces Py

Muchas vees MY
Hahipsalmsnie H

o [

Hahilidades sociales

Hahilidades haisicas PV | MV
1 Presta atencion a la persona que te esta hablando.
2 | Habla con los demas de temas poco importantes para la clase
3 Pide la informacion que necesita en forma adecuada
4 | Agradece a sus compafieros por sus favores
5 | Se da a conocer por propa iniclatva
fi Busca |lamar |a atencion de los demas.
T | Dice lo que le gusta de sus compaiieros
Habilidades avanzadas PV | MV
% | Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad
Y | Ehge la mejor forma para integrarse & un grupo o parg participar en
determinada actrvidad.
lih | Explica a sus compafieros acerca de alguna tarea que ¢l conoce
11 | Presta atencidn a las explicacionss ¢ instrucciones de la profesora
12 | Pide disculpas por haber hecho algo mal
13 | Intenta convencer a sus amigos cuando tene una idea que le gusta
14 | Reconoce v demuestra sus emociones (ira, alegria, tristeza)
Habilidades relacionadas con los sentimientos PV | MV
15 | Permute que los demas sepan la causa de sus emociones (ira, alegna,
iristeza, ete.)
16 | Le mterés lo que piensen los demas de ¢l
17 | Comprende cuando un compafiere o compatiera esta enojado
1% | Disemula su temor o imsegundad sonnendo
1% | Hace cosas agradables para recibir recompensa o reconocimientos
20y | Pude permiso en la ocasion que sea necesana.
21 | Agradece a sus compaiieros cuando estos ko ayudan,
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Anexo 02

Prueba de validez segun juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Variables Indicadores Indi ite Esc | Valoracién Criterios de evaluacion Observaciones y
s Relacién Relacion Relacion entre | ' dactones
entre la entre el los itemsy la
dimensién indicador y el | opcién de
& yel tema. respuestas.
indicador.
Si NO S| NO ) NO
VARIABLE Socializa entre | Interactda con sus 1
INDEPENDIENTE | alumnos. compafieros de aula.
Aplicacién del InteractGa con los 2
sociodrama. demas alumnos de la
ILE.
Desarrolla Desarrolla su 3
habilidades creatividad ]
Conoce las diferentes 4
situaciones
problematicas de la
sociedad.
Participa en Realiza 7
actividades representaciones
extracurricular | dentro de aula
Realiza 8
representaciones
fuera de aula
VARIABLE Vocabulario Usa palabras nuevas s
g::::l‘leo'g:la Pronunciacién | Pronuncia 11
decuadamente las
expresion oral patabras,
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ion 16
apropiadamente las
palabras

Coherencia Maneja una 17
informacién coherente

= Léxico Precisa su léxico 14

Articulacion Articula bien las 6

palabras
dad Empl | de

voz adecuado

Expresion Usa correctamente el
scenario

Seguridad de D tra seguridad

expresion y empatia

e —
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Anexo 03
Prueba de confiabilidad

P4 PS Ph p7 P8 PS P P11 P.2 P13 P P15 P16 P17 P.18 Py PY TOTAL

P3

P2

secion'8” P.1

M ARG R AR AR 2SS RV E R IB

O T Y TS SR Yo Wikl TR TEER "y TS Sahdl NN s N
LI T I T T I I I T R I T T ]

06 040952381 (88571429 092380852 (35238085 0.26666667 052380950 040552381 03306538 Q20952381 05714286 0.2380%54 5714286

04 Q4052381

varianza (" 11428571 112380952 0.23305524 0.12380952 038095238 (26666667

9.31428571

Fuente: Prueba piloto abril 2018. Trujillo, Pera.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
oa=20(1-9.31)
19 23.57
a= 0,637

En el ALFA DE CRONBACH se necesita obtener como resultado un a= 0,6 o a= 0,8 para deducir que el intrumento

tiene una confiabilidad buena o muy buena.
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Anexo 01
Test de evaluacion del nivel de desarrollo de la expresion oral

ENCUESTA
Grado y Seccion: Fecha:
Sexo:
Instrucciones: Lee atentamente cada uno de los enunciados propuestos y marca la respuesta
elegida.
S.(5) CS.(4) AV.(3) CS.(2) N. (1)
Siempre (Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
ITEMS S.|CS.|AV.[CN.|N.

1.Interacto con mis compaileros de aula dentro de clase.
2. Socializo con los demas alumnos de la Institucion
Educativa.

3. Utilizo mi creatividad de manera efied?%n Uyversas
situaciones. LR
4. Identifico las situaciones probjématicas de 1a seciedad.

5. Amplio mi vocabulario para-exprésimme adecuadasnente en
diversas situaciones. g

6. Articulo adecuadamente las palabras para una

'

comunicacion eficiente.

7. Participo escenificando situaciones dentro del aula.

8. Participo en las actividades programadas por mi LE.

9. Utilizo conectores para lograr un adecuado discurso.

10. Cuando salgo al frente me siento muy nervioso (a).

11. Utilizo muletillas al momento de actuar.

12. Utilizo técnicas de respiracion antes de salir a escenificar.

13. Al momento de escenificar, utilizo los movimientos
corporales y la improvisacion correctamente.

14. Utilizo un vocabulario fluido y adecuado en la
escenificacion.

15. Modulo mi voz de acuerdo al personaje y contexto de la
historia.

16. Empleo un adecuado timbre de voz para la comunicacion
eficaz.

17. Capto la atencién del piblico al momento de expresarme.
18. Manifiesta temor al expresarse frente al piblico

19. Utilizo adecuadamente el desplazamiento en el escenatio.
20. Durante la escenificacion expreso mis sentimientos y
pensamientos abiertamente.
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“TACA GARCILASD D LA WEGA™- CHICLIN
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“AND DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La directora del Centro de Educacion Basica Alternativa “Inca Garcilaso de
la vega®, Turno: Moctumo, de Chiclin, Distrito: Chicama, Provincia: Ascope autoriza
a la docente:

QUEZADA LEIVA, VILMA FELICITA
DMI 17829932

Para realizar su trabajo de investigacién con la poblacidn estudiantil de
esta Institucidén Educativa de acuerdo a lo requerido en [a tesis denominada
“Habilidades sociales y expresidn oral en estudiantes de un Centro de Educacion
Bésica Alternativa Chiclin 2020°

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada
para los fines que créa conveniente.

Chiclin,18 de junio del 2020.
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CIRECCION: AY. LARDCO § N -CHICLIN DRAELRRIZAED G. REYES CALDEROM
CEL.  S4A003550 DIRECTORA CEBA “1GV-CH.
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CONSTANCIA

La directora del Centro de Educacion Basica Alternativa “Inca Garcilaso de
la vega®, Turno: Noctumo, de Chiclin, Distrito: Chicama, Provincia: Ascope hace
constar que la docente:

QUEZADA LEIVA, VILMA FELICITA
DNI 17829932

Aplicd los instrumentos necesarios para su trabajo de investigacidn

denominado “Habilidades sociales y expresién oral en estudiantes de un Centro de
Educacién Basica Alternativa Chiclin 2020°

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los
fines que crea conveniente.

Chiclin, 30 de junio del 2020

Atentarmente

DIRECCION: AY. LARCO S /N -CHICLIN DRAELRRIZAED G REYES CALDERON
CEL. 948003550 DIRECTORA CEBA “1GV-CH.





