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RESUMEN 

 

En la presente investigación se estudió el clima organizacional y satisfacción 

laboral de los usuarios internos del Puesto de Salud Santa Ana, cuyo objetivo 

fue determinar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral 

de los usuarios internos del Puesto de Salud Santa Ana de José Leonardo Ortiz. 

Estudio no experimental, cuantitativo, trasversal y correlacional; no 

probabilístico no aleatorizado, la población estuvo conformada por 25 usuarios 

internos del Puesto de Salud en el periodo de setiembre a diciembre del 2018, a 

quienes se les aplicó el cuestionario de Clima Organizacional del Ministerio de 

salud del Perú (EDCO) y el cuestionario de Satisfacción Laboral de Sonia Palma 

(SL–SPC). En los resultados el 64.5 % refieren que el Clima Organizacional es 

favorable, y el 3.3 % manifiesta que es totalmente desfavorable. Los usuarios 

internos están satisfechos en las dimensiones liderazgo (59.05%), innovación 

(56.19%), recompensa (63.81%), confort (63.49%), estructura organizacional 

(72.79%), toma de decisiones (71.43%), comunicación organizacional 

(68.57%), la identidad (75.24%), remuneración (36.90%), conflicto y 

cooperación (65.08%) y motivación (69.05%). Con respecto a la satisfacción 

laboral el 52.4% están satisfechos, y el 47.6% están muy satisfechos, en el 

estudio de los factores se encontró que están en desacuerdo con respecto a los 

beneficios laborales y/o remunerativas (39.3%) y en las políticas administrativas 

(42.9%), y de acuerdo con las relaciones sociales (46.4%), desarrollo personal 

(55.6%), desempeño de tareas (42.9%) y con las relaciones con la autoridad 

(57.1%). En la correlación de Pearson se encontró que la variable clima 

organizacional y la variable satisfacción laboral presentan relación debido que 

P=0.00<0.05. En conclusión, La prueba de correlación de Pearson mostró que el 

clima organizacional tiene relación con la satisfacción laboral de los usuarios 

internos del Puesto de Salud Santa Ana José Leonardo Ortiz. 

Palabras Clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, usuario interno. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, the organizational climate and job satisfaction of the 

internal users of the Santa Ana Health Post were studied, whose objective was 

to determine the relationship between the organizational climate and the job 

satisfaction of the internal users of the Santa Ana Health Post of José Leonardo 

Ortiz Non-experimental, quantitative, cross-sectional and correlational study; 

non-probabilistic non-randomized, the population consisted of 25 internal users 

of the Health Post in the period from September to December 2018, who were 

applied the Organizational Climate questionnaire of the Ministry of Health of 

Peru (EDCO) and the questionnaire of Labor Satisfaction of Sonia Palma (SL-

SPC). In the results, 64.5% say that the Organizational Climate is favorable, and 

3.3% state that it is totally unfavorable. Internal users are satisfied in the 

dimensions leadership (59.05%), innovation (56.19%), reward (63.81%), 

comfort (63.49%), organizational structure (72.79%), decision making 

(71.43%), organizational communication (68.57%), identity (75.24%), 

remuneration (36.90%), conflict and cooperation (65.08%) and motivation 

(69.05%). With regard to job satisfaction, 52.4% are satisfied, and 47.6% are 

very satisfied, in the study of the factors they found that they disagree with 

respect to labor and / or remunerative benefits (39.3%) and in the policies 

administrative (42.9%), and according to social relations (46.4%), personal 

development (55.6%), task performance (42.9%) and relationships with 

authority (57.1%). In the Pearson correlation, it was found that the organizational 

climate variable and the labor satisfaction variable show a relationship because 

P = 0.00 <0.05. In conclusion The Pearson correlation test showed that the 

organizational climate is related to the job satisfaction of the internal users of 

Santa Ana Health Post José Leonardo Ortiz. 

 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, internal user. 

 

 

 


