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Presentacion

Sefiores Miembros Del Jurado:

En esta presentacion se muestra de manera detallada las reglas establecidas por el reglamento
de Grados y Titulos de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo sede — Ate mediante la
experiencia curricular que estd basado en la Metodologia Cientifica. Por tanto, se hace
presente este desarrollo de tesis Experimental titulada “Aplicacion web para mejorar el
proceso comercial en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.”

Como desarrollo de tesis, tiene como propésito fundamental: determinar como influye una
aplicacion web en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

en el afio 2019.

En el desarrollo de la tesis se agrupa en cuatro capitulos: Como | capitulo tenemos el
planteamiento del problema donde se constituye por la formulacion del problema, como

también objetivos, justificacidn y respectivamente trabajos previos.

Como |l capitulo evidencia el disefio de investigacion o marco metodoldgico, variable,

poblacion, muestra, disefio y por ultimo los instrumentos de recoleccién.

Como |11 capitulo encontramos el resultado de la investigacion, mediante la herramienta
estadistica SPSS.

Como IV se presenta la discusion de la investigacion.
Como V, tenemos las conclusiones donde se llegaron en la investigacion.

En el capitulo VI, las recomendaciones, por tanto, lo anexos

Por tanto, en este desarrollo de tesis pueda ser evaluada de manera correcta y pueda cumplir

con la aprobacion de los jurados encargados en la investigacion.

Vi
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Resumen
En el presente desarrollo de tesis detalla el estudio del proceso del area comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C, asi mismo se presenta el desarrollo y la
implementacion de una aplicacion web. Por tanto, el proceso de las ventas se realiza de forma
manual, indicando que los registros de sus ventas son manejados en excel, generando
problemas en las ventas, asi mismo no cuenta con un software que permita administrar y
registrar los ingresos por ventas y el retorno de la inversion. El objetivo del estudio es
determinar la influencia de la aplicacién web en el proceso comercial en la empresa DI
BUSINESS SOLUTION S.A.C, el cual se toma en cuenta los objetivos especificos para la
codificacion de la aplicacion web.
El sistema web esta desarrollado e implementado bajo la metodologia XP y una base de
datos Mysql, el cual ayudara al sistema web a establecer el control en los requerimientos del
sistema, permitiendo mejorar el proceso de las ventas en la empresa. La investigacion es de
tipo aplicada, y como disefio de estudio es experimental, asi se consider6 como indicadores
los ingresos por ventas y retorno de la inversion por ventas de software; por el cual se obtuvo
como muestra de 20 registros comerciales para el indicador ingresos por ventas y 20 registros
comerciales para el indicador retorno de inversion. Por tanto, se utilizé la prueba de Shapiro
Wilk para determinar las validaciones de las hipotesis.
Como resultado, se midieron los indicadores ingresos por ventas y el retorno de la inversion
en el proceso comercial. En la presente investigacion se presentaron datos relacionados al
proceso comercial, definiendo como se puede hacer una evaluacion para medir un proceso
automatizado. Por tanto, el enfoque que se usé para esta investigacion fue cuantitativo. El
resultado que se obtuvo fue el aumento del 45,2% del ingreso por ventas mejorando
satisfactoriamente el proceso comercial. La discusion se realizd con el tesista Mendoza
Ramirez donde la investigacién mostro una variacion favorable y una concordancia en los
resultados. La conclusion que se llego fue que la implementacion de la aplicacion web en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C mejoro el proceso comercial en los ingresos
por ventas, asi como en el retorno de inversion, tuvo un efecto favorable en el proceso
comercial logrando los objetivos propuestos en la investigacion.
Finalmente se demostrd que la aplicacién web mejoro el proceso comercial en los ingresos
por ventas, asi como en el retorno de la inversion en laempresa DL BUSINESS SOLUTION
S.AC.

Palabras claves: Aplicacion web, proceso comercial, XP
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ABSTRACT
In this thesis development details the study of the commercial area process in the company
DI BUSINESS SOLUTION S.A.C, also the development and implementation of a web
application is presented. Therefore, the sales process is done manually, indicating that the
records of your sales are handled in excel, generating problems in sales, likewise it does not
have a software that allows you to manage and record the sales revenue and the return of
investment. The objective of the study is to determine the influence of the web application
in the commercial process in the company DL BUSINESS SOLUTION S.A.C, which takes
into account the specific objectives for the coding of the web application.
The web system is developed and implemented under the XP methodology and a Mysql
database, which will help the web system to establish control over the system requirements,
allowing to improve the sales process in the company.The research is of applied type, and
as a study design it is experimental, thus the income from sales and return un investment
from software sales were considered as indicators; whereby it was obtained as a sample of
20 commercial records for the sales revenue indicator and 20 commercial records for the
investment return indicator. Therefore, the Shapiro Wilk test was used to determine the
validations of the hypotheses.
As aresult, the indicators revenue from sales and the return on investment in the commercial
process were measured. In the present investigation, data related to the commercial process
were presented, defining how an evaluation can be made to measure an automated process.
Therefore, the approach used for this research was quantitative. The result obtained was the
45.2% increase in sales revenue, successfully improving the commercial process. The
discussion was conducted with the thesisist Mendoza Ramirez where the investigation
showed a favorable variation and a concordance in the results. The conclusion reached was
that the implementation of the web application in the company DI Business Solution SAC
improved the commercial process in the sales revenue, as well as in the return on investment,
had a favorable effect on the commercial process achieving the proposed objectives on the
research.
Finally, it was shown that the web application improved the commercial process in sales
revenue, as well as in the return on investment in the company DL BUSINESS SOLUTION
S.A.C.

Keywords: Web Application, Commercial process, XP.
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INTRODUCCION

Segun Ongei (2017), sostiene al respecto que, las TIC definen un servicio informativo
que es integrado al hardware. Por ende, teniendo como finalidad administrar los datos
de informacion, el cual permite mejorar la productividad de los ciudadanos, gobiernos y
empresas. (p.37)

Es decir, hoy en dia las nuevas tecnologias son una herramienta que brindan servicio de
hardware, donde integran informacion que son interconectados a través de internet, el
cual tiene como objetivo administrar los recursos de informacion de manera efectiva. En
otras palabras, las TIC nos permiten poder acceder y guardar la informacion en nuestro
sistema, mejorando la calidad del servicio de su informacion en un entorno seguro y

ligero.

Segln Unesco (2017), sostiene al respecto que, las TIC dependen una integracién
exitosa donde, permiten la implementacion de estructuras de ambientes en la ensefianza
y el aprendizaje de calidad, por lo tanto, las TIC, permiten una ensefianza interactiva

para un desarrollo cognitivo a través de las herramientas tecnoldgicas que nos brindan.
(p.7)

En otras palabras, la Unesco, sustenta al respecto que las TIC es una herramienta
tecnoldgica que dependen de una integracion exitosa en aprendizajes de desarrollo de
innovacion que ofrecen servicios en la sociedad como correo electronico, busqueda de

informacion.

Para Martinez, Luis (2016), sostiene al respecto que las TIC, permite el acceso a la
informacion, asi mismo esta relacionado con los recursos tecnoldgicos que dan acceso a
emision de mensajes desde un emisor a un receptor, los cuales pueden ser mediante

texto, imagen, sonido. (p.20)

En otras palabras, toda aplicacion tecnolégica (TIC) permitird brindar servicio a las
empresas, usuarios, permitiendo aumentar una buena gestion pablica en la mejora de las
ganancias de empresas como también incrementar sustantivamente un aprendizaje de

cambio de innovacion en los sectores publicos.



Segun Céceres, José (2017), menciona que, “Un producto comercial es un servicio que
satisface una necesidad. Por tanto, desde la perspectiva del cliente un producto
comercial debe estar al agrado del usuario, asi mismo siendo el servicio adecuado en el

proceso comercial. (p.30)

En reportes de investigaciones para conocer un producto primero la empresa debe
centrarse en las expectativas que el cliente va a comprar, esto permitira al cliente que
producto es mas satisfactorio. Dado que el problema esta en la garantia que muchas
empresas venden a sus clientes, permitiendo un incremento de ganancias. En otras
palabras, al comprar o vender un producto, se tiene que centrar en las expectativas del

cliente, como en los beneficios de la compafiia.

En el pais los movimientos econdémicos estan conformados por pequefias compafiias en
un 97.6%, y las regulares, y las enormes compafiias en un 0.3% por lo cual estas fueron
constituidas por ndcleos familiar, donde no habia tanta importancia en el control de los
procesos comerciales, ademas es un aspecto muy importante que inciden en resultados
econdémicos, que es control de sus ventas e ingresos, el cual la empresa lleva
manualmente el registro de sus ventas comerciales. Por lo tanto, se espera que el
aplicativo web a través del Balanced Score Card pueda monitorear y gestionar los
ingresos por venta de la empresa como también poder hacer un registro de todas las
evaluaciones y las ganancias del afio. Por ello se tiene en cuenta las dimensiones,

Marketing estratégico, Marketing Operativo.

Segun Bautista, Luis (2017), sostiene al respecto que, “La dimension mencionada inicia
desde la estrategia del marketing y marketing estratégico que una empresa debe emplear
estos métodos para vender sus productos y gestionarlos adecuadamente. Asi mismo trata
de estudiar el entorno, las competencias y los clientes en la empresa. De igual manera
el proceso comercial se concreta con el marketing operativo, el cual permite disefiar y

ejecutar el plan del marketing de la empresa”. (p.45)



La investigacion se aplicé en “DL BUSINESS SOLUTION S.A.C”, es una entidad
privada ubicada en calle Guayaquil 138, La Molina 15026, Tiene por finalidad brindar
servicio al publico general en los procesos comerciales en la venta de software.

Gerente

General
|

Unidad Unidad Administrativa Unidad Desarrollo
Comercial (Finanzas) de software
L Encargado de L Encargado de | .
ventas contabilidad Tecnologia de la
Informacién
Encargado de

Programacioén

Figura N°1: Esquema de la organizacién (DL BUSINESS SOLUTION)

Fuente: Elaboracién Propia

Tiene como objetivo la entrega a tiempo donde, satisface la necesidad de sus usuarios
en la calidad. Asi mismo la empresa cuenta con todos estos encargados que cumplen

diferentes funciones a realizar.

La problematica encontrada en la empresa, segun la entrevista del Sr. Luis Alberto Li
Pares Socio de la empresa DI Business Solution S.A.C, el cual tiene conocimientos del
manejo de la empresa, indicando que los registros de sus ventas son manejados en excel,
asi mismo no cuenta con un software que permita administrar y registrar los ingresos

por ventas y el retorno de la inversion. (Ver anexo N°8)



Ante esta situacion del problema descrito, se implementara una aplicacién web con la
herramienta Balanced Score Card, que permita administrar los ingresos por ventas del

proceso comercial (software) y el retorno de la inversion.

Por tanto, la aplicacion web mejoraré los ingresos por ventas y el retorno de la inversion,

por otro lado, emitird reportes diarios 0 mensuales de las ventas del proceso comercial.

Por altimo, la aplicacion web estara alineado con el Balanced Score Card herramienta
que permitird gestionar la estrategia de los procesos comerciales, en un conjunto de

medidas de actuacion.

IPV=CU x CUV

MES NMARZO

5/ 14,000.00
5/ 12,000.00
5/ 10,000.00

5 8,000.00

5 5,000.00

5/ 4 00000 - - - -
=5 2 000.00 - -
s/ 0.00 N — \ ‘
Sofberare Software de Software de
comerdsles colegics universidad
Software Sofoerare de Software de
comerciales colemios uniwversidad
m Costos d= Unidades 5/ 16000 5/ 500 3 520
H Canmtidad de Unidades
Wendidas 18 20 2o
= Irgrescs por ventas 5y 2,880 Sy 12,000 5 10,200

W Costos de Unid=ades | CEntidsd d= Unidasdes Wandidss M Ingrescs por wentas

Figura N°2: Ingresos por ventas en la empresa (DL BUSINESS SOLUTION S.A.C)
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N°2, se especificd que hubo ventas en software, comerciales, colegios, de
universidad en el mes marzo, esto quiere decir que la empresa tiene que mejorar en sus
ingresos por ventas, para poder seguir creciendo como empresa, asi mismo las ventas

deben ser de manera tecnoldgica, satisfaciendo las necesidades de los clientes.
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Figura N°3: Retorno de Inversion empresa (DI Business Solution)

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N°3, especifica el retorno de inversion que la organizacion ha invertido en el
mes de marzo, por tanto, esto quiere decir que la empresa tiene que seguir mejorando
en su retorno de inversion por afio ya que tendrd que tener buenas ganancias en estos

meses para que la empresa pueda seguir creciendo.

Segun Martinez, Jorge (2017) sostiene al respecto que, por primera vez en la historia
que toda informacion de datos genera resultados especificos visibles, por tanto, en el
mercado internacional los procesos comerciales empiezan desde la estrategia del
marketing, donde empiezan a gestionar los recursos de sus productos de manera

econdmica en empresas pequefias. (p.45)



En toda informacion para poder generar buenos resultados muy visibles y objetivos,
primero hay que analizar el sector comercial que la empresa va a proporcionar a sus
clientes, esto permitié poder disefiar politicas que conllevan a gestionar recursos
factibles. En otras palabras, la informacién permite generar resultados visibles,
permitiendo analizar el sector comercial que la empresa presenta, por ende, hay
evidencias que identifican que en empresa nacionales se han disefiado politicas de
seguridad que a través de las tecnologias permitan gestionar los recursos del proceso

comercial como los ingresos de sus ventas de una forma eficiente y segura.

Por otro lado, las politicas se vieron manifestadas en el desarrollo de investigaciones
que permitieron demostrar que la asociacion tipica es: informacion - cliente; siendo esta
asociacion el eje principal en los procesos de mercado de una organizacion en un rubro

cualquiera.

Para Rodriguez Henry y Leon (2016), sostiene al respecto que, utilizar la administracion
de la relacién de sus clientes, es una herramienta que permite crear estrategias
competitivas, con la finalidad de mantener una relacién mas estrecha con los clientes.
(p-12)

Es decir que toda informacion puede ser administrada a través de herramientas que
permitan crear estrategias competitivas al sector comercial, tiene como finalidad brindar
un servicio optimo y personalizado, estudiando el entorno que puede presentar la

empresa, tanto por las competencias de sus clientes como el de la organizacion.

En conclusion, luego de detallar los aspectos importantes del desarrollo de una
aplicacion web. Se investigd que el aplicativo web es una herramienta que brinda
beneficios a muchas empresas, el cual permitird lograr grandes beneficios a la
organizacion. Se concluye que en este trabajo de investigacion se tiene en cuenta
implementar un aplicativo web aplicando el Balanced Score Card, siendo una

metodologia de logro de objetivos y metas organizacionales.

Como trabajos previos se consideré a Ramos Ortega y Flores Vera Tapia en el afio 2016,
en la tesis “El Analisis y Propuesta de Implementacion de Prondsticos, Gestion de
Inventarios y Almacenes utilizando un sistema web en la empresa comercializadora de

Vidrios y Aluminios”. Desarrollada en la Universidad Peruanas de Ciencias Aplicadas.



Plante6 como problematica la falta de implementacion de un sistema web que registrd
los inventarios por ventas. Como objetivo se buscé implementar una aplicacion web que
mejore los procesos de registros de almacenamientos de su materia prima, emitiendo
reporte de inventarios. La metodologia utilizada para su investigacion fue (SCRUM), el
cual permitié gestionar el desarrollo incremental de las materias (productos) mas
vendidos de manera multifuncional. El resultado que obtuvo mediante esta investigacion
fue una mejora en los costos de gestion de inventarios, beneficiando a la empresa en un
10 % de sus ingresos de ventas. Con esta investigacion se concluyd que, mediante la
implementacion del sistema web, logro mejorar la reduccién de gestion de inventarios a
un 8%.

De este antecedente se tomd como referencia a profundizar los conocimientos sobre la
implementacién de gestion de inventarios, donde los ingresos por venta son registrados
en un sistema web, permitiendo automatizar un retorno de inversion de sus ganancias

en la empresa.

Benites Norton y Stefany Luz en el afio 2017, en la tesis. “Sistema web para el proceso
de inventario en el area de almacén de la empresa MASTER SHANE & CHRIS S.R.L.”
Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo.

Plante6 como problema principal el control existente de sus registros de inventarios en
la empresa, lo cual existe demora de atencion al cliente. Como objetivo principal se
buscé analizar el grado del sistema web en el proceso de inventario de la empresa master
shane. La metodologia utilizada para su investigacion fue (SCRUM), el cual permitio la
gestion de las materias primas, a traves de reportes mensuales, trimestrales
determinando un balance econémico de sus ingresos por ventas. El resultado que se
obtuvo del indicador presenta una mejora de 64% a 96 %, mejorando el incremento de
las ventas; esto presentd una economia de $430 dolares. La conclusion de la
investigacion fue analizar y procesar los registros de sus inventarios mediante la
implementacion de un sistema web automatizando los procesos de sus ventas.

De este antecedente se tomd como referencia contar con los procesos definidos y
estandarizados, para que los resultados sean mas exactos, reduciendo la inversion de sus

ganancias para llegar a un objetivo cumplido.



Huaman y Quispe en el afio 2016 en la tesis. “Desarrollo e Implementacion de un
Sistema de Informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa
Humaju”. Desarrollado en la Universidad Autonoma del Peru.

Plante6 como problema, la falta de automatizacion para controlar de forma adecuada las
variables de compra y venta. Como objetivo se busco optimizar la gestion administrativa
en la empresa Humaju, evaluando los registros de procesos comerciales. De la misma
forma utilizé un proceso de desarrollo de software (RUP), que permitié evaluar la
documentacion del ciclo del software a traves de requisitos. Como conclusion se mejoro
el proceso comercial mediante un software de calidad, el cual demuestra una
satisfaccion para la empresa y el cliente.

Este antecedente ayudd en la gestion de sus ingresos por ventas, el cual retorno una
inversion administrativa de sus ventas de salida, en un 5 %, de manera que eran

registrados en un sistema de ventas con una interfaz amigable.

Morales Torres, en el afio 2017 en la tesis. “Sistema de Gestion de Ventas para reducir
el tiempo de atencion al cliente y aumentar el margen de utilidad en la empresa
“Corporation DIJOL SRL”. Desarrollado en la Universidad de Piura.

Plante6 como problema la demora de atencion a tiempo a sus clientes, lo cual dificulto
los ingresos por ventas en la empresa. Como objetivo se buscé gestionar las ventas
comerciales en reduccién de tiempo. La metodologia utilizada para su investigacion fue
(SCRUM), que permitid gestionar el desarrollo incremental de sus materias primas
(Productos) mas vendidos. Como conclusion se logré implementar un sistema
comercial, que permite determinar un cambio en el proceso comercial, analizando
registros de gestion en ventas.

De este antecedente, se tomé en cuenta los beneficios que tiene aumentar el margen de
utilidad y poder realizar operaciones reduciendo la espera de tiempo en sus clientes; con
la implementacion de una aplicacion que permita gestionar las ventas de manera optima

y accesible.

Quispe Gonzales en el afio 2017, en la tesis. “Balanced Score Card y su relacién con la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el distrito de San Miguel 2017”.

Desarrollado en la Universidad César Vallejo.



Plante6 como problema el uso de incremento de rentabilidad en sus ventas. Como
objetivo busco poner en practica a través del Balanced Score Card, las gestiones del
rendimiento, mediante estrategias de ayuda. El resultado que se obtuvo en la
investigacion determinaron un porcentaje de usuarios encuestados, a través del Balanced
Score Card que emitieron una satisfaccion considerable en un 90 % siendo adecuada la
aplicacion de esta herramienta. Con esta investigacion, se concluyo, el Balanced Score
Card presentd una relacion significativa, que ayudé a determinar y gestionar el
porcentaje mediante estas herramientas.

De este antecedente ayudd a determinar el indicador ingresos por ventas, para el proceso
comercial, de manera que los datos de ventas son retornados en el sistema; el cual ayudé

a tomar la decision adecuada en la inversion de las ventas inmobiliarias.

Chamorro y Romani en el afio 2017, en la tesis. “El Balanced Score Card como
herramienta de gestion para el crecimiento financiero en las empresas constructoras de
Huancayo”. Desarrollado en la Universidad Nacional del Centro del Perd.

Plante6 como problema, la falta de implementacion del Balanced Score Card como
herramienta de control de gestion en la empresa constructora. Como objetivo busco
gestionar el control de crecimiento financiero en las empresas satisfaciendo las
necesidades de sus clientes. La metodologia utilizada para su investigacion fue, el
Balanced Score Card el cual permitié una evaluacion mediante metas fijadas en el
cumplimiento de proceso de la organizacion. Los resultados obtenidos a través del
Balanced Score Card permitié a la empresa el crecimiento de la rentabilidad en un 60%
a 87% siendo eficiente y generando ingresos al aiio. Como conclusion, se determiné que
el Balanced Score Card permitio medir las evaluaciones, mediante metas fijadas en el
cumplimiento, organizacion, con un crecimiento financiero satisfactorio.

De este antecedente, se tomd en cuenta a determinar los ingresos por ventas en el
crecimiento financiero, mejorando un retorno de crecimiento en un 50%, que permitio

el control de sus gestiones.

Arana Luis, en el afio 2016 en la tesis “Development and Implementation of a Sales
Management System for Automotive Parts in the Warehouse of Electrical Spare Parts
Marcos in the Parroquia Posorja Canton Guayaquil, Province of Guayas”. Desarrollada

en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (Ecuador).



La problematica que se considero fue de la implementacion de un sistema, para el
registro en marcas de autos, siendo un caos para la empresa. Como objetivo principal,
fue la automatizacion de sus procesos comerciales, el control de sus gestiones de
inventarios de manera factible. De la misma forma utiliz6 un proceso de desarrollo de
software (RUP), donde a través de sus actividades permitié cumplir los roles especificos
de cada actividad para el desarrollo del software. El resultado que se obtuvo fue un 70
% del sistema que fue desarrollado y determinado en la empresa, permitiendo la
automatizacion del proceso comercial en un 90% que facilito el ingreso a la empresa.
Con esta investigacion se concluye con la elaboracion de un sistema automatizado para
el almacén, en el sector comercial, mejoro reducir la atencion al usuario, poder
incrementar la utilidad en los costos de sus productos.

De este antecedente, se tomd como referencia las ventajas de implementar con un
sistema web, para obtener informacion de cada proceso comercial y la posibilidad de

registrar la informacion por medio de herramientas tecnolodgicas.

Gutiérrez Juan, en el afio 2018 en la tesis “Application Development in Java for
Vulcanology”. Desarrollado en la Universidad Nacional Autobnoma, México.

Plante6 como problema el control de sus registros de medidas tectdnicas, que permitié
medir el comportamiento de una erupcién pliniana. Como objetivo principal busco
desarrollar una aplicacion web capaz de medir un enfoque practico de un modelo
matematico de vulcanologia creando un programa pueda ser usado por un ndmero
extenso de usuarios registrando las erupciones plinianas. La metodologia utilizada para
su investigacion fue (SCRUM), que permitid explicar los resultados en reportes,
evaluando en gréaficos estadisticos. Como resultado se obtuvo un incremento del 80%
de los usuarios, mejorando el reporte de la actividad de vulcanologia en gréficas
estadisticas. Como conclusion se logro disefiar los aspectos mas importantes en el
desarrollo de aplicaciones java que permite especificar el estado de los volcanes.

De este antecedente, se tomd en cuenta a determinar y evaluar los ingresos de registros
del proceso, permitiendo una mejora de datos de entrada y salida, el cual gestionara en

graficos estadisticos.
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Rodelo Henry en el afio 2017 en la tesis “Design of an Internal Control Model in the
Company providing hotel services Ecoturisticos”. Desarrollado en la Universidad de
Cartagena, Colombia.

Plante6 como problema la ausencia de procesos de control internos de la empresa;
identificando las causas causado por los efectos producidos durante el proceso
financiero. Como objetivo busco implementar una aplicacion web que permita gestionar
finanzas y el retorno de inversion. La metodologia utilizada para su investigacion fue
(SCRUM), que permite explicar los resultados en reportes de los procesos de control
interno de la empresa, evaluando en graficos estadisticos. El resultado que se obtuvo del
indicador modelo de control, permitio un incremento de valor de un 45 % a 80 % en los
afios 2016 al 2018, el cual beneficio a la empresa en sus gestiones de seguridad. Con
esta investigacion se concluyd que a través de un disefio de control interno permitira
llevar un control de ingresos, optimizando la informacion de la organizacion, ademas el
incremento de porcentaje del servicio de la organizacion.

De este antecedente, se tom6 como referencia en determinar los registros de control de
ingresos por ventas, mejorando a si la informacion financiera, lo cual los datos
registrados en el sistema retornan un valor de las ganancias obtenidas a traves de

graficos estadisticas.

Pefia Kevin en el afio 2018 en la tesis “Internal Control of the inventory system in the
supermarket type establishments of the municipality of Valera state of Trujillo”.
Desarrollado en la Universidad de los Andes, Venezuela.

Plante6 como problema la ausencia de implementacion de un sistema que permita
registrar los inventarios. Como objetivo buscé el analisis del proceso de control del
sistema inventarios capaz de mejorar los controles internos de sus ventas. De la misma
forma utiliz6 un proceso de desarrollo de software (RUP), que permite un sistema de
inventario de manera adaptable de cada organizacion. El resultado que se obtuvo fue
eficaz en un 50 % que permite determinar y registrar los procesos de registros
financieros.

De este antecedente se tomo como referencia a determinar el control de ingresos por
ventas tanto por categorias, fechas y graficos estadisticos, lo que permitié el retorno de
los datos de los ingresos que se han registrados en el sistema emitiendo reportes de

ingresos y salidas por ventas.
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Alvarez Andrea en el afio 2017 en la tesis “Management control system using the
Balanced Score Card applied to the company Comware S.A.” Desarrollado en la
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)”.

Presenta como problema los procesos no automatizados a una aplicacion web que
provoca interrupciones en registro de procesos. El objetivo de la tesis fue descubrir un
mayor control en las cuatro &reas especificas, de esta manera brindar una herramienta
para mejorar cada uno de los procesos. De la misma forma utilizd6 como metodologia
Balanced Score card, que permite monitorear los elementos importantes en la estrategia
de la empresa. Con esta investigacion se concluye que los resultados obtenidos
generaron un control adecuado en la administracién de control de ingresos y egresos por
ventas de la empresa, mejorando asi la informacion financiera.

De este antecedente, se tomd en cuenta el enfoque de usuario final, determinar el control
de los ingresos por ventas que se emplearon, mejorando los ingresos financieros en un

ROI (valor econdmico) obteniendo como resultado un porcentaje de 94.5%.

Como teorias relacionadas al tema se considero la aplicacion web que segun Stair Ralph
y Reynolds Peter (2016), menciona que es un sistema computacional donde sus
caracteristicas son funcionales y estructurales, sirven de apoyo al proceso de aprendizaje
al usuario realizando tareas especificas. (p.15). De acuerdo a lo mencionado la
aplicacion facilita emplear datos, que tiene caracteristicas estructurales, sirven de apoyo

al proceso de aprendizaje, facilita al usuario, realizar tareas especificas.

Segin Poza, Rica (2018), menciona como un grupo coherente de herramientas
interdependientes, tiene cierta permanencia y puede ser visto corridamente como un
todo. Por tanto, las aplicaciones se describen mediante un modelo ya existente de
entrada-proceso-salida dentro de un entorno dado. (p.12)

Por tanto, la aplicacién es una herramienta, donde emite buscar informacion de manera
segura. Por ende, las aplicaciones son procesadas en 3 fases que permiten un recurso
seguro. De la misma forma estas aplicaciones permiten coordinar una identidad propia

accesible para el usuario final.
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Segun Medina, Luis (2016), menciona que, un sistema son tecnologias informaticas que
utilizan los usuarios con el objetivo de dar soporte a los datos. (p.25)
Es decir, la informacion es almacenada en la nube, usando servidores de internet, que

habilitan toda la informacion cuando es requerida.

Para Rodriguez Elvis y Zarate Raul (2017) , menciona que la aplicacion permite regular
las ganancias, de las ventas y sus costos en mejora de satisfaccion al cliente.(p.18). De
acuerdo a lo mencionado la aplicacion que se invierte en trabajo o tareas es necesario

para realizar procesos de forma dptima.

Segun Beynon, Paul (2017) , menciona como un sistema de comunicacion entre las
personas ya que los sistemas de informacion son implicados distribucion y manejo de
la informacidn. Por tanto, los aplicativos webs presentan apoyo a los sistemas de
actividad humana. (p.12). De esta manera se obtuvo una mejora en 6% de rendimiento

del proceso manejo de informacion.

Segun Ramos, Jesus (2017) , menciona que una aplicacion web es un programa
funcional , es direccionado desde un nombre (servidor de &rea local). (p.26)

De acuerdo a lo mencionado la aplicacion web constituye un sistema informatico, que
permite interactuar con el usuario, estableciendo funciones muy extensas que brindan

una solucidn casos muy especificos.

Segun Molina, Alexander (2018), menciona que la aplicacion web es conectado de un
servidor web a una pagina destinada, donde el usuario permite interactuar con el sistema

mediante busqueda de informacion. (p.25)

Segun Arenas, Paola (2018) ,define una aplicacion web es denominado el sistema
informético, donde un servidor que conecta la informacion al navegador web, de manera
segura y fiable. (p.50)

De acuerdo a lo mencionado la aplicacion web permite llevar el proceso de forma eficaz

y eficiente, ya que, tienen una relacidn optima en gestionar sus procesos de informacion.
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Como lenguajes de programacién se considerd segun Nixon, Robert (2018), define php
como un lenguaje que es recibido al cliente servidor. De esta manera, las aplicaciones
web son adaptables dando un soporte optimo en la actualidad facilitando las tareas al

usuario final. (p.45)

Las paginas web y aplicaciones web son ejecutados desde un servidor a traves de
internet. Por tanto, se tiene como servidores locales que son muy conocidos como
“Xamp” (Apache, MySQI, Sistema Operativo y PHP).

Por tanto cambiar la sintaxis en PHP, se permite cambiar el nombre de extension
(arhivo.php). De acuerdo a lo mencionado al empezar a programar en PHP, el cédigo
de inicio y cierre:

<? php (Inicio),?> (Cierre).

Por tanto, la funcion (echo), es un comando que permite procesar los resultados

codificados en un navegador, como (google, internet explore, Mozilla Firefox).

Segun Deitel, Paul (2017), menciona que JAVA es un lenguaje que es orientado a
objetos y disefiado para el desarrollo de sistemas de informacién (p.16)

De acuerdo a lo mencionado JAVA, emplea una cuenta de complejidad de dominio,
dividiendo un problema grande a pequefio siendo considerado una mejor correccion a

la hora de programar.

Segun Céspedes, Luis (2018) menciona que C++ es un lenguaje orientado a objetos.
Significa que poder emplear para el desarrollo métodos satisfactorios en desarrollo de
sistemas de informacion (p.26)

De acuerdo a lo mencionado permite el incremento de su capacidad como lenguaje de
programacién, basado en flujos de estructuras dindmicas siendo adaptable para el

usuario.
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Tabla N°1: Validacion de juicos de expertos L.P

Puntuacién de Lenguaje de Programacion

Experto Java C++ PHP lenguaje
escogido
Rosa Menéndez Mueras
15 12 15 PHP
Dany José Montoya
. 13 11 14 PHP
Negrillo
Percy Bravo Baldeon 13 12 15 PHP
Total 41 35 44 PHP

Fuente: Elaboracion Propia

Se elegido como lenguaje de programacion PHP, mediante validaciones de juicios por
3 expertos de la escuela de Ingenieria de Sistemas. Presenta como objetivo el acceso a
multiples archivos.

Como gestor de base de datos se considerd segiin Benites, Miguel Angel (2017)
menciona que MySQI es un lenguaje usado en métodos de insercion realizando tareas
especificas relacionados a sistemas de informacion. (p.10)

De acuerdo con lo mencionado, MsQL, presenta funciones que optan por mejorar en el
desarrollo de sistemas de informacidn, lo mas resaltante es que no requiere de programas

adicionales, debido a que trabaja con programas existentes.

Por ende, se presenta los principales tipos de usuarios de sistema de BD son:

Los administradores de base de datos, son los encargados profesionales y responsables
donde administran la data de informacion, tiene como funcion regular el acceso de

informacidn de los datos al usuario, protegiendo los datos de informacion.

Los analistas de base de datos, son los encargados profesionales de disefiar e

implementar los SBD, emitiendo preguntas sobre los usuarios del sistema.
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De acuerdo a lo mencionado estan conformados por todos los usuarios que donde no
forman en el proyecto de la bd, por tanto, son otros profesionales que tienen un rol
importante y son: analista programador, analista de sistemas. Como también son
usuarios de un area de ventas o finanzas, que manipulan la base de datos de manera

directa o indirecta.

Segln Gabillaud, Jerome (2016) , menciona que SQL Server, es un lenguaje usado en
servicios de datos, realizando tareas especificas relacionados a sistemas de
informacion.p.46)

De acuerdo con lo mencionado el sistema de base de datos implica disefiar y cambiar el
boceto del objeto de base de datos. Asi mismo, presentan interfaces que son requeridos

por el usuario mediante comando de lineas.

Segln Adrian, Martin (2017), menciona que postgre SQL es una gestién de base de
datos sistema que emplea a la orientacion de objetos, permite realizar soporte de datos,
etcerea. (p.96)

De acuerdo con lo mencionado postgre SQL, se usaria como apoyo de orientacion a
objetos. Lo mas resaltante es que no requiere de programas adicionales debido a que

interactlia con programas existentes.

Tabla N°2: validacién de expertos para el GBD

Calificacion del Gestor de Base de datos

Gestor Base de
Expertos MySql Microsoft SQL | Postgre sql Datos
Server Seleccionado
Rosa Menéndez
15 13 14 MySQL
Mueras
Dany José
. 15 10 14 MySQL
Montoya Negrillo
Percy Bravo
Baldeon 15 13 12 MySQL
Total 45 36 40 MySQL

Fuente: Elaboracion Propia
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Se elegido como gestor de gestor de datos (MysqL.), mediante las validaciones de juicio,
por 3 expertos de escuela de Ingenieria de Sistemas. Por tanto, este gestor es usado para

organizaciones siendo factible y accesible para el usuario.

Como concepto de proceso comercial Segun Gonzalo, Enrique (2017),menciona que el
proceso comercial esté alineado con la estrategia del marketing el cual inicia desde una
venta de una empresa a marketing estratégico. (p45)

De acuerdo a lo mencionado, estudia y se centra en las competencias de los clientes,
donde concede concretar el inicio del marketing en una empresa, a través del marketing

estratégico, tanto por su disefio y ejecucion del proceso.

Segun Campos, José (2018) , menciona que, el proceso comercial es una etapa pasos
que son disefiados a llevar a cabo un proceso de actividad, asi mismo es alineado con el
marketing.(p.37)

De acuerdo a lo mencionado, todo proceso comercial emplea requerimientos
funcionales que indagan suficiencia de datos de informacion, que a su vez es alineado

con el inicio del marketing.

Segun Stanton William y Etzel Michael (2016) , menciona el proceso comercial como
una serie de etapas el cual emplea secuencias, conllevan a cabo el proceso de una
compra, presenta como objetivo la satisfaccion en la atencion a sus clientes.(p.71)

De acuerdo a lo mencionado es una secuencia légica de pasos, donde intercambia
servicios de ventas de productos, que tiene por objetivo la satisfaccion en la atencion de

compra a sus clientes.

Como concepto del marketing estratégico segun Carter, Anderson (2017) , menciona
gue es una metodologia que lleva a cabo el analisis del marketing, presenta como
objetivo dificultades y oportunidades, por ende ayuda a tomar decisiones del cliente.
(p.23)

De acuerdo a lo mencionado es una metodologia que lleva un analisis del marketing,
presenta como objetivo ayudar a comprender las dificultades que todo consumidor de

forma eficiente, analiza el entorno del ciclo de vida de las ventas.
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Concepto de indicador Ingresos Por ventas segun Eslava, Jorge (2018) , menciona que
los ingresos por ventas son procesos realizados en la facturacion como resultado de sus
operaciones, emplea servicios y venta por la empresa.(p.42)

De acuerdo a lo mencionado los ingresos por ventas determinan operaciones realizadas

por la empresa, llevan el proceso de forma eficaz y eficiente.

Asi mismo los ingresos por venta, en esta investigacion se cuantifico de la siguiente
manera:

IPV =CU * CUV
Donde:

IPV = Ingresos por ventas
CU = Costos de Unidades
CUV = Cantidad de Unidades vendidas

Para formular la estrategia del marketing se dispone de una base de trabajo, que, a través

de la investigacion y estudios de mercado, se toma en cuenta lo empleado en el estudio.

Principales funciones del marketing estratégico son:
Es analizar las tendencias de los consumidores, estudiar los Ingresos por ventas de la

empresa, estudiar a los competidores e investigar nuevas necesidades de los clientes.

Concepto de Marketing Operativo segin Munuera, José Luis (2016), menciona que es
un desarrollo, ejecucion de acciones, presenta como objetivo cumplir una serie de pasos
KPIs.(p.42)

De acuerdo a lo mencionado, el marketing estratégico conlleva a cabo la ejecucion de
acciones tacticas, presenta como objetivo el cumplimiento, una serie de KPIs, ayudando

a evaluar el desempefio de las acciones tacticas cumplidas.

Concepto de indicador Retorno de la Inversion segun Mora, Cristian (2017), menciona
el retorno de la inversion es una métrica que emplea el analisis, y refleja las ganancias
financieras que se obtiene con cada accién implementada.(p.16)

De acuerdo a lo mencionado, el retorno de inversion refleja las ganancias financieras,

en cuanto se obtuvo en cada accion implementada.
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Asi mismo el retorno de la inversion, en esta investigacion se cuantifico de la siguiente

manera:

[ GANANCIA — INVERSION
B INVERSION

Donde:

Ganancia = Ganancias obtenidas mensual

Inversion = Inversion inicial

Algunos de los elementos del marketing operativo presentan algunas acciones, las

cuales son:

El precio del Producto, las politicas comerciales, y las campafias publicitarias.

Concepto de Balanced Score Card segin Kaplan Robert y Norton David (2017),
menciona que es una herramienta que permitié integrar indicadores derivados de una
estrategia, el cual ayuda a evaluar el estado de indicadores de manera proactiva siendo
una herramienta utilizada por grandes empresas internacionales. (p.45)

De acuerdo a lo mencionado el Balanced Score Card presenta una estructura que
permitio integrar indicadores derivados de la estrategia. De igual manera el BSC
permitié balancear de forma estrategia e integral a los procesos que presentan las

empresas, de manera organizativa.

Segun Vogel, Mario (2016), menciona que, analizar el desempefio de toda area critica,
el cual ayuda a integrar un resultado critico claro y prospectivo de manera
coherente.(p.78)

De acuerdo a lo mencionado, el Balanced Score Card, ayudé a analizar el desempefio
de las areas criticas de una organizacion de forma integrada y estratégica, presenta un

progreso eficiente, ayudando a convertir una visién clara y coherente.
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Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberlamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Procesos Internos del
Visién y Negocio
Estrategia Para satisfacer a los clientes,

en qué procesos debemos
sobresalir?

Cliente
Para alcanzar nuestro objetivo,
como deberiamos ser vistos
por los clientes?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
decambiar y progresar?

Figura N°4: Mapa del Balanced Score Card
Fuente: Gestion Estrategias S.A.C

Segun los autores KAPLAN Robert y NORTON David (2017), definen: las perspectivas

del BSC como una herramienta de gestion de empresarial.(p.45)

La perspectiva de aprendizaje y Crecimiento se define como un grupo que es
relacionado con la introduccion de innovacion en los diversos procesos de la

organizacion, permite la capacitacion a los trabajadores de la empresa. Presenta tiene

subprocesos:

Concepto de Capacitacion al personal segin Pérez, Rafael (2016), menciona un
progreso realizado en la organizacion , donde busca mejorar la actitud y habilidades

técnicas de reforzamiento y aprendizaje en los trabajadores de una empresa. (p.40)

Segun Ortega, Kevin (2017),menciona como el resultado satisfactorio de un asunto,

tiene que tener para aumentar el éxito de ser adecuado para el bsc. (p.25)
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El proceso Interno se define como el proceso de una organizacién que son organizados,
y dirigidos a obtener el rendimiento éptimo del servicio a ofrecer. Por lo tanto, este
proceso es considerado como un indicador de tiempo de entrega, la calidad de materias
primas (productos).

Presenta subprocesos:

Concepto de entrega de servicio a tiempo segin Tomas, Luis (2017) , menciona como
un indicador de gestion de toda organizacion, permitio evaluar de manera integral el

proceso productivo que se va entregar a tiempo. (p.86)

Concepto de calidad del producto segun Romero, Eliot (2017), define como un valor

agregado que emplea expectativas del usuario de manera satisfactoria. (p.47)

La perspectiva Cliente se define como una solucion destinada a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Por ende, ayuda a satisfacer al cliente de la entrega del
producto, en la calidad y satisfaccion del cliente.

Presenta subprocesos:

Concepto de Cartera de Clientes segin Huaman, Carlos (2017) , menciona que, un
registro de los compradores actuales de los posibles clientes, permitieron tenerlos bien

ubicados, saber quiénes son y cuando encontrarlos.(p.12)

Concepto de Producto de alta Calidad segin Gomez, Marcos (2016),define que es un
valor que un consumidor concede a un producto, de tal manera que cumple las

expectativas del cliente.(p.23)

La perspectiva financiera se evalUa el desempefio mediante uso de indicadores
financieros, permitiendo evaluar la situacion econdmica de la empresa. De acuerdo a lo
mencionado integra la gestién de riesgo, la liquidez de la empresa, el endeudamiento.
Presenta subprocesos:

Concepto de Rentabilidad segin Pefia, Emilio (2016) , define como un rendimiento ,
producido por el capital en un periodo determinado, donde es contrastado con accion de

gastos. (p.86)
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Concepto de Liquidez segun Mufioz, Dante (2018) ,define un activo que emplea por
cualidad la conversidon en dinero (efectivo) de forma inmediata y sin que produzca una

disminucion de su valor.(p.37)

En presente tesis, para el desarrollo del software se analizaron diferentes marcos de

trabajos, donde definen a continuacion:

Concepto de xp segun Arias, Rafael (2017),define como una metodologia agil y flexible
utilizada en gestién de proyectos. Por tanto, desafia muchos principios convencionales,

que permitio definir iteraciones de marco de marco de trabajo. (p.102)

De acuerdo a lo mencionado, considerado para una buena gestién de proyectos,
determinando las necesidades especificas, y detallando los principios convencionales,
conllevan al proyecto a reducir los costes de ahorro.

Concepto de Scrum segun Lopez, Ivan (2018) define , una variedad de métodos y roles
que es aplicado en proyectos de gestiones, a su vez presenta sus procesos de manera

documentada, para ejecucion del software.(p.88)

De acuerdo a lo mencionado, existe una gran cantidad de softwares que emplean un
marco de trabajo con funciones particulares, por lo que se debe analizar cual de todos es

el 6ptimo para desarrollar un buen software.

Concepto de Kanban segun Rodriguez, Marcos (2017) ,define un marco de trabajo que
gestiona el trabajo intelectual, considerando con énfasis en la entrega a tiempo sin

recargar a los miembros del equipo.(p.109)
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Tabla N°3 — Comparacién de Marcos de Trabajo

KANBAN SCRUM XP
Caracteriza por ser un .
. Define fases e
DESCRIPCION método que gestiona el Define roles de iteraciones para
BREVE trabajo intelectual, de trabajos en equipo

cumplir un

entrega a tiempo. producto de calidad

Miembros del equipo de Proyecto Programacion por
ENFOQUE trabajo pequefos equipos
Peticion Planeamiento Definir roles
ETAPAS Seleccion Montaje Estimar el esfuerzo
Desarrollo Desarrollo Elegir que construir
Prueba Liberacion Programar
Terminado

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los marcos de trabajo relevantes para el desarrollo del software, se
aplicaron validaciones de juicios de expertos, tal como se muestran. (Ver anexo N°11
y N°17)

Tabla N°4: Validacion de Expertos para aplicar el Marco de trabajo

Calificacién del Marco de Trabajo

Expertos Kanban | SCRUM XP Marco de trabajo
Seleccionado
Rosa Menéndez Mueras
16 16 18 XP
Dany José Montoya
: 14 14 18 XP
Negrillo
Percy Bravo Baldedn
12 16 18 XP
Total 42 46 54 XP

Fuente: Elaboracion Propia

Se eligié como marco de trabajo (XP), mediante la validacion de juicios de expertos,
mediante validaciones de juicios por 3 expertos de la escuela de Ingenieria de Sistemas.

Presenta como objetivo definir roles y etapas en el proceso de construccion del software.
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Funciones Basicas de una Aplicacion web

Concepto de Entrada segin Segun Laudon Kenneth y Laudon Jane (2016) , menciona
que al ingresar distintos tipos de datos en un modelo especifico, emplean transacciones
financieras que conllevan a operaciones metddicas.(p.70)

De acuerdo a lo mencionado existe gran cantidad de datos son almacenados en
dispositivos de entrada (front-end), que a su vez son recibidos por otros dispositivos que

admiten la entrada de fuente de datos.

Para Diaz , Piero (2016) ,define como un proceso continuo de almacenamiento de datos,
de pago a una empresa hacia sus trabajadores, este recibo debe adjuntar las horas
trabajadas por el empleado previo a la realizacion del célculo y la impresién del
comprobante. (p.26)

De acuerdo a lo mencionado toda aplicacion web realiza un registro de los datos que
son ingresados que realizaron las multiples operaciones haciendo llamado de las

funciones que tiene la aplicacion que ha sido construido.

Concepto de Procesamiento segiin Montes, Jonathan (2017) , define los datos son
ingresados al sistema, emiten un proceso de funcionamiento que conlleva a un analisis
de conversion. (p.23)

De acuerdo a lo mencionado, primero deben pasar por procesos de cambios de
transformacion, permitiendo un analisis de procedimientos que aseguren el
almacenamiento de la informacion del usuario con destino de salida de datos ya

procesados para dicho funcionamiento.

Para Meléndez, Luis (2016) ,define: como el proceso en el cual se convierte o
transforma la data que ha sido ingresada anteriormente para que tengan un valor. Tiene
que ver con el desarrollo de los distintos calculos, analisis de los datos y las formas de

decisiones paralelas al almacenamiento de los datos que pueden o no ser tomados. (p.45)

Segun el autor Fuentes, Jorge (2018) , menciona que, Un proceso debe transformar en
data el cual ha sido ingresado obteniendo un valor agregado. (p.30)
Es decir que un proceso te permite desarrollar distintos calculos, un analisis de datos y

tomar decisiones paralelas para un almacenamiento seguro y sin riesgos.
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Concepto de Almacenamiento segin Jiménez, Carlos (2017) ,define la informacidn
recopilada como una memoria central, distintos terminales que sean capaces de realizar
este proceso, como por ejemplo los discos CD, DVD, USB, memorias volatiles, tarjetas
SSD, o en un servidor de la nube (Cloud Service). (p.50)

De acuerdo a lo mencionado, toda informacion que ha sido recopilada, se pueda guardar
en una memoria, el cual pueda adquirir una capacidad sin limites permitiendo al usuario
poder almacenar cualquier tipo de informacion realizando varios procesos de
almacenamiento como por ejemplo en discos duros CD, los DVD, USB y las memorias

volatiles que permiten guardar la informacién.

Segun Palomino, Rafael (2018), menciona que la data recopilada, la informacién, los
archivos, capturas, videos (informacion no organizada), es reproducida en los distintos
equipos de salida (pantallas) como, por ejemplo: monitores, impresoras, camara de
video, a través del uso de los diversos tipos de redes de comunicacion o dispositivos
electronicos como los Smartphone, las Tablet, lectoras o grabadoras de audio. (p.32)

De acuerdo a lo mencionado, para realizar una salida de datos, se tiene un valor
agregado y son mostrados casi siempre en entregables o reportes de acuerdo a las

caracteristicas con las que haya sido desarrollado el sistema.

Concepto de Mantenimiento y Retroalimentacion segin Morales, Fabian (2018)
,menciona que un proceso se encarga de dar un seguimiento y controlar al mismo tiempo
distintas operaciones que son realizadas al momento de hacer funcionalidades al
sistema.(p.42)

Por tanto, el mantenimiento y la retroalimentacidon es un proceso que encarga dar el
seguimiento del sistema, presenta un control de distintas operaciones que realizan al

sistema.

Componentes de una Aplicacion Web:

Concepto de Hardware segun Herrera, Victor (2018) , indica que es un conjunto de
dispositivos fisicos como procesador, monitor, servidor, unidad de disco duro, médems,
teclado, pantalla y ratdén. Por tanto, todos estos dispositivos aceptan, procesan y
visualizan datos e informacion para que luego puedan ser utilizados en distintas

actividades que requieren su uso. (p.12)
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De acuerdo con lo entendido, el hardware es la estructura de dispositivos fisicos, que
permiten automatizar los procesos, esto permite llevar cantidad de informacién que se

utilizan en actividades diferentes.

Concepto de Software segin Leon, Alexis (2018) , sostiene al respecto que, emplea un
soporte tecnoldgico y permite realizar tareas especificas, ademas instruyen a los
dispositivos de hardware a procesar datos de entrada como ordenes de voz, escritura de
texto.(p.50)

Por tanto, permite que el ordenador pueda realizar tareas inteligentes con las
instrucciones a través de distintos tipos de programas como la herramienta office de

Microsoft, Google Chrome.

Concepto de Datos segun Dominguez , Luis (2017) , menciona que comprende como la
representacion electronica de nimeros y texto.(p.18)

Por tanto, cabe resaltar que es necesario la ayuda de sistemas de gestores de base de
datos, con la finalidad de tener una perspectiva de como es que varian estos mismos

datos en un futuro.

Concepto de Redes segun Ortega, Kevin (2017) define un sistema de
telecomunicaciones que conectan con dispositivos de hardware, especialmente las
computadoras y procesadores mediante redes cableadas, que permiten compartir
recursos. (p.25)

De acuerdo a lo mencionado toda red emplea sistema integrado de comunicacion, que
direcciona a enlaces a diferentes puertos de computadoras empleando un comunicacién

eficaz y fiable.

Como formulacién del problema general se considerd la siguiente pregunta. (Cémo
influye la Aplicacion web para el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.A.C? Y como problemas especificos las siguientes preguntas. ;Como
influye la Aplicacion web en los ingresos por ventas en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C?

¢Como influye la Aplicacion web en el retorno de la inversion en el proceso comercial
en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C?
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Como justificacidn de estudio se consider6 tres enfoques la justificacion practica que,
segun Salas, José (2018), menciona que es un desarrollo de la investigacion que permite
resolver problemas e identificarlos, y propone una estrategia de solucion. (p.45)

Este tipo de investigacion se pretende identificar factores a fin de monitorear y evaluar
los ingresos por ventas y el (ROI) en el proceso comercial a través de una aplicacion
web mediante la herramienta del Balanced Score Card, que permita procesar los datos

de informacidn en la calidad institucional de la empresa.

Para la justificacion social se considero , segin Ojeda, Luis (2017) sostiene que: Son
los aportes de trabajos de una investigacion el cual ofrece una solucion a las demandas
de las sociedades presentes y futuras.(p.50)

Este tipo de investigacion, tiene como principal beneficio a la empresa DI Business
Solution. El producto de la investigacion sera una aplicacion web que gestionara la
informacion de los ingresos por ventas y el retorno de la inversion (financiera), por lo
que apoyara directamente en la labor administrativa del personal de la empresa y se
reflejard en una mayor confianza por el uso de la informacion, favoreciendo en la
calidad institucional de la empresa.

Para la justificacion metodoldgica se considerd, Segun Ugaz, Miguel (2017) ,menciona
que: Esun ejercicio de investigacion donde se emite la razon del proyecto a investigar,
asi mismo, permite emitir el resultado de la investigacion a través de estrategias de
investigacion. (p.12)

En base al desarrollo del proyecto de investigacion, se menciona que es metodologico,

porque sigue los pasos del método cientifico.

Como hipdtesis general se considerd que la Aplicacion web mejora el proceso comercial
en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Como hipotesis especificas se considerd que la Aplicacion web mejora los ingresos por
ventas en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C. Y la
Aplicacion web mejora el retorno de la inversion en el proceso comercial en la empresa
DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Como objetivo general se considerd determinar la influencia de la Aplicacion web en
el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.
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Y como objetivos especificos se considerd determinar la influencia de la Aplicacion
web en los ingresos por ventas en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.A.C. Adicionalmente, determinar la influencia de la Aplicacion web en
el retorno de la inversion en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.A.C
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I.METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion:

Para Murillo, Luis (2016) ,define: Como una investigacion aplicada, el cual el
investigador, determinara el conocimiento previo para resolver el problema tactico del

proyecto a investigar, de manera sistematica y practica.(p.50)

Segun el autor Arias, Odon (2017) , define, la investigacion como el proceso de
principios cientificos , que son aplicados a través de pasos , y métodos que comprenden
una condicion determinada. (p.102). De acuerdo a lo mencionado, y por la naturaleza de
esta investigacion es de tipo Aplicada, por lo que se busca resolver un problema general.
Se desarrollara una aplicacién web en el proceso comercial, determinado la solucion a

la problematica encontrada en la organizacion “DI Business Solution”

El disefio de estudio segun Donald, Ricardo (2017) ,menciona que presenta tres etapas
los cuales son, las pruebas preliminares, donde se mide la variable dependiente, y es
aplicado a una serie de pruebas donde la variable dependiente es medida. (p.30)

A si mismo es una estrategia que permite responder y formular a una serie de preguntas

de acuerdo a la problematica.

Por lo tanto, como disefio en investigacién es Experimental, donde realizard una
Aplicacion web en el proceso comercial en la organizacién “DL BUSINESS
SOLUTION S.A.C”. Por tanto, se medira el modo Pre-test y luego el Post-Test, y se

contrasto los resultados.

Figura N°05: Disefio de Investigacion experimental

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio de medicion de Pre-test y Post-test
G: grupo

01: grupo experimental: Pre-test

x: VI (Aplicacion web)
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02: Post-test, es el método que desarrolla, logra un resultado, asi mismo presenta un
enfoque, donde es planteado el problema a tratar, determinando como aplicar en la

organizacion y poder desarrollarlo.

Como meétodo de investigacion segun Carmona, Roberto (2017) ,define que es un
método que evalla el indagador para poder desarrollar la tarea a un método
cientifico.(p.26)

Por lo tanto, para esta investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, donde se
haran evaluaciones y se analizaran las hipdtesis para deducir un proceso iterativo que

van arrojando los experimentos para dar una explicacion y descripcion.
2.2 Operacionalizacién de variables
Como definicion conceptual se considera:

Variable independiente (VI): Aplicacion web

Segun Ramos, Jesus (2017) ,menciona que , es una herramienta que permite emplear
una arquitectura con el servidor clientes, donde el usuario accede desde un navegador la
pagina solicitada realizando tareas especificas, como busque de informacién, fuentes

bibliogréficas.(p.26)

Variable dependiente (VD): Proceso Comercial

Segun Gonzalo, Enrique (2017), define: Un proceso el cual inicia con la estrategia del
marketing de una empresa, por tanto, este proceso comercial trata de estudiar el entorno,

las competencias, los clientes y los puntos débiles que presenta la empresa.(p.45)

Para la definicion operacional se considero

Variable dependiente (VD): Proceso Comercial

Una Optima gestion del proceso comercial se medira de acuerdo a la satisfaccion del
cliente del registro de entrada y salida del ingreso por ventas, evaluando las operaciones
realizadas bajo las estrategias del marketing de la empresa; de esta manera

gestionara los registros comerciales. Saavedra, Juan (2017, p.45)
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Tabla N°5: Operacionlizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION - INSTRUMENTO | UNIDAD DE
VARIABLE AL iy i) DIMENSIONES | INDICADOR FORMULAS =R
Segun Gonzalo | Una 6ptima gestion del Marketing Ingresos por
Enrique define, un | proceso comercial se medira Estrategico Ventas Ficha d ist Soles
U _ _ 1PV = CU x CUV icha de registro
proceso el cual inicia | de acuerdo a la satisfaccion (Carter (Eslava Jorge,
con la estrategia del i i Anderson, 2018, p.42.)
- g del cliente del registro de 2017, p.23)
Proceso | marketing de una | entrada y salida de los
Comercial | empresa, por tanto, este | ingresos por ventas,
(VD) proceso comercial trata | evaluando las operaciones
de estudiar el entorno, | realizadas bajo las
las  competencias, 10s | estrategias del marketing de
clientes y los puntos : Marketing Retorno de la
y p la empresa; de esta manera Operativo
débiles que presenta la | se mejorara sus procesos (Murera Inversion roj - GANANCIA = INVERSION
empresa. comerciales.  (Saavedra, | joss 2016 (ROI) INVERSION Ficha de registro | Porcentaje
(2017, p.45). Juan 2017, p.45.) p.42) (Mora,
Cristian, 2017,
p.16.)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de sellecion)
Poblacion

En el desarrollo de tesis la poblacion, son conformados por dos indicadores de la variable
dependiente proceso comercial con relacion a los ingresos las ventas. Por lo tanto, la
cantidad total de las ventas, se determinard mediante la formula ingresos por ventas del

producto durante el mes.

Segun Gonzales, José (2017) , menciona que, la poblacion es el total de individuos que
miden una area determinada, donde determina el estudio de la investigacion que se

aplicara.(p.22)

Por tanto, la poblacion serad los 20 registros comerciales (software) en la empresa DL
BUSINESS SOLUTION S.AC.

Tabla N° 6 - Determinacion de la Poblacién

Poblacién (20 registros comerciales)
20 registros comerciales

Fuente: Elaboracién Propia

Muestra
Segun Capellan Junior (2017) define que, es una parte de la poblacion, que representa la

parte extraida de la poblacion, definiendo sus caracteristicas mas comunes.

Segun Hernandez, Sampieri (2016) ,menciona, que si la poblacion es menor a (50)

elementos, la poblacion sera igual a la muestra (p.25)

Por tanto, la muestra determin6 20 registros comerciales, que se tomo el total de la
poblacion, y no se determinard ninguna formula, ni tampoco una férmula maestral para

hallar la muestra.

Tabla N° 7 - Determinacién de la Muestra

Poblacion (20 registros comerciales)
20 registros comerciales

Fuente: Elaboracién Propia

32



2.4.

Muestreo

Segun Ortiz, Frida (2016) , menciona, el muestreo como una técnica estadistica , asimismo
permite seleccionar una muestra representativa de la poblacion o universo a investigar para

la aplicacion en la encuesta. (p.15)

Por tanto, en la indagacion se utilizard, muestreo no probabilistico tomando como muestra
20 registros diarios en ingresos por venta, para el indicador retorno de inversion siendo la

muestra 20 registros diarios por ganancias. (Ver anexo 02 y 03)

Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como técnicas se usoO el fichaje que Giovani, Osvaldo (2016), menciona que es una
recopilacion de los datos informativos que permiten crear un valor representativo dando un
valor. (p.18)

En la investigacion se utilizd la técnica el fichaje donde permitié registrar datos

informativos que determinan un mismo valor.

Como instrumento se usé la ficha de registro que, segin Béaez, Juan (2017) menciona que
es un instrumento, donde mide el desempefio de una investigacion, donde son consultadas

de fuentes bibliograficas, orientado a la busqueda de informacion. (p.21)

En la investigacion como instrumento se utilizo una ficha de registro donde se detallan los
ingresos por ventas de los productos de software, por tanto, son calculadas segun los costos

de unidades y la cantidad de unidades vendidas.

El retorno de la inversion se calcul6 dividiendo la ganancia menos la inversion entre la

inversion obtenida de los ingresos por ventas obtenido el dato en porcentaje.

Por tanto, el investigador recolectara informacién de datos del proceso del funcionamiento

de la empresa, donde se medira un pre-test y un post-test.

— F.R N°01 “Ingresos por ventas” (Anexo (2)
— F.R N°02 “Retorno de inversion” (Anexo 03)
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Validez del proyecto de investigacion segun Hurtado, Kevin (2016) , define como el grado,
donde el instrumento mide las variables , el cual se podra medir lo que se desea medir con

exactitud proporcionando informacion necesaria. (p.46) (Ver anexo N°20 y N°22)

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, la validez de los instrumentos de esta

investigacion se realizé mediante el juicio de expertos.

Tabla N°8 — Validacion de Especialistas

EXPERTO(A) GRADO ACADEMICO JUICIO
Menéndez Mueras , Rosa Mg. Aplicable
Bravo Baldedn, Percy Mg. Aplicable
Montoya Negrillo, Dany Mg. Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Para el Trabajo de investigacion se realizé la validez de contenido mediante juicio de
experto, que fueron 3 Ingenieros de la escuela de Ingenieria de Sistema, los cuales
emitieron un juicio aplicable. Asi mismo se determina el juicio aplicable porque se

implementara una aplicacion web, mediante los indicadores propuestos en la investigacion.

La confiabilidad segun Gémez, Martin (2016) define , un instrumento en medicién, que

hace referencia un término de consistencia de los resultados.(p.70)

Por lo tanto, los instrumentos en la presente investigacion, no es aplicable debido al criterio

de confiabilidad por ser una tesis cuantitativa. (\Ver anexo 02 y 03)

34



2.5 Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva
La estadistica Descriptiva hace referencia a la recopilacién, y clasificacién como la

distribucion que presenta y describe todos los datos de una investigacion.

Estadistica Inferencial:
En la estadistica inferencial nos facilita la teoria necesaria para una toma de
decisiones o hacer inferencias a la poblacion y a sus parametros que hacen referencia

a las muestras.

2.5.1. Prueba de normalidad

La prueba mas usada para determinar la normalidad en las variables es
Kolmorov-Smirrow, nos dice que si es mayor a >=50 elementos, se utilizara
esta prueba estadistica, donde se conoce el grado relacional entre conjuntos
de valores de la muestra especifica. En caso contrario el test Shapiro — Wilk
se usard, si es menor a <=50 elementos donde se usara para poder contrastar
la normalidad de los datos teniendo como muestra resultado obtenido.

Por tanto, para el proyecto se utilizara el test de Shapiro - Wilk como muestra
del resultado obtenido.

= Muestra: 20 registros comerciales (n<50) Shapiro - Wilk

2.5.2. Determinacion en Variables

la = Indicador propuesto sin la aplicacion web para el proceso comercial.
Ip = Indicador propuesto con la aplicacion web para el proceso comercial.

2.5.3. Hipotesis Estadistica
v' Hipotesis General

Hipotesis (Ho): La aplicacion web mejora el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.AC.

Hipotesis (Ha): La aplicacion web mejora el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.AC.
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v Hipétesis Especifica

HE: = Hipotesis Especifica N°1
Ho (Hipdtesis nula): La aplicacion web no mejora los ingresos

por ventas en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.AC.

* Ho:.Ed<=Ea

Donde:
Ea: Ingresos por ventas antes de usar la aplicacion web

Eq: Ingresos por ventas después de usar la aplicacion web

Ha (Hipotesis alternativa): La aplicacion web mejora los ingresos
por ventas en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.AC.

*= Ho.Ed>=Ea

Donde:
Ea: Ingresos por ventas antes de usar la aplicacion web.

Eq: Ingresos por ventas después de usar la aplicacion web.

HE: = Hipotesis Especifica N°2

Hipotesis (Ho): La aplicacion web no mejora el retorno de la
inversion en el proceso comercial en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.AC.

» Ho.Eda<=Ea

Donde:
Ea: Retorno de la inversion antes de usar la aplicacion web.

Eq: Retorno de la Inversion después de usar la aplicacion web.
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Hipoétesis (Ha): La aplicacion web mejora el retorno de la

inversion en el proceso comercial en la empresa DI Business

Solution.

* Ho:Ed>=Ea

Doénde:
E.: Retorno de la inversion antes de usar la aplicacion web

Eq4: Retorno de la inversion antes de usar la aplicacion web

2.5.4. Nivel de Significancia

En esta indagacion se tomd en cuenta el siguiente.

>
>

X =0.05 (No es aceptable)
Nivel confianza: 1-x= 0.95) = 95%

Calculo de la media:

Calculo de varianza:

Calculo de Desviacion Estandar:

S —/SZ = ’Z?=1(Xi—X)2
n—-1
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2.6. Aspectos éticos

Como estudiante y parte de la investigacion me comprometo a venerar el resultado por
la empresa, asi mismo la fiabilidad de la data de informacion que fue proporcionado por
la empresa, ademas el estudiante se obliga a no divulgar ni usar para para fines
personales la informacidn, con objeto de relacion al trabajo, que le fue suministrada.

Por tanto, no se proporcionard la informacion a terceras personas con fines de lucros,

siendo confidencial la informacion.

En este desarrollo de tesis, se pone en evidencia por medio de referencias bibliograficas
y las citas, la aprobacién e importancia de los derechos del autor de manera confidencial,
ya que, gracias a los datos recopilados en la empresa, fueron Utiles para el desarrollo de

la tesis.

La informacion determinada en este desarrollo de tesis, el cual los datos fueron
recopilados de la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C, a su vez se procesaron
de manera apropiada sin falsificacion, por tanto, la informacion est4 consolidada en los

instrumentos. Ingresos por ventas y Retorno de la inversion.

Se aseguro la recopilacién de los datos que sirvieron para el desarrollo de la tesis en el

pretest y el postest, asi mismo los resultados empefiados de manera confidencial.
Para finalizar, los resultados en el desarrollo de tesis no se han divulgado o copiado de

otros estudios de investigaciones, el cual se opt6 por un buen manejo en el desarrollo de
tesis aplicado en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.
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I11. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

En el presente estudio se aplicd una Aplicacion web donde se evaluara los ingresos por ventas

y el retorno de la inversion de ventas comerciales en la empresa DL BUSINESS SOLUTION

S.A.C.; para ello se aplicd un pre-test el cual permitié conocer las condiciones principales de

los indicadores; posteriormente se ejecutd el aplicativo web para tomar los datos paralelos en

fichas de registro de los indicadores.

INDICADOR: Ingresos por Ventas
Los resultados descriptivos en los ingresos por ventas de estas medias se observan en la

siguiente tabla.

Tabla N°9- Resultados Descriptivos (Pretest y Postest)

Medias descriptivas de los ingresos por ventas comerciales antes y después de implementar

la aplicacion web.

Desviacién Estandar

TIPO DE_ N Media
EVALUACION
Estadistico Estadistico Estadistico
Pre_ Test 20 859.5 407.64
Post_Test 20 1569.5 381.09

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso de los ingresos por ventas comerciales en el pre-test de la muestra se obtuvo un valor
de media 859.5 por registro diarios, por lo tanto, en el post-test fue de media 1569.5 por registro
diarios, el cual nos indica una gran diferencia del antes y después de implementar la aplicacion

web.
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Figura N°06: Diagrama de Caja y Bigote del Indicador “Ingresos por Ventas” (Pretest
y Postest)

Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)

En la figura N°6 se muestra graficamente la diferencia de indicador ingresos por ventas

antes de implementar el sistema y después con la implementacién del sistema.
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INDICADOR: Retorno de Inversion
Los resultados descriptivos en el retorno de inversion de estas medias se observan en la

siguiente tabla.

Tabla N°10 — Resultados descriptivos (Pretest y Postest)

Medias descriptivas del retorno de inversion antes y después de implementar la aplicacion

web.
Tipo de N Media Desviacion Estandar
Evaluacion
Estadistico Estadistico Estadistico
Pre_ Test 20 0.1220 0.1191
Post_Test 20 0.7475 0.17429

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del porcentaje del retorno de inversion en el pre-test de la muestra se obtuvo un

valor de media 0.1220 de retorno de inversion, por lo tanto, en el post-test fue de media 0.7475 de

retorno de inversion, el cual nos indica una gran diferencia del antes y después de implementar la

aplicacién web.
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Retorno de Inversion

prefest postest

Tipo de evaluacion

Figura N°07: Diagrama de Caja y Bigote del Indicador “Retorno de Inversion”
(Pretest y Postest)
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)

En la figura N°7 se muestra graficamente la diferencia de indicador retorno de

Inversion antes de implementar el sistema y después con la implementacion del

sistema.

Andlisis Inferencial:

Prueba Normalidad:

Se realizo la prueba normalidad para el indicador Ingresos por Ventas por el método Shapiro
Wilk, siendo la muestra de 20 registros comerciales diarios y es menor a 50 elementos
(n<50). Por tanto, para el indicador Retorno de inversion, se evalu6 por medio del método
Shapiro Wilk, siendo la muestra de 20 registros comerciales, el cual fueron analizados

mediante prueba de normalidad para luego determinar la prueba de hipétesis a usar.

Dicha prueba se realizd ingresando datos estadisticos de cada indicador en el software

estadistico IBM SPSS statistic 25.0, bajo las condiciones siguientes.

— Es una distribucion no normal o no paramétrica. S. E<0.05

— Es una distribucion normal o paramétrica. S.E>0.05
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Se tiene como resultados siguientes:

INDICADOR: Ingresos por Ventas

Con la finalidad de seleccionar la prueba hipotesis; estos datos fueron sometidos a
comprobacidn de su distribucion, eventualmente en los datos para el indicador “Ingresos
por ventas” (Pre-test) contaba con una distribucion normal y el Post-test contaba con

una distribucién normal.

Tabla N°11 — Prueba de Normalidad (Pretest y Postest)
Prueba de normalidad de los ingresos por ventas antes y después de implementar la

aplicacion web.

Kolmogorov -Smirnov Shapiro Wilk
Tipo de
Evaluacion Estadistico(N) gl sig Estadistico(N) gl sig
Pre_ Test .208 19 .023 .886 19 0.022
Post_Test 127 19 .200 969 19 0.737

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla N°11, el valor sig. Para el indicador “Ingresos por ventas”
antes de aplicar el sistema (Pre-Test), fue de 0.022 el cual es menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo cual este indicador tiene una distribucion no normal y después
de aplicar el sistema (Post-Test), el sig es de 0.737, el cual es mayor que el nivel de

significancia 0.05, por lo cual este indicador tiene una distribucién normal.

- En la presente investigacion dado que el tesista Jorge Bartolo en su tesis “Desarrollo de
un sistema web para el proceso de compras en la empresa Santos”, tiene por resultados
0.05, siendo una distribucion no paramétrica, el cual sostiene que se usa para comparar
el rango medio de dos muestras diferentes menores a 0.05, determinando asi una
diferencia entre ellas. Por ende, en su investigacion presenta como indicador ingresos
por ventas siendo su (pretest) de 0.021 y después de medir el (postest), es de 0.736, siendo

una distribucion normal (parameétrica).
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Figura N°08: Ingresos Por Ventas (Pretest)
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)

Ingreso por Ventas

Histogram
for tipo= postest

Frequency

100000 1500.00 200000 500,00

Ingreso por Ventas

Figura N°09: Ingresos por Ventas (Postest)
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
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INDICADOR: Retorno de Inversion

Con la finalidad de seleccionar la prueba hipdtesis; estos datos fueron sometidos a
comprobacion de su distribucion, eventualmente en los datos para el indicador
“Retorno de Inversion” (Pre-test) contaba con una distribucidén no normal y el Post-test

contaba con una distribucion normal.

Tabla N°12 — Prueba de Normalidad (Pretest y Postest)
Prueba de normalidad del retorno de inversion antes y después de implementar la

aplicacion web.

Kolmogorov -Smirnov Shapiro Wilk
Tipo de Evaluacion
Estadistico(N) al sig Estadistico(N) gl sig
Pre_ Test .349 19 .000 .748 19 0.00
Post_Test 132 19 .200 917 19 0.08

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla N°12, el valor sig. Para el indicador “Retorno de Inversion”
antes de aplicar el sistema (Pre-Test), fue de 0.00 el cual es menor que el nivel de
significancia 0.05 y después de aplicar el sistema (Post-Test), el Sig es de 0.08, el cual
es mayor que el nivel de significancia 0.05.

Se concluye que el pre-test es una distribucion no normal y el post-test es una
distribucién normal de los datos de la muestra, se puede apreciar en la figura N°11 y
N°12.

- En la presente investigacion dado que el tesista Mendoza Carlos en su tesis “Desarrollo
de un sistema web para el proceso de facturacion en la empresa Mateo”, tiene por
resultados 0.05, siendo una distribucidn no paramétrica, el cual sostiene que se usa para
comparar el rango medio de dos muestras diferentes menores a 0.05, determinando asi
una diferencia entre ellas. Por ende, en su investigacion presenta como indicador su
(pretest) de 0.022 y después de medir el (postest), es de 0.735, siendo una distribucion

normal (paramétrica).
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Figura N°10: Retorno de Inversion (Pretest)
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
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Figura N°11: Retorno de Inversion (Postest)
Fuente: Elaboracion Propia (SPSS)
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Prueba de Hipotesis 1

H1: La aplicacién web mejora los ingresos por ventas en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Indicador: Ingresos por ventas

Hipdtesis Estadisticas
Definicion de Variables:
-IPVa: Ingresos por Ventas antes de la aplicacion web.

-1IPVd: Ingresos por Ventas después de la aplicacion web.

Ho: La aplicacion web no mejoralos Ingresos por Ventas en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Ho: IPVa>1PVd

Ha: La aplicacién web mejora los Ingresos por Ventas en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Ha: IPVa<IPVd
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Prueba de Hipdtesis del Indicador Ingresos por Ventas:
En la tabla N°13 se muestra la prueba de Wilcoxon para el indicador ingresos por ventas

para el proceso comercial antes y después de implementar la aplicacion web.

= Indicador: Ingresos por Ventas

Tabla N°13 — Prueba de Hipotesis

Ingreso por ventas después de implementar el sistema
— Ingreso por ventas antes de implementar el sistema.

Wilcoxon W 252.000
Sig. Asintotica (Bilateral) 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Si sig. <0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.
Si sig. >0.05 Se rechaza la hipétesis alternativa.

Donde
Sig. = nivel critico del contraste.

Validacion de la Hipotesis

Como se aplicado la prueba de Wilcoxon se aprecia que el Sig. Asintética (Bilateral)
es de 0.00, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa.
(La aplicacion web mejora los Ingresos por Ventas en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.)
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Prueba de Hipdtesis 2

H1: La aplicacion web mejora el retorno de inversion en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Indicador: Retorno de Inversion

Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:
-RDla: Retorno de Inversion antes de la aplicacion web.

-RDId: Retorno de Inversion después de la aplicacién web.

Ho: La aplicacion web no mejora el Retorno de Inversion en el proceso comercial en
la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Ho: RDla = RDId

Ha: La aplicacion web mejora el Retorno de Inversion en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Ha: RDla < RDId
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Prueba de Hipotesis del Indicador Retorno de Inversion
En la tabla N°19 se muestra la prueba de Wilcoxon para el indicador retorno de
inversion para el proceso comercial antes y después de implementar la aplicacion

web.

= Indicador: Retorno de Inversién
Tabla N°14 — Prueba de Hipdtesis

Retorno de Inversion después de implementar el sistema —
Retorno de Inversidn antes de implementar el sistema.
Wilcoxon W 211.000

Sig. Asintoética (Bilateral) 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Si sig. <0.05 Se acepta la hipdtesis alternativa.

Si sig. >0.05 Se rechaza la hipotesis alternativa.

Donde

Sig. = nivel critico del contraste.

Validacion de la Hipdtesis

Como se aplicado la prueba de Wilcoxon, se aprecia que el Sig. Asintdtica
(Bilateral) es de 0.00, el cual es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis
alternativa. (La aplicacion web mejora el Retorno de Inversion en el proceso
comercial en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.)
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IV. DISCUSION

En base a los resultados de la presente investigacion se analiz6 una comparativa en los ingresos
por ventas y el retorno de la inversion por producto de software en el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

1. Para el indicador Ingresos por ventas, antes de la implementacion del sistema se alcanzé una
media de 859.5 en soles y con la implementacion del sistema se alcanzé una media de 1569.5
en soles, asi mismo nos indica un aumento en 710.0 en soles. Por tanto, se corrobora que la
implementacién de la aplicacion web aumenta en 45,2 % en los ingresos por ventas por
producto en el proceso de ventas en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Por lo tanto, segun lo expresado por Mendoza Ramirez, Jennifer (2018) en su tesis titulada
“Sistema web para mejorar el Proceso Comercial y aumentar los ingresos por ventas en la
empresa LUBRISSA S.A.C.”, el cual hubo un aumento en l0s ingresos por ventas un total de

40 %”, por lo cual la aplicacion web si mejora los ingresos por ventas en el area comercial.

2. Para el indicador retorno de la inversién, alcanzo una media 0.1220 en porcentaje antes de la
implementacién del sistema y 0.7475 en porcentaje con la implementacién del sistema, asi
mismo nos indica un aumento en 0.6255 en porcentaje. Por tanto, se corrobora que la
implementacion de la aplicacion web aumenta en 83,7 % en el retorno de la inversion en el
proceso de ventas en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

De acuerdo a los datos obtenidos segun el autor, Palomino Galvez, Miguel (2018) en su tesis
titulada “Aplicacion web para el proceso de venta de la empresa textil Popeyito del distrito
de Ate”, se puede calcular los datos en el retorno de inversién en un 60 %, lo cual la aplicacion

web si mejora el retorno de inversion en el area de venta.

3. De acuerdo a los datos obtenidos segun el autor Caceres José del libro “The knowledge of a
Product”, indicando que en los procesos de ventas se mantiene una escabilidad del 40 %, el
cual todo producto comercial permite emplear el manejo de sus ventas de maketing
estratégico para lo cual toda aplicacion web mejora un 45 % del proceso de registro de sus

ventas siendo eficiente en el area comercial. (2017, p.30)
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V. CONCLUSIONES

Como conclusién en la investigacion presente se obtuvo lo siguiente:

1) Se concluye que los ingresos por ventas para el proceso comercial en la empresa DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C sin la implementacion de la aplicacidn web, el sistema
obtuvo un valor 859.5000 en soles. Por tanto, los ingresos por ventas después de la
implementacion web, el sistema obtuvo 1569.5 en soles. Por lo tanto, la aplicacién
web si influye favorablemente en los ingresos por ventas indicando un aumento en
45,2%.

2) Se concluye que el retorno de la inversion para el proceso comercial en laempresa DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C sin laimplementacion de la aplicacion web, el sistema
obtuvo un valor 0.1220 en porcentajes. Por tanto, el retorno de la inversion después de
la implementacion web, el sistema obtuvo 0.7475 en porcentajes. Por lo tanto, la
aplicacion web si influye favorablemente en el retorno de la inversion indicando un

aumento en 83,7%.

3) Finalmente, después de haber obtenido los resultados apropiados de los indicadores
del estudio se determind a una conclusion que la implementacion de la aplicacion web,
si mejora el proceso de ventas en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.
Logrando comprobar que las hipotesis planteadas son aceptadas con una confiabilidad

del 95 %, teniendo como resultado un mejor proceso de ventas.

4) Por tanto, para los resultados obtenidos de los indicadores ingresos por ventas y retorno
de la inversion de sus productos de software comerciales, han aumentado
satisfactoriamente en la gestion de sus procesos de ventas, confirmando asi que con la
implementacion de la aplicacién web permite mejorar la gestion de sus procesos de ventas,
en gastos de la empresa y de los productos con precios ahorrativos de una manera eficaz;

asi mismo la obtencion de confianza y lealtad de los clientes.
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V1.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar los procesos de ventas en el area comercial, marketing, finanzas,
contabilidad, manteniendo asi la escalabilidad eficiente, el cual se tiene por finalidad de
mejorar el registro de sus ventas en la organizacion tomando una decisién optima en los
indicadores ingresos por ventas y el retorno de inversion determinando un proceso

similar para futuras aplicaciones en las ventas de productos (software comercial).

Se sugiere implementar y ampliar los procesos de ventas en la organizacién mediante el
desarrollo de una aplicacion web, manteniendo un proceso de control financiero en las
areas de ventas, financiero, etc. Por lo tanto, en los procesos similares para futuras
aplicaciones se capacito a los usuarios en el manejo de la aplicacion web, determinando

la solucion en el area del proceso comercial.

Se sugiere implementar una aplicacion web en otras sucursales, ayudando asi mejorar el
proceso comercial y manteniendo una escalabilidad y un margen estratégico en la
organizacion, donde pueda registrar y controlar las ventas de los productos méas vendidos

y al precio exacto.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Especificos
PE1: ;Como

Aplicacion web en los ingresos

influye la
por ventas en el proceso
comercial de la empresa DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C?

PE2: ¢Como

Aplicacion web en el retorno de

influye la

la inversion en el proceso
comercial de la empresa DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C?

Especificos
OEL: Determinar la influencia de
la Aplicacion web en los ingresos
por ventas en el proceso comercial
en la empresa DL BUSINESS
SOLUTION S.A.C

OEZ2: Determinar la influencia de
la Aplicacion web en el retorno de
la inversion en el proceso
comercial en la empresa DL

BUSINESS SOLUTION S.A.C

Especificos
HE1: La Aplicacién web mejora
los ingresos por ventas en el
proceso comercial en la empresa
DL BUSINESS SOLUTION
SA.C.

HE2: La Aplicacién web mejora
el retorno de la inversion en el
proceso comercial en la empresa
DL BUSINESS SOLUTION
S.AC

Dependiente

VD: Proceso comercial
(Gonzalo Enrique, 2017, p.45)

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Métodos
General General General Independiente Tipo de Investigacion:
PG: ¢Como  influye la | OG: Determinar la influencia de | HG: La aplicacién web mejora el Aplicada (Murillo,
Aplicacion web para el proceso | la Aplicacion web en el proceso | proceso comercial en la empresa VI: Aplicacién web Luis, 2016, p.50)
comercial en la empresa DL | comercial en la empresa DL | DL BUSINESS SOLUTION (Ramos Jesus, 2017, p.26) Disefio de Investigacion:
BUSINESS SOLUTION S.A.C? | BUSINESS SOLUTION S.AC Experimental (Donald

Ricardo, 2017, p.30)

Poblacion:

20 registros comerciales
(Gonzales José, 2017, p.22)
Muestra:

20 registros comerciales.
(Hernandez Sampieri, 2016, p.25)
Muestreo:

No Probabilistico (ORTIZ, Frida, 2016,
p.15)

Método de Investigacion:

Hipotético - deductivo (Carmona,
Roberto, 2017, p.26)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°02

Ingresos Por Ventas:

IPV=CU x CUV

FICHA DE REGISTRO (PRE-TEST)

OB.JETIVO: Cumplir con los clientes en la entrega de las ventas para mejorar los ingresos por ventas

en la empresa.
DIMENSION: Marketing Estratégico HORA: Z00pma
3:00pm
INDICADOR : Ingresos Por Ventas DURACION: 1Hora
INVESTIGADOR: Lopez Yncaquispe |, Luis AREA: Ventas
Ever

EMPRESA: Dl Business Solution S AC

PROCESO OBSERVADO: Proceso Comercial

TIPO: Pre-test

ITEMS MES FECHA COSTOS DE UNIDADES | CANTIDAD DE | INGRESOS POR

UNIDADES VENTAS
VENDIDAS
1 01-03-2018 5/160 4 5/ 640
2 02-03-2018 57400 3 S/ 1200
3 03-03-2018 S5/200 2 5/400
4 04-03-2018 S/350 2 S5/700
5 05-03-2018 57200 2 5/400
6 06-03-2018 S/ 500 1 5/500
T 07-03-2018 S/800 2 S/ 1600
B ABRIL | 08-03-2018 57400 2 5/800
9 09-03-2018 S/500 1 5/500
10 10-03-2018 57400 2 5/800
11 12-03-2018 S5/300 2 5/ 600
12 13-03-2018 S/500 1 5/500
13 14-03-2018 S/ 650 3 S/ 1950
14 15-03-2018 5/ 400 3 S/ 1200
15 16-03-2018 57400 2 5/800
16 17-03-2018 5/500 2 S/ 1000
17 19-03-2018 57300 4 S/ 1200
18 20-03-2018 5/600 1 5/600
19 22-03-2018 57400 2 5/800
20 23-03-2018 S/500 2 S/ 1000
1.
L N

Empresa DL Business Solution $.A.C
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Anexo N°03

Retorno de la Inversidn:
GANANCIA — INVERSION
= INVERSION
FICHA DE REGISTRO (PRE-TEST)
OBJETIVO : Comprobar el resultado y la renfabilidad de la empresa.
DIMENSION: Marketing Estratégico HORA: 200 pma
3:00pm
INDICADOR : Ingresos Por Ventas DURACION: 1 Hora
INVESTIGADCR: Lopez Yncaquispe , Luis AREA: Ventas
Ever
EMPRESA: Dl Business Solution S.AC
PROCESO OBSERVADO: Proceso Gomercial
TIPO: Pre-test
ITEM MES FECHA | GANANCIAS | INVERSION | INVERSION | RETORNO DE LA
INVERSION
1 01-03-2018 900 5/640 S/640 41 %
2 02-03-2018 2000 S/1200 S5/1200 6 %
3 03-03-2018 600 5/400 S/400 5%
4 04-03-2018 800 5/ 700 S/ 700 3%
5 05-03-2018 600 5/ 400 S/ 400 5%
6 06-03-2018 700 S/500 S/ 500 4%
7 07-03-2018 2000 S/ 1600 S/ 1600 25 %
8 08-03-2018 1000 5/800 S/ 800 25 %
9 09-03-2018 700 S/ 500 S/ 500 4%
10 ABRIL 10-03-2018 1000 S/ 800 s/ 800 25 %
11 12-03-2018 800 5/600 =/ 600 3%
12 13-03-2018 700 5/ 500 o/ 500 4 %
13 14-03-2018 2000 S/1950 511950 25 %
14 15-03-2018 2000 S/1200 S5/1200 6 %
15 16-03-2018 1000 5/800 S/ 800 25 %
16 17-03-2018 3000 S/1000 5/1000 2%
17 19-03-2018 2000 S/1200 5/1200 6 %
18 20-03-2018 800 5/600 S/ 600 3%
19 22-03-2018 1000 5/ 800 o/ 800 25 %
20 23-03-2018 3000 S/1000 5/1000 2%
1
(o8t
DU BUSHESS TGN KIS BRURBE
DANY anugm HEGRILLD

Empresa DL Business Solution 5.A.C
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Anexo N°04

Empresa DL Business Solution 5.4.C

Ingresos Por Ventas:
IPV=CU x CUV
FICHA DE REGISTRO (POST-TEST)

OBJETIVO: Cumplir con los clientes en la entrega de las ventas para mejorar los ingresos por ventas

en la empresa.

DIMENSION: Marketing Estratégico HORA: 3:00 pm a

4:00pm
INDICADOR : Ingresos Paor Ventas DURACION: 1Hora
INVESTIGADOR: Lopez Yncaquispe , Luis AREA: Ventas
Ever

EMPRESA: Dl Business Solution 3.A.C

PROCESD OBSERVADO: Proceso Comercial

TIPO: Post-test

ITEMS MES FECHA COSTOS DE UNIDADES | CANTIDAD DE | INGRESOS POR

UNIDADES VENTAS
VENDIDAS
1 01-09-2019 S/ 360 4 S/ 1440
2 02-09-2019 S/e00 3 S/1800
3 03-09-2019 S/400 2 S/ 800
4 04-09-2019 S/550 2 S/1100
3 05-09-2019 Sr400 3 S/1200
6 06-09-2019 S/700 3 S/ 2100
7 07-09-2019 S/1000 2 S/2000
8 08-09-2019 S/e00 2 S/1200
9 09-09-2019 S/700 2 S/1400
10 |SETIEMBRE | 10-09-2019 S/a00 3 S/1800
11 12-09-2019 S/500 3 S/ 1500
12 13-09-2019 S/T00 2 S/1400
13 14-09-2019 SIT50 3 S/ 2250
14 15-09-2019 S/ 600 3 S/ 1800
15 16-09-2019 S/e00 3 S/1800
16 17-09-2019 S/T00 2 S/1400
17 19-09-2019 SI500 3 S/1500
18 20-09-2019 S/ a00 2 S/1600
19 22-09-2019 S/e00 2 S/1200
20 23-09-2019 S/T00 3 S/2100
T
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Anexo N°05

Retormno de Ia Inversion:
B GANANCIA — INVERSION

ROI= INVERSION

FICHA DE REGISTRO (POST-TEST)

OBJETIVO : Comprobar el resultado y la rentabilidad de la empresa.

DIMENSION: Marketing Estratégico HORA: 3:00 pm a 4:00pm
INDICADOR : Ingresos Por Ventas DURACION: 1 Hora
INVESTIGADOR: Lopez Yncaquispe , Luis AREA: Ventas
Ever
EMPRESA: Dl Business Saolution S.A.C
PROCESO OBSERVADO: Proceso Comercial
TIPO: Post-test
ITEM MES FECHA GANANCIAS | INVERSION | INVERSION | RETORNO DE LA
INVERSION
1 01-09-2019 2000 511440 511440 39 %
2 02-09-2019 3100 S5/1800 51800 72 %
3 03-09-2019 1500 S/ 800 S/800 88 %
4 04-09-2019 2100 SH1100 S/1100 91 %
5 05-09-2019 2300 511200 511200 92 %
b 06-09-2019 3500 52100 512100 67 %
7 07-09-2019 3000 512000 512000 50 %
] 08-09-2019 2050 SM1200 51200 70 %
9 09-09-2019 2700 511400 511400 93 %
10 10-09-2019 3150 S/1800 511800 75 %
11 | SETIEMBERE [ 12092019 2150 S/ 1500 S/ 1500 43 %
12 13-09-2019 2750 511400 511400 96 %
13 14-09-2019 3500 512250 512250 56 %
14 15-09-2019 3300 51800 51800 83 %
15 16-09-2019 3200 S/1800 511800 78 %
16 17-09-2019 2700 511400 511400 93 %
17 19-09-2019 2600 511500 511500 73 %
13 20-09-2019 3050 511600 511600 91 %
19 22-09-2019 2200 511200 511200 83 %
20 23-09-2019 3400 512100 512100 62 %

(Yo
O Bl WL T IS ARG T

DAY MOSNTOVA NEQRILLO
CERENT] GmEm,

Empresz DL Business Solution 5.4.C
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Anexo N°06

Entrevista al Sr. Luis Alberto Li Pérez de la Empr esa comercial I} Business Solution
SAC

Entrevistado:

Luis Alberto Li Pérez

Cargo:

Socio de la Empresa Comercial

Empr esa:

D1 Business Selution S AC
IHreccion:

Calle Guayaquil 138, La Molina 15026

Investigador:

Lépez Yacaquispe, Luis Ever /} { e@ﬂl

Fechny Hors: g
Y Rt oA

15-05-2019

1. ;Qué tipo de servicios brinda la empresa comercial I Business Solution S A C?
Servicios Contables

Dhisefio & UX

Desarrollo Méwvil

Desarrollo Web

Hosting v Dominio

¥V VYV VY

seguridad Electronica

2. ;En la empresa existe demora en el proceso a atencion al cliente?,

Eventualmente, aproximadamente en un 2% de atencidn a nuestros clientes.

iQueé beneficios brinda la empresa comercial en la atencidn de sus clientes como en el

proceso comercial ?
Servicio personalizado osea ala medida de cada Cliente.

3. iCuanto tiempo demora en poder registrar un proceso comercial?

Entre 15 minutos a media hora dependiendo del proceso comercial efectnado.

4. ;Cuanto tiempo demora en poder registrar un proceso comercial?
Entre 15 minutos a media hora dependiendo del proceso comercial efectuado.

5. ;Es posible reservar una cita via llamada telefonica?
&1

6. ;Utiliza herramientas tecnologicas para promocionar sus productos comerciales y sus
registros por verntas?
51
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Facebook
WhatsApp

Instagram, etc

7. iCuadl es el pnincipal problema que presenta la empresa comercial?
La Alta Competencia, en el mercado.

8. ;La empresa comercial cuenta con un sistema que le ayude a gestionar los procesc
comerciales?
No, por ahora no cuenta.

9. ;Qué herramientas manejan para la gestién del proceso comercial?
¥ Crear Nuevas propuestas comerciales.
¥ Hacer presentaciones de ventas mejor disefiadas.

¥ Hacer encuestas v obtener retroalimentacién de nuestros clientes.

10. ;El registro de los procesos comerciales se realiza de forma manual?
a1, todos los registros son manuales.

11. ;5e emplea registros de los ingresos por ventas de forma manual?
o1 - Facturacion manual

12. ;QJué retornos de mngresos por ventas se emplea en el proceso comercial?
¥ Volumen de Ventas
¥ Margen de utilidad alta

Eﬁ"%airﬁ MOATOVA nmm.u-
CERENTE (RN

Empresa DI Business Solution S.A.C.
Luis Alberto Li Pérez
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Anexo N°07

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 10 de mayo del 2018

Carta N*1 — 2015
SR. Gte Gral. Ing.Dany Montoya Megrillo
Gerenfe General de la Empresa DL Business Solution 5.AC
ASUNTO: Aplicacion del Proyecto de Investigacion

Mediante & presente documenio se Cerlifica:
Que el Sr. Lopez Yneoaguispe, identificado con DNI 72734844, ectudiante de ls
Escuela de Ingeniena de Sisternas da la Universidad Cesar Vallejo, he sido acepiado
por nuestra institucién para realizar el desamcllo de su tesis denfro de las

instzlaciones de la Gerencia de Tecnologia de Informacion, dando conformidad que

la empresa DL Business Solution, brindars tods |a informacion necasaria para ls
elaborzcion de la presente investigacion de una “Aplicacion web para mejorar el

proceso comearcizl implemaniando en la empresa DL Business Solution”

Como condiciones confractusles, el esfudiant= se obliga 8 no divulgar ni usar pars
fines personales |a informacion, con objeto de la relacion de frabajo, que le fue
suministrads; no proporcionar & terceras personas, verbalments o escrito, directa o
indirectamente, informacion slguna de las actividades yio procesos de cuakquier
clase que fuesen observadas en ls institucion por politicas de seguridad. El
estudiante asume que toda la informacicn sera de uso exdusivemente para el

desarrollo de |a presente investigacion.

Se expresa el agradecimienio y s2 expide el documenta de acuerdo |o selicitsdo del
interezado para los fines que &l lo requiera.

Atentamente:
’ < B Bushets SR T SsInS TiE
(o O R

|
Ing. Dany José Montoya Negrillo
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Anexo N°08
CARTA DE COMPROMISD

Yo, Luis Ever Lopez Yncaguispe, identificado con DNI: 72794844 v con codigo
E500078605 de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.
por mutieo acuerdo, en libertad y par iniciativa de mi misma, he decidido realizar el

desarrollo de la tesis en la empresa Dl Business Solution 5.A.C

Que tiene por titulo “Aplicacion Web para mejorar el Proceso Comercial en la

Empresa Dl Business Solution 5.A.C"

Somos conscientes y tenemos conocimiento:

1.- Que, el articulo 45° de la Ley Universitaria N* 30220, estipula que “la obtencion de
los prados v titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas™; asimismeo lo establecido
en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 v 45.5 con relacion a los requisitos minimos para la

obtencion del Grado de Bachiller y Titulo Profesional.

2.- Que, |a Resolucion Rectoral N 0089-2013/UCY, dispone que los estudiantes que
ingresaron a la Universidad Cesar Vallejo desde el semestre académico 201441,
deberén presentar un “PROYECTO DE INVESTIGACION® para optar el Grado
Académico de Bachiller. Ademads, para optar el Titulo Profesional, deberan presentar

una “TESIS".

3. Que, en mutuo acuerdo asumimos las consecuencias de lo que significa hacer el

desarrolla de la tesis en un estudiante.

En sefial de conformidad con lo establecido damos fe de nuestro compromiso.

DNI: 72794844

Ate 09 de mayo del 2019
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Anexo N°09: Matriz de Operacionalizacion de Variables
5 UNIDAD DE
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL - INSTRUMENTO MEDIDA
VARIABLE e AL DIMENSON INDICADOR FORMULAS
Segun Gonzalo jpti i6 i
9- - Una Optima gestion del Marketing Ingresos por
Enrique define:  Un | proceso comercial se medira |  Estratégico Ventas
L o IPV = CU x CUV
proceso el cual inicia | de acuerdo a la satisfaccion
_ (Carter (Eslava Jorge, Sol
con la estrategia del | del cliente en los registros | Anderson, 2018, p.42) 0les
marketing de una | de entrada y salida de los 2017, p.23)
empresa, por tanto, este | ingresos ~ por  ventas,
proceso comercial trata | evaluando las operaciones
Proceso de estudiar el entorno, | realizadas bajo las
Comercial | Jas competencias, 105 | estrategias del marketing de richa de registro
(VD) clientes y los puntos | |a empresa; de esta manera Marketing Retorno de la
debiles que presenta la | se mejorara sus procesos Operativo mEIF\?(r)S:;) n Porcentaje
. GANANCIA — INVERSION
empresa. comerciales. (Saavedra ROI = -
(Munuera (Mora Cristian INVERSION
(2017, p.45). Juan, 2017, p.45.) José, 20186,
0.42) , 2017, p.16)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°10: Matriz de Operacionalizacion de Indicadores

IPV=CU X CUV
Donde:
Marketing Ingresos por Fichaje Ficha de Registro IPV = Ingresos por ventas
Estrategico ventas CU = Costos de Unidades
(Ca;gelr?ndze?:son, (Eslava Jorge, CUV = Cantidad de Unidades vendidas
 P-23) 2018, p.42)
Por tanto, el retorno de la inversion se calcula:
ROJ = GANANCIA—INVERSION
. INVERSION
Marketing Retorno de la
Operativo Inversién (ROI) Fichaje Ficha de Registro Dond
onde:
(Munuera Jose, (Mora Cristian, . . .
Ganancia = Ganancias obtenidas mensual
2016, p.42) 2017 p.16 - A
,p.16) Inversion = Inversién inicial

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°11

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL MARCO
DE TRABAIO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: Taaw Parsa¥ @ency
Titulo y/lo Grado: Ma¥k. Xa¢ de Sitbonen
Ph.D...() Doctor...() Magister... B ingeniero().. ofro...especifique
Universidad que elabora: (Jaiverdad Ce'tos Ii"uﬂq, =
Fecha: ©5/ ¢ /20y
TITULO DE TESIS

“APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C"

Tabla de Evaluacion de Experto para la eleccion de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS MARCO DE TRABAJO

KANBAM | SCRUM XP OBSERVACIONES

1 Se detallan tareas de
asignaciﬁn y practicas "3

para describir el 2 3

desarrollo del software.

2 Tiene una
documentacion detallada
para describir paso a 2 3 A
paso el desarmmollo del
software.

3 Es una metodologia agil y
flexible para la gestion de
proyectos

.
O
S

Es un desarrollo iterativo
4 e incremental. ‘?' 3 ’3

Se aplica de manera
5 dinamica durante el ciclo 2 “
de vida del software. 2

6 Asegura la produccién de
software de alta calidad. 2 3 e |

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3. Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

A
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Anexo N°12

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Bew Bol e P‘”"“i
Titulo yfo Grado: ___ 119, Tng de S,
Ph.D...{) Doctor...() Magister...tx ingeniero().. otro...especifique

Universidad que elabora: Univeradad Cefes  Vodly-
Fecha: ©57v¢ /20y
TiTULO DE TESIS
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL

BUSINESS SOLUTION
Tabla de Evaluacién de Experto para la eleccién de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
los sistemas gestores de base de datos, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS
MySQL | Microsoft SQL | Postgre OBSERVACIONES
Server SQL
1 Orientado a
modelos de base 2
de datos 3 2-
2 Consumo de
recursocs 2 3 2
3 Rapidez respuesta
a consultas 3 = [
4 Seguridad S ) 32
5 Funciona en una
amplia lista de 2 '3
sisternas
operatives

3
TOTAL 15 13 12

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Finnadjéz‘fﬂu
TN

Sugerencias:
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Anexo N°13

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ) apw  Phisan¥  peny
Titulo y/o Grado: Mevte. $we. Ds Foremas

Ph.D...() Doctor...() Magister...fx” ingeniero().. otro...especifique
Universidad que elabora: ynnviraded Cerar Vol -
Fecha: ©5/v¢ /200y

TITULO DE TESIS

APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL

BUSINESS SOLUTION
Tabla de Evaluacién de Experto para la eleccidn de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar
los lenguajes de programacion, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS
JAVA C# PHP OBSERVACIONES

1 Centrado en el

desarrollo de 2 2 3

aplicaciones web
2 Rapidez en |Ia

ejecucion 3 L S
3 Soporte para

conectarse a varias %) 3 =

bases de datos

L
4 Es multiplataforma L 3
5 Orientado a cbjetos 3 3 3
TOTAL 4—3 4—2) 4‘5

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

A

Fi L
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Anexo N°14

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL MARCO
DE TRABAIO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTO S

Apellidos y Nombres del Experto: Mﬁ;; c}% Mu-;’_w a7 M
Titulo yio Grado:

Ph.D...{} Dector...() Magister..}‘a{ ingeniero().. ofro...especifique
Universidad que elabora:
Fecha: o5~ ob6-/9
TiTULO DE TESIS
“APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO CDMERCIAL

IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C”

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS MARCO DE TRABAJO

KANBAM | SCRUM xP OBSERVACIONES

1 Se detallan tareas de

asignacién y practicas : :
para describir el 3 3 3
desarrollo del software.

2 Tiene una
documentacion detallada

para describir paso a =
paso el desarrollo del l’ >
software.

3 Es una metodologia agil y .
flexible para la gestién de = = =
proyectos
Es un desarrollo iterativo :

4 e incremental. ;l’ —:3 3
Se aplica de manera

5 dinamica durante el ciclo
de vida del software. Tk L | =
Asegura la produccidn de ;

6 | software de alta calidad. = 2.1 3

TOTAL 16 )1.6 11—8
Evaluar con la siguiente calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Firma del experio

i
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Anexo N°15
JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado: pa
Ph.D...() Doctor...() Magister...J ingeniero().. otro...especifique
Universidad que elabora:

Fecha: 05-06~/9
TiTULO DE TESIS

APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION

Tabla de Evaluacién de Experto para la eleccién de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar
los sistemas gestores de base de datos, mediante una serie de preguntas con

puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS
MySQL | Microsoft SQL | Postgre | OBSERVACIONES
Server SQL

1 Orientado a
modelos de base Q ’;’)
de datos =

2 Consumo de
recursos 524

3 Rapidez respuesta
a consultas

4 Seguridad

o e CONI TH) §03 My

5 Funciona en una
amplia lista de
sistemas
operativos

3 |3
2 3
= Vs
CEL

TOTAL 4_5

Evaluar con la siguiente calificacién:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma de
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Anexo N°16

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\‘
Apellidos y Nombres del Experto: Me'\e 04—9) MW a3, QQM _

Titulo y/o Grado:
Ph.D...() Doctor...() Magister..:){\ ingeniero().. otro...especifique
Universidad que elabora:
Fecha: O5-06~/7
TITULO DE TESIS

APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION

Tabla de Evaluacién de Experto para la eleccion de la Metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar

los lenguajes de programacién, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS

JAVA C# PHP OBSERVACIONES

1 Centrado en el
desarrollo de
aplicaciones web

2|

2 Rapidez en |la
ejecucion

3 Soporte para
conectarse a varias
bases de datos

4 Es multiplataforma

5 Orientado a objetos

o | =
sl
2 |e
_ A

9

EIA Y ] 00

12 1 4

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacion:
1. Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

= -
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Anexo N°17

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL MARCO

DE TRABAIO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ?”B”?E}Iya /t/g;fr{)é’_'ﬁ, Da ?;ff %i'
Titulo y/o Grado:
Ph.D...() Doctor...() Magister...(® ingeniero().. ofro.. especifique
Universidad que elabora: (/¢ (/
Fecha: ©5-06~/7

TITULO DE TESIS

“APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION S.A.C”

Tabla de Evaluacion de Experto para la eleccidon de la Metodologia

lMediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS MARCO DE TRABAJO
KANBAM | SCRUM XP OBSERVACIONES

1 Se detallan tareas de
asignacion y practicas
para describir el ‘2' S 3
desarrollo del software.

2 Tiene una
documentacion detallada
para describir paso a _? Z _?
paso el desammollc del
software.

3 Es una metodologia agil y
flexible para la gestién de b 2z _?
proyectos
Es un desarrollo iterativo

* & incremental. ‘2 Z -‘-?
Se aplica de manera

5 dinamica durante el ciclo
de vida del software. _? 2 _?
Asegura la produccion de

6 | software de alta calidad. g i1 7

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

Ctf oy

7 ==
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Anexo N°18

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: 7)75"77"6316 /‘/%9)’/,@&‘/ DZW}Y ,.79:\(,'

Titulo y/o Grado:
Ph.D...()

Doctor...()

Magister...)_ingeniero()..

Universidad que elabora: Ucv
Fecha: ps-o0é~/9

TITULO DE TESIS

otro...especifique

APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL

IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION

Tabla de Evaluacion de Experto para la eleccion de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de calificar
los sistemas gestores de base de datos, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS
MySQL | Microsoft SQL | Postgre | OBSERVACIONES
Server SQL
1 Orientado a

modelos de base
de datos

7

2

i
A NN E
el 2 3
4 Seguridad 3
5 Funcjona en una 3 3
:ir:tzlr':as lista de } .1 3
operativos
TOTAL ij 10 ﬂ—Ll
Evaluar con la siguiente calificacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

Firma del experto

M’%fg

Ly
|
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Anexo N°19

JUICIO EXPERTO, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ()770247;34 /Ueg y}’%/ 'DZMJ :Z.ic 1
Titulo y/o Grado:
Ph.D...() Doctor...() Magister...}( ingeniero().. otro...especifique
Universidad que elabora: ({({/
Fecha: ps=o6~/9

TITULO DE TESIS

APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO COMERCIAL
IMPLEMENTANDO EL BALANCED SCORE CARD EN LA EMPRESA DL
BUSINESS SOLUTION
Tabla de Evaluacion de Experto para la eleccion de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar
los lenguajes de programacion, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificadas al final de la tabla.

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS

JAVA C# PHP OBSERVACIONES

1 Centrado en el

aplicaciones web

2 Rapidez en la
ejecucioén

3 Soporte para
conectarse a varias
bases de datos

desarrollo de 2 9 3
2

=z
o
%
=

&

2

z
5 Orientado a objetos ]

4 Es multiplataforma _;

roraL| 13 :M. A4

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Sugerencias:

Firma del experto

gat
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Anexo N°20: Certificado de Validez de contenido del instrumento.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N* DIMENSIONES f indicadoros Pertinencia? [Relevanciaz Claridad? Sugoroncias
INDICADOR 1 5l No 51 Mo 5 Mo
1 Ingresos por Venlas S > OS¢
Z [ = CU X CUV
3
INDICADOR 2 ] No s | No | si No

_ GANANCIA — INVERSION

2 =
kot INVERSION

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregic [ | No aplicable[ |

Apellidos y nombres del jucz validador. Dr./ Mg: ﬁmﬂ"ﬁ'ﬁ/"‘{‘“ﬁ" DNEooo o X225 L s

Especialidad del validndor-f",?ﬂ/ﬂ‘.cﬁ?”"'w .......

(<]
Partinencla: El indicador comasponda a concaplo tedrico ""Z"“
formulada,
Relevancla: B indicador es apropiado para representar of
componants o dimensibn especifica del construcio
d_:-'-ﬂl.-rld.-d: Se entienda sin dificultad alguna, es conciso, exado y

reclo

de..2.5....del 20.05.

Hota: Suliclencia, so dico suficioncia cuando los indicadorns ./
antendos son sulicienles para medir la dmensidn
s P Firma del Experto Informanta.



Anexo N°21: Certificado de Validez de contenido del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N DIMENSIONES /indicadores _ Pertinencla) [Relevancial | Claridad’ Sugerencias
INDICADOR 1 Sif [ No | s./] No No
1 lingresos por Ventas " I Al -
(2 [iPv=cuxowy o —
5 .
INDICADOR 2 S\/! No Y7 No | si7] No
1__!Reforno de_la Jnversidn ' * A
2 | poy GANANCIA - INVERSION ! /
| INVERSION )

Observaciones (precisar sl hay suficloncla);

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable >4 Aplluudupuésdacnmglr [] ‘ aplicable [ ]
Apellidos y nombros del Juoz validador. Dr./ h’{ “Qﬁtﬁdsmuﬂﬂt{, /-
Espoclalidad del \falldadbl-f",iﬁ/ffﬂ:} h"’"?"’”

L T T N T S T TR eI

DHI:.l‘tiil‘illiliiiilllllillll.ilil LT L AL R L] o]

Portinencla: El indicador comesponde d concoplo leddico

jrﬂwm_ EIIIZElIdEilﬂEIIﬂM zu-{:?il
Relevancla: Bl indicador es apropiado para representar o
omponente o dimension especifica del construclo

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna, es conciso, exado y
Ireclo

lota: Suficiencia, so dico suficencia cuando ks indicadons
{anteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo N°22: Certificado de Validez de contenido del instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Ne DIMENSIONES / indicadores Pertinencia? fRelcvandz? Claridad?

Sugerencias

INDICADOR 1 St No St No Sl No

1 Ingresos por ventas )< X )<

2 IPV = CU X CUV

3

INDICADOR 2 Si No Si No st No
1 =

Retorno de Inversion X )( )(
2 RO = GANANCIA — INVERSION

INVERSION

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: JD M&UT ffﬂ%’é@&}-’)&y%&é ........... -

Especialidad del validadors....... eMﬁf/(s‘ ............. ———_. i atesen amdT

ol !:.Z.!.U.'edcl 2009,

1Pertinencla: €l indicador comesponde d concepid Ledrico
formulado.

IRelevancia: El indicador es epropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del construcio

3Claridad: So entiende sin dificultad alguna, €S CONCiso, exacloy
direcio W ah ;
7 O

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores
planloados son suficentes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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Anexo N° 23: Aspectos Administrativos

Recurso y Presupuesto

Recursos Humanos:
Tabla N°15: Presupuestos RR-HH

N° Cargo Laboral Cantidad Sueldo Total
1 Jefe de TI (Jefe de Proyectos) 1 S/ 6,000 S/ 6,000
2 Analista Programador 2 S/1.000 S/2.000
2 Analista Funcional 1 S/2.000 S/2.000
total S/1000
Fuente: Elaboracion Propia
Materiales y Equipos
Tabla N°16: Materiales y Equipos
[\ Hardware Cantidad Costo Total
1 Laptop Hp F14 NXGGNA7600
|Procesador Intel Core j5-6200U 2.3
GHz; Dual-Core , Memoria RAM de 1 5/2,800 5/2,800
8GB, Disco de 1TB
3 Impresora Modelo Epson
L14160,Resolucion escaneado: 1200
pp | Voltaje entrada: 90-240v | 1 S/900 5/900
Conexion USB
4 Hojas Bond 1 mill. S/ 40 S/ 40
5 Memoria USB 32 GB
1 S/ 32 S/ 32
6 Otros (Anillados, etc.) S/ 40 S/40
total S/1014.8

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto Total

Tabla N°17: Presupuesto Total

1 Recursos Humanos S/1000
5 Otros S/1014.8
Total S/2014.8

Fuente: Elaboracion Propia
Financiamiento:
En la investigacion se estimd un gasto econémico S/2014.8, para esto se coordind que el

investigador pondrd un 5% y la financiacion del trabajo sera costeado en 95% por la
organizacion DI Business Solution S.A.C.
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Anexo N°24: Cronograma de Ejecucion:

0| Mo Nombre de la Tarea ncio fin Abril Mayo
ceTarea mmuml usmuml ua.ruu|9| 13m.r|s|| 15.mu15| 1mu19|2n.mu:5|2!mumlm15 105D 11/05M49 | 1510514 | IB.r05.|'19|
o Implementagon de wn sistemna web de ventas para
1| & |laempresa DL BUSINESS SOLUTION™ 01/04/2015 | 20f04/2019
2 |2 [|mco 01/04/2019 | 20/04/2019( )
2 [ 1. inidacion del Proyecto o1/04/2019 | 2070472019 ( ]
= 1.1 Presentacion del proyecto a tratar 017042019 | 050472019 [:}—;
5 E:). 1.2, Contactarse con la empresa 050472019 | 06/04f2019 :
ol =) 1.3. Descripcion del Proyecto 08042019 | 1350472019 lj_—lﬁ
7 | B> | 1.4.€ntrevista al Gerente de la Empresa 13/04/2019 | 13/04/2019 L 1!
g2 1.5, Esquema del Prototipo del provecte 15704 2018 2000472019 (
9| > | 16 Primeravisita a la Empresa 19/04/2015| 19/04/2019
10 = 1.7. Maguetacion del Frototipo del proyecto 20/04/2019| 211042019
11| = 1.8.Creacion de |a Base de Dates 71,/04/2013| 2100472013
12| B |2. Haboradon y Desarrollo del Proyedo 29/042019 | 29/04f2019
13| B 2.1. Definir los aspectos del Proyecto 05/04 2019 | 10/05f2019 [
13| T 2.2, Detallar las funciones del Sistema 13f04f2018| 15005/2019 [_ | C—
15| T 1.3, Definiendo Primera etapa de programacidén 03/06/2012| 07/06/2019
16 E} 2 4. Definiendo Segunda etapa de programacitn 08,/06/2019| 12,/06/201%
17| B 2 5. Definiendo Tercera etapa de programacicn 13/062019| 17 /0612019
1zl = 2.6. Realizando Pruebas del Sistema 16/06/2013| 500812015
19| = 3. Implementacén del sistema web al Hosling 24062019 | 26062019
20 ., 4.1, Implementacion del sistema web al Hosting 24 062019 | 26 /06,2019
21 4.k Capacitacion y Presentacion del sistema web a los
E:, — 08 07 f2019 | 12/07 2019
22 = 4. Cierre del Proyecto
5.1 verificecion del Cumplimiento del Provecto
23| =, Terminmde 09/12/2019 |09/12/2019
] = 5.2 Elaboracion de Informes 10/12/2019 | 13/12/2019
25| T 5.3 Entrega del Informe Final 167122019 |18/12/2019
=

26

FIN
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Junio Julio Agasto Diciembre

u:m::rﬁnal EIT.I'ﬂEHEl[JEHEEI1H|12IUE’19]13¢'DEHE[1TJ‘DEHS lmmml 24/06/19| 26/06/19 Q30719 1207119 Soe0ana usr12ns| 101'12;15# 1a.r12nsi 1511i2|’1ﬂ 1anans

,_
P
g
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Cronograma de Hitos:

Abril Junio Julio Agosto Diciembre
M;: ::E Nombre delaTre o | Fin | V041D |0B4HO | 10410 | 150410 | 200410 200049 | OYOGS| O706HO | CBOGHO F210619 1308110\ 170510 18060 | 2406/19 2506119 | OBOTI9 1207719 | 3000819 | 1611219 1811219
.¢ L1, Inicio dl Proyecto shos m/m/zmg[
.ﬁ) 1.2, Destripcion del Proyecto U 21s 4 [:J__
.ED 13, Esquema del Prototipo del Proyecto Lo4ts 2 _l
.EQ 14, Desarrollo del Proyecto A3 By DE]
.ﬂ 13, Definiendola Primera Etapa de Programacidn TAO6/0LS O E/_
.f} 1.6, Definiendo la Segunda Etapa de Programacidn CE/6/2013 12,06/201 [:‘_
.ﬁﬁ 17, Definiendo la Tercers Etapa de Programacidn Loc20ts /020 [ '
.ﬂ 18, Realizando Pruebas del Sistema Lge/0ts 008013 [:
.ﬂ 19, Implementzcion del Sistema webal Hosting o201 5 020 :_
.f) 110, Capacitacion  Presentacion del Sistema web alos usuarios UBOT/2088 1370 T
.ﬁ) 112.Entrega del Informe Final Lt
.¢ 113 FIN 16/12/2019 18/12/201
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“ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO”
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO: ‘Aplicacion web para mejorar el proceso comercial en la
empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C”

PATROCINADOR: Empresa DI Business Solution (Gerente General)

PREPARADO POR: Lo_pez Yncaquispe, Fecha | 03/07/2019
Luis Ever
REVISION: DESCRIPCION FECHA
Preparacion de Acta 03/07/2019
01 o
de constitucién

EXPLICACION DEL PROYECTO

La aplicacion web serd desarrollada para la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C,
donde permitird gestionar la estrategia de las ventas de las ventas comerciales, ademas el
indicador retorno de la inversion permitira evaluar las operaciones realizadas, de diferentes
actividades donde estos procesos son manejados en Excel.

En el desarrollo del proyecto estara a cargo por las siguientes personas:

= Lopez Yncaquispe, Luis (Programador)
= Carmona Ojeda, Erick (Disefio web)
= Capcha Alcantara, Paul (Base de datos)

ALINEACION DEL PROYECTO

Objetivos Propdésito

Implementar un Sistema Comercial, donde permita
al usuario y empresa registrar entradas y salidas de
v Cumplir el plan de negocio del | l0s ingresos por ventas, ademas el indicador retorno

proyecto de inversion permita evaluar las operaciones
realizadas por la empresa.

v" Cumpla los requisitos del sistema

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Sistematizar la informacién de manera electiva
e Disefio del prototipo de pantalla
e Creartablasenla BD

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

El sistema comercial seré desarrollado con diferentes programas tecnoldgicos, donde alcanzard un
producto de calidad las cuales son:

Apache (Servidor local)
Laravel

PHP

Sublime Text

el N =
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Requisitos del Proyecto (Descripcion de requerimientos funcionales y no funcionales

El sponsor (Gerente General) cumple las funciones.

v' Respetar los acuerdos establecidos en la propuesta, los requerimientos del usuario.
v’ Respaldar el proyecto respeto a la disponibilidad de los recursos pactados.

El Gerente general:

v Velar por la funcionalidad y el cumplimiento en los objetivos propuestos en el
proyecto

v’ Convocar reunidos en coordinacién del proyecto
v' Entregar los productos comerciales a tiempo de manera comunicativa

v" Gestionar los riesgos y problemas

Datos comunicativos:

= Ladocumentacion redactada sera enviado por correos electrénicos de manera segura
y comunicativa
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ALCANCE DEL PROYECTO

FASES Entregables
Iniciacion:
1. Integracion
FASE | — Gestion del Proyecto e Proyect charter
2. Comunicacion
e Interesados de equipo
FASE Il — DISENO o Disefio de Prototipo de Pantallas
o Disefio de Flujos de trabajo

INTERESADOS DEL PROYECTO

Alta Direccién
Desarrolladores
Equipo del Proyecto

HITOS DEL PROYECTO:

Para los hitos del proyecto, se evidencias las tareas de duracion desde cero el cual se elaborara un

programa EDT, especificando las tareas cumplidas.

Mombre de la Tarea Incio Ein
L1 Inicio del Proyecto 0fos/ang | 20j4fanis|
1.2. Descripcion del Proyecto 08/04/2009| 13/04/HL9

1.3, Esquema del Prototipo del Proyecta

15/04/2019| 20/04/201%

14, Desarrollo del Proyecto

20042009 | 2041018

L5, Definiendo la Primera Etzpa de Programacidn

03,06/2019) 07082018

L. Definiendo la Segunda Etapa de Programacian

08/06/2019| 12062015

L7, Definiendo |3 Tercera Etapa de Programaciin

13/06/2019| 17/06/201%

1.8, Realizando Pruebas del Sistema

18,06/2019| 30/08/201%

1.9, Implementacion del Sistama wieb al Hosting

24/06/2019| 15/06/201

L10. Capacitaciony Presentacion del Sistema web a bos usuarios

Eﬂﬂl?.l’!l}l!lll.l'ﬂl?fb:ﬂ?

L.12. Entrega del Informse Final

16/12/2019| 18/12/2019

L1%FN

16132019 18/12/3019

94



Abril Juniy ulig st | Ditiembee

NG/ QIO | 30410 | 50419 | 000419 | 280419 | O0FH10) P0G 03R/13|A206410) 1 05AQ) TICRHID 06110 | A0Gk19(280610 | ORATHD 207D | 300819 | 1601210 |1812e

:

—
|

DECLARACION DE ALCANCE DEL PROYECTO

PROYECTO: “Ap_hcac10n Web ”para mejorar el Proceso comercial en la empresa DI
Business Solution
GERENTE: Dany Montoya Negrillo
PREPARADO POR: | Lopez Yncaquispe, Luis Ever Fecha 03/07/2019
OBJETIVOS DEL PROYECTO
e Sistematizar la informacion
e Disefio del prototipo del sistema
e Creacion de las tablas en la BD
e Desarrollo del sistema

SUPUESTOS DE LA ORGANIZACION

1. Elaplicativo web gue se desarrolla a través de la metodologia xp, debe cumplir ciertas expectativas
establecidas con el equipo de desarrollo a realizar el proyecto.

2. Se deben establecer puntos importantes de revisiones del sistema a peticion del cliente para un
sistema confiable.

3. Los integrantes del proyecto deberan cumplir funciones requeridas y establecidas segin lo
establecido en los documentos establecidos.

4. Se deberé tener los pagos econdmicos para la realizacién del proyecto a través de costos y tiempos
pactados.
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RESTRICCIONES DE LA ORGANIZACION

1. Parael presupuesto del proyecto, se establecido un monto acordado de s/1200 para la
elaboracion del sistema comercial.

2. El software sistema comercial tendréa un sistema responsivo de manera adaptable a los
dispositivos tecnolégicos, siendo seguro para la empresa.

3. Las actividades que realizaran seran disefiadas en un orden establecido de acuerdo a los
entregables definidos.

4. En los recursos financieros, se deberd tener claro un valor de los recursos a utilizar de manera
gue no debe excederse del presupuesto establecido s/1000.

FACTORES CRITICOS DEL PROYECTO

Los factores criticos fueron:
— Proceso y la adquisicion de los servicios de hosting

— Disefio del software
— Implementacion del Sistema al servidor
— Capacitacion a los usuarios de la empresa

Principales Amenezas del Proyecto (Negativos)

Los entregables no son entregados a tiempo correspondido
» Falta de coordinacion con el equipo de trabajo

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos)

= Fortalecer los conocimientos previos al equipo de trabajo
= Mejora la comunicacidn estable con sus clientes
= Vende productos comerciales de calidad

Presupuesto Preliminar del Proyecto

item Monto
Recursos Humanos S/1000
Materiales y equipos S/1014.8
Total S/2014.8

Sponsor que Autoriza el Proyecto

Nombre y Apellidos Empresa Cargo Fecha
Dany Montoya Negrillo DL BUSINESS Gerente General
SOLUTION S.A.C 30/04/2019

’ e
(Yo Bt

Ing. Dany José Montoya Negrillo
DU BUSNESS SOLUNON TSSO AT

DANY MONTOYA NEQRILLO
GERENTE GENERAL

96



Anexo N°25: Actas de Reuniones

ACTA DE REUNION N°1

Fecha: 08 de Abril, 2019

En la presente reunion se presento la interfaz del login, para que el
usuario lo apruebe o aumente, ya que el sistema debe tener una
interfaz amigable para que no tengan errores al momento de utilizarlo.

También se mostro los avances del proyecto y las fechas de

presentacion de los avances.

Se acordo también proceder con la codificacion del sistema, con las
vistas acordadas para el login, registro preducto, registro categorias,
registro unidad de medida, kardex por producto, registro compras,
reqgistro proveedores.

Por tanto, se acordo con el usuario la interfaz de registro de ingresos

por ventas.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a

la espera de la implementacion de la Primera Iteracion.

Yslouts

om mouw a

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°2

Fecha: 22 de Abril, 2019

En la presente reunion se mostro como se maneja la jerarquia del
control de los usuarios, asi mismo de los registros por medio de
formularios correspondientes segun la vista que el usuario disponga
en el sistema.

Se realizo el registro de los productos, categorias, unidad de medida,
kardex por producto, compras, proveedores, explicando el proceso
completo a los usuarios correspondientes en el sistema.

Los usuarios se mostraron conformes con la forma del manejo del
sistema, dieron algunas observaciones en la parte de registro de
ingresos por ventas.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a
la espera de la implementacion de la Segunda Iteracion.

Yo

Mwum

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°3

Fecha: 09 de Mayo, 2019

En la presente reunion se presentaron avances de la Primera

Iteracion donde los usuarios daban su punto de vista y algunos
detalles de la interfaz reqgistro para mantener el formato de la Primera
Iteracion.

Se realizaron pruebas de busqueda de proveedores, productos,
compras, unidades de medida, categoria y kardex por producto.
También se ensend como generar el archivo de impresion de los
productos; y como generar una venta y compra a partir de un registro

de productos ya realizada.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a

la espera de la finalizacion de la Segunda Iteracion.

Yo
N

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°4

Fecha: 03 Junio 2019

En la presente reunion se presentaron avances del registro de
clientes, apertura y cierre, caja y bancos, tributos por pagar, cuentas

por pagar, cuentas por cobrar, permisos.

También se mostro los avances del proyecto y las fechas de

presentacion de los avances.

Por tanto, se acordo con el usuario la interfaz de retorno de inversion.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a
la espera de la implementacion de la Tercera Iteracion para la

conclusion del proyecto.

o

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°5

Fecha: 17 de Junio, 2019

En la presente reunion se mostro como se maneja la jerarquia del
control del sistema, asi mismo de los registros por medio de
formularios correspondientes segun la vista que el usuario disponga
en el sistema.

Se realizo el registro de los clientes, apertura y cierre, caja y bancos,
fributos por pagar, cuentas por pagar y por cobrar, permisos,
explicando el proceso completo a los usuarios correspondientes en el
sistema.

Los usuarios se mostraron conformes con la forma del manejo del

sistema, dieron algunas observaciones en la parte de tributos por
pagar.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a

la espera de la implementacion de la Tercera Ilteracion.

Yo

O doetd
S a0

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°6

Fecha: 24 de Junio, 2019

En la presente reunion se presentaron avances de la Tercera

Iteracion donde los usuarios daban su punto de vista y algunos
detalles de la interfaz registro para mantener el formato de la Tercera
Iteracion.

Se realizaron pruebas de busqueda de los clientes, apertura y cierre,
caja y bancos, tributos por pagar, cuentas por pagar y por cobrar,
permisos.

También se ensefid como generar el archivo de impresion de los
clientes; y como generar una venta a partir de los clientes ya
registrados en el sistema.

Finalmente, los usuarios quedaron conforme con la reunion y estan a

la espera de |a finalizacion de la Tercera Iteracion.

yan
O o 40

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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ACTA DE REUNION N°7

Fecha: 02 de Setiembre, 2019

En la presente reunion se presentaron tareas que faltaron terminar en

la Tercera Iteracion, quedando conforme el usuario.

Se explico el llenado del formulario de usuarios, empleados,
sucursales, tipo de documento, asi como generar el listado con los
registros de los usuarios por nombre y nimero de documento.

Se explico como se debe generar los reportes de las consultas de
compras por fecha y de los ingresos por ventas, descargarias en
Excel, PDF, y también muestra un grafico del total de ventas y
compras.

Ademas, se le informo de todas las vistas que contiene el sistema
para su uso eficiente y rapido; los principales procesos que tiene el

sistema.

Finalmente, los usuarios quedaron conformes con la reunion y estan
a la espera de la finalizacion de la Tercera Iteracion para concluir el
proyecto.

Ysinn

o st
O o

Ing. Dany Montoya Programador Encargado de Pruebas
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Anexo N°26 - DESARROLLO DEL MARCO DE TRABAJO XP

Presentacion

En este trabajo de indagacion tiene como objetivo implementacion de una aplicacion web en el
proceso comercial, en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

Por tanto, la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C, esta ubicado el distrito de la Molina.
Tiene como meta brindar servicios en el desarrollo del software y una atencion a sus clientes en

las ventas de sus productos comerciales

El trabajo de indagacion sera elaborado de acuerdo al maco trabajo (XP), fue evaluado por
expertos de la escuela de Ingenieria de sistemas, por ende, mismo este marco de trabajo estara
adaptado a la empresa con funcionales de iteraciones.
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FASE 1: PLANIFICACION

En esta fase se determinan los siguientes puntos para la plafinicacion los cuales son: Historias
de usuarios, Asignacion de roles, Planificacion de los lanzamientos, velocidad del proyecto, plan

de entregas, plan de iteraciones

Historia de Usuario:

Se describiran los usuarios del trabajo de indagacion con coordinacion y fluidez:

>

X/
*

Iniciar Sesién

Registro Producto

Registro Categorias

Registro Unidad de Medida
Kardex por Producto

Registro Compras

Registro Proveedores

Registro de Ingresos por Ventas
Registro Clientes

Registro de Retorno de Inversion
Apertura y Cierre

Caja y Bancos

Tributos por Pagar

Cuentas por Pagar

Cuentas por Cobrar

Permisos

Gestion de Usuarios

Registro Empleados

Registro Sucursales

Registro Tipo de Documento
Consulta compras

Consulta Ingresos por Ventas
Crear Reportes

Por tanto, las tablas N°1- 23 describen los usuarios, para un proceso de calidad en un trabajo de

R/
LX)

7/
X4

L)

X/ X/
L XA X4

e

AS

/7
A X4

7/
X

L)

X/ X/
L XA X

e

A

7/ 7
LXK

X/
X4

L)

7/ 7 R/ X/ X/ X/ 7 K/ X/
L X R X SR X SR XS SR X IR X X4

indagacion.

A continuacion, se detalla el cuadro de valor de riegos y prioridades y las puntuaciones

establecidas de acuerdo a la tabla.
WValor del Riesgo v su prioridad

Bajﬂ 1a3 Snr! aquellns riesgos que deben atenderse
periodicamente.

: Son aquelios riesgos v priroidades que deben

Medio 4y 5 | atenderse frecuentemsnte.

Alto 8 a 10 Son aguellos riesgos y priorides que deben
atenderse de inmediato.
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Tabla N°1: Historia de usuario Iniciar sesién

Historia de usuario

N°: 1 Nombre HU: Iniciar sesion
Usuario: Administrador, Usuarios Iteracién : 1

Empleados,

Prioridad: Alta Puntos : 8

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcién:

Los clientes registrados tendran un nombre de usuario y contrasefia, donde podran tener
acceso al sistema con sus funcionalidades.
Proceso:

1. El usuario es registrado por el administrador.

2. Se le valida los datos del usuario.

3. Inicia sesion.

Observaciones: Los usuarios registrados pueden iniciar sesion.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N°2: Historia de usuario Registro Producto

Historia de usuario

N°: 2 Nombre HU: Registro Nuevo Producto
Usuario: vendedor Iteracion : 1

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcion:

Los productos son registrados por el vendedor, por nombre, descripcion y precio, unidad
de medida y su cddigo de producto que seran guardados en la bd.
Proceso:

1. El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasena.

2. Luego se dirige al modulo productos.

3. Registra un nuevo producto

4. Emite un reporte de los productos registrados.

5. Guarda la informacién en el sistema

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°3: Historia de usuario Registro Categoria

Historia de usuario

N°: 3 Nombre HU: Registro Nuevo Categoria
Usuario: vendedor Iteracion : 1

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcion:

Las categorias son registradas por el vendedor, por nombre y descripcion que seran
guardados en la bd.
Proceso:

4. El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

5. Luego se dirige al modulo categorias.

6. Registra una nueva categoria.

7. Emite un reporte de los categorias registrados.

8. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N°4: Historia de usuario Registro Unidad de Medida

Historia de usuario

N°: 4 Nombre HU: Registro Nuevo Unidad de Medida
Usuario: vendedor Iteracion : 1

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcion:

Las Unidades de medidas son registradas por el vendedor, por su unidad y su prefijo que
serén guardados en la base de datos.
Proceso:

1. El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al moédulo Unidad de medida.

3. Registra una nueva Unidad de Medida.

4. Emite un reporte de las Unidades de medidas registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°5: Historia de usuario Kardex por Producto

Historia de usuario

N°:5

Nombre HU: Kardex por Producto

son guardados en la base de datos.
Proceso:

del kardex por producto.

Usuario: vendedor Iteracion : 1
Prioridad: Media Puntos : 4
Riesgo : Media Puntos : 5
Descripcion:

1. El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
2. Luego se dirige al modulo kardex por producto.
3. Emite un reporte de los saldos y movimientos en compras y ingresos por ventas

Se visualiza las entradas y salidas del kardex de las compras y ingresos por ventas que

administrador.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N°6: Historia de usuario Registro Compras

Historia de usuario

N°: 6

Nombre HU: Registro Nuevo compra

guardados en la bd.
Proceso:

Usuario: vendedor Iteracion : 1
Prioridad: Alto Puntos : 8
Riesgo : Alto Puntos : 8
Descripcion:

Las compras son registradas por el vendedor, por nombre y descripcién que seran

1. El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
2. Luego se dirige al médulo compras.

3. Registra una nueva compra

4. Emite un reporte de las compras registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°7: Historia de usuario Registro Proveedores

Historia de usuario

N°: 7 Nombre HU: Registro Nuevo proveedor
Usuario: vendedor Iteracion : 1

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Alto Puntos : 8

Descripcion:

Los Proveedores son registradas por el administrador, por nombre y tipo de documento,
direccidn, teléfono, email que serén guardados en la base de datos.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

2. Luego se dirige al modulo Proveedores.

3. Registra un nuevo proveedor

4. Emite un reporte de los proveedores registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: El administrador tendré el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N° 8: Historia de Usuario Registro de Ingresos por Ventas

Historia de Usuario

N°: 8 Nombre HU: Registro de Ingresos por ventas
Usuario: Empleado de ventas Iteracion: 1

Prioridad: Alto Puntos : 8

Riesgo: Alto Puntos: 8

Descripcion:

La informacidon requerida de cada venta seran registradas por afio y fecha, costo unitario,
unidades vendidas en la BD del sistema.
Proceso:

1. El empleado ingresa a su campus.

2. Luego dirige al médulo ingresos por ventas.

3. Registras las ventas realizadas.

4. Emite un comprobante.

5. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°9: Historia de usuario Registro Clientes

Historia de usuario

N°: 9 Nombre HU: Registro Nuevo cliente
Usuario: Administrador Iteracion : 2

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcion:

Los Clientes son registradas por el administrador y el vendedor por nombre y tipo de
documento, direccion, teléfono, email que seran guardados en la bd.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al modulo Clientes

3. Registra un nuevo cliente

4. Emite un reporte de los clientes registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: El administrador tendré el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N° 10: Historia de Usuario Registro de Retorno de inversion

Historia de Usuario

N°: 10 Nombre HU: Registro de Retorno de
inversion

Usuario: administrador , vendedor Iteracion: 2

Prioridad: Alto Puntos : 8

Riesgo: Alto Puntos : 8

Descripcién:

La informacion de cada retorno de inversién seran registrados por la inversion e ingresos.
Proceso:

1. El empleado ingresa a su campus.

2. Luego dirige al modulo retorno de inversion.

3. Registra el retorno de inversion por ingresos e inversion.

4. Emite un reporte en pdf del retorno de inversion registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 11: Historia de Usuario Apertura y Cierre

Historia de Usuario

N°: 11 Nombre HU: Aperturay Cierre
Usuario: vendedor Iteracién: 2

Prioridad: Medio Puntos : 4

Riesgo: Medio Puntos : 4

Descripcién:

La informacion de cada aperturay cierre por monto son registrados por el vendedor.
Proceso:

1. El empleado ingresa a su campus.

2. Luego dirige al médulo Aperturay Cierre.

3. Registra un monto en soles para las ventas y cierra el monto finalizado.

4. Emite un reporte del monto aperturado.

5. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12: Historia de Usuario Caja y Bancos

Historia de Usuario

N°: 12 Nombre HU: Caja y Bancos
Usuario: vendedor Iteracién: 2

Prioridad: Alto Puntos : 8

Riesgo: Alto Puntos : 8

Descripcidn:

En el modulo caja y bancos se detalla los movimientos de dinero de las
operaciones tanta compra, ingresos por ventas venta, pagos de crédito al proveedor y
cobros de crédito al cliente, también el saldo de la Caja.
Proceso:
1. El empleado ingresa a su campus.
2. Luego dirige al médulo caja y bancos
3. Emite un reporte de los montos registrados por compras e ingresos por ventas.
4. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 13: Historia de Usuario Tributos por pagar

Historia de Usuario

N°: 13 Nombre HU: Tributos por pagar
Usuario: Administrador Iteracién: 2

Prioridad: Alto Puntos : 8

Riesgo: Alto Puntos : 8

Descripcién:

En el modulo tributos por pagar se detalla en resumen los impuestos que sebera pagar a
la sunat en los comprobantes de compra y ingresos por ventas.
Proceso:

1. El Administrador ingresa a su campus.

2. Luego dirige al modulo tributos por pagar

3. Emite un reporte de los montos que debe pagar a la sunat.

4. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: Historia de Usuario Cuenta por Pagar

Historia de Usuario

N°: 14 Nombre HU: Cuentas por pagar

Usuario: Administrador Iteracion: 2

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo: Media Puntos : 4

Descripcidn:

En el mddulo cuentas por pagar se detalla en resumen muestra las deudas a los
proveedores

Proceso:

1. El Administrador ingresa a su campus.

2. Luego dirige al modulo cuentas por pagar.
3. Emite un reporte de las cuentas por pagar.
4. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 15: Historia de Usuario Cuenta por Cobrar

Historia de Usuario

N°: 15 Nombre HU: Cuentas por cobrar
Usuario: Administrador Iteracién: 2

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo: Media Puntos : 4

Descripcién:

En el médulo cuentas por cobrar se detalla en resumen las deudas que tienen los clientes.
Proceso:

1. El Administrador ingresa a su campus.

2. Luego dirige al médulo cuentas por cobrar.

3. Emite un reporte de las cuentas por cobrar.

4. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: Los usuarios del sistema tendra el acceso Unico por permisos del
administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: N°16: Historia de usuario Permisos

Historia de Usuario

N°: 16 Nombre HU: Permisos
Usuario: El administrador Iteracion: 2

Prioridad: Alto Puntos: 8

Riesgo: Alto Puntos: 8

Descripcién:

El sistema permite al administrador, listar los permisos por orden.
Proceso:

1. El administrador ingresa a sistema
2. Verifica los permisos registrados en el sistema

Observaciones: El administrador podra verificar los permisos de acceso al sistema

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N° 17: Historia de Usuario Gestion de Usuarios

Historia de Usuario

N°: 18 Nombre HU: Gestién de usuarios
Usuario: El administrador Iteracién : 3

Prioridad: Alta Puntos : 8

Riesgo: Medio Puntos : 4

Descripcidn:

El sistema permitira mostrar la gestion de usuarios registrados.

Proceso:

1. El administrador ingresar al sistema
2. Luego ingresa al médulo gestion de usuarios
3. Verifica los usuarios registrados

Observaciones: El administrador del sistema tendra a las gestiones del usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°18: Historia de usuario Registro Empleados

Historia de usuario

N°: 18 Nombre HU: Registro Nuevo Empleados
Usuario: Administrador Iteracion : 3

Prioridad: Media Puntos : 4

Riesgo : Media Puntos : 4

Descripcion:

Los empleados son registrados por el administrador por su nombre y historial calificativo
gue serén guardados en la bd.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

2. Luego se dirige al Empleados

3. Registra un nuevo empleado

4. Emite un reporte de los empleados registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema

Observaciones: ElI administrador tendra el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°19: Historia de usuario Registro Sucursales

Historia de usuario

N°: 19 Nombre HU: Registro Nuevo sucursal
Usuario: Administrador Iteracion : 3

Prioridad: Bajo Puntos : 2

Riesgo : Bajo Puntos : 2

Descripcion:

Las sucursales de cada empresa son registradas por el administrador por nombre y tipo
de documento, direccion, teléfono, email que serén guardados en la bd.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al modulo Sucursales

3. Registra un nuevo sucursal

4. Emite un reporte de las sucursales registrados en el sistema.

5. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: El administrador tendra el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N°20: Historia de usuario Registro Tipo de Documento

Historia de usuario

N°: 20 Nombre HU: Registro Tipo de Documento
Usuario: Administrador Iteracion : 3

Prioridad: Bajo Puntos : 2

Riesgo : Bajo Puntos : 2

Descripcion:

En el médulo tipo de documentos se listas los documentos del sistema, tanto
comprobantes como de personas o empresas.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al modulo Tipo de documentos

3. Registra un nuevo tipo de documentos.

4. Emite un reporte de tipos de documentos registrados.

5. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: El administrador tendra el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°21: Historia de usuario Registro Consulta compras por fecha

Historia de usuario

N°: 21 Nombre HU: Registro consulta compras
por fecha

Usuario: Administrador, vendedor Iteracién : 3

Prioridad: Medio Puntos : 4

Riesgo : Medio Puntos : 4

Descripcién:

En el mddulo consulta compras por fecha se listan las compras realizadas por tipo de
comprobante y la fecha de la consulta detallando la compra total que seran guardados en
el sistema.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al modulo Registro consulta compras por fecha.

3. Registra una nueva consulta compras por fecha

4. Emite un reporte de las consultas de compras.

5. Guarda la informacion en el sistema.
Observaciones: El administrador tendré el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla N°22: Historia de usuario Registro Consulta Ingresos por ventas

Historia de usuario

N°: 22 Nombre HU: Registro consulta compras
por fecha

Usuario: Administrador, vendedor Iteracioén : 3

Prioridad: Medio Puntos : 4

Riesgo : Medio Puntos : 4

Descripcidn:

En el modulo consulta ingresos por ventas se listan ventas realizadas por tipo de
comprobante y la fecha de la consulta detallando la venta total que seran guardados en el
sistema.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.

2. Luego se dirige al modulo consulta ingresos por ventas.

3. Registra un nueva consulta ingresos por ventas

4. Emite un reporte de las consultas de ingresos por ventas.

5. Guarda la informacion en el sistema.

Observaciones: ElI administrador tendra el acceso principal para registrar a los
proveedores en el sistema.

Fuente:Elaboracion propia
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Tabla N°23: Historia de Usuario crear reportes

Historia de Usuario

N°: 23 Nombre HU: Crear Reportes
Usuario: Administrador, Jefe Iteracion: 3

Prioridad: Bajo Puntos : 2

Riesgo: Bajo Puntos : 2

Descripcién:

Los reportes que se van a generar seran las estadisticas de encuestas de trabajadores,
ingresos por ventas realizadas por el empleado de ventas.
Proceso:

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Luego selecciona en cualquiera de los médulos generar reportes.

3. Se genera el reporte automaticamente.

Observaciones: El usuario administrador y el jefe tendran los permisos de acceso al
sistema para la verificacion .

Fuente: Elaboracion propia
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Roles de Asighacion:

La tabla N°24 presenta roles para el proyecto de investigacion.

Tabla N° 24: Roles de Asignacion

ROL NOMBRE
Programador — Lopez Yncaquispe, Luis
Cliente — Ing. Dany Montoya Negrillo

Encargado de Pruebas (Testear)

Cristhian, Carmona

Encargado de Seguimiento (Tracker)

Cristhian Carmona

Gestor de Base de Datos

Lopez Yncaquispe

Fuente: Elaboracidn propia

Planificacion de Lanzamientos:

Tabla N° 25: Planificacion

N° Nombre de Historia de Usuario
N° Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
Iteracion

1 | Iniciar Sesion 1 Alta Media 2
2 | Registro Producto 1 Media Media 3
3 | Registro Categorias 1 Media Media 3
4 | Registro Unidad de Medida 1 Media Media 3
5 | Kardex por Producto 1 Media Media 3
6 | Registro Compras 1 Media Media 3
7 | Registro Proveedores 1 Media Media 3
8 | Registro de Ingresos por ventas 1 Media Alta 2
9 | Registro Clientes 2 Media Media 3
10 | Registro de Retorno de Inversion 2 Media Media 3
11 | Aperturay Cierre 2 Media Baja 2
12 | Cajay Bancos 2 Media Alta 2
13 | Tributos por pagar 2 Media Media 3
14 | Cuentas por pagar 2 Media Media 3
15 | Cuentas por cobrar 2 Media Media 2
16 | Permisos 2 Alta Media 2
17 | Gestion de Usuarios 3 Alta Baja 2
18 | Registro Empleados 3 Media Media 2
19 | Registro Sucursales 3 Media Media 2
20 | Registro Tipo de documentos 3 Media Media 3
21 | Consulta compras por fecha 3 Media Baja 2
22 | Consulta ingresos por ventas 3 Media Media 3
23 | Crear Reportes 3 Alta Media 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo de Entrega:

Se da de acuerdo a las ponderaciones de prioridades, riesgos y esfuerzos, estimando el tiempo

del proyecto a tratar.

Tabla N°26: Tiempo de Entrega

1 | Iniciar Sesion 1 semana
2 | Registro Producto 1 semana
3 | Registro Categorias 1 semana
4 | Registro Unidad de Medida 1 semana
5 | Kardex por Producto 2 semanas
6 | Registro Compras 2 semanas
7 | Registro Proveedores 1 semana
8 | Registro de Ingresos por ventas 2 semanas
9 | Registro Clientes 1 semana
10 | Registro de Retorno de Inversién 2 semanas
11 | Aperturay Cierre 2 semanas
12 | Cajay Bancos 2 semanas
13 | Tributos por pagar 2 semanas
14 | Cuentas por pagar 2 semanas
15 | Cuentas por cobrar 2 semanas
16 | Permisos 1 semana
17 | Gestion de Usuarios 1 semana
18 | Registro Empleados 1 semana
19 | Registro Sucursales 1 semana
20 | Registro Tipo de documentos 1 semana
21 | Consulta compras por fecha 1 semana
22 | Consulta ingresos por ventas 1 semana
23 | Crear Reportes 3 semanas

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Entregas:

Esta basado en historias de usuario, elaborando un plan de entregas.
Tabla N°27: Plan de Entregas

Historia 1 1 Alta 2 06/05/19 8/05/19
Historia 2 1 Media 3 10/05/19 12/05/19
Historia 3 1 Media 3 14/05/19 16/05/19
Historia 4 1 Media 3 18/05/19 20/05/19
Historia 5 1 Media 3 23/05/19 27/05/19
Historia 6 1 Media 3 29/05/19 01/06/19
Historia 7 1 Media 3 03/06/19 05/06/19
Historia 8 1 Media 2 07/06/19 11/06/19
Historia 9 2 Media 3 13/06/19 15/06/19
Historia 10 2 Media 3 17/06/19 21/06/19
Historia 11 2 Media 2 23/06/19 27/06/19
Historia 12 2 Media 2 29/06/19 02/07/19
Historia 13 2 Media 3 04/07/19 07/07/19
Historia 14 2 Media 3 09/07/19 13/07/19
Historia 15 2 Media 2 15/07/19 18/07/19
Historia 16 2 Alta 2 19/07/19 20/07/19
Historia 17 3 Alta 2 21/07/19 23/07/19
Historia 18 3 Media 2 24/07/19 26/07/19
Historia 19 3 Media 2 28/07/19 30/07/19
Historia 20 3 Media 3 02/08/19 04/08/19
Historia 21 3 Media 2 06/08/19 09/08/19
Historia 22 3 Media 3 12/08/19 16/08/19
Historia 23 3 Alta 2 18/08/19 22/08/19

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Iteraciones:

El plan de Iteraciones, se basa en la duracion de las iteraciones, segun los equipos de desarrollo
con el que se cuenta. Este plan se encarga de mostrar las historias de usuarios que seran
implementados en cada una de las 3 fases de iteraciones, asi como la duracion de inicio y final

estimada y el orden en que se implementaran.

Tabla N°28: Plan de iteraciones

Historia 1 1 Alta 2 06/05/19 8/05/19
Historia 2 1 Media 3 10/05/19 12/05/19
Historia 3 1 Media 3 14/05/19 16/05/19
Historia 4 1 Media 3 18/05/19 20/05/19
Historia 5 1 Media 3 23/05/19 27/05/19
Historia 6 1 Media 3 29/05/19 01/06/19
Historia 7 1 Media 3 03/06/19 05/06/19
Historia 8 1 Media 2 07/06/19 11/06/19
Historia 9 2 Media 3 13/06/19 15/06/19
Historia 10 2 Media 3 17/06/19 21/06/19
Historia 11 2 Media 2 23/06/19 27/06/19
Historia 12 2 Media 2 29/06/19 02/07/19
Historia 13 2 Media 3 04/07/19 07/07/19
Historia 14 2 Media 3 09/07/19 13/07/19
Historia 15 2 Media 2 15/07/19 18/07/19
Historia 16 2 Alta 2 19/07/19 20/07/19
Historia 17 3 Alta 2 21/07/19 23/07/19
Historia 18 3 Media 2 24/07/19 26/07/19
Historia 19 3 Media 2 28/07/19 30/07/19
Historia 20 3 Media 3 02/08/19 04/08/19
Historia 21 3 Media 2 06/08/19 09/08/19
Historia 22 3 Media 3 12/08/19 16/08/19
Historia 23 3 Alta 2 18/08/19 22/08/19

Fuente: Elaboracion Propia
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Tareas de Ingenieria:

La tabla N°29 se muestra las tareas de ingenieria, la tabla N°30 — N°117 se describen cada una
de estas tareas.
Tabla N°29: Tareas de Ingenieria

N° Tarea | N° Historia Nombre
1 1 Disefio interfaz Iniciar Sesion
2 1 Validacion de usuarios
3 1 Adaptacion de Base de Datos al usuario
4 2 Disefo interfaz Registro Producto
5 2 Creacion de la Base de Datos Producto
6 2 Validacion de datos
7 2 Proceso de Backups
8 3 Disefio interfaz Registro Categoria
9 3 Creacion de la Base de Datos Categoria
10 3 Validacion de datos
11 3 Proceso de Backups
12 4 Disefo interfaz Registro Unidad de Medida
13 4 Creacion de la Base de Datos Unidad de Medida
14 4 Validacion de datos
15 4 Proceso de Backups
16 5 Diserio interfaz Kardex por producto
17 5 Creacion de la Base de Datos kardex por producto
18 5 Validacion de datos
19 5 Proceso de Backups
20 6 Disefo interfaz Registro Compras
21 6 Creacion de la Base de Datos Compras
22 6 Validacion de datos
23 6 Proceso de Backups
24 7 Disefo interfaz Registro Proveedores
25 7 Creacion de la Base de Datos Proveedores
26 7 Validacion de datos
27 7 Proceso de Backups
28 8 Disefo interfaz Ingresos por Ventas
29 8 Creacion de la Base de Datos Ingresos por Ventas
30 8 Proceso de Backups
31 9 Disefio de interfaz Registro clientes
32 9 Creacion de la Base de datos
33 9 Validacién de datos
34 9 Proceso de Backups
35 10 Disefio de interfaz Registro Retorno de Inversion
36 10 Creacion de la Base de datos
37 10 Validacion de datos
38 10 Proceso de Backups
39 11 Disefo de interfaz Apertura y cierre
40 11 Creacion de la Base de datos
41 11 Validacion de datos
42 11 Proceso de Backups
43 12 Disefio de interfaz Caja y Bancos
44 12 Creacion de la Base de datos
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45 12 Validacién de datos

46 12 Proceso de Backups

47 13 Disefio de interfaz Tributos por pagar
48 13 Creacion de la Base de datos

49 13 Validacion de datos

50 13 Proceso de Backups

51 14 Disefo de interfaz Cuentas por pagar
52 14 Creacion de la Base de datos

53 14 Validacion de datos

54 14 Proceso de Backups

55 15 Diserio de interfaz Cuentas por cobrar
56 15 Creacion de la Base de datos

57 15 Validacion de datos

58 15 Proceso de Backups

59 16 Disefio de interfaz Permisos

60 16 Creacion de la Base de datos

61 16 Validacion de datos

62 16 Proceso de Backups

63 17 Disefio de interfaz Gestion de Usuarios
64 17 Creacion de la Base de datos

65 17 Validacion de datos

66 17 Proceso de Backups

67 18 Disefio de interfaz Registro de Empleados
68 18 Creacion de la Base de datos

69 18 Validacion de datos

70 18 Proceso de Backups

71 19 Disefio de interfaz Registro Sucursales
72 19 Creacion de la Base de datos

73 19 Validacion de datos

74 19 Proceso de Backups

75 20 Disefio de interfaz Registro Tipo de documentos
76 20 Creacion de la Base de datos

77 20 Validacion de datos

78 20 Proceso de Backups

79 21 Disefo de interfaz consulta compras por fecha
80 21 Creacion de la Base de datos

81 21 Validacion de datos

82 21 Proceso de Backups

83 22 Disefio de interfaz consulta ingresos por ventas
84 22 Creacion de la Base de datos

85 22 Validacion de datos

86 22 Proceso de Backups

87 23 Disefio de interfaz crear reportes

88 23 Proceso de Backups

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de Tareas de Ingenieria:

Tabla N°30: Tarea de Ingenieria 1 para historia de usuarios 1

TAREAS

Tarea: 1 N° Historia: 1

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Iniciar Sesién

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 01/06/2019 Fin: 01/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz iniciar sesion donde los usuarios seran registrados y
tendran el acceso al sistema con las funcionalidades.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°31: Tarea de Ingenieria 2 para historia de usuarios 1

TAREAS

Tarea: 2 | N° Historia: 1

Nombre Tarea: Validacion de Usuarios

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 02/06/2019 Fin: 02/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de los usuarios que fueron registrados en la BD
para que tengan la validacion de acceso al sistema

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°32: Tarea de Ingenieria 3 para historia de usuarios 1

TAREAS

Tarea: 3 N° Historia: 1

Nombre Tarea: Adaptacion de Base de Datos para los usuarios

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 03/06/2019 Fin: 03/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la adaptacion de la Base de Datos del sistema para contener
los registros de todos los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°33: Tarea de Ingenieria 4 para historia de usuarios 2
TAREAS
Tarea: 4 N° Historia: 2

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Producto

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 05/06/2019 Fin: 05/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz registro producto donde el vendedor podra registrar
los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°34: Tarea de Ingenieria 5 para historia de usuarios 2
TAREAS

Tarea: 5 | N° Historia: 2
Nombre Tarea: Creacion de la Base de datos Producto

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 06/06/2019 Fin: 06/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de productos registrados y son procesados en
backups.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°35: Tarea de Ingenieria 6 para historia de usuarios 2
TAREAS

Tarea: 6 | N° Historia: 2
Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 07/06/2019 Inicio: 07/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°36: Tarea de Ingenieria 7 para historia de usuarios 2
TAREAS

Tarea: 7 | N° Historia: 2

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 08/06/2019 Inicio: 08/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°37: Tarea de Ingenieria 8 para historia de usuarios 3
TAREAS
Tarea: 8 N° Historia: 3

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Categoria

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 10/06/2019 Fin: 10/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz registro categoria donde el vendedor agregara un
nuevo para la ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°38: Tarea de Ingenieria 9 para historia de usuarios 3
TAREAS

Tarea: 9 | N° Historia: 3
Nombre Tarea: Creacién de la Base de datos Categoria

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 11/06/2019 Fin: 11/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de categorias registrados y son procesados en
backups.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°39: Tarea de Ingenieria 10 para historia de usuarios 3
TAREAS

Tarea: 10 | N° Historia: 3
Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 12/06/2019 Inicio: 12/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°40: Tarea de Ingenieria 11 para historia de usuarios 3
TAREAS

Tarea: 11 | N° Historia: 3

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 13/06/2019 Inicio: 13/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°41: Tarea de Ingenieria 12 para historia de usuarios 4
TAREAS
Tarea: 12 N° Historia: 4

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Unidad de medida

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 15/06/2019 Fin: 15/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz registro Unidad de medida a donde el vendedor
agregara un nuevo para la ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°42: Tarea de Ingenieria 13 para historia de usuarios 4
TAREAS

Tarea: 13 | N° Historia: 4
Nombre Tarea: Creacion de la Base de datos Unidad de medida

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 16/06/2019 Fin: 16/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de Unidad de medida registrados y son
procesados en backups.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°43: Tarea de Ingenieria 14 para historia de usuarios 4
TAREAS

Tarea: 14 | N° Historia: 4
Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 17/06/2019 Inicio: 17/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°44: Tarea de Ingenieria 15 para historia de usuarios 4
TAREAS

Tarea: 15 | N° Historia: 4

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 18/06/2019 Inicio: 18/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°45: Tarea de Ingenieria 16 para historia de usuarios 5
TAREAS
Tarea: 16 N° Historia: 5

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Kardex por producto

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 20/06/2019 Fin: 20/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz kadex por producto donde el vendedor verifica las
entradas y salidas de un proceso de compras e ingresos por ventas..

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°46: Tarea de Ingenieria 17 para historia de usuarios 5
TAREAS

Tarea: 17 | N° Historia: 5
Nombre Tarea: Creacion de la Base de datos kardex por producto

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 21/06/2019 Fin: 21/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de Unidad de medida registrados y son
procesados en backups.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°47: Tarea de Ingenieria 18 para historia de usuarios 5
TAREAS

Tarea: 18 | N° Historia: 5
Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 22/06/2019 Inicio: 22/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°48: Tarea de Ingenieria 19 para historia de usuarios 5
TAREAS

Tarea: 19 | N° Historia: 5

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 23/06/2019 Inicio: 23/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°49: Tarea de Ingenieria 20 para historia de usuarios 6
TAREAS
Tarea: 20 N° Historia: 6

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Compras

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 25/06/2019 Fin: 25/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz registro compras donde el vendedor verifica las
compras realizadas por mes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°50: Tarea de Ingenieria 21 para historia de usuarios 6
TAREAS

Tarea: 21 | N° Historia: 6
Nombre Tarea: Creacién de la Base de datos Registro Compras

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 26/06/2019 Fin: 26/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de las compras registrados y son procesados en
backups.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°51: Tarea de Ingenieria 22 para historia de usuarios 6
TAREAS

Tarea: 22 | N° Historia: 6
Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 27/06/2019 Inicio: 27/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°52: Tarea de Ingenieria 23 para historia de usuarios 6
TAREAS

Tarea: 23 | N° Historia: 6

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo
Inicio: 27/06/2019 Inicio: 27/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°53: Tarea de Ingenieria 24 para historia de usuarios 7

TAREAS

Tarea: 24 N° Historia: 7

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Proveedores

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 28/06/2019 Fin: 28/06/2019

Responsable: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefia la interfaz registro de proveedores donde el administrador lista
todos los proveedores existentes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°54: Tarea de Ingenieria 25 para historia de usuarios 7

TAREAS

Tarea: 25 | N° Historia: 7

Nombre Tarea: Creacién de la Base de datos Registro Proveedores

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 29/06/2019 Fin: 29/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se detalla la verificacion de las Proveedores registrados y son procesados
en backups.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N°55: Tarea de Ingenieria 26 para historia de usuarios 7

TAREAS

Tarea: 26 | N° Historia: 7

Nombre Tarea: Validacién de datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 29/06/2019 Inicio: 29/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara la validacion de los datos que seran procesados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N°56: Tarea de Ingenieria 27 para historia de usuarios 7

TAREAS

Tarea: 27 | N° Historia: 7

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 30/06/2019 Inicio: 30/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se efectuara el proceso de backups de los datos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°57: Tarea de Ingenieria 28 para historia de usuarios 8

TAREAS

Tarea: 28 | N° Historia: 8

Nombre Tarea: Disefio de interfaz de ingresos por ventas

Modo tarea: desarrollo

Inicio:; 01/07/2019 Fin: 01/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefiara y codificard el modulo ingresos por ventas donde se registrara
por fechas y monto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°58: Tarea de Ingenieria 29 para historia de usuarios 8

TAREAS
Tarea: 29 N° Historia: 8

Nombre Tarea: Creacién de Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 02/07/2019 Fin: 02/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos de la tabla ingresos por ventas, donde almacenara
la data de cada ingreso por venta.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°59: Tarea de Ingenieria 30 para historia de usuarios 8

TAREAS
Tarea: 30 N° Historia: 8
Nombre Tarea: Proceso de Backups Ingresos por ventas

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 03/07/2019 Fin: 03/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Los datos seran guardados en la Base de Datos de cada ingreso por venta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°60: Tarea de Ingenieria 31 para historia de usuarios 9

TAREAS

Tarea: 31 N° Historia: 9

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro clientes

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 05/07/2019 Fecha de Fin: 05/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificard y disefiara el modulo registro clientes y se procesara el
backups.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°61: Tarea de Ingenieria 32 para historia de usuarios 9

TAREAS

Tarea: 32 | N° Historia: 9

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 07/07/2019 | Fecha de Fin: 07/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la BD donde se guardara la informacién de los clientes
registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°62: Tarea de Ingenieria 33 para historia de usuarios 9
TAREAS

Tarea: 33 | N° Historia: 9
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 08/07/2019 Fecha de Fin: 08/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°63: Tarea de Ingenieria 34 para historia de usuarios 9
TAREAS

Tarea: 34 N° Historia: 9
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 09/07/2019 Fin: 09/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°64: Tarea de Ingenieria 35 para historia de usuarios 10

TAREAS

Tarea: 35 N° Historia: 10

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Retorno de Inversién

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 11/07/2019 Fecha de Fin: 11/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el modulo retorno de inversion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°65: Tarea de Ingenieria 36 para historia de usuarios 10

TAREAS

Tarea: 36 | N° Historia: 10

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 12/07/2019 \ Fecha de Fin: 12/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacion de cada
retorno de inversion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°66: Tarea de Ingenieria 37 para historia de usuarios 10
TAREAS

Tarea: 37 | N° Historia: 10
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD
Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 13/07/2019 Fecha de Fin: 13/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°67: Tarea de Ingenieria 38 para historia de usuarios 10
TAREAS

Tarea: 38 N° Historia: 10
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 14/07/2019 Fin: 14/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°68: Tarea de Ingenieria 39 para historia de usuarios 11

TAREAS

Tarea: 39 \ N° Historia: 11

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Registro Aperturay cierre

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 16/07/2019 Fecha de Fin: 16/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el modulo Aperturay Cierre

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°69: Tarea de Ingenieria 40 para historia de usuarios 11

TAREAS

Tarea: 40 | N° Historia: 11

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 16/07/2019 \ Fecha de Fin: 16/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacién de aperturay
cierre.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°70: Tarea de Ingenieria 41 para historia de usuarios 11
TAREAS

Tarea: 41 | N° Historia: 11
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD
Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 17/07/2019 Fecha de Fin: 17/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°71: Tarea de Ingenieria 42 para historia de usuarios 11
TAREAS

Tarea: 42 N° Historia: 11
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 18/07/2019 Fin: 18/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°72: Tarea de Ingenieria 43 para historia de usuarios 12

TAREAS

Tarea: 43 N° Historia: 12

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Cajay Bancos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 20/07/2019 Fecha de Fin: 20/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiard el modulo caja y mddulos donde se detallan los
ingresos por compras y ventas.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°73: Tarea de Ingenieria 44 para historia de usuarios 12

TAREAS

Tarea: 44 | N° Historia: 12

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 21/07/2019 | Fecha de Fin: 21/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacién de cada
retorno de inversion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°74: Tarea de Ingenieria 45 para historia de usuarios 12
TAREAS

Tarea: 45 | N° Historia: 12
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 22/07/2019 Fecha de Fin: 22/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haréan evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°75: Tarea de Ingenieria 46 para historia de usuarios 12
TAREAS

Tarea: 46 N° Historia: 12
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 23/07/2019 Fin: 23/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°76: Tarea de Ingenieria 47 para historia de usuarios 13

TAREAS

Tarea: 47 \ N° Historia: 13

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz Tributos por pagar

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 24/07/2019 Fecha de Fin: 24/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el moédulo tributos por pagar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°77: Tarea de Ingenieria 48 para historia de usuarios 13
TAREAS
Tarea: 48 | N° Historia: 13
Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos
Modo Tarea: Desarrollo
Fecha de Inicio: 25/07/2019 \ Fecha de Fin: 25/07/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacion los tributos
por pagar.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°78: Tarea de Ingenieria 49 para historia de usuarios 13
TAREAS

Tarea: 49 | N° Historia: 13
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 26/07/2019 Fecha de Fin: 26/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°79: Tarea de Ingenieria 50 para historia de usuarios 13

TAREAS

Tarea: 50 N° Historia: 13
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 27/07/2019 Fin: 27/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°80: Tarea de Ingenieria 51 para historia de usuarios 14

TAREAS

Tarea: 51 \ N° Historia: 14

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz cuentas por pagar

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 28/07/2019 Fecha de Fin: 28/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el modulo cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°81: Tarea de Ingenieria 52 para historia de usuarios 14

TAREAS

Tarea: 52 | N° Historia: 14

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 29/07/2019 \ Fecha de Fin: 29/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacion de cada
cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°82: Tarea de Ingenieria 53 para historia de usuarios 14
TAREAS

Tarea: 53 | N° Historia: 14
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD
Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 30/07/2019 Fecha de Fin: 30//07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°83: Tarea de Ingenieria 54 para historia de usuarios 14
TAREAS

Tarea: 54 N° Historia: 14
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 31/07/2019 Fin: 31/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°84: Tarea de Ingenieria 55 para historia de usuarios 15

TAREAS

Tarea: 55 \ N° Historia: 15

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz cuentas por cobrar

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 02/08/2019 Fecha de Fin: 02/08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el modulo cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°85: Tarea de Ingenieria 56 para historia de usuarios 15

TAREAS

Tarea: 56 | N° Historia: 15

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 03/07/2019 \ Fecha de Fin: 03/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos donde se guardara la informacion de cada
cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°86: Tarea de Ingenieria 57 para historia de usuarios 15
TAREAS

Tarea: 57 | N° Historia: 15
Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD
Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 04/08/2019 Fecha de Fin: 04//08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°87: Tarea de Ingenieria 58 para historia de usuarios 15
TAREAS

Tarea: 58 N° Historia: 15
Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 05/08/2019 Fin: 05/08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°88: Tarea de Ingenieria 59 para historia de usuarios 16

TAREAS

Tarea: 59 \ N° Historia: 16

Nombre Tarea: Disefio de Interfaz permisos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 06/08/2019 Fecha de Fin: 06/08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificara y disefiara el modulo permisos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°89: Tarea de Ingenieria 60 para historia de usuarios 16

TAREAS

Tarea: 60 | N° Historia: 16

Nombre Tarea: Creacion de la Base de Datos

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 07/07/2019 \ Fecha de Fin: 07/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos de los permisos de casa modulo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°90: Tarea de Ingenieria 61 para historia de usuarios 16

TAREAS

Tarea: 61 | N° Historia: 16

Nombre Tarea: Validacion de datos en la BD

Modo Tarea: Desarrollo

Fecha de Inicio: 08/08/2019 Fecha de Fin: 08//08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran evaluaciones de validaciones de forma ordenada.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°91: Tarea de Ingenieria 62 para historia de usuarios 16

TAREAS

Tarea: 62 N° Historia; 16

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 09/08/2019 Fin: 09/08/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se realizara el proceso de backups de cada cliente registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°92: Tarea de Ingenieria 63 para historia de usuarios 17

TAREAS

Tarea: 63 ] N° Historia: 17

Nombre Tarea: Disefio de interfaz para Gestion de Usuarios

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 11/06/2019 |Fin: 11/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codifica y disefiara la interfaz de la gestion de usuarios donde seran
registrados por el vendedor y administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°93: Tarea de Ingenieria 64 para historia de usuarios 17
TAREAS

Tarea: 64 ‘ N° Historia: 17
Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 12/06/2019 |Fin: 12/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefiara la Base de Datos para guardar la informacion de los registros de
cada usuario.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°94: Tarea de Ingeniera 65 para historia de usuario N°17

TAREAS
Tarea: 65 ’ N° Historia: 17

Nombre Tarea: Validacion de datos para la gestién de usuarios

Modo de tarea: desarrollo

Inicio: 13/06/2019 | Fin: 13/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran validaciones de la informacion de retorno de inversién para que
ningun registro se repita.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°95: Tarea de Ingeniera 66 para historia de usuario N°17

TAREAS
Tarea: 66 | N° Historia: 17
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo

Inicio: 14/06/2019 \Fin: 14/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups de cada usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°96: Tarea de Ingenieria 67 para historia de usuarios 18

TAREAS

Tarea: 67 ] N° Historia: 18

Nombre Tarea: Disefio de interfaz Registro de Empleados

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 16/06/2019 | Fin: 16/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codifica y disefiara la interfaz Registro de empleados, donde el
administrador registrara a cada empleado en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°97: Tarea de Ingenieria 68 para historia de usuarios 18

TAREAS

Tarea: 68 ‘ N° Historia: 18

Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 17/06/2019 |Fin: 17/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefiara la Base de Datos para guardar la informacion de los empleados
procesados en backups.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°98: Tarea de Ingeniera 69 para historia de usuario N°18

TAREAS
Tarea: 69 ’ N° Historia: 18

Nombre Tarea: Validacion de datos para el Registro empleados

Modo de tarea; desarrollo

Inicio: 18/06/2019 | Fin: 18/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Se haran validaciones de la informacion de empleados registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°99: Tarea de Ingeniera 70 para historia de usuario N°18

TAREAS
Tarea: 70 ’ N° Historia: 18
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo
Inicio: 19/06/2019 Fin: 19/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups de cada empleado..

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°100: Tarea de Ingenieria 71 para historia de usuarios 19

TAREAS

Tarea: 71 ] N° Historia: 19

Nombre Tarea: Disefio de interfaz Registro sucursal

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 21/06/2019 |Fin: 21/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codifica y disefiara la interfaz Registro sucursal donde el gerente general
registrara las sucursales por sus nombre y direccion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°101: Tarea de Ingenieria 72 para historia de usuarios 19

TAREAS

Tarea: 72 ‘ N° Historia: 19

Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 22/06/2019 |Fin: 22/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se disefiara la Base de Datos para guardar la informacion de las sucursales
procesados en backups.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°102: Tarea de Ingeniera 73 para historia de usuario N°19

TAREAS
Tarea: 73 ’ N° Historia: 19

Nombre Tarea: Validacion de datos para el Registro de sucursales

Modo de tarea: desarrollo

Inicio: 23/06/2019 | Fin: 23/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran validaciones de la informacion de las sucursales registrados.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°103: Tarea de Ingeniera 74 para historia de usuario N°19

TAREAS
Tarea: 74 | N° Historia: 19
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo
Inicio: 24/06/2019 ]Fin: 24/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°104: Tarea de Ingenieria 75 para historia de usuarios 20

TAREAS

Tarea: 75 ] N° Historia: 20

Nombre Tarea: Disefio de interfaz Registro tipo de documentos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 25/06/2019 | Fin: 25/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codifica y disefiara la interfaz Registro tipo de documentos donde el
gerente general registrara las sucursales por sus nombre y direccién.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°105: Tarea de Ingenieria 76 para historia de usuarios 20

TAREAS

Tarea: 76 ‘ N° Historia: 20

Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 26/06/2019 |Fin: 26/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos para guardar la informacion de los tipos de
documentos en el sistema por su nombre de tabla.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°106: Tarea de Ingeniera 77 para historia de usuario N°20

TAREAS
Tarea: 77 ’ N° Historia: 20

Nombre Tarea: Validacion de datos para el Registro tipo de documentos.

Modo de tarea: desarrollo

Inicio: 27/06/2019 | Fin: 27/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran validaciones de la informacion de los documentos registrados.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°107: Tarea de Ingeniera 78 para historia de usuario N°20

TAREAS
Tarea: 78 ’ N° Historia: 20
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo
Inicio: 28/06/2019 Fin: 28/06/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°108: Tarea de Ingenieria 79 para historia de usuarios 21

TAREAS

Tarea: 79 ] N° Historia: 21

Nombre Tarea: Disefio de interfaz Consulta compras por fecha

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 30/06/2019 ]Fin: 30/06/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codificay disefiara la interfaz consulta compras por fecha donde el gerente
general verificara las Gltimos registros.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°109: Tarea de Ingenieria 80 para historia de usuarios 21

TAREAS

Tarea: 80 ‘ N° Historia: 21

Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 01/07/2019 |Fin: 0107/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos para guardar la informacion de los tipos de
documentos en el sistema por su nombre de tabla.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°110: Tarea de Ingeniera 81 para historia de usuario N°21

TAREAS
Tarea: 81 ’ N° Historia: 21

Nombre Tarea: Validacion de datos para el Registro tipo de documentos.

Modo de tarea; desarrollo

Inicio: 02/07/2019 | Fin: 02/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Se haran validaciones de la informacion de los documentos registrados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°111: Tarea de Ingeniera 82 para historia de usuario N°21

TAREAS
Tarea: 82 ’ N° Historia: 21
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo
Inicio: 03/07/2019 Fin: 03/07/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°112: Tarea de Ingenieria 83 para historia de usuarios 22

TAREAS

Tarea: 83 ] N° Historia: 22

Nombre Tarea: Disefio de interfaz Consulta Ingresos por ventas

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 04/07/2019 | Fin: 04/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se codifica y disefiara la interfaz consulta ingresos por ventas donde el gerente
general verificara las Gltimos registros.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°113: Tarea de Ingenieria 84 para historia de usuarios 22

TAREAS

Tarea: 84 ‘ N° Historia: 22

Nombre Tarea: Creacién de la Base de Datos

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 05/07/2019 |Fin: 05/07/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se creara la Base de Datos para guardar la informacion de los ingresos por
ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°114: Tarea de Ingeniera 85 para historia de usuario N°22

TAREAS
Tarea: 85 ’ N° Historia: 22

Nombre Tarea: Validacion de datos para la consulta Ingresos por ventas

Modo de tarea: desarrollo

Inicio: 06/07/2019 | Fin: 06/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Se haran validaciones de la informacion Ingresos por ventas registrados.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°115: Tarea de Ingeniera 86 para historia de usuario N°22

TAREAS
Tarea: 86 ’ N° Historia: 22
Nombre Tarea: Proceso de Backups
Modo tarea: desarrollo
Inicio: 07/07/2019 Fin: 07/07/2019
Responsables: Lopez Yncaquispe Luis
Explicacion: Los datos seran procesados en bakups.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°116: Tarea de Ingeniera 87 para historia de usuario N°23

TAREAS

Tarea: 87 N° Historia: 23

Nombre Tarea: Crear reportes

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 08/07/2019 Fin: 08/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Los reportes seran emitidos por el administrador y los usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°117: Tarea de Ingeniera 88 para historia de usuario N°23

TAREAS
Tarea: 88 ’ N° Historia: 23

Nombre Tarea: Proceso de Backups

Modo tarea: desarrollo

Inicio: 09/07/2019 Fin: 09/07/2019

Responsables: Lopez Yncaquispe Luis

Explicacion: Los reportes seran emitidos y guardados por el administrador en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 2 : DISENO

En la fase del disefio se encarga de emplear el tiempo de vida del ciclo del proyecto, siendo

revisado por cambios durante el desarrollo del software. Los cuales son: Metaforas, Tarjetas
CRC, Modelo de BD, prototipos.

Metaforas del Sistema:

Se definiran las historias de evidencia los mddulos del proyecto de indagacion y son:

Iniciar Sesion

Registro Producto

Registro Categorias

Registro Unidad de Medida
Kardex por Producto
Registro Compras

Registro Proveedores
Registro de Ingresos por ventas
Registro Clientes

Registro de Retorno de Inversion
Apertura y Cierre

Caja y Bancos

Tributos por pagar

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Permisos

Gestion de Usuarios

Registro Empleados

Registro Sucursales

Registro Tipo de documentos
Consulta compras por fecha
Consulta ingresos por ventas
Crear Reportes

Tabla N°118: Metaforas del Sistema

1

Permite dar el acceso a las funciones del sistema
mediante una clave y un usuario a los usuarios
registrados.

Iniciar Sesién

Registro Producto Permite registrar nuevos productos por su nombre
y descripcion y mostrar los productos.

Registro Categorias Permite registrar  nuevos categorias por su
nombre y descripcion y mostrar las categorias.

Registro Unidad de Medida Permite visualizar y registrar las unidades de los
productos nuevos a registrar.

Kardex por Producto Permite mostrar el inventario més detallado por
cada producto, tanto las entradas como las salidas
del producto ademés de su existencia en el
almaceén,

Registro Compras Permite registrar las compras realizadas al mes y
afio almacenandolos en una base de datos.
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7 | Registro Proveedores Permite registrar cada proveedor que empresa
comprar los productos al mes.

8 | Registro de Ingresos por ventas Permite registrar los ingresos de las ventas
realizadas al mes y afio almacenandolos en una
base de datos.

9 | Registro Clientes En este modulo te permite registrar a cada cliente
por su nombre y tipo de documento que luego se
almacena en una base de datos.

10 | Registro de Retorno de Inversion Permite registrar la inversion de los retornos por
afo y fecha que son en una base de datos.

11 | Aperturay Cierre Permite ingresar un monto de dinero, ya sea en las
ventas y compras.

12 | Cajay Bancos Se detalla todos los movimientos de dinero de las
operaciones tanto compra, ingresos por venta,
pagos de crédito al proveedor y cobros de crédito
al cliente, también el saldo de la Caja.

13 | Tributos por pagar Se detalla todos los movimientos de dinero del
IGV tanto de la compra como de la venta.

14 | Cuentas por pagar Se muestra las deudas a los proveedores a pagar.

15 | Cuentas por cobrar se muestra las deudas que tienen los clientes.

16 | Permisos Permite crear los permisos de acceso al sistema,
dando como funcién los permisos a los usuarios
registrados.

17 | Gestion de Usuarios Tiene como funcién gestionar los usuarios que
fueron registrados almacenandolos en una base de
datos.

18 | Registro Empleados En este modulo te permite registrar a cada
empleado por su nombre y tipo de documento que
luego se almacena en una base de datos.

19 | Registro Sucursales Permite registrar los sucursales de cada empresa
por su nombre y descripcion, direccion.

20 | Registro Tipo de documentos En este modulo permite registrar y visualizar cada
documento por su nombre y operacion.

21 | Consulta compras por fecha En este modulo se detallan todas las compras por
fecha y monto a comprar.

22 | Consulta ingresos por ventas En este modulo se detallan todas los ingresos por
fecha y monto a vender.

23 | Crear Reportes Se muestran las estadisticas de los reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjetas CRC:
Las tablas N°119 — N°141, se emplean las tarjetas crc, fueron de gran utilidad en las iteraciones.

Tarjeta N°119. Tarjeta CRC Iniciar Sesion

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la Informacion del acceso al | Administrador
login

Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°120. Tarjeta CRC Registro Producto

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la Informacién del modulo | Administrador
producto.

Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°121. Tarjeta CRC Registro Categorias

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la Informacion del médulo de | Administrador
categorias.

Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°122. Tarjeta CRC Registro Unidad de Medida

Responsabilidad Colaboracion

Guardar la Informacién del modulo | Administrador
unidad de medida.
Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°123. Tarjeta CRC kardex por producto

Responsabilidad Colaboracion

Guardar la Informacién del modulo | Administrador
kardex por producto
Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjeta N°124. Tarjeta CRC Registro Compras

Responsabilidad Colaboracion

Guardar la Informacion del médulo | Administrador
Registro Compras.
Verificacién de la informacién Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°125. Tarjeta CRC Registro Proveedores

Responsabilidad Colaboracion

Guardar la Informacion del moddulo | Administrador
Registro Proveedores.
Verificacién de la informacion Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°126. Tarjeta CR Registro Ingresos por Ventas

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacién de los ingresos | Administrador
por ventas

Verificar la informacion Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°127. Tarjeta CR Registro Clientes

Responsabilidad Colaboracion

Guardar la informacion de modulo | Administrador
Registro Clientes.
Verificar la informacién Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°128. Tarjeta CR Registro de Retorno de Inversién

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de los Retornos Administrador
de inversion

Verificar informacion de los retornos de Gerente General
inversion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjeta N°129. Tarjeta CR Apertura y Cierre

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de la Aperturay | Administrador
Cierre.

Verificar informacion del modulo Gerente General
Aperturay Cierre

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°130. Tarjeta CR Caja y Bancos

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de datos de Caja | Administrador
y Bancos.

Verificar informacion del médulo Cajay | Gerente General
Bancos

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°131. Tarjeta CR Tributos por Pagar

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de datos de Administrador
tributos por pagar.
Verificar informacion del médulo tributos | Gerente General
por pagar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°132. Tarjeta CR Cuentas por pagar

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de datos de Administrador
Cuentas por pagar

Verificar informacion del médulo Gerente General
Cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°133. Tarjeta CR Cuentas por cobrar

Responsabilidad Colaboracion
Guardar la informacion de datos de Administrador
Cuentas por cobrar

Verificar informacion del médulo Gerente General
Cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjeta N°134. Tarjeta CRC Permisos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la Informaciéon del acceso al
login

Administrador

Verificacién de la informacién

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°135. Tarjeta CR Consultar Gestion de Usuarios

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacién de la gestion de
usuarios

Administrador

Verificar la informacion

Gerente General, Administrador

Fuente: Elaboracién Propia

Tarjeta N°136. Tarjeta CR Registro Empleados

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacién del modulo
Registro Empleados.

Administrador

Verificar la informacion

Gerente General, Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°137. Tarjeta CR Registro Sucursales

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacion del mdédulo
Registro Sucursales.

Administrador

Verificar la informacién

Gerente General, Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°138. Tarjeta CR Registro Tipo de documentos

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacién del modulo
Registro Tipo de documentos.

Administrador

Verificar la informacion

Gerente General, Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tarjeta N°139. Tarjeta CR Consultas compras por fecha

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacion de las compras por
fecha

Administrador

Verificacién de la informacion

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°140. Tarjeta CR Consultas Ingresos por Ventas

Responsabilidad

Colaboracion

Guardar la informacion del médulo
Consultas Ingresos por Ventas

Administrador

Verificacion de la informacién

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia

Tarjeta N°141. Tarjeta CR Crear Reportes

Responsabilidad

Colaboracién

Guardar la informacion de los reportes

Administrador

Verificacién de la informacion

Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia
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Modelos de Objetos:

Los modelos de objetos es un marco de referencia conceptual que establece las clases y

objetivos, las cuales se dividen en 3 clases, conceptual, 16gico, fisico.

e Modelo Conceptual
Es una representacion que esta divido en atributos y entidades, el cual establecen

relaciones.

tipousuario ;

categoria

| permiso

USUario_permiso jy_

a tributo

Tieng

Figura N° 1: Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracion Propia (Erwin Data Modeler)
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categoria

idcategoria

nombre
descripcion
condicion

saldo_tibuto

kardex

idkardex

fecha

descripcion

rue

prove_cliente
tipo_comprobante
num_comprobante
entrada

salida

existencia
pcompra
valordesaldo

:

idsaldo_tributo

idtributo (FK)
saldotri

retorno_inv

idretomo_inv

fecha
ganancia
inversion

atticulo tipousuario usuario caéa
idarticulo idfipousuario idusuario lacajz
- idtipousuario (F d io (F .
idumedida (FK) tipousuario P 9 ‘fegﬁ:a!:[ K el ingreso
—4 idcategoria (FK) = e [ | nombre :_:i momo__ap __ _ gdetalle_ingreso idingreso
codigo tipo_documento [ fecha ¢ iddetalle_ingreso -
nombre n_um_c!ocumemo | morto. ci y o !dproveedor(FK]
stock empleado :81 direccion B condicion idarticulo (FK) idusuario (FK)
¥ P telefono ‘l] idtipousuaria (F idingreso (FK) operacion
—_— idempleado email | P K cantidad "~ 7| descripcionoperacion |
‘ - cargo >—|— —_ —'— — — — —{ precio_compra tipo_compra |
|dusuant_z (FK) login || stockactual tipo_pago |
| caliicacion clave —| | valstockactual tipo_comprobante ¢ _,
unidad_medida historial imagen | | serie_comprobante - 1
idumedida idtipousuario (FK) condicion | 13 [_C P;r:_c?mprobante Jt
usuario_pérmiso cha_hora cuentaxpagar |
umedida | permiso— — — _l —; " -
cuentaxcobrar verta 3 | idusuario_permiso _ Impuesio idcuentaxpagar
i b idpermiso | totigv |
idcuentaxcobrar idventa idusuario (F) T — —| —{ total_compra idingreso (FK) |
idventa (FK) —r idpermiso (FK) nombre estado fecha
—ributo facha ‘dd‘em? (FK) | idtipousuario (FK) | idtipousuario (FK) total_compra |.J
- otal venta idusuario (FK) ¥ total
| | idiibuto - operacion | | ‘ debe
L total descripcionoperacion cajaybanco |
| | idingreso FK) _| debe - oo p:go 3 __ | detalle_venta - | | ?omcap_agar
idventa (FK) montoapagar ke \deajaybanco 1 escripcion
‘ fecha_hora descripcion tipo_comprobante ;: — | iddetalle venta | __ _| p . — —persona
‘ fipo comnrobante serie_comprobante darticulo (F idingreso (FK) |
__I'| ipo_comp num_comprobante idzrticula (F) idventa (FK) idperscna
num_comprobante techa hore - _I_ idventa (FK} | 1 fecha_hora | tipo_documento
movimiento \mpue_sto o cantidad ' o tipo_comprobante g fipo_persona =
salida ! precio_venta num_comprobante nombre idtipo_dacumento
entrada fotigv peompra movimiento tipo_documento g
saldoti fotal_venta stockactual descrincion num_dacumento nombredoc
estado. valstockactuzl 1 dp direccion Operacion
idtipousuario {FK) gglirjaa telefono condicion
| email |
__________ —
__________ e |

Figura N°2: Modelo Logico

Fuente: Elaboracion Propia (Erwin Data Modeler)
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] kardex v
! idkardex INT(11)

< fecha DATETIME

 descripcion VARCHAR(40)

U ruc VARCHAR(22)

< prove_cliente VARCHAR(S0)

< tipo_com proban e ¥ ARCHAR(40)
< num _comprobante VARCHAR(10)
entrada INT(11)

< salida INT(11)

< existencia INT(11)

< pcompra DECIMAL(11,2)

< valordesaldo DECIMAL(11,2)

»
] tipousuario v
! idfipousuario INT
< tipousuario VARCHAR(45)
»
] sucursal v
! idsucursd INT(11)

<2 razon_social VARCHAR(90)

< tipo_documento VARCHAR(191)
< docum ento INT(11)

< direccion VARCHAR(100)

< tedefono INT(11)

< email VARCHAR(30)

<logo VARCHAR(S0)

< estado TINYINT (4)

] saldo_tributo ¥
! idsdldo_tributo INT(11)

@ idtributo INT(11)

< saldotri DECIMAL(11,2)

< saldotriactual DECIMAL (11,2)
>

|
L

" ganancia DECIMAL(11,2)

) caja v
! idegia INT(11)

< idusuario INT(11)

< fecha_ap DATE
<»monto_ap DECIMAL(10,2)
< fecha_d DATE

<> monto_ci DECIMAL (10,2)
< condicion TINYINT()

X
*
,__| usuario v
! idusuario INT(11)
< nombre VARCHAR(100)
< tipo_documento YARCHAR(20)
& num _documento Y ARCHAR{20)
< direccion VARCHAR(7D)
< telefono VARCHAR(Z0)
< email VARCHAR(S0)
< cargo Y ARCHAR(20)
 login VARCHAR(20)
& dlave VARCHAR(54)
< imagen VARCHAR(50)
< condicion TINYINT()
@ tipousuario_idtipou suario INT

"] empleada ¥
! idem pleado INT(11)

< idusuario INT(11)

3 call ficacion INT(191)

@ historid TEXT

1 retorno_inv ¥
! idretorno_inw INT(11)
< fecha DATETIME

inversion DECIMAL (11,2)
>

b — ——| | cuentaxcobrar v

"] cajaybanco v
! idegjaybanco INT(11)
@idingreso INT(11)

idventa INT(11)

< fecha_hora DATETIME

<2 tipo_com probanie VARCHAR(20)
< num _comprobante YARCHAR(10)
< movimiento ¥ ARCHAR(Z0)

<2 descripcion VARCHAR(SD)

< entrada DECIMAL{11,2)

< salida DECIMAL{11,2)

! idcuentaxcobrar INT(11)
idventa INT(11)

< fecha DATE

< tofl_venta DECIMAL (11,2)

< total DECIMAL(11,2)

<7 debe DECIMAL(11,2)
<»montoapaga DECIMAL (11,2)

<2 descripcion VARCHAR(SD)
»

O permiso ¥

! idpermiso INT(11)

< nombre VARCHAR(30)
>

] tipo_documento ¥
! idfipo_documento INT(11)
< nombredoc VARCHAR(40)
<2 operacion VARCHAR(191)
< condicion TINYINT(4)

>

___| articulo v
! idarticulo INT(11)

@ idcateqoria INT(11)

Pidumedida INT(11)

< codigo VARCHAR(50)

< nombre VARCHAR(100)

< stock INT(10)

< valor_stock DECIMAL{11,2)
< descripdion VARCHAR(256)
& tam ano VARCHAR(191)

< color VARCHAR(191) p——

7 precioa VARCHAR(11)
< preciob VARCHAR(11)
 precioc VARCHAR(11)
< imagen V ARCHAR(S0)
< condicion TINYINT()

1] persona v
! idpersona INT(11)

2 tipo_persona Y ARCHAR (20)

< nombre VARCHAR(100)

% tipo_documento VARCHAR(30)
< num _documento V ARCHAR(20)
< direccion VARCHAR(70)

< telefono VARCHAR(Z0)

< email ¥ ARCHAR(SD)

e

B——T

H———

| categoria v
! idcategoria INT(11)

< nombre VARCHAR(SD)
o < descripcion VARCHAR(256)
< condicion TINYINT(4)

—————————— F—————————<

! idusuario_permiso INT(11)
% idusuario INT(11)

] cuentaxpagar \/
! ideuentexpagar INT(11)
@ idingreso INT(11)

M= ———| & facha DATE

< total_compra DECIMAL(11,2)
< total DECIMAL(11,2)

< debe DECIMAL(11,2)

< montoapagar DECIMAL (11,2)
< descripcion VARCHAR(S0)

Figura N°3: Modelo Fisico

R

— —— 17 usuario_permisa ¥

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

,__| ingreso \/
! idingresa INT(11)

@ idproveedor INT(11)

< idusuario INT(11)

<7 operacion YARCHAR(20)

<2 descripcionoperacion VARCHAR(30)
< tipo_com pra VARCHAR (20)

Fuente: Elaboracion Propia (MySQL Workbench)

< tipo_pago VARCHAR(11)
< tipo_com probante VARCHAR(20)  HH—
< serie_comprobante Y ARCHAR(7) }
< num _comprobante VARCHAR(10) }
 fecha_hora DATETIME | ] tributo Y
impuesto DECIMAL(4,2) } ! idiributo INT(11)
1 © tofigy DECIMAL (11,2) " | @idingreso INT(11)
© total_compra DECIMAL(11,2) } @idventa INT (11)
© estado VARCHAR(20) | — =% < fecha_hora DATETIME
> < tipo_com probante ¥ ARCHAR(20)
________ i— $ - < num _comprobante VARCHAR(20)
| movimiento ¥ ARCHAR(20)
_____ J__:_________“ % salidz DECIMAL(11,2)
[ < entrada DECIMAL (11,2)
1 ! < saldotri DECIMAL(11,2)
] detalle_venta Y ___ >
! iddetalle_venta INT(11)
@idventa INT{11)
Qidatido Tty [T T
< cantidad INT(11) H
< precio_venta DECIMAL(13,2) Bj— — — ——————— ]
__ | “prompra DECIMAL(11,2) I
< stockactual DECIMAL(11,2) |
< valstockactud DECIMAL(11,2) I
> |
> A
I "] detalle_ingreso v
} ! iddetalle_ingreso INT(11)
‘L ___________ @ idingreso INT(11)
@ idarticulo INT(11)
& cantidad INT(11)
e -,
< precio_com pra DECIMAL (11,2)
& stockactual DECIMAL(11,2)
 valstockactud DECIMAL(11,2)

»

»

(ST}

-

-

——

] venta v
! idventa INT{11)

iddiente INT(11)

@ idusuario INT(11)

<2 pperacion VARCHAR({11)

<2 descripcionoperacion YARCHAR(50)

N < tipo_pago VARCHAR(7)

< tipo_com proban e VARCHAR(20)

<2 serie_comprobante VARCHAR(7)

< num _comprobante YARCHAR(10)
< fecha_hora DATETIME

<2 impuesto DECIMAL (4,2)

< totigv DECIMAL(11,2)

" < total_venta DECIMAL(11,2)

<2 estado VARCHAR(20)

] unidad_medida ¥
! idumedida INT(11)

<2 umedida VARCHAR{S0)
<2 prefijo VARCHAR({S0)

< condicion TINYINT(4)
>
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Mockups de Pantallas:

Se presentan los prototipos de pantallas que se facilito a la empresa para llevar a cabo las
creaciones del sistema.

Mockups
Iniciar Sesion
E ACCEDER j

Figura N°4: Bosquejo de Pantalla Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia
PROCESO COMERCIAL
O Escriorio | $ Compras I E'”QVEBUE por Ventas] ERetomo de Inversiénj
O Almacen
O compras A & A

O Ingresos por Ventas
O Retoma de Inversian

O Caja
O Acceso 3! D > b
[0 Consulta compras

[0 Consulta Ingresos por
Ventas

Figura N°5: Bosquejo de Pantalla Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre(®):

Mombre

Unidad de medida(*):
Unidad

Tamaiio(®):
Pequefio

Precio de Compra:

Referencial

Precio Venta B

Precio b

Imagen:

Seleccionar archive |Ningin archivo seleccionado

[Guardar] [Cancelar J

Categoria(®):

SOFTWARE COMERCIAL

Descripcion
Descripcion

Color(*):
Rojo

Precio Venta A
Precio a

Precio Venta C

Imprim”

Figura N°6: Registro Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre Descripcion
Mombre Descripcion
[Guardar ] [Cancelar J
Figura N°7: Registro Categoria
Fuente: Elaboracion Propia
Unidad de medida
Unidad de medida Prefijo
Unidad de medida Prefiio

| Guardar I |Cancelar I

Figura N°8: Registro Unidad de Medida

Fuente: Elaboracion Propia




Kardek | RESUMEN DE SALDOS Y MOVIMIENTOS POR PRODUCTOS

Fecha Inicio Fecha Fin Articulo
141012019 141012019 SOFTWARE v
‘ Copy H Excel ‘ csv H PDF ‘ Buscar:
REGISTRO KARDEX ENTRADA SALIDA
Proveedor/ N° Costo Costo
Fecha™ DescOper  RUC Cliente Factura Serie  Cantidad U. Total Cantidad U. Total

No se encontraron registros

Fecha Desc.Oper  RUC Proveedor/ N Serie  Cantidad Costo Total Cantidad Costo Total
Cliente Factura U. U.
Mostrando 0 a 0 de 0 enfradas Anterior  Siguiente

Figura N°9: Registro Kardex por Producto

Fuente: Elaboracién Propia

Proveedor(*): Tipo Compra(*): Descripcion de la Operacion: Fecha(*):
Ramos Quintana - MERCADERIA ~ Descripcion operacién 13M10/201¢
Tipo Pago(®): Tipo Comprobante(*): Serie: Nimero:
CONTADO At Boleta A Serie Nimero
LG.V:
Agregar Productos
Opciones Aticulo Cantidad | Precio Compra Unitario | Tipode IGV | Valor Compra (&Y Total
TOTAL
EFECTIVO
P ———
Cancelar
S

Figura N°10: Registro Compras

Fuente: Elaboracion Propia
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Proveedor
Nombre Tipo Documento
Mombre del proveedor RUC -
Nimero Documento Direccion
Mimero de Documento ireccion
Telefono Email
Nimero de Telefono Ema
[ Guardar J E Cancelar J
Figura N°11: Registro Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
Ingresos por Ventas ®
Cliente: Descripcion:de la i
I =] Operacion: Fecha: Tipo Kardex:
I lzcma-*zmg I I PP ~ |
Tipo de Pago:
| contado |
Tipo de Comprobante: Serie: Mumero: Impuesto:
| i | ] | 1 | l

+ Agregar Ariculo

Qpciones Arbculo

Cantidad de Unidades § Losio de Unidades

ValorVental GV JIngresos por Ventas

EFECTIVO | |

CalcularVuelto: :

[ Guardar ] E CancelarJ

Figura N°12: Registro Ingresos por Ventas
Fuente: Elaboracién Propia

Clientes

Nombre Tipo Documento
Nombre del proveedor RUC -
Nimero Documento Direccion
MNimero de Documento Direccion
Telefono Email
MNimero de Telefono Ema

[Guardar J [ Cancelar J

Figura N°13: Registro Clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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RETORNO DE INVERSION

Datos Iniciales

Fecha(®):
1310/2019
Ganancia
Inversion Inicial 510000
Inversicn 3100.00
Retorno de Inversion (ROI)
Caleular ROI
[ Guardar J E Cancelar J
Figura N°14: Registro Retorno de Inversion
Fuente: Elaboracion Propia
Caja [ Abrir ] [ Cerrar J
Monto de Apertura
Descripcion
Eﬁf P\PEHUWJ [ Cancelar J
Figura N°15: Apertura y Cierre
Fuente: Elaboracion Propia
CAJAY BANCO
| Copy | | Excel | csv | | PDF | Buscar:
Tipo Numero de
Fecha 7 Documento Factura QOperacion Descripcion Entrada Salida
31-Oct Factura 426513 COMPRA App sistema academico 0 300
-201%
30-Oct Factura 4256300 COMPRA App Oferton DL 0 1,600
-201%
29-Oct Boleta 245632 COMPRA App para industrias 0 800
-2019
23-Oct Factura 4812 COMFPRA App punto venta 0 1,300
-2019
28-Sep Boleta 457862 COMPRA App para industrias 0 1,500
-201%
Fecha Tipo Numero de QOperacion Descripcion Entrada Salida
Documento Factura
Mostrando 1 a 5 de 63 entradas 4 5 13 Siguiente

Anterior 2 3

Figura N°16: Caja y Banco

Fuente: Elaboracion Propia
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Tributos por Pagar (1G V)
| Copy | ‘ Excel | cav | | PDE | Buscar:
Fecha v  Tipo Documento Numero Documento Movimiento Salida Entrada Saldo
31-0ct-2019  Factura 426513 COMPRA 137 0 8,761
30-0ct-2019  Factura 4256300 COMPRA 244 0 8,899
29-0ct-2019  Factura 4812 COMPRA 198 0 9,143
26-8ep-2019  Factura 48125 COMPRA 496 0 9,066
22-0ct-2019  Factura 4842 COMPRA 122 0 9,120
Fecha Tipo Documento Numero Documento Movimiento Salida Entrada Saldo
Mostrando 1 a & de 22 entradas Anterior 1 2 3 4 5 Siguiente
. ° . .
Figura N°17: Tributos Por pagar
Fuente: Elaboracion Propia
Cuentas por Pagar
‘ Copy ‘ ‘ Excel ‘ csv ‘ ‘ PDF ‘ Buscar:
N° Total
Fecha”  Proveedor RUC Documento Documento Operacion Descripcion Compra Pagado Deuda Pagar
Mo s& encontraran registros
Fecha Proveedor RUC Documento N® Operacion Descripcion Total Pagado Deuda Pagar
Documento Compra
Mostrando 0 & 0 de 0 entradas Anterior  Siguiente
3
Figura N°18: Cuentas por Pagar
Fuente: Elaboracion Propia
Cuentas por Cobrar
‘ Copy ‘ ‘ Excel ‘ csv ‘ ‘ PDF ‘ Buscar:
DNI
- I N*® Total
Fecha Cliente RUC Documento Documento Operacién Descripcion Venta Pagado Deuda Pagar
No se encontraron registros
Fecha Cliente DNI Documento N° Operacion Descripcion Total Pagado Deuda Pagar
/ Documento Venta
RUC
Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior Siguients

Figura N°19: Cuentas por Cobrar

Fuente: Elaboracion Propia
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Permisos

1 X

[Exu:bell [ PDF

MNombre

Escritorio

Almacen

Compras

Ingresos par Ventas
Acceso

Consulta compras

Consulta Ingresos por Ventas
Caja

Retorno de Inversian

Figura N°20: Permisos

Fuente: Elaboracion Propia

(estion de Usuarios

USUARIOS: | Agregar

Excel ][ PDF J{Copy)

Opciones | Nombre | Documento | Numero Documento | Telefono | Email

P

Login

Figura N°21: Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Empleados
Nombre(*):
LUIS LOPEZ YNCQUISPE -
Calificacion Historial
Excelente - Historial

[Guardar J [ Cancelar J

Figura N°22: Registro Empleados

Fuente: Elaboracion Propia
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Sucursal | Reporte I

Razon Social(™):

Razon_social

Tipo Documento(®):

RUC

Direccion(*):

Direccion

Email

email

[Guardar J E Cancelar J

Numero de Documento(®):

- Mumero de documento

Telefono

Numero de telefono

Logo(™):

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Figura N°23: Registro Sucursales

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo Documento

Nombre Operacion
MNombre Persona -
[ Guardar J [ Cancelar J
Figura N°24: Registro Tipo Documento
Fuente: Elaboracion Propia
Consulta de Compras por Fecha
Fecha Inicio Fecha Fin
14/10/2018 14/10/2018
[Cupy ]||: Excel ][ Csv ]l[ PDF ﬂ Buscar:
Total
Fecha ¥  Usuario Proveedor Comprobante Namero Compra Impuesto Estado
2019-10-  LUIS LOPEZ Antonio Boleta 007 350.00 0.00
14 YNCQUISPE Garcia 436510
Fecha Usuario Proveedor Comprobante Namero Total Impuesto Estado
Compra

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

Anterior m Siguiente

Figura N°25: Consulta Compras por Fecha

Fuente: Elaboracion Propia
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Consulta de Ventas por Fecha

Fecha Inicio Fecha Fin Cliente
14M10/2019 1411072019 Sebas Estefo -
[ Copy ][ Excel ][ cav ][ PDF ﬂ Buscar:
Fecha Usuario Cliente Comprobante Nimero Total Ventas Impuesto Estado

Mo se encontraron registros

Fecha Usuario Proveedor Comprobante Nimero Total Compra Impuesto Estado

Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior Siguiente

Figura N°26: Consulta Ingresos por Ventas
Fuente: Elaboracion Propia

REPORTES

Sis\fentas | Escritorio

Opciones | Nombre | Documento | Mumera | Telefono | Email ] Login] Foto

Figura N°27: Crear Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

Capturas de Pantalla:

Iniciar Sesion

[

a,

Figura N°28: Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Escritorio

Si. 0.00 S

INgrescs por Ventas Retormo g Irverssdin

Wigrerscns por Wierrtas © Ristorna de krversion ©

Compras de ultimaos 10 dias Ingresos x Ventas ultimos 12 meses Retomo de Irversidn ultimos 12
Meses

s s 10 sias = Ingee - -t
15
1
Compras Ingresos mas Vendidos
Prosucis Fecha =" Canptos o Cantens de Ingreson
Prostucts regipaes Lnagsies Par Vestas
Frate ig?':;’;n ! Plazo 20.00 1 23560
Plasn 20 nn 1 Z3 RN

SIS VENTAS ¥ ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Nombre("): Categoria(*):
Mombre SOFTWARE COMERCIAL -
Unidad de medida(*): Descripcion
Unidad -
Tamaiio(*): Color(*):
Pequefio - Rojo -

Precio de Compra:

erencial

Precio Venta B

Imagen:

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura N°30: Registro Producto
Fuente: Elaboracion Propia

515 VENTAS - w LLRS LOPEZ YHCOLRSPE

Calapona m

Muowmbee Dascaipion

Figura N°31: Registro Categorias

Fuente: Elaboracion Propia
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SIS VENTAS

Unidad de medida

Unidad de medida

& Es io

0 Almacen

Figura N°32: Registro Unidad de Medida
Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS

w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Prefijo

Prefijo

w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Kardek | RESUMEN DE SALDOS ¥ MOVIMIENTOS POR PRODUCTOS

Figura N°33: Kardex por Producto
Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS

Compras +EhIENEY

Figura N°34: Registro Compras

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha Inicio Fecha Fin Articulo
14/10/2019 1411012019 SOFTWARE -
‘ Copy ‘ | Excel ‘ | csv | | PDF ‘ Buscar: I
REGISTRO KARDEX ENTRADA
Proveedor / N® Costo
Fecha ™ Desc.Oper RUC Cliente Factura Serie Cantidad u. Total Cantidad
No se encontraron registros
Fecha Desc.Oper RUC Proveedor / N* Serie Cantidad Costo Total Cantidad
Cliente Factura u.
Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior Siguiente

# ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Proveedor(*): Tipo Compra(*): Descripcion de la Fecha(*):
~ Operacion:
Ramos Quintana - MERCADEI ~ 13110
Tipo Pago(*):
CONTADO ~

Tipo Comprobante(®): Serie Namero: LG.V:

Boleta - Ser Nimero

+Agregar Articulos
Opciones  Articulo  Cantidad Precio Compra Unitario Tipo de IGV Valor Compra IGV Total
TOTAL .

5/.000 O

EFECTIVO

@ Cancelar
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SIS VENTAS =

Frovaso m

Haomboe
Hamens Decuments

Tabaloarens

Figura N°35: Registro Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS

Ingresos por Ventas

Sebas Estefo -

Tipo Comprobante(®): Serie:

Boleta - Serie

“Agregar Articulos

Opciones  Articulo Cantidad de uni Costo de

w o LLAS LOPES YROOUSPE

Tips Documents
RLIC -

Dissccian

Ervasil

w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Cliente(*): Descripcion de la Fecha(*): Tipo Kardex
Operacion:

1310/ PP -

Descripcion operacion

Tipo Pago(®):
CONTADO ~

Nimero: Impuesto:

Nimero

Valor Venta IGV Ingresos por Ventas

TOTAL

EFECTIVO

Figura N°36: Registro de Ingresos por Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS =

Haombes
Himaers Documento

Talalcre

I

Figura N°37: Registro Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

S/.000 O

w ' LLAS LOPEZ YHOOARSPE

Tigsar Dscuamniils
RLUC

Direccion

Email
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SIS VENTAS = w LIS LOPEZ YNCOLRSPE

RETORNO DE INVERSION m

Datos Iniciales
Facha():

1307219

Ganancia

Invwershon Inicisl 3100 00

Iivweisibn -
210000

Retommo de Inversitn [RON)

Figura N°38: Registro Retorno de Inversion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°39: Apertura y Cierre
Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS — w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE
= 3 CAJAY BANCO
Ginacsy | Copy | | Excel | | csv | | FDF ‘ Buscar:
Tipo Numero de
Fecha ”  Documento Factura Operacion Descripcion Entrada Salida
r Vent
31-Oct Factura 426513 COMPRA App sistema academico ] S00
-2019
30-Oct Factura 4256300 COMPRA App Oferton DL 0 1,600
-2019
29-0Oct Boleta 245632 COMPRA App para industrias ] 800
-2019
29-Oct Factura 4312 COMPRA App punto venta 0 1,300
-2019
28-Sep Boleta 457862 COMPRA App para industrias 0 1,500
-2019
Fecha Tipo Numero de Operacion Descripcién Entrada Salida
Documento Factura
Mostrando 1 a 5 de 63 entradas Anterior | 1 ‘ 2 3 a4 s . 13 Siguiente

Total Entrada 42574.90

Total Salida | 35297.18

Figura N°40: Caja y Bancos
Fuente: Elaboracion Propia
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SIS VENTAS

w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Tributos por Pagar (| GV )

| Copy | | Excel ‘ | cSv | | PDF | Buscar: |
Fecha v Tipo Documento Numero Documento Movimiento Salida Entrada Saldo
31-Oct -2019 Factura 428513 COMPRA 137 0 8,761
30-Oct -2019 Factura 4256300 COMPRA 244 0 8.899
29-Oct -2019 Factura 4812 COMPRA 198 0 9,143
26-Sep -2019 Factura 48125 COMPRA 496 0 9,066
22-Oct -2019 Factura 4842 COMPRA 122 0 9,120
Fecha Tipo Documento Numero Documento Movimiento Salida Entrada Saldo
Mostrando 1 a 5 de 22 entradas Anterior ‘1_| 2 3 4 5  Siguiente

bl Total Salida del mes  1964.75

Total Entrada del mes 1139.38
SubTotal: 825.37
Figura N°41: Tributos por pagar
Fuente: Elaboracion Propia
515 VENTAS | w LUIS LOPEZ YNCOURSPE
Cuentas por Pagar
Importar Excel:
Selacclonar archivg | Minogun arche  saleccionado
Cogy Exped csv FOF Buscar: |
N* Total
Fecha ¥ Proveedor RUC Docusment Documento Operacidn Descripchén Compra Pagac
M 52 enconirarcn regisiros
Fecha Proveedor R Drocumento N Operaciin Descripcidn Total Pagac
[T Compra
Meatrands 0 & 0 da 0 ertradas Apdeator Shoutenie
Figura N°42: Cuentas por pagar
Fuente: Elaboracion Propia
SIS VENTAS w LUIS LOPEZ YNCOUNSPE
Cuenias por Cobrar
Importar Excal:

Seleccionar anchivo | Ningin anch

selsccionada

Copy || Bee || cEV || POF Buscar:
DNl
v ! N® Total
Facha Clisma RUC Documants Documanto Operacicn Descripcicn Wenta Pagado
Mo sa encontraron registros.
Facha Clieme DNl Documanta N Operacién Descripeidn Total Pagada
I Documento Wenta
RUC
Mostrando [ a 0 da 0 entradas Anbedion Shoubenils

Figura N°43: Cuentas por cobrar
Fuente: Elaboracion Propia
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SIS VENTAS

w ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

Permisos

| Copy H Excel || csv || PDF | Buscﬂr:l

Nombre

v

Retorno de Inversian
Ingresos por Ventas
Escritorio

Consulta Ventas

Consulta Compras

mpras
Nombre
Ly, Mostrando 1 a 5 de 9 entradas Anterior | 1 | 2 Siguiente
. ° . .
Figura N°44: Permisos
-z -
Fuente: Elaboracion Propia
SIS VENTAS = w ' Luis Logez
Usuarios S
Copy || Emcel | | c8¥ || POF Buscar: |
Humero
Opclones ™ Hombre Documenic Documenic Telafong Email Logim Foto
u Luis Lopez  DNI SDABTTOEE 3510522 vitarte 1 2iFhotmail com huis H
28 igin D TR4GET 0142268 kendn_12¢@hcemal com keigvin -
] = | Magarita DI 44859256 2201485 dolanro_ 1520 hotmad com  ping b
Fino
Huamani
Opcicnes Hombre Decumento Numero Telalomny Email Losgin Foto
Documeno
Maostrands 1.4 3 de 3 entrades Anilarhos 1 Ches ks

Figura N°45: Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

SIS VENTAS = ¥ LUIS LOPEZ YNCOUISPE

Empleados

Mombies{*):

LLES LOPEZ YNCOUISPE

Calficaciin Hestarlal

Excolartn -

Figura N°46: Registro Empleados

Fuente: Elaboracion Propia
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515 VENTAS ]

v LUAS LOPES YNCOUILSPE

Razon Socil®):
Tipo Documanto]™ | Humsgec de Documanto]™k
RUC -
Direcciéan]): Teledono
Ernadl Ll
Selscclonas anchive | Mingln archive selsccionado
=3
Figura N°47: Registro Sucursales
Fuente: Elaboracion Propia
SIS VENTAS = v LUES LOPEZ YNCOUISPE
Tipo Documento [ESEtel
Hambes Diparscicon
Parsona -
8wt | Qe
Figura N°48: Registro Tipo de documentos
Fuente: Elaboracion Propia
SIS VENTAS | w' LUIS LOPEZ YNCOWRSPE
Consulta de Compras por Fecha
Fscha Inicio Fecha Fin
14102019 14110732015
Copy Exenl =24 POF Buscar:
Total
Fecha ™  Usuario Provesdor Comprobania Himaro Compra Impuesto Estado
201910  LUIS LOPEZ Angonio Bolsta 007 ¥20.00 000 ==
14 YNCOUISPE Garcia 455510
Fecha Usuaria Provesdor Comprobanta Mimmero Toeal Engisesio Estada
Compra
Mostrando lal1delentradas — Asniar 1 Siguient

Figura N°49: Consulta compras por fecha

Fuente: Elaboracion Propia
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¥ ' LUIS LOPEZ YNCQUISPE

SIS VENTAS =
@ Esc Consulta de Ventas por Fecha
S Almacen Fecha Inicio Fecha Fin Cliente
14110/2019 1411012019 Sebas Estefo >

Buscar: I

|Ccr|:)5.I || Excel || csv || PDF|

Fecha ,  Usuario Cliente Comprobante Numero Total Ventas Impuesto Estado
No se encontraron registros
Fecha Usuario Proveedor Comprobante Nuimero Total Compra Impuesto Estado

Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior  Sigulente

Figura N°50: Consulta compras Ingresos por ventas

Fuente: Elaboracion Propia

v 0

¥ ® Archivo | Ci/Users/Win%208.1/Downloads/5I5Ventas20%20Escritorio.pdf

#

SISVentas | Escritorio

Login Foto Estado

Opciones Nombre Documento Numero  Telefono Email
Documento
Paul DNI 70911070 5033447 paulcapchaal@gmail.com  admin Activado
Capcha
Aleantara
Cristhian ~ DNI 76056938 982250441 cristhian1016l@gmail.com cearmonan Activado

Erick

Figura N°51: Crear Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 3: CODIFICACION

En la fase de codificacion después que las historias han sido desarrolladas, y de que se ha hecho

el disefio. Por lo tanto, para esta fase se hace mencion el desarrollarlo de la codificacion del

sistema por mddulos desarrollados, los cuales son:

— Disponibilidad del Cliente (Bitacora de Reuniones)

— Programacion en parejas
— Integracion continua

— Configuracién de herramientas

Disponibilidad del Cliente

Dentro de la disponibilidad con el cliente podemos observar la bitacora de reuniones por medio

de la comunicacion fluida, personal y directa con la empresa. De este modo como resultado del

desarrollo del software, la empresa quedo satisfecho con las entregas de los modulos del sistema

que se implementaron, por lo tanto, solicitaron cambios requeridos en el sistema donde sera un

beneficio econdmico.

DIA

13/06/19

HORARIO

10:00 am a 12: 00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO

CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizara la entrevista del proyecto y propuesta
del software a desarrollar.

OBJETIVO

Se haré una presentacion del proyecto a desarrollar
en la empresa DL BUSINESS SOLUTION S.A.C.

RESULTADOS

Se necesita la aprobacion de la empresa, para el
desarrollo del proyecto de acuerdo a su necesidad.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 17/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES RELAIZADAS

Se hara una presentacion con el Gerente

OBJETIVO

Se detalla el alcance del proyecto a desarrollar.

RESULTADOS

Se haran estudio de evaluaciones de los datos de
informacion , donde se plasmara para el desarrollo del
sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA

19/06/2019

HORARIO

2:00 pm 2 4:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO

CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del modulo Inicio Sesion (Login)

OBJETIVO

Se define el acceso al iniciar sesion

RESULTADOS

Se utilizard como marco de trabajo (XP).

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 21/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del médulo registro Producto.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosquejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 24/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del mddulo registro categorias.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosquejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA

25/06/2019

HORARIO

2:00 pm a 4:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO

CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del mddulo registro unidad de medida.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosguejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 26/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del modulo kardex por producto.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosquejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 27/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del modulo registro compras.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosquejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA

29/06/2019

HORARIO

2:00 pm a 4:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO

CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del mddulo proveedores

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosguejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 30/06/2019
HORARIO 2:00 pm a 4:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo del médulo ingresos por ventas.

OBJETIVO Se codificaron y se disefiaron los bosquejos de
pantallas.
RESULTADOS Programacion del sistema

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 01/07/2019

HORARIO 3:00 pm a 5:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Dgsarrollo de la Primera Iteracion (Registro
clientes)

OBJETIVO Presentar el avance al Gerente

RESULTADOS Correccion de la primera iteracion del sistema

(Registro clientes)

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

178




DIA 02/07/2019
HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del moédulo (Registro retorno de
inversion)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 03/07/2019
HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo (Apertura y Cierre)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 04/07/2019

HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del mddulo (Caja y Bancos)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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05/07/2019

HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo (Tributos por pagar)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 07/07/2019
HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm
LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo (Cuentas por pagar)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 08/07/2019

HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo (Cuentas por cobrar)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA 09/07/2019

HORARIO 2:00 pm a 5:00 pm

LUGAR DE ENCUENTRO CASA

ACTIVIDAD Desarrollo del mddulo (Permisos)

OBJETIVOS Se codificaron y disefiaron los bosquejos de
pantallas.

RESULTADOS Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 10/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del moédulo Gestion de Usuarios
OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 12/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del mddulo Registro empleados.
OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA 14/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo Registro sucursales
OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 16/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo Tipo de documentos
OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 18/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del mddulo consulta compras por
fecha

OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

DIA 20/07/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del mddulo Ingresos por ventas
OBJETIVO Disefio de las pantallas

RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia
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DIA 22/06/2019

HORARIO 8:00 am a 11:00 am

LUGAR Casa

ACTIVIDAD Desarrollo del médulo reportes
OBJETIVO Disefio de las pantallas
RESULTADO Programacion del sistema.

PARTICIPANTE

Lopez Yncaquispe Luis Ever, Cristhian Carmona

Fuente: Elaboracion Propia

Programacion en Parejas

En el desarrollo del proyecto se trabajo6 en parejas, donde el sistema es creado por dos personas

que trabajan juntos en un solo equipo. Por tanto, se propuso un desarrollo de tiempo al proyecto

y, los costos en recursos humanos fueron correctos, se minimizan errores logrando mejores

disefios, compensando la inversion en horas. Por ende, la programacién en parejas incrementa

la calidad del software, el cual la calidad tiene un gran ahorro en el desarrollo de tesis. Por lo

tanto, se evidencia mediante la tabla siguiente:

Cargo de Asignacion Nombre del Integrante Descripcion

Programador del Sistema

Es el encargado de codificar el
desarrollo del sistema, donde

Lopez Yncaquispe, Luis | verificara el sistema que se ha

implementado en el desarrollo de la
tesis.

Es el encargado de gestionar las
consultas de informacion de los

Gestor de Base de Datos Cristhian Carmona Ojeda | usuarios registrados en el sistema

como la bdsgueda de los datos de
manera correcta.

Fuente: Elaboracion Propia

Integracion Continua

La integracion de cddigo es a través del lenguaje de programacion framework (Laravel), donde

se realiz6 pruebas sobre el desarrollo de la Aplicacion web para el proceso comercial, el cual el

equipo trabajo con la version ultima. Al utilizar el cédigo se detecta en forma inmediata los

problemas que se puedan presentar.
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FASE 4: PRUEBAS

En la fase de pruebas nos permiten identificar las caracteristicas del sistema, donde el cliente

identifica las funcionalidades del sistema. Los cuales son: las pruebas de aceptacion.

Pruebas de Aceptacion:

En las pruebas se definen, las historias de pruebas y el nimero de historias determinando cada

una los médulos.

Tabla N°: 142 Pruebas de Aceptacion

1 1 Iniciar Sesion

2 2 Registro Producto

3 3 Registro Categorias

4 4 Registro Unidad de Medida
5 5 Kardex por Producto

6 6 Registro Compras

7 7 Registro Proveedores

8 8 Registro de Ingresos por ventas
9 9 Registro Clientes

10 10 Registro de Retorno de Inversion
11 11 Apertura y Cierre

12 12 Caja y Bancos

13 13 Tributos por pagar

14 14 Cuentas por pagar

15 15 Cuentas por cobrar

16 16 Permisos

17 17 Gestion de Usuarios

18 18 Registro Empleados

19 19 Registro Sucursales

20 20 Registro Tipo de documentos
21 21 Consulta compras por fecha
22 22 Consulta ingresos por ventas
23 23 Crear Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de Pruebas de Aceptacion:

Tabla N°143: Caso de prueba Iniciar Sesion

N°de prueba:1 N° Historia : 1

H.U: Iniciar Sesion
Condiciones de ejecucion: El usuario tendra el acceso al sistema, ingresando su contrasefa
Y Su usuario.
Entrada, Pasos en ejecucion:

= Elusuario ingresa a la pagina del sistema
= |nicia sesidn con su usuario y contrasefia

Resultados: El usuario tendréa permisos basicos en el sistema de acuerdo al rol establecido.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°144: Caso de prueba Registro Producto

N°de prueba:2 N° Historia : 2
H.U: Registro Producto

Condiciones de ejecucion: Los registros del producto serén registrados por el vendedor.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= Elusuario ingresa al médulo producto
= Luego se dirige al médulo productos.
= Registra un nuevo producto
= Emite un reporte de los productos registrados.
» Guarda la informacion en el sistema
Resultados: Los registros de productos seran verificados por el usuario vendedor.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°145: Caso de prueba Registro Categorias

N°de prueba:3 N° Historia : 3
H.U: Registro Categorias

Condiciones de ejecucién: Los registros de categoria seran registrados por el
administrador.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo categorias.
» Registra una nueva categoria.
= Emite un reporte de las categorias registrados.
» Guarda la informacion en el sistema
Resultados: Las categorias registrados seran verificados por el administrador y el
usuarios vendedor.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°146: Caso de prueba Registro Unidad de Medida

N°de prueba:4 N° Historia : 4

H.U: Registro Unidad de Medida

Condiciones de ejecucion: Los registros de Unidad de Medida seran registrados por el
usuario vendedor.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo Unidad de medida.
= Registra una nueva Unidad de Medida.
= Emite un reporte de las Unidades de medidas registrados.
» Guarda la informacion en el sistema
Resultados: Las Unidades registradas registrados seran verificados por el administrador
y el usuarios vendedor.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalud correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°147: Kardex por Producto

N°de prueba:5 N° Historia : 5

H.U: Kardex por Producto

Condiciones de ejecucién: Los datos de entradas y salidas del kardex son registrados por el
vendedor y guardados en la bd.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo kardex por producto.
= Emite un reporte de los saldos y movimientos en compras y ingresos por
ventas del kardex por producto.
Resultados: En el mddulo kadex por productos se detallan las entradas y salidas de las
ventas y compras realizadas.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°148: Registro Compras

N°de prueba:6 N° Historia : 6
H.U: Registro Compras

Condiciones de ejecucién: Todas las compras son registradas por el vendedor, y guardados
en la bd.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El vendedor ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo compras.
= Registra una nueva compra
= Emite un reporte de las compras registrados.
= Guarda la informacion en el sistema
Resultados: En el médulo compras se detallan las compras registradas por fecha y
nombre.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°149: Registro Proveedores

N°de prueba:7 N° Historia : 7

H.U: Registro Proveedores

Condiciones de ejecucion: Todos los registros de proveedores son ingresados por el
administrador.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo Proveedores.
= Registra un nuevo proveedor
= Emite un reporte de los proveedores registrados.
» Guarda la informacion en el sistema
Resultados: En el médulo proveedores se detallan los proveedores registrados por orden.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalud correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°150: Registro Ingresos por Ventas

N°de prueba: 8 N° Historia: 8
Historia de usuarios: Registro Ingresos por ventas

Condiciones de ejecucion: Los registros de ingresos por ventas, seran registrados por el
usuario trabajador.
Entrada, Pasos en ejecucion:
= El empleado ingresa a su campus.
» Luego dirige al médulo ingresos por ventas.
= Registras los ingresos por ventas realizadas.
= Emite un comprobante.
» Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los datos de ingresos por ventas seran verificados por el administrador y el
usuario trabajador.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°151: Registro Clientes

N°de prueba: 9 N° Historia: 9

Historia de usuarios: Registro clientes

Condiciones de ejecucion: Los registros de los clientes son ingresados y registrados por el
vendedor y el administrador.
Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al mddulo Clientes
= Registra un nuevo cliente
= Emite un reporte de los cliente registrados.
» Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los datos de registros de los clientes se detallan en las tablas clientes

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°152: Caso de prueba Registro Retorno de Inversién

N°de prueba: 10 N° Historia: 10

H.U: Registro retorno de inversion
Condiciones de ejecucion: Los registros retorno de inversion, seran registrados por el
usuario trabajador.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El empleado ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo retorno de inversion.
= Registra el retorno de inversion por ingresos e inversion.
= Emite un reporte en pdf del retorno de inversion registrados.
= Guarda la informacion en el sistema
Resultados: Los datos de retorno de inversion seran verificados por el administrador y el
usuario trabajador.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°153: Caso de prueba Apertura y Cierre

N°de prueba: 11 N° Historia: 11

H.U: Aperturay Cierre

Condiciones de ejecucién: La informacion de cada apertura y cierre por monto son
registrados por el vendedor.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El empleado ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo Aperturay Cierre.
= Registra un monto en soles para las ventas y cierra el monto finalizado.
= Emite un reporte del monto aperturado.
= Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los datos detallados de apertura y cierre serdn registrados por el
administrador siendo el usuario mayor.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°154: Caso de prueba Caja y Bancos

N°de prueba: 12 N° Historia: 12

H.U: Caja y Bancos
Condiciones de ejecucion: se detalla los movimientos de dinero de las
operaciones tanta compra, ingresos por ventas venta.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El empleado ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo caja y bancos
= Emite un reporte de los montos registrados por compras e ingresos por ventas.
Resultados: Los datos detallados de caja y bancos emiten un comprobante por orden.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

188



Tabla N°155: Caso de prueba Tributos por pagar

N°de prueba: 13 N° Historia: 13

H.U: Tributos por pagar
Condiciones de ejecucion: Se detallan en resumen los impuestos que sebera pagar a la
sunat en los comprobantes de compray ingresos por ventas.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El Administrador ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo tributos por pagar
= Emite un reporte de los montos que debe pagar a la sunat.
= Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: EI administrador emite un comprobante de pago de los impuestos a pagar.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°156: Caso de prueba Cuenta por Pagar

N°de prueba: 14 N° Historia: 14
H.U: Cuenta por Pagar
Condiciones de ejecucion: Se detallan en resumen las deudas de los proveedores.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El Administrador ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo cuentas por pagar.
= Emite un reporte de las cuentas por pagar.
= Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los datos son validados en procesos de backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°157: Caso de prueba Cuenta por Cobrar

N°de prueba: 15 N° Historia: 15

H.U: Cuenta por Pagar
condiciones de ejecucion: Se detallan en resumen las deudas de los clientes.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El Administrador ingresa a su campus.
= Luego dirige al médulo cuentas por cobrar.
= Emite un reporte de las cuentas por cobrar.
= Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los datos son validados en procesos de backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalu6 correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°158: Caso de prueba Permisos

N°de prueba: 16 N° Historia: 16

H.U: Permisos

Condiciones de ejecucion: Los permisos seran dados y registrados por el administrador del
sistema.

Entrada, Pasos en ejecucion:
» El administrador emite los permisos al usuario
= Guardara los datos en el sistema de la BD

Resultados: Los permisos seran emitidos por el administrador y guardados en el sistema.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué correctamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°159: Caso de prueba Gestion de usuarios

N°de prueba: 17 N° historia: 17
H.U: Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucién: EI administrador general, tendré la tarea de poder cambiar las
cuentas de los usuarios, asi mismo gestionar los usuarios que fueron registrados en el
sistema.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador inicia sesiéon

= Ingresa al modulo Gestion de usuarios
= |_uego gestiona los usuarios registrados
Resultados: Los registros de los usuarios seran gestionados por el administrador.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°160: Caso de prueba Registro Empleados

N°de prueba: 18 N° historia: 18

H.U: Registro Empleados

Condiciones de ejecucion: Los empleados seran registrados por el administrador , donde
tendran una calificacion por persona.
Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al Empleados
= Registra un nuevo empleado
= Emite un reporte de los empleados registrados.
» Guarda la informacion en el sistema
Resultados: Los registros de los empleados son procesados en backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°161: Caso de prueba Registro Sucursales

N°de prueba: 19 N° historia: 19
H.U: Registro Sucursales

Condiciones de ejecucion: Para el registro de las sucursales , son registrados por el
administrador.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo Sucursales
= Registra un nuevo sucursal
= Emite un reporte de las sucursales registrados en el sistema.
» Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los registros cada sucursal son procesados en backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalud satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°162: Caso de prueba Registro Tipo Documento

N°de prueba: 20 N° historia: 20
H.U: Tipo Documento

Condiciones de ejecucion: En el modulo Tipo de documento son registrados por el
vendedor.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo Tipo de documentos
= Registra un nuevo tipo de documentos.
= Emite un reporte de tipos de documentos registrados.
» Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los registros de Tipos de documentos son procesados en backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°163: Caso de prueba Consulta Compras por fecha

N°de prueba: 21 N° historia: 21
H.U: Consulta compras por fecha

Condiciones de ejecucion: En el médulo consulta compras por fecha , se detallan las ventas
realizadas por mes y afio.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al médulo Registro consulta compras por fecha.
= Registra una nueva consulta compras por fecha
= Emite un reporte de las consultas de compras.
» Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los registros de compras por fechas son procesados en backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalud satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°164: Caso de prueba Consulta Ingresos por Ventas

N°de prueba: 22 N° historia: 22

H.U: Consulta Ingresos por Ventas

Condiciones de ejecucion: En el mddulo consulta ingresos por ventas se detallan las
compras realizadas por nombre del cliente.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El administrador ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
= Luego se dirige al mddulo consulta ingresos por ventas.
» Registra una nueva consulta ingresos por ventas
= Emite un reporte de las consultas de ingresos por ventas.
= Guarda la informacion en el sistema.
Resultados: Los registros de ingresos por ventas son procesados en backups.

Prueba de evaluada: Esta prueba se evalué satisfactoriamente.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°165: Caso de prueba Crear reportes

N°de prueba: 23 N° Historia: 23

H.U: Crear reportes

Condiciones de ejecuciéon: ElI administrador del sistema y los usuarios trabajadores
emitirdn reportes de los registrados de datos ingresados al sistema.

Entrada, Pasos en ejecucion:
= El usuario inicia sesion en el sistema
» Registra datos en el sistema
= Emite reportes de los datos registrados

Resultados: Los reportes de datos serdn emitidos por todos los usuarios que tengan acceso
al sistema.
Prueba de evaluada: Esta prueba se evaluo6 correctamente.

Fuente:Elaboracion Propia
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