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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Tercerizacion y sus efectos en los derechos laborales del
trabajador de la empresa Protemax S.R.L. - Surco, afio 2018” tuvo como objetivo
determinar de qué manera la tercerizacion afecta significativamente en los derechos

laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Asimismo, la metodologia de la presente investigacion que se utiliz6 fue de tipo
aplicada de disefio no experimental, nivel correlacional porque detallan relaciones entre
dos o mas variables dado que se pretendié demostrar los efectos de una variable
“tercerizacion” en funcion a otra “derechos laborales” por lo que el enfoque fue de caracter

cuantitativo.

Por consiguiente, la poblacion del presente estudio de investigacion, estuvo
constituida por 110 trabajadores de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, la cual esta
ubicada en el distrito de Santiago de Surco, teniendo como muestra para la aplicacion de
instrumento de validacién a 82 trabajadores.

Finalmente, se concluyé que la tercerizacion afecta significativamente en los
derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018, en
razén de haberse rechazado la hipétesis nula y aceptado la hipotesis planteada en la
presente investigacion, respaldado por el p-valor= 0,000 < 0,05 como resultado de la

contratacion de hipétesis.

Palabras clave: Tercerizacion, derechos Laborales, trabajadores.
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ABSTRACT

In this thesis entitled “Outsourcing and its effects on the labor rights of the Protemax
S.R.L. - Surco company, year 20187, it was aimed at determining how outsourcing
significantly affects the labor rights of the Protemax S.R.L. - Surco company worker, 2018

year.

Likewise, the methodology of the present investigation that was used was of an
applied type of non-experimental cross-sectional design because they detail relations
between two or more variables, also, a correlational descriptive level was used since it was
intended to demonstrate the effects of a “outsourcing” variable based on another "labor

rights™ so the approach was quantitative.

Therefore, the population of this research study was made up of 110 workers from
the Protemax S.R.L. - Surco company, which is located in the district of Santiago de Surco,

with 82 workers as a sample for the application of a validation instrument.

Finally, it was concluded that outsourcing significantly affects the labor rights of
the worker of the company Protemax S.R.L. - Surco, year 2018, due to having rejected the
null hypothesis and accepted the hypothesis raised in the present investigation, backed by

the p-value = 0.000 <0.05 as a result of hypothesis contracting.

Keywords: Outsourcing, Labor rights, workers.
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. INTRODUCCION

La tercerizacion es un tipo de contratacion que a la fecha se usa con més frecuencia por las
empresas, debido a que, esta modalidad contractual permite delegar a otras empresas las
fases de produccion de diversas actividades que desarrollan con fines de materializar los
productos o servicios que forman parte de sus core business. Profesionales conocedores de
este tema manifiestan que, la implementacion de esta figura contractual es realizada cada
vez con mayor frecuencia con la finalidad de disminuir el nimero de trabajadores directos,
logrando con ello que en cortos periodos se reduzcan los costos de produccién, dado que
las fases produccion y las innovaciones tecnoldgicas que se realicen estarian asumidos por

el tercero contratista.

Si bien, la Ley 29245 es la ley que regula la tercerizacion en el Perd, esta no aborda
de manera precisa si mediante esta figura es posible descentralizar o llegar a tercerizar una
actividad de caracter nuclear, debemos entender que, por actividad nuclear, es hablar de la
razén de ser de la empresa. Como consecuencia de ello, las empresas han recurrido a la
tercerizacion cada vez con mas frecuencia, incluso para tercerizar sus actividades
nucleares, lo que ha traido consigo la creacién de un gran nimero de empresas
tercerizadoras, sin importar lo que la ley exige para ser considerada una de ellas, como es
el equipamiento propio. Si las empresas tercerizadoras no cumplen con los elementos
caracteristicos, este mecanismo solo se convierte en un abaratamiento de costos laborales
afectando los derechos de los trabajadores como por ejemplo en las utilidades, dado que, el
monto que percibe un trabajador incluido en la planilla de la empresa usuaria no sera igual

al que percibe un trabajador de la empresa tercerizadora.

Toledo (2015) nos dice que la tercerizacion no ha sido materia de estudio desde el
punto de vista constitucional, por lo que esta acarrea una serie de problemas relacionados
con derechos fundamentales de caracter laboral, como es, la continuidad o permanencia en
un puesto de trabajo, remuneraciones y condiciones de trabajo dignas y la libertad sindical.
(p.274).

El presente trabajado de investigacion surge con el fin de determinar los efectos que
tiene la tercerizacion sobre los derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax
S.R.L., pues, el citado empleador, a la fecha, viene suscribiendo contratos de tercerizacion,

y con ello, se tiene que un namero significativo de ex trabajadores que prestaban servicios



en las actividades que han sido tercerizadas, es decir no han gozado de una renovacion
contractual, generando con ello una implicita inestabilidad laboral y en consecuencia un
recorte de beneficios sociales. Asimismo, cabe precisar que esta realidad ha ocasionado en
los trabajadores un sentimiento de angustia e inseguridad por cuanto asumen que en

cualquier momento sus puestos de trabajo serian encargados a una empresa tercerizadora.

A través de un estudio por Global Research Marketing revelé que, en Per( casi el
90% de empresas llega a tercerizar sus labores. De esta manera, la gran mayoria de
empresas subcontratan proveedores, por lo general pymes especializadas, con la intencién
de dinamizar la produccion. (Fuente: diario gestion, redaccion gestion 28.04.2018 — 07:44
pm). Asimismo, sefiala que, en el territorio peruano, los servicios que mas se tercerizan, es
la seleccion de personal o reclutamiento con un 35%, administracion de comedores con un
29%, administracién de planillas, mas conocido como payroll con un 28.9%. En base a
dicho estudio se puede evidenciar un gran numero de empresas que aplican la tercerizacion
como una forma de contrato y en la mayoria de casos, muchos empleadores usan dichos
modalidad contractual como una estrategia que les permite encubrir y disminuir sus costos,
dentro de ello tenemos a la reduccion del niumero de trabajadores en planilla, lo que afecta

al trabajador debido a que estaria ante un recorte o perdida de sus derechos.

Por otro lado, aunado al estudio antes resefiado se prevé que en el Per( el 60% de
empresas del sector retail tercerizardn sus servicios como opcion de optimizar
productividad y reducir costos, lo que traeria un abanico de problemas con relacion a los
derechos de los trabajadores, en esencia, la permanencia en su centro de empleo, con la
remuneracién y condiciones laborales dignas y, con la libertad sindical. De otro lado, solo
en Lima se espera que crezca en un 20%, de igual modo, cabe precisar que segun Adecco

Group, actualmente el 30% de las empresas en este sector terceriza.

Del mismo modo, siguiendo lo desarrollado en los parrafos precedentes es
importante precisar que Protemax S.R.L., Corporacion dedicada a la seguridad y confort
automotriz, cuenta con mas de 320 trabajadores, en el cual mediante informe anual de
gestion de personal, sobre bajas de personal en contratacién temporal ascendieron a 53
trabajadores, de los cuales, a la fecha solo uno ejercid su derecho a la defensa mediante un
procesal judicial, el mismo que se puede verificar en el Expediente N°01724-2019. Las

areas que se tercerizaron ascienden a 5, dentro de las cuales dos pertenecen a la actividad



principal (GPS y cuero automotriz) y, las otras tres actividades complementarias
(seguridad, limpieza y mensajeria).

En nuestro ordenamiento juridico, la tercerizacion es regulada mediante ley, la cual
puede ser, tercerizacion sin desplazamiento y tercerizacion con desplazamiento, en la
primera, las labores se desarrollaran dentro de la misma empresa, y en la segunda sera
fuera del local de la antes referida. Estas dos situaciones han traido consigo que las
exigencias para los trabajadores sean mayores, de tal forma que se esta vulnerando sus
derechos laborales, ya sea con rotaciones en turnos diferentes, con jornadas mas extensas,
doble labor, mayor esfuerzo fisico, y remuneraciones minimas e incluso por horas
laboradas, debido a que no son trabajadores de la empresa principal, pues no disfrutan de
los mismos derechos, trayendo consigo que estas relaciones laborales sean mas riesgosas y

precarias.

Frente a esta situacion es pertinente actuar de forma mediata en cuanto hablemos de
su regulacion, con el objetivo de encontrar alternativas distintas que proporcionen mejores
soluciones , esto implica que el Estado se méas garantista y cumpla con su rol de
fiscalizador por intermedio de sus organismos, entre ellos el MINTRA, a través de la
SUNAFIL, ello con el afan de velar por los derechos de los trabajadores que se encuentran
desamparados debido a la falta de apoyo del Estado y de normas que regulen de manera

eficiente y uniforme los derechos del trabajador.

Aunado a lo antes descrito, esta figura permite la descentralizacion y tercerizacion
de servicios, urge de tratamiento normativo de acuerdo a la realidad de nuestra sociedad
actual, porque si bien de un lado tenemos los intereses de las empresas y empresarios,
quienes se preocupan de la eficiencia en la produccion empresarial optando por
descentralizar determinadas unidades de sus lineas de produccion, del otro extremo
tenemos el respeto y la proteccion eficiente que deben tener aquellos derechos de caracter
individual y colectivo de los empleados. En ese sentido, es de vital importancia la
necesidad de un estudio asertivo respecto de las causas objetivas por las cuales la
tercerizacion es mas usada por las empresas, teniendo en cuenta como esta triangulacion

empresarial repercute en directamente en los derechos laborales de cada trabajador.



Trabajos previos nacionales e internacionales

A nivel nacional, Salazar (2017), en su tesis “El uso indiscriminado del contrato de
tercerizacion y sus repercusiones en los derechos de los empleados de la empresa
tercerizadora” para optar el grado de abogado en Derecho de la Universidad San Martin
de Porres — Lima, Per(, teniendo como objetivo analizar si un reglamento puede
contradecir lo establecido en la ley de tercerizacion respecto a la prohibicién de su uso para
actividades nucleares de las empresas contratantes, cuyo método aplicado fue de caracter

cualitativa, llegando a concluir que:

“Un reglamento no puede ir en contra de lo que establece una norma de rango jerarquico
superior, en el presente caso, una ley, ello gracias a que el principio de jerarquia sobreviene
del principio de supremacia constitucional, el cual se basa en el respeto de los derechos
fundamentales; asimismo, la supremacia constitucional es entendida como una caracteristica
especial de una constitucion de un Estado.

Si bien la tercerizacién puede cambiar o modificarse en su uso, esta debe ser de acorde a
los derechos laborales protegidos , vale decir, a lo estipulado por el articulo 22° de la
constitucion, llegando a ser analizado de manera profunda a fin de saber si es beneficioso
aceptar o rechazar la tercerizacion para actividades de caracter nuclear, lo cual es
imposible por ahora, ya que el reglamento no puede oponerse a la Ley y a la Constitucion, y
en su defecto a los tratados donde el Estado es parte”.

Huaman (2017), en su tesis “La desnaturalizacién del contrato de tercerizacion de
servicios y la responsabilidad solidaria del grupo de empresas” para obtener el titulo de
abogado de la Universidad de Lima — Peru; cuyo objetivo es definir y analizar la
tercerizacion, estableciendo su ambito general y terminando por los elementos

constitutivos de su desnaturalizacion. EI método aplicado fue el de carécter cuantitativo, el

cual autor llego a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a la legislacion laboral peruana relacionada a la solidaridad en los contratos
de tercerizacion, nos dice que la empresa principal es solidariamente responsable por la
retribucién de los beneficios laborales y los derechos, por las obligaciones de seguridad
social a raiz de que el trabajador estuvo desempleado.

De otro lado, a través de la jurisprudencia se ha establecido que, ante la presencia de un
grupo de empresas, se podra imputar responsabilidad solidaria al grupo, siempre que se
verifique la presencia de elementos que configuren la referid responsabilidad.

En atencion a lo antes resefiado, debemos indicar que se ha advertido la existencia de un
problema juridico: un trabajador que se vea sus derechos laborales afectados a propdsito
de la desnaturalizacion del contrato, podré validamente exigir el pago de sus acreencias
laborales o la reposicion a cualquiera de las empresas que conforman un grupo
empresarial, en el supuesto de que la empresa que lo contratd, pertenece a un grupo.



Mena (2018), en su tesis “La desnaturalizacion de la tercerizacion laboral y la
vulneracion del derecho del trabajo en el distrito de los olivos — 2017, para obtener el
titulo de abogado en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perd, teniendo como objetivo
determinar si los presupuestos de desnaturalizacion de la tercerizacion vulnera el derecho
del trabajo en el distrito de Los Olivos — 2017, teniendo como método el cualitativo,

obteniendo la siguiente conclusion:

Se ha determinad que la Tercerizacion de Servicios en nuestro pais se ha vuelto
vulneratoria en el ambito de reconocimiento de derechos como la remuneracion, la
igualdad y la libertad sindical por la mala practica que realizan determinadas empresas
con la finalidad de lograr mayor productividad en el rubro empresarial sin importar los
derechos del trabajador (terceros), quienes suelen utilizar esta Tercerizacidn de Servicios
como la simulacion de una relacién laboral en una relacién de naturaleza contractual
perjudicando de tal manera a los terceros al no reconocerse sus derechos laborales, a fin
de acabar con esta simulacién el trabajador afectado puede optar por poner de
conocimiento a la Autoridad Administrativa de Trabajo dicha situacidn, quien es la Unica
entidad facultada en nuestro pais en via laboral para determinar si ha existido una
desnaturalizacion o no, por ello dichas intervenciones realizadas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, entre ellas fiscalizaciones, informes deben ser realizadas de
manera oportuna y basada en el respeto del principio al debido proceso, ya que de ella
dependeréa que no se sigan generando méas abusos contra el tercero.

Se ha determinado que la subordinacién por si sola configura el reconocimiento de una
relacion laboral ya que la Ley 29245, considera que no necesariamente deben faltar todos
los elementos, si no que la subordinacién en su totalidad basta para reconocer la
existencia de un vinculo, dicha subordinacién se materializa cuando la empresa usuaria
ejerce la funcioén directriz, fiscalizadora y sancionadora hacia el trabajador, quien también
en la mayoria de estos casos termina por confundirse con la personeria de su jefe
inmediato, dicha subordinacion no solo puede ser considerado aquel mandato que se le da
de manera personal al tercero si no también actualmente lo mensajes, gmails, whatsapp,
Ilamadas.

A nivel internacional, Castafieda (2016), en su tesis “La tercerizacion laboral en
Colombia” para obtener el grado de Licenciado en Derecho por la Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota - Colombia teniendo como objetivo analizar el alcance de la
tercerizacion laboral, desde el punto de vista juridico colombiano en el marco del Nuevo
Decreto N° 538 del 2016, cuyo método aplicado de caracter cualitativo, llegando a la

siguiente conclusion:

Es urgente y necesario obtener politicas laborales integrales, que garanticen el acatamiento
de los derechos de los trabajadores, en especial de aquellos que hacen parte de la
vinculacién laboral por intermedio de tercerizacion.

Es debe tener en cuenta que la OIT en Colombia es quien vela por la promocion del empleo
decente y defiende de los derechos fundamentales de los trabajadores, de los sindicalistas y



de las organizaciones sindicales, especialmente el derecho a la vida, la libertad sindical, el
derecho de sindicacidn y de expresién, la negociacion colectiva y la libre empresa para los
empleadores. Asimismo, al momento de tercerizar, es necesario tener en cuenta que a menos
que la actividad tercerizada sea completamente ajena a la compafiia, la empresa
beneficiaria sera solidariamente responsable de los derechos laborales de los trabajadores
de las empresas tercerizadoras.

Ponce (2013), en su tesis “La tercerizacion laboral” para obtener el grado de
abogado en derecho por la Universidad Empresarial Siglo 21 — Cordova, tuvo como
objetivo analizar la problemética juridica que se deriva de la tercerizacion laboral,
identificando responsabilidades por los perjuicios que se ocasionan a los trabajadores y
como estos responden, determinando si existe una responsabilidad solidaria o no. El

método de investigacion fue el cuantitativo, llegando a las siguientes conclusiones:

“Los contextos resefiados no dejan dudas de la falta de precision de los cuerpos legales de
los que dispone Argentina, en materia de regulacién del fendmeno de la tercerizacién
laboral. A partir de la investigacion realizada, y de la lectura de diversos autores que se
han especializado en el Derecho del Trabajo, se logra entender que el articulo 30° de la
Ley de Contrato de Trabajo se encuentra desactualizada, pues presenta una grave
insuficiencia para otorgar una debida proteccién. Ello responde a un paradigma de
produccién que ha dejado de ser central en el actual modelo econdémico, y ademas se
enfoca en un aspecto limitado de este fenémeno, mientras que, en la realidad, pueden
originarse multiples situaciones a partir de la tercerizacion.

La concepcion de “actividad normal y especifica propia del establecimiento” es la clave de
diversas discusiones y conflictos, tanto en Argentina como en otros paises. Por tanto,
resulta indispensable una reforma del ordenamiento juridico, para que pueda regular
eficazmente los deberes de conducta de quienes contratan y subcontratan, en cuanto a la
exigencia del cumplimiento de disposiciones laborales y de seguridad social. Para ello, es
fundamental llevar a cabo una conceptualizacion clara del eje de la responsabilidad”.

Castillo y Nufiez (2014), en su tesis “Andlisis cualitativo de la tercerizacion
laboral en el marco del derecho de asociacion sindical en Colombia” para obtener el titulo
de abogado en derecho por la Universidad de Cartagena — Colombia, teniendo como
objetivo analizar la tercerizacion laboral desde la perspectiva histérico — juridica, a fin de
evaluar el impacto que se esta generando en relacién del derecho de asociacion sindical en
Colombia, cuyo método aplicado fue de caracter critico-hermenéutico, arraigando el autor

a la siguiente conclusion:

“La implementacion de las nuevas formas de vinculacion laboral en Colombia, como son
las cooperativas de trabajo asociado, las bolsas de empleo, los contratos sindicales entre
otras, no representan un avance 0 una actualizacion del ordenamiento juridico
colombiano, debido a que, a todas luces, esto resulta ser todo lo contrario. Si bien a lo
largo de la historia se ha venido luchando para la mejora de las condiciones de trabajo,
por el reconocimiento de los derechos de cada trabajador, por condiciones dignas, vale



decir, ambientes éptimos para el desempefio de labores, asi como, la progresividad de
todos los derechos, entre ellos el derecho de libre asociacién sindical. A la fecha, la
realidad nos demuestra un retroceso en relacion de los derechos laborales que se
protegen”.

Teorias relacionadas al tema
Tercerizacion

La tercerizacion presume que la prestacion se realice de forma organizada, bajo direccion y
exclusivo control del tercero contratista, para ello, la contratada tienen que tener un
patrimonio e organizacién propia con miras a la produccion de bienes y servicios
requeridos por el contratante, es pertinente precisar que, para dicha realizacion o
produccion es indispensable la total independencia funcional y administrativa de la

actividad a tercerizar a diferencia de las demas que realiza la empresa quien contrata.

Toledo (2015), cita al maestro Juan Raso Delgue define a la tercerizacion como
“una transmision al exterior de la entidad, las fases de gestion y produccion, suspendiendo

el control sobre lo antes resefiado” (p. 23).

Segln la cita antes resefiada, se puede inferir que la tercerizacién consiste en
delegar algunas actividades de una empresa hacia otra, para que realice las mismas

funciones que la propia empresa realizaba, pero por cuenta y riesgo propio.

Toyama (2008), define a la tercerizacion u outsourcing, como un proceso de
externalizacion o desplazamiento hacia actividades empresariales autonomas e
independientes de funciones y/o actividades del ciclo de produccién que anteriormente se

desarrollaban por una misma empresa. (p.87)

Basualdo & Morales (2015), en su libro de tercerizacion laboral se hacen las siguientes
interrogantes:

¢Cual es el momento donde un problema resulta visible en la esfera publica, en la agenda
de politicos y medios de comunicacion? ;Qué debe suceder para que esto ocurra? La
tercerizacion laboral es una de las cuestiones mas preocupantes y sin duda una de las mas
persistentes que han permanecido a lo largo del tiempo. El analisis esta problematica,
teniendo en cuenta a los origenes, el impacto y las consecuencias de esta figura en América
Latina. (p. 38).

De la cita resefiada, se observa que los autores pretenden contribuir el analisis de la

tercerizaciébn como una problematica, puesto que es una forma juridica que establece



relaciones entre empresas, en ese sentido, proponen que para ello se debe tener en cuenta la
afectacion de este fendbmeno en el mercado y las nuevas relaciones laborales como las
organizaciones sindicales, la negociacion colectiva, condiciones vida y de la propia labor

de los trabajadores.

Mclvor (2015), define a la Services outsourcing

Process-oriented outsourcing involves the salesperson taking obligation for executing a
business process such as customer contact, and delivering it to the client as a service, often
referred to as commerce process outsourcing (BPO). (p. 10).

Segun la cita resefiada, se entiende que la tercerizacion consiste en que el proveedor
asuma toda la responsabilidad de ejecutar de manera eficaz y eficiente la actividad

comercial que la empresa principal le haya delegado.

Muijica (2014), sefiala que, a través de la Ley Orgéanica de Trabajo, de trabajadoras
y trabajadores en su art. 4 — Venezuela describe que la tercerizacion es “el fraude o
simulacion cometido por duefios o duefias en general, con el fin de desvirtuar, dificultar o

desconocer la aplicacion de la legislacion laboral”. (p. 78).

Del texto sefialado, se puede entender a través del derecho comparado con
Venezuela, que la tercerizacion se basa en el ocultamiento del verdadero contenido de un
contrato con el fin de descaminar la verdadera aplicacion de la norma violando los

derechos que corresponde directamente a los trabajadores.
Quiroz (2014), manifiesta que:

La tercerizacion de servicios es el “proceso mediante el cual una empresa (principal) delega
0 encarga una parte de su proceso productivo de bienes o servicios a otra (contratista) a
efectos de que esta Gltima ejecute de forma integral y auténoma, bajo su cuenta, costo y
riesgo los procesos antes descritos. (p. 5).

De la cita expresada, se puede inferir que cuando se habla de tercerizacion no es
mas que una delegacion de procesos de produccién mediante contratos, ello a efectos de
que esta ultima se apodere de la ejecucion de la fase productiva bajo su responsabilidad,

respecto de los costos y riesgos que involucran una fase de produccién.



Gonzales (2013), nos dice que:

[...] por intermedio de la tercerizacion, una empresa principal puede descentralizar una
parte de sus actividades, por ello se entiende que, lo que llega a producirse de acuerdo a la
doctrina es la externalizacién de las fases de produccion, en donde lo mas esencial es que
dichos servicios sean prestados de manera autonoma e independiente, lo que debe
entenderse que los trabajadores no deben estar subordinados por al principal o usuaria, ya
que, lo que se requiere es un resultado u objetico, mas no fuerza de trabajo” (p. 138).

De la cita antes resefiada, se puede inferir que cuando se habla de tercerizacion
hacemos referencia a la externalizacién productiva a fin de que este servicio se peste de
manera autonoma e independiente, dentro de ello, una de las caracteristicas que se resalta

es que los trabajadores no estaran subordinados por la empresa principal.

Mediante sentencia del TC, recaido en el Exp. N° 04472-2016-PA/TC — Callao, en

su fundamento 11, propone lo siguiente:

Que, debe entenderse a la tercerizacién como una modalidad de organizacion empresarial,
por la que una empresa denominada principal encarga el desarrollo de una 0 méas partes de
su actividad principal a una 0 mas empresas nombradas tercerizadoras, para que estas
Ileven a cabo un servicio u obras sujetadas o integradas a aquella. (parr. 17).

De lo citado en el parrafo precedente, se puede tener como concepto que la
tercerizacion consiste en una reforma institucional donde una empresa delega determinadas
funciones para que estas puedan ser trabajadas por una tercera en el mismo orden como la
principal venia gestionando, una forma de disminuir sus funciones y al mismo tiempo que

otra empresa las realice por decision de esta.

Zafar (2013), meaning that “Outsourcing refers to the practice of transferring
activities traditionally done within a firm to third party providers within the country or
“off-shore” (p. 92). De la cita expresada, se puede inferir que cuando se habla de
tercerizacion es la transferencia de actividades hacia otra empresa, la cual se encargara de

las fases de produccion.
Tratamiento juridico

En nuestra legislacion, la tercerizacion viene a ser una figura de caracter contractual, la
misma que esta recogida por el Art. 2 de la Ley N° 29245, ley reguladora de los servicios
de tercerizacion, define a este tipo de contratacion como el acuerdo de entidades para el

desarrollo de actividades de caracter especial, siempre y cuando que la tercera contratada



corra con los servicios por propia cuenta y riesgo, contando con recursos propios, tanto de
caracter financiero como técnico o material, asimismo se requiere que la responsabilidad
por el resultado de la actividad encomendada y los trabajadores estén bajo su Unica y
exclusiva subordinacion. De igual modo, el Art. 3 de la citada norma refiere que no
constituye tercerizacion de servicios, los contratos que tienen como objeto que un tercero
se encargue de una parte integral del proceso productivo, en concordancia con lo que
establece el Art. 4 del D.S. N°O03-2002-TR.

Toarca y Bodislav (2012), the concept is that:

The concept of outsourcing came from the American terminology “outside resourcing”,
meaning to get resources from the outside. The term was later used in the economic
terminology to indicate the use of external sources to develop the business, which typically
were using their internal resources. (p. 52).

De la cita resefiada en el parrafo precedente, el autor nos dice que tercerizacién
proviene de una terminologia estadounidense, la misma que significa traer recursos del
exterior, es decir que es necesario fuentes externas para el desarrollo del negocio, el mismo

que generalmente usaba recursos internos.

En el siguiente trabajo de investigacion se presentara los inicios de tercerizacion

tanto a nivel de Europa como la llegada en América.

Polo (2017), sefiala la tercerizacion en América Latina:

La globalizacion del mercado con mayor produccion que se viene notando con mayor
magnitud en América Latina, desde los 90, tiene contraste con la descentralizacién
productiva, la misma que puede ser entendida como la organizacion de trabajo que se anuda
al concepto de dejar de lado la empresa unitaria, quien tenia bajo su responsabilidad todo el
proceso productivo, siendo sustituida por la tercerizacion de las fases, para que estas
puedan ser ejecutadas por otros sujetos empresariales. La referida politica, nos permite
pronunciarnos hasta de las empresas virtuales que no cuentan con ningun trabajador y que
su labor se constituye a raiz de la administracion de un abanico de contratas celebradas con
quien lleva varias fases del proceso de produccion.

La mayoria conoce de los beneficios que aporta esta figura, es sobre todo para los
empleadores, lo que para los trabajadores resulta engafiosa y perjudicial, en razén de que se
da con la intencion de evitar obligaciones y responsabilidades, sobre todo para disminuir
sus gastos referentes a pago de remuneraciones y otros beneficios laborales. El derecho
laboral, busca que estos acuerdos no restrinjan derechos y muchos menos permita que el
empresario se aproveche de la clase trabajadora. (p. 142).
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De la cita expresada, se puede inferir que el inicio de la tercerizacion nace a partir
de los afios 90, en base a un nuevo plan de organizacion por las empresas, a raiz de que se
vio una forma de descentralizar las areas para un alto cumplimiento de sus funciones,
tratando de obtener un mejor desarrollo y crecimiento ante la globalizacion. Esto se
fundament6 en lo beneficioso que era contratar una empresa tercera que realice las mismas
funciones principales que éstos ya realizaban con anterioridad, ya que existia un mejor
margen de reduccion de costo y un sobresaliente crecimiento de competitividad y proceso

productivo.

Pal (2017), sefiala que la tercerizacion tiene su historia a nivel internacional
de la siguiente forma:

Outsourcing is one of the most discussed themes. It was not formally identified as a
business tactic until 1989. The organizations which were not totally self-sufficient, they
outsource those occupations for which they had no competency internally. In the 1990s, as
societies began to focus more on cost saving events they started to outsource those
functions necessary to run a company but not related specifically to the core business.
Almost every organization outsources in some way. The outside firms that are providing
the outsourcing services are third-party providers or called service providers. Currently,
outsourcing takes many methods. The most common forms are information technology
outsourcing (ITO) and business process outsourcing (BPO). (p. 37).

De lo citado, se puede rescatar que el autor sefiala que la tercerizacion nace en la década de
los 90 a medida que las empresas comenzaron a centrarse mas en el ahorro de costos,
medidas que permitieron externalizar aquellas funciones necesarias para administrar una
empresa, pero no relacionadas especificamente con el negocio principal, ya que casi todas

las organizaciones subcontratan de alguna u otra manera.
Elementos caracteristicos

La tercerizacién tiene como elementos caracteristicos 1) pluralidad de clientes, 2) debe
tener equipamiento propio, 3) inversion de capital y 4) retribucion por servicio u obra. En
ese contexto, sobre los resefiados elementos, el Art. 3 del reglamento, que fue aprobado por
D.S N° 006-2008-TR, nos dice que, es indispensable el cumplimiento de los cuatro
requisitos, en razon de que son copulativos, vale decir que, si falta uno, la tercerizacion

queda desvirtuada.

Con el requisito y/o caracteristica nUmero uno del parrafo anterior, se faculta a que

la empresa tercerizadora celebre contratos con mas de una empresa, desestimando la idea
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de que su creacion sea en merito a estrategias de division de roles, con la intencion de
pagar una menor remuneracion, reduciendo el nimero de sindicalistas, ademas de evitar el

pago de utilidades.

Sobre el equipamiento propio, refiere a que todo aquel trabajador que se encuentre
usando, administrando o tenga bajo su responsabilidad equipos o herramientas, estas deben
ser de la empresa contratada.

Respecto de la inversion de capital, la empresa contratada que brinda servicios de
tercerizacion tiene que tener disposicion de recursos econdémicos, los mismos que
permitirdn invertir en los bienes que se requieran emplear como en las remuneraciones y

demés beneficios que se debe abonar en favor de un trabajador.

Quiroz (2014), manifiesta que “la retribucion por obra o servicio es la
contraprestacion a la labor efectuada, la misma no debe estar condicionada al numero de

trabajadores, sino al servicio integro” (p.7).
Eficiencia Empresarial

Cuando hablamos de eficiencia empresarial, podemos decir que es el objetivo de cualquier
empresa, ya que busca prestar servicios o fabricar productos, con el minimo esfuerzo y la
minima inversion, cuya sola intencion es de incrementar el patrimonio, es menester
precisar que, mediante la eficiencia empresarial se reducen los costos fijos, reduccion de

personal y/o trabajadores y la reduccidn de costos de gestion.

Asimismo, es pertinente precisar sobre las garantias que ofrece la legislacion
peruana como los acuerdos internacionales, en ese sentido, en la noventa y cinco
conferencia de la OIT, realizada en Ginebra, mediante la recomendacion 198, nos dice que,
la politica de una nacion debe contener limitaciones que pretendan descubrir y
contrarrestar relaciones de caracter laboral que permanecen ocultas por otras figuras,
teniendo como objetivo evitar que la clase trabajadora se vea limitada en la linea

relacionada con la proteccion de sus derechos.

La ley de tercerizacion, en su articulo 5° indica que todos aquellos contratos que no
cumplan con lo estipulado en el Art. 2 y Art. 3 de la misma norma y, que solo doten de

personal, originara que aquellos trabajadores que fueron desplazados por la empresa
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tercera, pasaran a tener una relacion laboral directa y de cardcter inmediata con la usuaria,
por consiguiente, se le cancelara el registro tal y como lo sefiala el articulo 8°, sin perjuicio

de mayores sanciones.

Del mismo texto legal, se entiende que no existe necesidad de recurrir a otras
fuentes a fin de determinar los supuestos en los que se ejecuta la garantia de los derechos
que reconoce la ley, no obstante, a través del reglamento se prescribe las particularidades

de cuando o no estamos ante un fraude de tercerizacion

Polo (2017), refiere que la ley de tercerizacion afecta en los derechos laborales,

bajo las siguientes premisas:

No resulta trascendental el tener que enfrentar el costo econémico, tanto por el lado del
estado quien tiene que ofertar, cono por el lado del trabajador. Por tanto, urge la necesidad
de extender el equilibrio entre trabajadores con seguros de salud y trabajo, ello en favor de
fortalecer el marco normativo en relacién a los derechos laborales, seguridad social y
seguro de salud. Paises de tipo econémico de libre mercado, les resulta justo establecer
normas respecto de la solidaridad, el compromiso directo como la subsidiaridad, con el fin
de resguardar al colaborador que hace la diferencia en proceso productivo. (p. 89).

De la cita expresada, se puede inferir que la necesidad de tener un marco normativo
que regule el tema de tercerizacion, nace a raiz de que en muchas empresas la carga
laboral genera costo, demora y retroceso en los procesos de gestion empresarial, por lo que
urge la necesidad de tener que contratar empresas terceras que descongestione la carga
laboral y ademéas disminuir costos de capital humano, sin embargo, esto también ha
repercutido que a raiz de este marco normativo muchos empresas utilizan este recurso para
disminuir sus costos y asi evadir la responsabilidad directa con el trabajador violando asi
sus derechos, dado que estos mismos empleados que resultan contratados por terceras
entidades, siguen realizando el mismo rol que las de un trabajador que tiene contrato
directo, la diferencia esta en que para ellos no se les reconozca algunos derechos y tenga
remuneraciones minimas y no les permita crecer en el &ambito laboral y profesional dado a
gue son explotados y tienen que percibir una remuneracién minina que no justifica con su

buen accionar de estos mismos.
Legislacion comprada

Ecuador, un pais de Sudamerica, que frente a los demas gobiernos pertenecientes al

continente antes referido muestra una estricta protecciéon del derecho de los empleados,
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ello sin importar si estos estdn prestando labores por medio de la tercerizacion u otra

modalidad.

La constitucién del citado pais, en su articulo 327°, nos dice que la union laboral
que exista entre empleadores y empleados serd de forma directa, en tal sentido, queda
prohibido todo tipo de relacion de caracter laboral como una intermediacién y la propia

tercerizacion en labores que resultan ser inherentes a la empresa contratista o principal.

Bolivia, la tercerizacion estéa regulada mediante Decreto Supremo N° 521, promulgado el
26-05-2010, el mismo que prohibe la evasion de las normas laborales por medio del
fraude, u otro medio que se origine por la tercerizacion. Asimismo, son consideradas
infracciones a las leyes sociales, aquellos actos por el cual se oculte relaciones en donde

concurran o configuren los requisitos de una relacion de caracter laboral. (Morales, 2010,
p. 3).

Del mismo modo, siguiendo lo desarrollado en el texto anterior, en el supuesto de
que llegue a constatarse una tercerizacion en labores propias, estables del rubro de la
empresa, los trabajadores, y los ex empleados podran concurrir a Jefaturas, tanto
departamentales como regionales del Ministerio de Trabajo, con el objetivo de reclamar
que se cumplan sus derechos laborales. En ese sentido, en caso de incumplimiento, los
empleadores seran sancionados y dispondran la reposicion de sus derechos en favor de los

antes referidos.

Morales (2010), cita al Decreto Supremo N° 521, del 26 de mayo de 2010,

establece lo siguiente:

Art. 4°. - (Relacion laboral en caso de simulacién), cuando se forme una relacién que imite
una caracteristica no laboral, pero en ella misma se haya concurrido caracteristicas de
relaciones laborales o de trabajo, la antes referida supondrd una relacién con todas sus
consecuencias, vale decir, efectos. (p. 3).

De la resefiada cita, es pacifico concluir que las simulaciones de
modalidades no laborales configurardan una relacion laboral con todos sus
beneficios laborales lo mismos que tienen que ser otorgados a todos los

trabajadores que hayan prestado servicios mediante contratos fraudulentos.
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Venezuela, en su la ley organica de trabajo, prohibe la tercerizacién en los supuestos
regulados por el art. 48°, por tanto, funda la prohibicion de la tercerizacion, en los

siguientes términos, regulados en el articulo 48°, por tanto, no se permitira:

a.-El acuerdo de una empresa con otra, para elaborar obras, brindar servicios que resulten
ser permanentes al interior del local de la empresa usuaria, relacionadas directamente con
los procesos de produccion. (...) d.- Los contratos fraudulentos predestinados a la
simulacion de relaciones laborales mediante el uso de figuras juridicas del derecho civil o
mercantil (Gaceta Oficial — Republica Bolivariana, 2012, p.16).

De lo antes citado, la normativa de Venezuela nos dice que los patronos y patronas,
es decir, las empresas no podran contratar a otras empresas de manera permanente para
toda aquella actividad u obra que guarde relacién con el o los procesos productivos a los
que se dedica una empresa, si nos referimos a que pasaria ante un fraude, nos dice que los
trabajadores pasaran a ser parte de la empresa usuaria y gozaran de inamovilidad laboral

una vez incorporados.
Colombia, la tercerizacion esta descrita por el siguiente autor:

Toledo (2015), cita al coédigo sustantivo del trabajo donde en el articulo 34,
regulada la tercerizacién o subcontratacién en los siguientes términos:

Las personas juridicas o naturales que son contratistas independientes, deben contratar la

elaboracion de una o muchas obras por una determinada suma dineraria, debe asumir todos

los riesgos, ello implica que sea por sus propios medios y con la autonomia de caracter

directivo y técnico que ello implica. El beneficiario sera solidariamente responsable por el

valor de las remuneraciones o indemnizaciones a las que lleguen a tener derecho los
empleados. (p.73)

De la cita precedente, se puede inferir que no podran tercerizar los
empleadores gue no cuenten con autonomia técnica como directiva para trabajador
por cuenta propia, teniendo en cuenta y asumiendo los riesgos que implican las

actividades por las cuales se les contrata.
Derechos Laborales

Moscoso (2019), cita al pronunciamiento de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, la misma sefiala lo siguiente:

[...] se fundan en el derecho de no ser privado o retirado sin causa justa de un trabajo, este
derecho no se refiere a una permanencia absoluta en el puesto donde se labora, sino al
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respeto a la continuidad del empleado, entre otras medidas, otorgando garantias de

proteccion al empleado, a fin de ante un supuesto despido, este sea por una causa justa y/o

justificada, lo que requiere que la entidad acredite las causas suficientes para dictar dicha

sancion con las garantias que se requiere, [...] pudiendo apelar tal decision ante autoridades

internas, quienes verificaran que las causas imputadas no resulten arbitrarias o contrarien

sus derechos. (p.399)

De la resefiada cita, se puede concluir que los trabajadores tienen derecho a no ser
privados del empleo injustamente, esto no significa que siempre permanezca en un solo
puesto de trabajo, sino que nos habla del otorgamiento del empleo en si, es decir, en la
misma entidad donde brinda sus servicios, cabe precisar que el mismo debe contar con
garantias para que en el supuesto que haya la necesidad de extinguir un contrato, solo sea

por causas justas.

Mujica (2016), define a los derechos del trabajador como:

Los derechos de un empleado, no resultan ser mas que un conjunto de obligaciones que
tiene que otorgar una empresa, vale decir, empleador, en favor de sus trabajadores, estas
obligaciones estdn por un abanico de leyes o normas a nivel nacional e internacional. En
nuestra legislacion, las entidades encargadas de velar por los derechos de un empleado, es
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, por intermedio de la SUNAFIL vy el
Poder Judicial, a través de sus instancias con competencia en materia laboral, entre otros.
(parr. 1).

De la cita expresada, se puede inferir que los derechos del trabador consisten en una
serie de beneficios, los cuales tienen que ser otorgados en favor de los trabajadores, el
estado es quien vela y respalda para que estos no sean violados por parte del empleador, y
si fuere el caso, si llegara a existir una afectacion, los que resulten afectados podrian
recurrir a aquellas entidades que se nombraron en el parrafo anterior para que estas dentro
de su potestad analicen las situaciones materia de reclamos.

Hidalgo (2011), al interior de su libro Remuneraciones Inteligentes puntualiza que:

Los beneficios laborales son como prestaciones o servicios en especie que otorgan las
empresas, teniendo incidencia en los que son destinados para contemplar el ingreso de uno
0 mas colaboradores, los fines mas resaltantes que con frecuencia motivan la incorporacion
de los beneficios al esquema de una compensacion es asimilar las practicas que permiten
atraer y retener talentos de la empresa a las de su competencia, permitiendo asi disminuir la
carga tributaria enfocada a las compensaciones, aunque con el trascurrir del tiempo, los
estados han enfocado su presion sobre los beneficios. (p. 174).

De la cita expresada, se puede entender que los derechos que se le debe otorgar a un

trabajador son todas aquellas retribuciones monetarias, en fisico o en especie, con la cual
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una empresa gratifica 0 compensa a quien forman parte de la misma, sin importar las fases

0 procesos en lo que haya intervenido.

Mediante Casacion Laboral N° 4278-2017-Ventanilla, la sala hace referencia al
decreto supremo N° 003-2002-TR, garantizando los derechos laborales de acuerdo al

articulo 4-C, sefalando:

Los empleados bajo contratos de trabajo sujetos a modalidad, conforme al art. 79 de la Ley
de Competitividad y Productividad Laboral, aprobada mediante D.S. N° 003-97-TR, gozan
de los mismos derechos que los contratos a plazo indeterminado. Este derecho se aplica a
los empleados desplazados por un contrato de tercerizacion de servicios, que tenga relacion
laboral por contratos modales.

Los empleados desplazados en una tercerizacion, sin importar su modalidad contractual
laboral que se haya empleado, tienen derecho a la libre sindicalizacién, negociacion
colectiva, huelga, indemnizaciones por despido arbitrario y por resolucién arbitraria de su
contrato modal, ademas de la reposicion en el supuesto de un despido nulo vy, al pago de
remuneraciones devengadas en el caso de que les corresponda. Por tanto, esta modalidad
contractual no puede usada con la intension de afectar o limitar derechos tales como
libertad sindical, negociacidn colectiva, interferir en las actividades de los sindicatos,
sustitucion de empleados en huelga o con el fin de atentar contra la situacién laboral de
dirigentes del fuero sindical. (p.7)

De la presente cita, se infiere que, mediante norma establecida, los empleados
sujetos a contratos de caracter modal u otro tipo, tendran los mismos beneficios que los
trabajadores que tienen contrato de manera directa con la empresa que contrata los

servicios de tercerizacion.

Haro (2013), Nos dice que, “la Constitucion Politica es una norma primordial y de
las maximas del derecho del trabajo en el ordenamiento nacional para el resguardo de

todos los derechos de un trabajador” (p. 33).

De lo referido por el autor del parrafo preedente, entendemos que de la constitucion
0 carta magna se desprenden normas de jerarquia legal y reglamentaria que pretenden
regular el derecho individual y colectivo del trabajo. Si hablamos del derecho del trabajo,
este norma y regula las relaciones de caracter individual, asi como las relaciones de
caracter colectivo y las normas de caracter procesal ante las autoridades, tanto

administrativas como las judiciales especializadas en materia laboralista.
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Estabilidad laboral

Marin (2015), define a la estabilidad en el trabajo como:

(...) es una de caracteristicas de una relacion laboral, la cual se adiciona a la prestacion

personal, las remuneraciones y, a la subordinacion; esta se podria verse vulnerada o

afectada si se encontrase al sujeto o trabajador en situaciones que puedan dafiar su

continuidad en el servicio que presta, sin importar el hecho de que sea en el sector privado

o estatal. (p. 13).

De la cita sefialada se puede inferir que, la estabilidad laboral es un elemento
primordial en la relacion que tiene el trabajador frente a su empleador, este derecho es el
cual le permite desarrollarse de manera Optima, gracias a su tranquilidad de saber que
permanecera brindado sus servicios y con ello podra lograr a la meta o sus objetivos sin
tener preocupacion de ser despedido. En tal sentido, esto se definiria como la permanencia

de un trabajador dentro de su empleador o empresa donde se desarrolla.

Marin (2015), define a la estabilidad mediante otros autores doctrinarios el cual

tiene relacion a través del derecho comparado venezolano:

La estabilidad laboral, viene a ser una garantia de continuidad en el trabajo, con la misma
situacion econdémica, social y juridica, ya que esta esta reconocida en la Carta Fundamental,
garantizando estabilidad y/o permanencia en sus labores, limitando toda forma de despido
no justificado, dado que si va en contra de la constitucion recaeria en nulidad. (Art. 93).

De igual manera, la Ley del Trabajo prescribe que la estabilidad en el empleo es un derecho
con el que cuenta todo trabajador y trabajadora, obteniendo asi la continuidad en su puesto
donde se desempefia, garantizando de tal manera su continuidad, de otro lado, limita todo
tipo de despido no justificado tal y como lo consagra la Constitucion de Venezuela ya que
serian nulos. (Art. 85° LOTTT)

De la cita precedente, se puede inferir que la referida estabilidad se refleja en la
continuidad dentro del centro de labores, cabe resaltar que, este es un derecho con el que
cuenta todo trabajador dependiente, es asi que, la normativa o normas vigentes pretenden

limitar siempre todo aquel despido que sin causas justas exterminen una relacién laboral.

Obregon (2016), define a la estabilidad laboral de la siguiente manera:

En la Doctrina, la estabilidad laboral se manifiesta en el principio de continuidad del
derecho laboral. Este, dentro de las muchas apariciones, manifiesta dos tipos importantes,
en primer lugar, la manifestacion del principio de continuidad se ve reflejada en la
estabilidad de entrada, la cual consiste en la preferencia en por la contratacion a plazo
indeterminado; y de otro lado tenemos a la estabilidad laboral de salida que no es mas que
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el limite al despido ad nutum o arbitrario.

De la cita expresada, se puede inferir que el concepto de estabilidad laboral radica
en un principio primordial de permanencia continua que debe tener el trabajador dentro de
una institucion, otorgandole el derecho de tener la posibilidad de tener contrato a plazo
indeterminado, dado que es el méas idoneo a salvaguardar los derechos laborales de un
trabajador por su constante desempefio, buen accionar crecimiento y cumplimiento a las

politicas y metas de la empresa.
Libertad sindical.

Polo (2017), desarrolla a la libertad sindical de la siguiente manera:

Es el derecho que tienen los empleados, de constituir, afiliarse y, participar de las
organizaciones sindicales, asi como a elegir quienes seran quien los representa, ademas de
redactar o disefiar estatutos, llevar a cabo actividades, formar organizaciones sindicales de
grado superior y del mismo poder disolver organizaciones sindicales, asi con la posterior
postulacion a convenios colectivos. (p. 11).

De la cita expresada se puede inferir que la libertad sindical es un derecho
fundamental dado que identifica la dignidad del ser humano en el trabajo, es irrenunciable
siendo indispensable para el desarrollo econémico del trabajador, por la cual puede hacer
prevalecer du derecho. Asegurando las condiciones de salario, desarrollo y crecimiento

laboral, aunado a que el inciso 1 del art. 28 de nuestra constitucion lo reconoce.

Garcia (2019), define a la libertad sindical “estd integrado por todos los derechos
que les corresponden a los sindicatos que han sido legalmente constituidos”. (p. 179). De la
cita sefialada, se puede inferir, que la libertad sindical se funda en la legalidad de los

sindicatos, quienes deben ser legalmente constituidos en defensa del trabajador.

EI TC, en el Exp. 02272-2015- PA/TC, en el numeral al3 cita al art. 1 del Convenio
de la Organizacion Internacional de Trabajo, respecto del derecho de sindicalizacion y
negociacion colectiva, donde dispone que:

1.- Los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccion contra todo acto de
discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacién con su empleo.

2. Dicha proteccién debera ejercerse especialmente contra todo acto que tenga por objeto:
a) sujetar el empleo de un trabajador a la condicion de que no se afilie a un sindicato o a la
de dejar de ser miembro de un sindicato; b) despedir a un trabajador o perjudicarlo en
cualquier otra forma a causa de su afiliacion sindical o de su participacion en actividades
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sindicales fuera de las horas de trabajo o, con el consentimiento del empleador, durante las
horas de trabajo.

(...) conviene traer a colacion lo sefialado por el Comité de Libertad Sindical de la OIT con
relacion a la libertad sindical: "Uno de los principios fundamentales de la libertad sindical
es que los trabajadores gocen de proteccion adecuada contra los actos de discriminacion
antisindical en relaciéon con su empleo tales como despido, descenso de grado, traslado y
otras medidas perjudiciales y que dicha proteccion es particularmente necesaria tratandose
de delegados sindicales, porque para poder cumplir con sus funciones sindicales con plena
independencia deben tener la garantia de que no seran perjudicados en razon del mandato
que detentan sindicato. (p. 14).

Del expediente sefialado, se puede inferir que la libertad sindical es un
derecho por el cual el estado debe de velar por su adecuada proteccion y regirse bajo el
marco normativo internacional el cual vela por el cumplimiento de este derecho, ya sea de
formar parte de manera libre, de asociarse y de realizar actividades sindicales que le
permita velar por sus derechos y la de sus comparieros de trabajo. Esto debe ser
garantizado por el estado, dando mayor énfasis al trabajador ante cualquier acto

discriminatorio que esto pudiera recibir por parte de su empleador.

International Labour Office (2003), sefiala que:

The Freedom of Association and Protection of the Right to Organise Convention, 1948 (No.

87), applies to workers and employers and their organizations and sets forth the following

rights and guarantees: ® Workers and employers, without distinction whatsoever, shall have

the right to establish and, subject only to the rules of the organization concerned, to join

organizations of their own choosing without previous authorization. (p. 6).

De la cita expresada, se puede indicar que el derecho de libertad sindical, esta
regulado bajo normas internacionales, siendo uno de los tratados al cual pertenecemos, la

OIT, a través de su convenio 87.
Beneficios sociales.

Son un conjunto de compensaciones que, a diferencia de la remuneracion, esta no se
origina de la propia prestacion personal o de servicios, sino de la relacién laboral. El
otorgamiento de estos, es de caracter obligatorio normado por leyes, ademas, se puede
decir que su pago se realiza en dos oportunidades, la primera, durante la relacion laboral en
distintas fechas y por separado Y, la segunda, a la conclusion de la relacion laboral a través

de la liquidacién de beneficios sociales.
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Segun nuestra Constitucion Politica de 1993, en el art. 24 sefiala que el “pago de las
remuneraciones y los beneficios sociales son de caracter prioritario, frente a cualquier otra

obligacion que pueda tener el empleador”. (parr. 2).

De la cita sefialada, alegando lo sefialado en el art. N° 24 de nuestra constitucion
podemos afirmar que los derechos laborales a los cuales un trabajador tiene derecho esta
regulado por nuestra constitucién y dicho sea de paso que estos serdn prioritarios ante
cualquier otra obligacion que mantenga el empleador. Esto permite que la comunidad
trabajadora tenga certeza que sus derechos laborales prevaleceran sobre otros, dado que

muchos temen que no se les abone o pague sus beneficios sociales.

Haro (2013), nos dice que, “la Constitucion Politica es una de la s normas
fundamentales y maximas del derecho laboral en nuestro ordenamiento nacional,

permitiendo la proteccion de los derechos de cada trabajador” (p.72).

De la Constitucion es de donde se desprende toda normativa legal y reglamentaria
enfocada a regular conductas de las personas, del mismo modo si hablamos de materia
laboral, dado que esta regula supuestos y procedimientos para la correcta aplicacion o

prevencion.
Formulacién del Problema
Problema General

¢De que manera la tercerizacion afecta en los derechos laorales del trabajador de la

empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018?
Problemas Especificos

¢De qué manera el tratamiento juridico de la tercerizacion afecta en los derechos laborales

del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018?

¢De qué manera los elementos caracteristicos de la tercerizacion afectan en los derechos

laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018?

¢De qué manera la eficiencia empresarial afecta en los derechos laborales del trabajador de

la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018?
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Justificacion del Estudio
Justificacion Tedrica

La presente investigacion, cuenta con justificacion tedrica; toda vez que, se analizara la
figura de la tercerizacion, a fin de determinar de qué manera afecta en los derechos
laborales del trabajador, con el propdsito de establecer qué tipo de medidas se podrian
recomendar para evitar dichos efectos. Respecto al analisis teodrico este se realizara desde
la perspectiva del tratamiento juridico con el que cuenta nuestra legislacion, los elementos
caracteristicos y las garantias laborales que ofrece; en este contexto es necesario indicar e
identificar casuisticamente los efectos del fendmeno en cuestion a fin de criticar y analizar

tendencias de solucion.
Justificacién Practica

La presente investigacion cuenta con justificacion practica, ya que permitira que el MTPE,
por intermedio de la SUNAFIL, tomen medidas necesarias y correctivas a efectos de dar
una proteccion efectiva de los derechos laborales, de igual manera permitira informar a los
trabajadores cuales son sus derechos y facultades dentro de una relacién laboral, a fin de
lograr el efectivo resguardo y cumplimiento de las garantias que ofrece nuestro marco

normativo ante eventual afectacion por la tercerizacion.
Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion cuenta con justificacion metodoldgica; toda vez que, al
desarrollar, analizar y estudiar el presente fendmeno socio juridico, permitira la extensién a
los investigadores de nuevos conocimientos sirviendo como base para identificar
deficiencias de la norma que regula la tercerizacion frente a los derechos laborales del
trabajador. Asimismo, nos permitira ampliar el incentivo académico respecto a las
cuestiones que se deslindan en el presente estudio, lo cual permitira la produccion de

nuevas tendencias respecto de la tercerizacion y los derechos laborales en un solo conjunto.
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Hipotesis
Hipdtesis General

La tercerizacion afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de la

empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
Hipotesis Especificos

El tratamiento juridico afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de

la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Los elementos caracteristicos de la tercerizacion afectan significativamente en los derechos

laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

La eficiencia empresarial afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador

de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
Objetivos
Objetivo General

Determinar de qué manera la tercerizacion afecta en los derechos laborales del trabajador

de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
Obijetivos Especificos

Determinar de qué manera el tratamiento juridico de la tercerizacion afecta en los derechos

laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Determinar de qué manera los elementos caracteristicos afecta en los derechos laborales

del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Determinar de qué manera la eficiencia empresarial afecta en los derechos laborales del

trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
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Il.  METODO
2.1  Tipoy Disefio de investigacion
Tipo

La presente investigacion una metodologia de tipo aplicada, porque retne informacion con
el fin de explicar y establecer los efectos de la tercerizacion en los derechos laborales del
trabajador e identificar el problema en especifico con el objetivo de dar solucion a un

problema determinado.

Naupas (2014), la investigacion realizada por su propoésito es aplicada “sirve para
remediar un problema en particular o modificar una situacion en concreta” (p. 91).
Asimismo, se realizaron investigacion de casos, en donde se ha desarrollado las

implicancias de los distintos casos sucedidos en la realidad.
Disefio

Un disefio de investigacion se define como un plan o estrategia para obtener la informacion
o0 los resultados requeridos en una investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p20). En la presente tesis, el disefio es de cardcter no experimental, a raiz de que los
métodos se desarrollan de manera mas simple, sin embargo, son una buena fuente de
generacion para las ideas, hipétesis y para llegar a validar y probar nuestros instrumentos,
un punto importante es que no existe un control de las variables extrafias. (Fernandez,
2004, p. 48).

El disefio a usar se resume en el siguiente esquema grafico:

Donde:
X1
M, Es la muestra de investigacion
. X, Es la variable 1
Y,, Es la variable 2
X2

1, Es la correlacion entre ambas variables.
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Nivel

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion es descriptivo correlacional dado que
se pretendié demostrar los efectos de una variable “tercerizacion” en funcién a otra

“derechos laborales”.

La investigacion realizada es de nivel descriptivo correlacional, puesto que, esta
orientado a describir a cada variable de manera independiente, para que posteriormente se
pueda establecer el grado y nivel de relacién entre una y otra, teniendo en cuenta que las

mediciones de estudio pertenecen a la unidad de andlisis comun. (Hernandez 2014, p.157).
Enfoque

Asimismo, en la presente investigacion se us6 un enfoque cuantitativo, dado que, se utiliz6
procedimientos numerarios y, ademas el estudio estadistico para puntualizar, investigar y

manifestar los fendmenos observados en el desarrollo de la investigacion.

En relacion a lo establecido por Herndndez (2014), este trabajo tiene enfoque
cuantitativo, pues se buscd medir, distribuir y contabilizar datos que permitan contrastar las

hipétesis, a fin de brindar evidencias sobre un determinado tema (p. 157).
2.2  Operacionalizacién de variables
Tercerizacion

Gonzales (2013), nos dice que por intermedio de la tercerizacion:

[...] una empresa descentraliza una parte de sus actividades, segun la doctrina viene a ser:
“una externalizacion productiva, donde lo mas esencial es que el servicio se preste con
autonomia e independencia, lo que viene a ser que, ningin trabajador debe encontrase
subordinado por la empresa usuaria o principal” (p. 138).

De la cita, se entiende que la tercerizacion viene a ser la externalizacion de una fase
productiva, es decir, se encarga o delega a otra empresa para que la realice de manera
autonoma. La tercerizacion, muchas veces dependiendo del contexto puede ser
denominada  outsourcing,  subcontratacién,  externalizacién, triangulacion vy
deslaboralizacion (De la Garza, 2012, p.25)
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De la cita expresada, se puede inferir que la tercerizacion puede tener diferentes
denominaciones segun el contexto en que se le pueda dar ya sea en América como en

Europa.

Overby (2017), define a la tercerizacion como:

Outsourcing is a business practice in which services or job functions are farmed out to a

third party. In information technology, an outsourcing initiative with a technology provider

can involve a range of operations, from the entirety of the function to discrete, defined

components, such as disaster recovery, network services, software development or QA

testing. (parr. 2).

Se puede inferir de la cita expresada, que tercerizar es una manera de negocio
empresarial, en el cual, la empresa delega ciertas funciones y/o actividades a proveedores,
de esta forma puede reducir costos y obtener mayores beneficios a través de esto tipo de

contratos.
Derechos Laborales

Platan (2016), manifiesta que “Los derechos laborales reconocen como unico exclusivo
titular a la persona humana, es decir el trabajador, otorgando respeto a su dignidad,

satisfaciendo las necesidades basicas de una relacion laboral” (p. 123)

Se entiende que los derechos laborales son aquellos en que el trabajador goza en todos los
extremos, sin distincion de ninguna indole en base a la dignidad humana en beneficios

propios de sus necesidades primordiales en el entorno laboral.

Alvarez (2004), cita a Fernando Valdés dal Ré, quien dice que:

“La dificil convivencia de las libertades del trabajador en el marco del contrato de trabajo
se debe a una constelacidn de causas de variada naturaleza, ya sea historicas, ideolégicas,
juridicas, organizativas, sociales, econdmicas o culturales, que han interactuado y siguen
interactuando reciprocamente con arreglo a una logica que se concibe libertades en una
relacion laboral”. Lo que ocurre, es que un trabajador busca laborar menos horas y pretende
un mayor reconocimiento de beneficios econémicos y, del otro extremo, el empleador
procura mas horas de trabajo y menores costos de capital, en los supuestos planteados, el
conflicto se centra en la colision entre el ejercicio legitimo del derecho al control
empresarial y los derechos fundamentales del trabajador.

De lo citado, se entiende que cuando hablamos de tercerizacién y derechos
laborales, estamos frente a un conflicto de intereses, de un lado estan la de los trabajadores

que quieren menores jornadas con mayores beneficios y de otro lado tenemos a las
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empresas que lo que pretenden e intentan es crecer y dominar el mercado sin tener en

cuenta los factores internos que demanda la produccion, tal es el caso del recurso humano.

Tabla de variables de operacionalizacion

En la tabla de operacionalizacion de las variables se ha desagregado en base a dimensiones

y, para su respectiva medicion se ha empleado indicadores los cuales se detallan a

continuacion.

Tabla N° 1

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

X1. Tratamiento Juridico
V1 Tercerizacion

(X) X2, Elementos
caracteristicos

X3, Eficiencia
Empresarial

Y1. Estabilidad Laboral

V2 Derechos Laborales
(Y) Y.2. Libertad Sindical

Y.3. Beneficios Sociales

Fuente: elaboracion propia.

X1.1.
X1.2.

X2.1.
X2.2.

X2.3.
X224,

X3.1.
X3.2.
X3.3.

Y1.1.
Y1.2.

Y2.1.
Y2.2.

Y2.3.

¥3.1.
Y3.2.
¥3.3.
Y34
Y3.5.

Tratamiento legislativo
Tratamiento procesal

La pluralidad de clientes
El equipamiento

Inversion de capital
Retribucion por obra o servicio

Reduccion de costos fijos
Reduccién de personal
Reduccion de costos de gestion

Estabilidad Laboral de entrada
Estabilidad Laboral de salida

Derecho fundamental
Autonomia juridica

Contenido Esencial

CTS
Vacaciones

Gratificaciones
Utilidades
Asignacion familiar
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2.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

El presente trabajo de investigacion presenta una poblacién constituida por 110

trabajadores que integran la empresa Protemax S.R.L., ubicada en el distrito de Surco.

Asimismo, la poblacion se puede definir como “conjunto de todas las materias y

casos que concuerden con algunas descripciones” (Hernandez et al, 2014, p.150).
Muestra

El presente trabajo de investigacion ha determina una muestra de 82 trabajadores de

distintas areas de la Protemax S.R.L. — Sede Surco.

Hernandez et al, (2014), la muestra es “un subgrupo de la poblacion” (p.150). La
muestra a discurrir en este informe de tesis es de 30 trabajadores, desarrollada segun

férmula:

NxZ?%xco?
n= 2 2. 2
(N-DE“+(Z°x0o°)

En donde, N = tamafio de la poblacion £ = nivel de confianza, o = varianza

(probabilidad de acierto v probabilidad de fracaso), E2= error (0.05)2, n = muestra.

n= 110 x 1.962X0.502
(110-1)x0.052+(1.962x0.502)

Desarrollo:

n = 82 (trabajadores)
Muestreo

Para la presente tesis, se realiz6 en base al muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple,
donde se selecciond al azar para que cada miembro tenga oportunidad de ser incluido.

29

En base al autor el muestro realizado fue de “tipo probabilistico, aleatorio simple
(Hernandez et al, 2014, p.154). Dicho concepto radica en la seleccién de un nimero de

observaciones a partir de una poblacion objeto a investigar.

28



¢ En el area administrativa : 27 (hombres v mujeres)

¢ En el area de operarios : 28 (hombres y mujeres)
¢ En el area comercial : 27 (hombres v mujeres)
Total, de encuestados : 82 (hombres y miugjeres)

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas e instrumento de recolecciéon

Para la recoleccion de datos, la técnica aplicada en los trabajadores del area administrativa,
operaria y comercial de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, es la encuesta a traves de un

cuestionario de preguntas.

Este instrumento de investigacion fue elaborado en base a una prueba piloto de
preguntas con resultados SI/NO (dicotémicas). Por dicho instrumento, se mediran las
variables de la tercerizacion y sus efectos en los derechos laborales. Asi mismo; es
importante sefialar que dicho instrumento se logré en base de la apreciacion de
especialistas, abogados en derecho, procediendo a la validacion y conformidad de los
mismos llegaran a utilizar para el perfeccionamiento de la investigacion, llegando a aplicar

los conocimientos adquiridos, con experiencia profesional y académico.
Validez

La validez, es aquella herramienta que permitird medir el grado de valoracion de nuestro
instrumento de evaluacidn de acuerdo a las variables materia de investigacion. Por ello se
indica la relacion de profesionales que validan dicho instrumento, en donde se recoge el

Juicio de Expertos.

“La validez es el nivel de graduacion con el que un determinado instrumento
cuantifica a la variable de investigacion, en el caso del presente estudio, el desempefio
docente. La validez representa la legitimidad de cada item del instrumento seleccionado”
(Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014, p.390).
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Tabla N° 2

Relacion de profesionales para la validacion del instrumento.

EXPERTOS PERTINENCIA Aplicabilidad Valoracién
Experto 1. Dr. Jorge Lucio Sopan Espinoza  Eficiente Aplicable 85 %
Experto 2. Mg. Mercy Alvarado Mamani  Eficiente Aplicable 85 %
Experto 3. Mg. Manuel Jesus Ojeda Acosta Eficiente Aplicable 90 %
PROMEDIO 87.5%

Fuente: Ficha de Opinidn de Expertos - 2019

Confiabilidad

El presente trabajo fue sometido a pruebas de consistencia, a efectos de determinar la

validez y confiabilidad. A través de métodos de estadistica, se procedi6 al procesamiento y

presentacion de datos por medio de tablas y gréaficos de estadistica, bajo pardmetros del
SPSS para medir el grado de validez y viabilidad con al alfa de CRONBACH.

Tabla N° 1

Tabla de estadistica de fiabilidad

Alfa de

Alfa de
Cronbach Cronbach

N de
elementos

201

904

82

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Interpretacion: En el cuadro anterior podemos notar que el indice de Alfa de Cronbach nos

arroja un valor de 0.9, por el criterio de aceptacion al ser este valor mayor al 0.8

establecido como aceptable, se indica que el instrumento realizado es valido.

2.5 Meétodo de analisis de datos

El reciente proyecto recogi6 informacién en base a la hipétesis, se concluyendo y

resumiendo la informacion de manera muy eficaz y eficiente para luego analizar de manera

minuciosa los resultados, con el fin de extraer generalidades significativas que aporten al

30



conocimiento. Para ello se detalla él lo siguiente:

i.  Parael proceso de texto; se utiliz6 como herramienta de Word

ii.  Parael proceso datos y calculos se utilizé como herramienta de Excel

iii.  Para el estudio estadistico se manipulara el programa SPSS para la validez y
confiabilidad de los instrumentos, es determinado por el COEFICIENTE DE
ALFA CRONBACH, que sirve para comprobar si la herramienta de encuesta
que se estd evaluando recopila informacion incorrecta y negativa por lo que
podria llevar a conclusiones erradas o en el sentido positivo si es un instrumento
fiable que forma medidas seguras y firmes.

iv.  Finalmente, para comprobar la hipétesis, el método utilizado en el presente

trabajo se uso la prueba estadistica del Chi-cuadrado.
2.6 Procedimiento

En primer lugar; el presente trabajo de investigacion reunié informacion a través de la
empresa Protemax S.R.L. ubicada en el distrito de Surco, en la cual conto con una
poblacién de 110 trabajadores de diferentes areas, obteniendo una muestra de 82
trabajadores, a los cuales se les aplico el instrumento de validacion, realizando de esta

forma la coordinacion con la empresa para la aplicacion del trabajo de investigacion.

En segundo lugar; se coordind con la autoridad responsable del centro de trabajo
para coordinar fecha para la toma del instrumento de validacion a los trabajadores

seleccionados segln nuestro muestreo

Finalmente; una vez aplicado el instrumento de investigacion, se procedié al
vaciado de la informacion con el programa SPSS para la elaboracion de los resultados, el

cual sirvio para el analisis y discusion de las mismas.
2.7  Aspectos éticos

La investigacidn presentada, se desarroll6 con el propdsito de conseguir informacion real, a
través del instrumento y técnicas de recoleccion, gracias a los conocimientos y posturas de
los entrevistados con afios experiencia en el tema, siendo dicha informacion para uso

exclusivo de la presente investigacion del tema.
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I11.  RESULTADOS

Tabla N° 04

Frecuencia de variable 1

Tercerizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 52 63.4 63.4 63.4
NO 30 36.6 36.6 100.0
Total 82 100.0 100,0

Grafico N° 01 Frecuencia de variable 1

Tercerizacion

Frecuencia

Tercerizacion

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 63.41% de los trabajadores manifiestan que Sl
conocen de la figura contractual de la tercerizacion de servicios, mientras que el 36.59%
sefialan que No conocen lo que representa la tercerizacion de servicios, con ello se aprecia
que existe muchos trabajadores que no conocen la tercerizacion, lo que nos permite
entender por qué en la actualidad muchas de las empresas emplean este tipo de contratos
en beneficio propio, valiéndose del poco conocimiento que tienen los empleados si se

encontraran bajo este tipo de contratacion.
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Tabla N° 05

Frecuencia de dimensién 1

Tratamiento juridico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  SI 56 68.3 68.3 65.3
NO 26 31,7 31,7 100,0
Total 82 100.0 100.0

Gréafico N° 02 Frecuencia de dimensién 1

Tratamiento juridico

Frecuencia

Tratamiento juridico

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 68.29% de los trabajadores manifiestan que, Sl

saben de la existencia de un tratamiento juridico en nuestra legislacion respecto de la

tercerizacion, ello implica conocer el tratamiento legislativo, procesal y la naturaleza de la

misma, mientras que el 31.71% de los encuestados NO han escuchado o han tenido

conocimiento de la existencia de un tratamiento juridico que tiene la tercerizacion. Esto

significa que en nuestro pais muchos trabajadores no tienen conocimiento sobre el

tratamiento juridico de esta modalidad, pese a que ha traido consigo cierta discrepancia en

los derechos laborales.
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Tabla N° 06

Frecuencia de dimensién 2

Elementos caracteristicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 62 75.6 75.6 75,6
NO 20 24,4 24 4 100.0
Total 32 100,0 100,0

Grafico N° 03 Frecuencia de dimension 2

Elementos caracteristicos

Frecuencia

sl MO

Elementos caracteristicos

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 75.61% de los trabajadores manifiestan que la
empresa Sl ha previsto de materiales a las empresas que realizan servicios de tercerizacion,
mientras que el 24.39% sefiala que la empresa usuaria NO es quien otorga los materiales
para que puedan trabajar, es pertinente resaltar que en esa misma linea se ejerce la
subordinacion sobre determinados trabajadores, 1o que me permite entender que muchos
trabajadores desconocen cuales vendrian a ser los elementos caracteristicos de la
tercerizacion, dicho sea de paso que, tienen que estar presentes en estos tipos de contratos

en mérito a nuestra regulacion normativa.
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Tabla N° 07

Frecuencia de dimensién 3

Eficiencia empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 67 81.7 81.7 81.7
NO 15 18.3 18.3 100.0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Grafico N° 04 Frecuencia de dimensién 3

Eficiencia empresarial

Frecuencia

NO

Eficiencia empresarial

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 81.71% de los trabajadores manifiestan que Sl
sienten que la tercerizacién solo es para reducir costos de produccion, tanto como el
namero de trabajadores en planilla de la principal, mientras que el 18.29% manifiesta que
NO solo se terceriza por reduccion de costos, sino de responsabilidades que deberia tener
un empleador sobre sus trabajadores, en ese sentido, cabe precisar que la eficiencia en la
presente tesis esta relacionada a la reduccién de costos fijos, reduccion de planillas y
reduccion de costos de gestion.
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Tabla N° 08
Frecuencia de variable 2

Derechos laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 64 78.0 78.0 78.0
NO 13 220 220 100.0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Grafico N° 05 Frecuencia de variable 2

Derechos laborales

Frecuencia

Derechos laborales

Interpretacion: De los 82 empleados encuestados, el 78.05% de los trabajadores
manifiestan que Sl se respeta los derechos laborales dentro de la citada empresa, mientras
que el 21.95% sefiala que NO se respeta los derechos laborales, en ese sentido encontramos
una disconformidad, puesto que no manifiestan de manera general que exista un respeto de
los derechos laborales que debe tener un trabajador, ello me permite apreciar que no hay un
adecuado conocimiento de nuestro marco normativo en cuanto a la tutela de derechos que

tiene un trabajador, ni las instancias administrativas y judiciales para impugnar.

36



Tabla N° 09

Frecuencia de dimensién 1

Estabilidad laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 61 744 74.4 74.4
NO 21 256 256 1000
Total 82 100,0 100,0

Grafico N° 06 Frecuencia de dimension 1
Estabilidad laboral

Frecuencia

Estabilidad laboral

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 74.39% de los trabajadores manifiestan que Sl
saben en qué consiste la estabilidad laboral, siguiendo esa linea, los encuestados también
manifiestan que temen que ante la mayor contratacion de empresas tercerizadoras su
permanencia en la empresa se vea afectada, mientras que el 25.61% manifiestan que NO
confian que exista estabilidad laboral en un proceso de tercerizacién, ello en mérito a la
alta rotacion de personal que existe dentro de estas triangulaciones empresariales, razon
por la cual el trabajador se siente desprotegido dado a los diferentes cambios de los marcos
normativos en los que le estado favorece mas al empleador, teniendo como referencia la
Ley de tercerizacion servicios la cual es una norma que el empresario usa para desligarse
de una contratacion directa con el trabajador y dejar de asumir responsabilidad directa
perjudicando al trabajador sobre sus derechos.
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Tabla N° 10
Frecuencia de dimensién 2

Libertad sindical

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 53 64,6 64,6 64.6
NO 29 354 35.4 100.0
Total 82 1000 1000

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Grafico N° 07 Frecuencia de dimension 2

Libertad sindical

Frecuencia

Libertad sindical

Interpretacion: De los 82 encuestados, el 64.63% de los trabajadores manifiestan que la

libertad sindical Sl esta afectada por la modalidad contractual de la tercerizacion, mientras

que el 35.37% manifiesta que NO afecta la libertad sindical porque no la ejercen, ya que, si

una empresa tercerizadora no puede llegar a tener el minimo legal para formar un sindicato

se les estaria afectando su libertad sindical, por tanto, se entiende que existe una libertad

sindical condicionada.
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Tabla N° 11
Frecuencia de dimensién 3

Beneficios sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 69 84,1 84,1 84.1
NO 12 15.9 15.9 100.0
Total 82 100,0 100,0

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Gréafico N° 08 Frecuencia de dimensién 3

Beneficios sociales

Frecuencia

Beneficios sociales

Interpretacion: De los 82 empleados encuestados, el 84.15 % de los trabajadores
manifiestan que los beneficios sociales Sl son perjudicados por la tercerizacién, dado que
este es un mecanismo de descentralizacion productiva es basicamente para aligerar costos,
mientras que el 15.95 % manifiesta que la tercerizacion NO va afectar a los beneficios
sociales siempre y cuando la empresa tercerizadora sea bien constituida, de ello se entiende
que los trabajadores muestran disconformidad respecto de los beneficios laborales que
otorgan las empresas tercerizadoras en favor del recurso humano.
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Contrastacion de hipdtesis a través del Chi al cuadrado
Hipotesis general

H1: La tercerizacion afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de

la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

H1: La tercerizacion NO afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador
de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Tabla N° 12
TABLA CRUZADA - TECERIZACION*DERECHOS LABORALES
DERECHOS LABORALES
15 16 7 18 19 20 Total

TEGERIZACION 19 Recuento 0 0 4 0 0 0 4
Recuento ezperado L] N 1.2 5 1,3 2 4.0

% del total 00% 00% 49% 00% 00% 00% 49%

20 Recuento Q 1] 0 4 1 0 3

Recuento esperado | ) 1.5 7 1,6 2 o,0

% del total 00% 00% 00% 49% 12% 00% 6,1%

21 Recuento 1 G 0 3 G 1 19

Recuento esperado 2 32 5.8 25 6.3 9 19,0

% del total 12% 73% 00% 61% 73% 12% 232%

22 Recuento Q T 4 0 0 0 11

Recuento esperado | 1,9 3.4 1.5 3.6 3 11,0

% del total D0% 85% 49% 00% 00% 00% 134%

23 Recuento 0 0 3 2 10 1 16

Recuento esperado 2 27 449 21 5.3 K] 16,0

% del total 00% 00% 3 7% 24% 122% 12% 195%

24 Recuento [ 1] ¥ 0 [ 1 14

Recuento esperado 2 2.4 43 1.9 4.6 N 14,0

% del total 00% 00% 85% 00% 7T3% 12% 171%

25 Recuento Q 1 ¥ 0 0 0 ]

Recuento esperado | 1.4 2.4 1.1 2.6 4 a0

% del total D0% 12% B55% 00% 00% 00% 98%

26 Recuento 0 0 0 0 4 1 3

Recuento esperado | 9 1.5 N 1,6 2 5.0

% del total 00% 00% 00% 00% 49% 12% 6,1%

Total Recuento 1 14 25 11 27 4 a2

Recuento esperade 1.0 14,0 250 11,0 270 4.0 32,0
% del total 12% 17 1% 305% 134% 329% 49% 1000%

Fuente: Resultado obtemidos de software SPSS version 24
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Tabla N° 13

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97,865 35 .000
Razon de verosimilitud 104.340 35 .000
Asociacion lineal por lineal 3,200 1 074

N de casos validos 82

a. 45 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,05.

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Interpretacion: Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir, la tercerizacion afecta
significativamente en los derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L.,

— Surco, afio 2018.

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 738 000

N de casos validos 82

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Interpretacion: Como el valor del coeficiente de contingencia es menor a 0,000 < 0,05 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, también se puede concluir que
a un nivel de significancia 0,05 existe una relacion fuerte entre, la tercerizacion afecta
significativamente en los derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L.

— Surco, afio 2018.

Hipotesis especifica 1

H1: El tratamiento juridico de la tercerizacion afecta significativamente en los derechos
laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

HO: El tratamiento juridico de la tercerizacion NO afecta significativamente los derechos

laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
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Tabla N° 14

Tabla cruzada Tratamiento juridico * DERECHOS LABORALES

DERECHOS LABORALES
15 16 17 18 19 20  Total

Tratamiento juridico 7 Recuento 0 0 4 1 6 1 12
Recuento esperado A 2.0 3.7 1.6 4.0 6 12.0

% del total 00% 00% 49% 12% 73% 12% 146%

8 Recuento 1 7 9 8 11 1 37

Recuento esperado 5 6.3 11.3 50 122 18 370

% del total 12% 85% 110% 98% 134% 12% 451%

9 Recuento 0 0 6 2 4 1 13

Recuento esperado 2 2.2 4.0 1.7 4.3 6 13.0

% del total 00% 00% 73% 24% 49% 12% 159%

10 Recuento 0 7 6 0 6 1 20

Recuento esperado 2 3.4 6.1 27 6.6 1,0 200

% del total 00% 85% 73% 00% 73% 12% 244%

Total Recuento 1 14 25 1 27 4 82
Recuento esperado 1,0 140 250 110 270 40 82,0

% del total 1.2% 171% 305% 134% 329% 49% 100.0%

Tabla N° 15

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7852 15 027
Razon de verosimilitud 23,700 15 .007
Asociacion lineal por lineal 2,300 1 012
N de casos validos 82

recuento minimo esperado es ,15.

a. 19 casillas (79,2%) han esperado un recuento menor que 5. El

Interpretacion: Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,027 < 0,05 rechazamos

la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, vale decir, el tratamiento juridico de

la tercerizacion afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de la

empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
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Hipotesis especifica 2

H1: Los elementos caracteristicos de la tercerizacion afectan significativamente en los

derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L — Surco, afio 2018.

HO: Los elementos caracteristicos de la tercerizacion NO afectan significativamente en los

Tabla N° 16

Tabla cruzada Elementos caracteristicos*DERECHOS LABORALES

DERECHOS LABORALES
15 16 17 18 19 20  Total
Elementos caracteristicos 8 Recuento 1 13 5 4 1 0 24
Recuento esperado 3 41 7.3 3.2 79 1.2 240
% del total 12% 159% 61% 49% 12% 00% 293%
9 Recuento 0 0 11 6 6 1 24
Recuento esperado 3 41 73 32 79 1,2 240
% del total 00% 00% 134% 73% 73% 12% 293%
10 Recuento 0 0 0 1 11 2 14
Recuento esperado 2 24 4.3 1.9 46 N 14.0
% del total 00% 00% 00% 12% 134% 24% 171%
11 Recuento 0 0 7 0 5 0 12
Recuento esperado 1 2.0 37 1.6 40 B 12,0
% del total 00% 00% 85% 00% 61% 00% 146%
12 Recuento 0 1 2 0 0 0 3
Recuento esperado 0 5 9 4 1.0 1 3.0
% del total 00% 12% 24% 00% 00% 00% 37%
13 Recuento 0 0 0 0 4 1 5
Recuento esperado .1 9 1.5 g 1.6 2 5.0
% del total 00% 00% 00% 00% 49% 12% 61%
Total Recuento 1 14 25 11 27 4 82
Recuento esperado 1,0 140 250 110 270 40 82,0
% del total 12% 17.1% 30,5% 134% 329% 49% 1000%

derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.
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Tabla N° 17

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,805 25 ,000
Razon de verosimilitud 87,090 25 000
Asociacion lineal por lineal 16,721 1 ,000

N de casos validos 82

a. 32 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,04.

Interpretacion: Como el valor sig. (Valor critico observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, vale decir, los elementos caracteristicos
de la tercerizacion afectan significativamente en los derechos laborales del trabajador de la

empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

Hipotesis especifica 3

H1: La eficiencia empresarial afectan significativamente en los derechos laborales del

trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018.

HO: La eficiencia empresarial NO afectan significativamente en los derechos laborales del

trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018

Tabla N° 18
Tabla cruzada Eficiencia Empresarial* DERECHOS LABORALES
DERECHOS LABORALES
15 16 17 18 19 20 Total

Eficiencia Empresarnal 4 Recuento 0 7 5] 9 16 2 42
Recuento esperado 9 7.2 128 2.6 138 2.0 420

% del total 0,0% 85% 98% 110% 195% 24% 512%

5 Recuento 1 7 12 2 11 2 39

Recuento esperado 4 6.0 10.7 4.7 1.5 1.7 35,0

% del total 12% 85% 146% 24% 134% 24% 427%

6 Recuento 0 0 5 0 0 0 5

Recuento esperado N 9 1.5 i 1.6 2 5.0

% del total 0,0% 00% 6,1% 00% 0,0% 0,0% 6,1%

Total Recuento 1 14 25 11 27 4 82
Recuento esperado 1.0 140 250 110 270 40 82.0

% del total 12% 171% 30,5% 134% 32.9% 4.9% 100,0%

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24
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Tabla N° 19

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,804= 10 043
Razon de verosimilitud 19.945 10 .030
Asociacion lineal por lineal 3,260 1 071
N de casos validos 82

a. 11 casillas (61,1%) han esperado un recuento menaor que 5. El

recuento minimo esperado es ,06.

Fuente: Resultado obtenidos de software SPSS version 24

Interpretacion: Como el valor de sig. (Valor critico observado) 0,043 < 0,05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, vale decir, la eficiencia empresarial

afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax

S.R.L. — Surco, afio 2018.
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V.

1.

DISCUSION

En relacion al objetivo general y luego del andlisis de los resultados se logré
determinar que la tercerizacion afecta en los derechos laborales del trabajador de la
empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018, siendo p=valor 0,000 < 0,05 debido a
que se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Estos resultados
concuerdan en parte con lo evidenciado por Mena (2018), en su tesis “La
desnaturalizacion de la tercerizacion laboral y la vulneracion del derecho al trabajo en
el distrito de los Olivos 20177, ya que concluyé que se ha determinado que la
Tercerizacion de Servicios en nuestro pais se ha vuelto vulneratoria en el ambito de
reconocimiento de derechos como la remuneracion, la igualdad y la libertad sindical
por la mala practica que realizan determinadas empresas con la finalidad de lograr
mayor productividad en el rubro empresarial a costa de la ilegalidad de los derechos de
los empleados (terceros), quienes suelen utilizar esta Tercerizacion de Servicios como
la simulacion de una relacion laboral en una relacion de naturaleza contractual
perjudicando de tal manera a los terceros al no reconocerse sus derechos laborales, a
fin de acabar con esta simulacion el trabajador afectado puede optar por poner de
conocimiento a la Autoridad Administrativa de Trabajo dicha situacion, quien es la
Unica entidad facultada en nuestro pais en via laboral para determinar si ha existido
una desnaturalizacion o no, por ello dichas intervenciones realizadas por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, entre ellas fiscalizaciones, informes deben ser realizadas de
manera oportuna y basada en el respeto del principio al debido proceso, ya que de ella
dependeréa que no se sigan generando mas abusos contra el tercero.

En relacién al objetivo especifico 1, y luego de un analisis a través de los resultados se
logré determinar que el tratamiento juridico de la tercerizacion afecta en los derechos
laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018, siendo el p-
valor= 0,027 < 0,05 debido a que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna. Estos resultados concuerdan en parte con lo evidenciado por Castafieda
(2016), en su tesis “La tercerizacion laboral en Colombia”, ya que concluyd que es
urgente y necesario asumir politicas laborales integrales, a efectos de garantizar los
derechos de los trabajadores, en especial, de los que tienen vinculo laboral por medio

de la tercerizacion.
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3. Enrelacion al objetivo especifico 2, y luego de un analisis a traves de los resultados se
logro determinar que los elementos caracteristicos de la tercerizacion afectan en los
derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018,
siendo el p-valor = 0,000 < 0,05 debido a que se rechazd la hipotesis nula y se acepto
la hipdtesis alterna. Estos resultados concuerdan en parte con lo evidenciado por Mena
(2018), en su tesis “La desnaturalizacion de la tercerizacion laboral y la vulneracién
del derecho al trabajo en el distrito de los Olivos” ya que concluyd que se ha
determinado que la subordinacion por si sola configura el reconocimiento de una
relacion laboral, ya que la Ley 29245, considera que no necesariamente deben faltar
todos los elementos, si no que la subordinacion en su totalidad basta para reconocer la
existencia de un vinculo, dicha subordinacion se materializa cuando la empresa
usuaria ejerce la funcion directriz, fiscalizadora y sancionadora hacia el trabajador,
quien también en la mayoria de estos casos termina por confundirse con la personeria
de su jefe inmediato, dicha subordinacién no solo puede ser considerado aquel
mandato que se le da de manera personal al tercero si no también actualmente lo

mensajes, gmails, whatsapp, Ilamadas.

4. En relacion al objetivo especifico 3, y luego de un analisis a traves de los resultados se
logré determinar que la eficiencia empresarial afecta significativamente en los
derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018,
siendo el p-valor = 0,0043 < 0,05 debido a que se rechazo la hipétesis nula y se aceptd
la hipoétesis alterna. Estos resultados concuerdan en parte con lo evidenciado por
Salazar (2017), en su tesis “El uso indiscriminado del contrato de tercerizacion y sus
repercusiones en los derechos de los empleados de la empresa tercerizadora” ya que
concluyd que, si bien la tercerizacion puede cambiar o modificarse en su uso, estos
cambios deben de hacerse de acorde a los derechos laborales protegidos, vale decir, a
lo estipulado en el art. 22 de la Constitucion, con la finalidad de analizar de manera
mas profunda si es beneficioso aceptar o denegar la tercerizacion de actividades
nucleares, lo cual por ahora resulta imposible, en razon de que un reglamento no puede
oponerse a la Ley ni a la Constitucion y, en su defecto, a los tratados Internacionales a
los que esta suscrito y/o forma parte el Estado Peruano.

47



V. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Por lo tanto, se concluye que la tercerizacion afecta significativamente en
los derechos laborales del trabajador de la empresa Protemax S.R.L — Surco,
afio 2018, en razdn de haberse rechazado la hipotesis nula y aceptado la
hipotesis plateada en la presente investigacion, respaldado por el p-valor =
0,000 < 0,05 como resultado de la contratacion de hipdtesis.

Por lo tanto, se concluye que el tratamiento juridico de la tercerizacion
afecta significativamente en los derechos laborales del trabajador de la
empresa Protemax S.R.L. — Surco, afio 2018, en razon de haberse rechazado
la hipétesis nula y aceptado la hipdtesis planteada en la presente
investigacion, respaldado por el p-valor= 0,000 < 0,05 como resultado de la

contratacién de hipotesis.

Por lo tanto, se concluye que los elementos caracteristicos de la
tercerizacion afectan significativamente en los derechos laborales del
trabajador de la empresa Protemax S.R.L — Surco, afio 2018, en razédn de
haberse rechazado la hipotesis nula y aceptado la hipétesis planteada en la
presente investigacion, respaldado por el p-valor= 0,001 < 0,05 como
resultado de la contratacion de hipotesis.

Por lo tanto, se concluye que la eficiencia empresarial afecta
significativamente en los derechos laborales del trabajador de la empresa
Protemax S.R.L — Surco, afio 2018, en razén de haberse rechazado la
hip6tesis nula y aceptado la hip6tesis planteada en la presente investigacion,
respaldado por el p-valor= 0,001 < 0,05 como resultado de la contratacién

de hipdtesis.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

En relacion al objetivo general, se recomienda que el MTPE, en su calidad
de ente promovedor decente y productivo, encargado de velar por los
derechos laborales y de la empleabilidad, debe supervisar todas aquellas
empresas que recurren a este mecanismo de contratacion, tanto a la principal
como a las tercerizadoras, teniendo en cuenta el estado, la calidad, el clima
laboral y los beneficios que reciben las personas que trabajan para empresa
0 entidades que se dedican a brindar servicios de tercerizacion. Teniendo en
cuenta que los beneficios sociales es un derecho reconocido
constitucionalmente, recogido en el segundo parrafo del articulo 24,

ponderandolos sobre cualquier otra obligacion del empleador.

En relacion al objetivo especifico 1, se recomienda recoger y adoptar las
posturas de otros paises respecto del tratamiento juridico de la tercerizacion,
para reforzar las normas que tenemos en nuestra legislacion, con ello, traigo
a colacion lo que regula el pais de Venezuela en su Ley Organica de
Trabajo, donde nos dice que esta prohibida y no se permitira la contratacion
de entidades para elaborar obras, actividades o servicios de caracter
permanente, del mismo modo tenemos al pais vecino de Ecuador, quien en
su constitucion prohibe toda forma de precarizacion como la intermediacion

y la tercerizacion de las actividades propias y habituales de una empresa.

En relacion al objetivo especifico 2, se recomienda establecer un protocolo
0 procedimiento para la contratacion de empresas tercerizadoras, teniendo
en cuenta los elementos caracteristicos que definen la tercerizacion; para
que toda aquella que no cumpla tenga sanciones drasticas conforme a ley.
(Ejemplo: La empresa usuaria antes de que contrate a una tercerizadora debe
pedir una ficha técnica donde acredite que cumple con los IV elementos
caracteristicos de la tercerizacion o en todo caso que podra cumplir con los
citados elementos, ello bajo la premisa que la empresa recién fue

conformada).

En relacion al objetivo especifico 3, se recomienda que las personas que se

sienten afectadas por estos tipos de contratos denuncien dichas practicas
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fraudulentas ante la SUNAFIL — Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral, dicho sea de paso, que, no es tan complicado
realizarlo, ya que solo se debe ingresar al portal web y registrar la denuncia,
dicho accionar debe ser realizado sin temor alguno porque son de manera
confidencial.
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ANEXO N° 02: Solicitud de validacion de instrumento

\\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Ate, 01 de Octubre del 2019
Sefior:
Mg. Jorge Sopan Espinoza

Docente de la Facultad de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo - Ate
Presente. -

ASUNTO: Validacién de instrumentos por
Juicios de expertos

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle nuestro cordial saludo y a su vez informarle
que como parte del desarrollo de la investigacion titulada TERCERIZACION Y SU
EFECTOS EN LOS DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA
PROTEMAX S.R.L — SURCO, ANO 2018, para la cual se hizo necesario la construccion
de los instrumentos que se adjuntan a la presente.

Para darle el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos, a través de la validacion de juicios de expertos; por ello, que solicito su
participacion como experto en el tema.

Agradeciendo su invitacion en formar parte de la presente investigacion, me despido
de Ud. no sin antes expresarle mi sentimiento de consideracion y estima personal.

Atentamente,

( uf ¢

Jose Ivan Guevara Davila

Se adjunta:
- Instrumento para evaluacién
- Formato de opinion de expertos
- Matriz de consistencia del proyecto
- Cuadro de Operacionalizacion de variables

57



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Ate, 01 de Octubre del 2019

Sefior:

Mg. Mercy Alvarado Mamani

Docente de la Facultad de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo - Ate
Presente. -

ASUNTO: Validacion de instrumentos por
juicios de expertos

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle nuestro cordial saludo y a su vez informarle
que como parte del desarrollo de la investigacion titulada TERCERIZACION Y SU
EFECTOS EN LOS DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA
PROTEMAX S.R.L — SURCO, ANO 2018, para la cual se hizo necesario la construccion
de los instrumentos que se adjuntan a la presente.

Para darle el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos, a través de la validacion de juicios de expertos; por ello, , que solicito su
participacién como experto en el tema.

Agradeciendo su invitacion en formar parte de la presente investigacion, me despido
de Ud. no sin antes expresarle mi sentimiento de consideracion y estima personal.

Atentamente,

\'\]0_“’_6

Jose Ivan Guevara Davila

Se adjunta:
- Instrumento para evaluacion
- Formato de opinion de expertos
- Matriz de consistencia del proyecto
- Cuadro de Operacionalizacion de variables
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\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Ate, 01 de Octubre del 2019

Sefior:

Mg. Manuel Jesis Ojeda Acosta

Docente de la Facultad de Derecho de la Universidad Continental y abogado de la
Procuraduria Publica de la SUNARP.

Presente. -

ASUNTO: Validacion de instrumentos por
juicios de expertos

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle nuestro cordial saludo y a su vez informarle
que como parte del desarrollo de la investigacion titulada TERCERIZACION Y SU
EFECTOS EN LOS DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA
PROTEMAX S.R.L — SURCO, ANO 2018, para la cual se hizo necesario la construccion
de los instrumentos que se adjuntan a la presente.

Para darle el rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos, a través de la validacion de juicios de expertos; por ello, , que solicito su
participaciéon como experto en el tema.

Agradeciendo su invitacion en formar parte de la presente investigacion, me despido
de Ud. no sin antes expresarle mi sentimiento de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Jose Ivan Guevara Davila

Se adjunta:

- Instrumento para evaluacion

- Formato de opinion de expertos

- Matriz de consistencia del proyecto

- Cuadro de Operacionalizacion de variables
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ANEXO N° 03: Validacién de instrumento

5

ucCv

UMIVERSIDAD
CISAR VALLEID

Validacion de Instrumento

L.- Datos Generales

1.1 Apellidos y nombres: Mg. Sopén Espinoza, Jorge

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente de la Universidad Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento de evaluacion: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: Jose Ivan Guevara Davila

I1.- Aspecto de Validacion

MINIMAME
NTE
ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES [NACERTADLE ACEPTABL
45 [so[ss]60]65|70] 75|80 |85 [90 |95 ] 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje comprensible 2’
Esta adecuado a las leyes y principios
OBJETIVO sentificos )(
Esta adecuada a los objetivos y las
ACTUALIDAD S T Al S )(
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica X
Toma en cuenta los aspectos metodologico
SUFICIENCIA al X
INTENCIONALI | Esta adecuado para valorar el desarrollo )(
DAD tedrico de la mvestigacion
Se respalda en fundamentos técnicos y
CONSISTENCIA cientifs X
Exaste coherencia entre los problemas,
COHERENCIA | ‘= v - rids X
La estrategia responde una metodologia y
METODOLOGIA | disefio aplicados para lograr los supuestos X
El instrumento muestra la relacion entre los
PERTENENCIA | componentes de la investigacion y su )<
adecuacion al Método cientifico
I11.- Opini6n de Aplicabilidad
—  El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién o

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV.- Promedio de Valoracion

Ate, 01 de octubre de 2019
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ucv

UNIVERSIDAD
CUSAR VALLEJO

Validaciéon de Instrumento

L.- Datos Generales

1.1 Apellidos y nombres: Mg. Alvarado Mamani, Mercy Jeaninna

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente de la Universidad Cesar Vallejo
1.3 Nombre del instrumento de evaluaci6n: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: Jose Ivan Guevara Davila

I1.- Aspecto de Validacién

MINIMAME
NTE
E
40 |45 | S0 [ 55 |60 | 65|70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [ 100
LARID Esta formulado con lenguaje
S AD comprensible )(
BJETIV Esta adecuado a las leyes y principios
o 2 cientificos Y
Esta llecmd- a los objetivos y Iu
ACTUALIDAD idad gt X
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
Toma en cuenta los aspectos
SUFICIENCIA fologi x
INTENCIONALID | Esta adecuado para valorar el desarrollo
AD tedrico de la investigacion X
Se respalda en fundamentos técnicos y
CONSISTENCIA sentifs X
Existe coherencia entre los problemas,
COHERENCIA & y. arid )(
La estrategia responde una metodologia y
METODOLOGIA | disefio aplicados para lograr los supuestos X
uridi
El instrumento muestra la relacién entre
PERTENENCIA | los componentes de la investigacion y su ><
adecuacion al Método cientifico ‘
IIL.- Opinién de Aplicabilidad
= El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién S

= El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV.- Promedio de Valoracién

C)

Ate, 01 de octubre de 2019

Firma del Experto Validante
DNI: /0/380 00
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S

ucv

UNIVERSIDAD
Crsan varaw

Validacién de Instrumento

I.- Datos Geaerales

1.1 Apellidos y nombres: Mg. Ojeda Acosta, Manuel Jesus

1.2 Cargo ¢ Institucién donde labora: Docente de la Universidad Continental y Abogado
de la Procuraduria Piblica de la SUNARP.

1.3 Nombre del instrumento de evaluacién: Cuestionario
1.4 Autor del instrumento: José Ivan Guevara Dévila

IL- Aspecto de Validacion

MINIMAME
NTE
ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES INALERTABLE ACEPTABL
45 | S0 [ S5 |60 |65 70 (75|80 |85 |9 100
CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje comprensible X
Esta adccuado a las leyes y principios
OBJETIVO ks X
Esta adecuada a Jos objetivos y las
ACTUALIDAD idad ks dalai incid ><
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica 2
SUFICIENCIA Tan.u cuenta los aspectos metodolégico X
INTENCIONALI | Esta adecuado para valorar el desarrollo X
DAD tedrico de la investigacién
Se en fundamentos técnicos
CONSISTENCIA | 3¢ spalda 3 X
Existe coberencia entre los problemas,
COHERENCIA objetives y rridi X
La cstrategia responde una metodologia y
METODOLOGIA | diseho splicados para Jograr los supuestos X
jurids
El instrumento muestra la relacién entre los
PERTENENCIA | componcntes de la investigacion y su X
adecuacién al Método cientifico

IIL- Opinién de Aplicabilidad

IV.- Promedio de Valoracién

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién
= El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

Loz ]

Ate, 01 de octubre de 2019

i
caloi 28

!

Vali
DNL: @ 5/:‘({2%
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ANEXO N° 04: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE: TERCERIZACION Y SUS EFECTOS EN LOS
DERECHOS LABORALES DEL TRABAJADOR DE LA EMPRESA
PROTEMAX S.R.L. - SURCO, ANO 2018.

Estimado (a) trabajador:

La presente encuesta, tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre los efectos

de la tercerizacion en los derechos de los trabajadores de la empresa Protemax S.R.L.

INSTRUCCIONES

La siguiente encuesta contiene dos variables, la independiente esta referida a la

tercerizacion y la dependiente esta relacionada con los derechos laborales. En cada una

de ellas debes elegir situaciones de la cuales has sido involucrada y debes calificar con

una “X” la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Sl NO
1 2
TERCERIZACION SI [ NO
Dimension 1: Tratamiento Juridico
1 | Conoce usted si existen normas que regulan los servicios de tercerizacion
5 ¢Consideras gque con frecuencia las empresas suelen recurrir a la tercerizacion
como mecanismo de descentralizacion de servicios u obras?
3 | ¢Usted ha visto que su empleador terceriza sus actividades?
A ¢Las actividades que se tercerizan en la empresa donde labora pertenecen a la
actividad principal de la empresa?
. ¢El control de la actividad laboral de los trabajadores que prestan los servicios es
efectuado por jefes o supervisores de la empresa Protemax SRL?
6 ¢Para la prestacion del servicio o realizacion de obra tercerizada, el trabajador
recibe directamente de Protemax SRL, la dotacion de equipamiento?
Dimensidn 2: Elementos caracteristicos
7 | ¢Habria tercerizacion si la empresa tercerizadora solo tuviera un solo cliente?
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La empresa usuaria antes de contratar con una tercerizadora, ¢deberia corroborar

que esta ultima tenga otro cliente a quien le preste servicios?

¢Los equipos, uniformes, herramientas, vehiculos, programas informativos,
9 | bienes muebles e inmuebles, maquinarias, deben ser de propiedad de la empresa

tercerizadora para prestar el servicio tercerizado?

10 ¢La empresa usuaria bajo ninguna circunstancia debe dotar de equipamiento a la
empresa tercerizadora?

11| ¢Laempresa que brinda servicios de tercerizacién debe contar con capital?

¢Considera usted gue los sueldos que perciben los trabajadores de la empresa
12 | tercerizadora son inferiores a aquellos que percibian los trabajadores que

prestaban el mismo servicio, antes de que fuese tercerizado?

13 ¢La retribucion que recibe la empresa tercerizadora es en funcién a la obra o
servicio encargado y no del niamero de trabajadores que participan en él?

Dimensidn 3: Eficiencia empresarial

14| ¢Considera usted que la tercerizacion responde a una estrategia empresarial?
15 ¢Considera usted que la tercerizacion genera un incremento de utilidades en favor
de su empleador?
16 ¢Considera usted que la tercerizacion se usa para reducir el personal directo o de
planilla para no tener responsabilidades sobre sus trabajadores?
17 ¢Considera usted que la tercerizacion solo es una forma de abaratar mano de obra
y adquisicién de equipamiento?
DERECHOS LABORALES | sI [NO

Dimension 1: Estabilidad Laboral

¢Considera usted que la inestabilidad laboral se ha acentuado en la empresa
18 donde trabaja, desde que esta ha empezado a tercerizar ciertas actividades?

¢Siente que en cualquier momento la empresa donde usted trabaja va a
19 tercerizar la labor que viene ejerciendo?

¢Considera usted que la tercerizacion ha aportado al crecimiento de la
20 estabilidad laboral en el pais?

¢Tercerizar ciertas actividades, afecta o pone en peligro los derechos
21 laborales de sus trabajadores?
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Dimension 2: Libertad Sindical

¢En la tercerizacion, el trabajador tiene derecho a impugnar practicas

22
antisindicales?
¢Impugnar la no renovacion de un contrato para perjudicar el ejercicio del
23 derecho de libertad sindical y de negociacidn colectiva, es una accion que
debe ser garantizado en un contrato de tercerizacion?
¢La tercerizacion debe interferir en la actividad de las organizaciones
2 sindicales?
) ¢La tercerizacion puede ser utilizada con la intencién de limitar o
° perjudicar la libertad sindical?
26 ¢La empresa usuaria debe intervenir en la negociacion colectiva de los

trabajadores de la empresa tercerizadora?

Dimensién 3: Beneficios Sociales

¢Las CTS son depositadas por la empresa tercerizadora y no por la

27 )
empresa usuaria?
¢Las vacaciones son programadas Yy otorgadas por la empresa
28 tercerizadora y no por la empresa principal?
¢En caso de reprogramacioén de vacaciones, esta debe ser motivada por la
29 necesidad de servicio de la empresa tercerizadora y no por la empresa
principal?
30 ¢Considera que la tercerizacion es un mecanismo que recurren las

empresas para aligerar el pago de utilidades?
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ANEXO N° 05: Oficio a entidad

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afo de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Ate, 10 de octubre del 2019

Oficio N* 74-2019-ED-SEDE ATE
SENOR . RAUL AUGUSTO PANTA MARTINEZ
Gerente General de Protemax S.R.L.
ASUNTO : Facilidades para aplicacién de instrumento de investigacién

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo, a nombre
de la Escuela de Derecho, sede Ate, de la Universidad César Vallejo, seguidamente para
informarle que como parte del desarrollo de tesis del estudiante José Ivan Guevara Dévila,
Titulada “Tercerizacién y sus efectos en los derechos laborales de los trabajadores de
Protemax, 2018”, es necesario la autorizacién de su representada, a fin que el indicado
estudiante pueda aplicar su instrumento de investigacion en su prestigiosa entidad.

Por lo cual solicito se le brinde todas las facilidades, para la aplicacién de su
instrumento de investigacion.

Agradeciendo por anticipado su amale atencién a lo solicitado, me despido de
Usted expresandole mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente

Somos |a universidad de los fFIIEeo
que quieren salir adelante.

= ucv.edu pe I8
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