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RESUMEN

El actual estudio extiende el plan estratégico para la Institucion Educativa Particular “Jorge
Chavez”, una empresa que pertenece al sector educativo que a través de los tltimos afios ha
sufrido una disminucion en cuanto a su nivel de ventas, ya que los nuevos accionistas no
cuentan con los conocimientos necesarios para el direccionamiento estratégico, generando
el déficit de la institucion al tomar decisiones repentinas. (Jorge, Hashimoto y Amaral, 2014,
p.12-13)

Se basd en la revision de articulos, tesis y bibliografia, mediante las cuales por un criterio de
analisis se pudo realizar la presente investigacion. Para poder realizar el plan estratégico se
centrd en emplear el orden definido por D’ Alessio (2015) en su libro “El proceso estratégico:

un enfoque de gerencia”.

Esta investigacion consta de los siguientes temas: se evaluara la situacion general de la
institucion educativa a través de sus ventas de los ultimos cuatro afios ademas de un andlisis
situacional, tanto externo como interno, para luego plasmar las estrategias para institucion y

finalmente se elabor6 un plan de accion con su respectivo presupuesto.

Las estrategias propuestas son 16, estas alcanzaran los 13 OLP determinados; estos Gltimos
desarrollaran el mejor aprovechamiento de la institucion dentro del sector educativo, por lo
que esperamos cooperar al desarrollo de su participacion y penetracion en el mercado,
desarrollando productos apoyados de la tecnologia; con la finalidad de conseguir una mejora

a nivel financiero.

Palabras clave: Plan, planeamiento, estrategia, estratégico.



ABSTRACT

The current research extends the strategic plan for the Private Educational Institution "Jorge
Chavez", a company that belongs to the education sector which over the last years has
suffered a decrease in its level of sales, since the new shareholders do not have the necessary
knowledge for strategic addressing, generating the institution's deficit by making sudden

decisions. (Jorge, Hashimoto y Amaral, 2014, p.12-13)

It was based on the review of articles, thesis and bibliography, by means of which by an
analysis criterion could be carried the present investigation. In order to carry out the strategic
plan, he focused on use the order defined by D'Alessio (2015) in his book "The strategic

process: a management approach”.

This research consists of the following topics: will be evaluated the general situation of the
educational institution through its sales of the last four years and an internal and external
analysis, after which the strategies for the company were formed and an action plan was

finally drawn up with its respective budget.

The proposed strategies are 16, these will reach the 13 LTO determined; the latter will
develop the best exploitation of the institution within the education sector, for what we
expect to cooperate to development of its participation and market penetration, developing
products supported by the technology; with the finality of obtain an improvement at the

financial level.

Keywords: Plan, planning, strategy, strategic.



INTRODUCCION

La globalizacion requiere de la educacion debido a que precave del capital humano que
necesita el mundo laboral. En el Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo
2017/2018 - UNESCO, se expresa el potencial que tiene la educacion para incitar el avance
de los objetivos mundiales hacia su totalidad, logrando el desarrollo sostenible (Global

education monitoring report team, 2016, p.5-8).

El planeamiento estratégico sostiene una relacion fuerte y directa con la gestion educativa;
es decir que la ausencia de un plan estratégico en una institucion dificulta el manejo de las
funciones fundamentales, generando malestar a nivel pedagogico, administrativo y
organizacional, obstaculizando el desenvolvimiento de la entidad educativa (Cuya, 2015).
La anterior inferencia se presenta de igual modo en la relacion del planeamiento con las

universidades latinoamericanas (Barreda, 2016, pp.261-263).

En América Latina se observa que la mala calidad de la educacién puablica estaria
aumentando la inclinacion por la educacion particular en el nivel escolar. En los ultimos
quince afios, la inscripcion en colegios privados ha aumentado a nivel mundial, en el nivel
primario del 10% al 17% y en el nivel secundario del 19 al 27% (The Economist, 2019).

Segun la entrevista efectuada por el diario EI Comercio, al gerente de Innova Schools y al
presidente ejecutivo de Futura Schools, hace casi 10 afios comenzé el incremento de la
demanda en los colegios privados del Pert. De los aproximadamente ocho millones de

alumnos pertenecientes a la EBR, un 30% van a escuelas privadas (Villalobos, 2017).

La presente disposicion de la educacion en la region La Libertad muestra el limitado nivel
de ensefianza en los colegios publicos debido a que la tasa anual del gasto publico en los
niveles inicial, primaria y secundaria es bajo: de 13%, 15% y 9%, respectivamente. En la
provincia de Ascope el porcentaje de alumnos desaprobados es del 4.4% en el nivel
primario es por ello que la cantidad de alumnos en estas instituciones oscilan

constantemente (Ministerio de educacion, 2015).

La I.E.P. “Jorge Chavez’’, fundada en la localidad de Casa Grande en septiembre de 1958
por el emprendedor casa grandino Alberto Chavez Cabrera, es una institucion que ofrece
ensefianza a los estudiantes en los tres niveles educativos; hace tres afios, debido al
fallecimiento de su fundador y director, sufri6 un cambio drastico del personal

administrativo; este cambio trajo como consecuencia en el nivel de ventas, la disminucion



del porcentaje de aumento con respecto al afio escolar 2015 al 2017; es decir de 23% a
11%, y un descenso de 6% en el periodo 2017-2018 (Ver Anexo Tabla A 3), este declive
del nivel de ventas es debido a que: los nuevos 6rganos directivos no cuentan con los
conocimientos necesarios para el direccionamiento estratégico de la institucion debido a la
falta de capacitacion, los elevados niveles de competencia en la zona y a la falta de un plan

estratégico (Ver Anexo Instrumento C1, C2, C3y C4).

Por lo tanto, la presentacion de esta investigacion se centrara en la estructuracion de un
plan estratégico para la entidad educativa, ya que su aplicacion permitira crecer y asegurar
su presencia en el mercado a través de la alineacion de sus objetivos, los mismos que se
lograran a través de estrategias definidas; posibilitando el aumento progresivo en sus

ventas.

A continuacion, se presentan los antecedentes considerados en esta investigacion.

El articulo cientifico de Ojeda (2013) titulado “Planificacion estrategica en las instituciones
de educacion superior mexicanas: De la retdrica a la practica”, se particulariza por las
actividades que se deberan desarrollar en cada etapa, incluyendo a los miembros de la
organizacion, dandose asi el seguimiento requerido a las actividades programadas del plan
estratégico; también toma muy en cuenta el analisis de la herramienta FODA, ya que aqui
se definiran las estrategias que definiran las actividades acordes a los objetivos planteados
de la empresa para lo que también involucra la descripcion de las metas y los plazos a

cumplirlas.

En latesis de Rivadeneira (2013), titulada “Plan Estratégico para el colegio Nacional Mixto
Mariscal Sucre, Localizado en la cooperativa Juan Eulogio Paz y Mifio, en Santo Domingo.
Periodo 2013-2017 — Ecuador, se ha desarrollado una herramienta para orientar el trabajo
de la institucion para que pueda alcanzar sus objetivos. La composicion de la herramienta
es una introduccién detallada al estado actual de las reformas educativas propuestas y la
gestion necesaria para el desarrollo de la educacion. También nos dice que, para lograr
nuestras metas a corto, mediano y largo plazo, debemos tener claro las actividades de la

institucion para innovar e implementar las estrategias establecidas.

La tesis de Fernandez y Polar (2017), titulada “Plan Estratégico para la Empresa KALITEX
S.A.C., Arequipa 2017”, tuvo como finalidad determinar las estrategias a emplear para

alcanzar el objetivo principal y sugerir un plan de accién sobre las estrategias. Se realizaron



diagnosticos de situacidn e investigacion interna para evaluar las areas destacadas de la
empresa, que fueron la base para el desarrollo de matrices que permitieron determinar las
estrategias mas efectivas para las metas de largo plazo. Como resultado, el objetivo general
fue respaldado por el objetivo especifico de fortalecer el equipo, la infraestructura y la

fuerza laboral corporativos durante seis meses consecutivos.

En la tesis de Chavez (2018), titulada “Plan Estratégico para la constructora contadores e
ingenieros asociados SRL en la provincia de Cutervo 2018-2022” — Cajamarca, se indico
que la empresa no cuenta con una direccion estratégica; por lo que se llevo a cabo el proceso
estratégico para asi poder mejorar la toma de decisiones, las cuales fueron evaluadas por
las perspectivas del Balance Scorecard. Logrando asi el control eficiente de los objetivos

de la organizacion para una mejor gestion de la misma.

La tesis de Benites (2015), denominada “Plan Estratégico y la Cultura Organizacional de
la Empresa de Diplomado Gestion Empresarial y Académica, Provincia de Trujillo”, tuvo
como motivo determinar estrategias geneéricas en liderazgo en costos para mejorar la
competitividad de la empresa, proliferar su nivel de clientes satisfechos y mejorar el
desempefio de su personal, involucrando a los directivos y trabajadores administrativos y
académicos, para asi generar que el plan estratégico tenga una mejora continua con un valor

agregado ya que esto contribuye a una nueva cultura organizacional.

Segun la tesis de Ramirez y Huaman (2017) titulada “Plan estratégico del area logistica de
la Universidad Privada Antenor Orrego en el 2016, hall6 como problema en el area de
logistica una deficiente gestion para lo que formuld estrategias para poder alcanzar los
objetivos planteados, concluyendo que, el area de logistica se debe mejorar el area de
despacho, la actualizacion de sus herramientas de trabajo para asi desarrollar y sostenerse

frente a la competencia.

La actual investigacion es tedricamente justificada porque intenta poner a prueba los
conocimientos tedricos de la planificacion estratégica para poder adoptar decisiones que
ayuden a lograr los objetivos comerciales. Asi mismo, proporciona razones practicas a la
hora de proponer estrategias que puedan solucionar el bajo margen de beneficio de ventas
de la empresa y lograr una mayor participacion de mercado. Por otro lado, también se

relaciona de forma metodoldgica porque, del modo en como se plantea esta investigacion,



proporcionara referencias para otros investigadores u organizaciones del mismo campo
(Baskerville, Kaul y Storey, 2015, pp. 4 — 8).

A continuacion, se definiran las bases teoricas con respecto al planeamiento estratégico:
“La planificacion estratégica consiste en el proceso de definicion (hoy) de lo que queremos
ser en el futuro, apoyado en las correspondiente reflexion y pensamiento estratégico”
(p.49). El pensamiento estratégico es la base de la toma de decisiones estratégicas. El plan
estratégico constituye una herramienta que recoge las determinaciones estratégicas que la
empresa utiliza hoy como precedente de lo que haré en el proximo periodo para convertirse

en una entidad competidora que atienda sus diferentes intereses (Sainz de Vicufa, 2017).

El proceso estratégico se define como “Un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro y
alcanzar la vision establecida” (D"Alessio, 2015, p.10). Asi mismo, menciona que, se

divide en tres etapas: formulacion, implementacion y evaluacion (Anexo Figura B1).

En la primera fase se debe establecer la vision y mision de la institucion, luego se deben
expresar los valores y el codigo de ética de la misma, luego se deben evaluar los factores
externos e internos que afectan a la empresa, luego se debe analizar el sector industrial y
los competidores de su sector, para luego establecer y seleccionar las estrategias especificas
y finalmente determinar las metas estrategicas a largo plazo. La etapa de implementacion,
coordinara y organizara las estrategias externas e internas seleccionadas. Finalmente, la
etapa de evaluacion, consiste en la disposicion de las labores de supervision y los arreglos
al plan expuesto, cerrando grietas descubiertas entre lo propuesto y lo ejecutado (Teixeira
y Canciglieri, 2019, pp. 1421-1431). Todas estas etapas contribuyen y estan influenciadas
por los elementos de la estructura organizacional (Neis, Fernandes y Maccari, 2017, pp.
484-485).

En la etapa de formulacion, la vision hace referencia a lo que una entidad desea en el futuro
en base a una precisa evaluacion de la situacion actual y futura de la organizacién, la cual
debe ser: simple, clara y comprensible, ambiciosa, convincente, y realista. La mision es
una parte importante del plan estratégico porque juega un papel en el establecimiento de
las metas que se utilizaran como directrices de la empresa. La mision debe: ser clara, definir

qué es la organizacién, como espera servir a la comunidad, tener un alcance amplio para



poder llevar a cabo un desarrollo creativo y diferenciar a la propia empresa de otras
empresas (D" Alessio, 2015, pp.59-64).

En la evaluacion externa, se identifica el dominio del entorno de la empresa y se evalian
sus sectores globales: El analisis PESTEC ayuda a evaluar los factores externos a través de
un enfoque integral y sistematico, analizando las fuerzas: politicas, estan asociadas a los
procesos que suceden en torno a la organizacién; econémicas, determinan las condiciones
de financiamiento y las decisiones de inversion; sociales, incluye los valores, creencias y
estilos de vida desplegados desde las condiciones culturales, religiosas, sociales, étnicas y
demograficas que rodean a la entidad; tecnolégicas, desarrolla la difusién del conocimiento
basado en los cambios y el progreso tecnoldgico; ecoldgicas, se refiere a las
responsabilidades recientes de la empresa en asuntos ambientales; y competitivas, reinen
informacidn sobre la tendencia general de la competencia (D”Alessio, 2013, pp.111-117).
La aplicacion de esta matriz se puede observar en el articulo cientifico de Avendafo, Patifio
y Aguilar (2017, p.83).

La matriz EFE (Anexo Tabla A4) permite evaluar de manera cuantitativa la informacion
captada en el analisis PESTEC; teniendo como finalidad elaborar una lista de
oportunidades que favorezcan a la organizacion y evitar las amenazas. La MPC (Anexo
Tabla A5) se basa en ponderaciones y puntuaciones internas y externas, que pueden
calificar a las fortalezas y debilidades, la puntuacion mas alta es de 4 que se refiere a la
principal fortaleza, 3 a la fortaleza menor, 2 a la menor debilidad y 1 a la principal debilidad
(David, 2013, p.80-85).

Para la evaluacion interna, previamente se hace un andlisis interno llamado AMOFHIT
que detalla las siguientes areas: administracion, aborda los aspectos operacionales y
estratégicos; marketing, se enfoca en la satisfaccion y lealtad del consumidor a través de
los bienes y servicios que brinda la institucion; operaciones, responsable de realizar el
proceso de produccion de bienes y servicios; finanzas, responsable de la obtencion de los
recursos financieros logrando el trabajo sostenido de la organizacion; RR.HH, constituye
en evaluar las competencias del personal; sistema de informacion/ comunicaciones, es un
sistema basado en la toma de decisiones gerenciales mediante la realizacion del proceso de
produccién que cumple con los objetivos de marketing, recursos financieros e integracién

de clientes y proveedores; y tecnologia & desarrollo, esta relacionado con lograr el



desarrollo de nuevos productos, mejorar la calidad del producto y mejorar el proceso de

produccion de bienes y/o servicios (David, 2013, pp.100-119).

Después se establece la matriz EFI (Anexo Tabla A6), la cual permite identificar las
relaciones entre las areas; teniendo como finalidad reducir las fortalezas y debilidades

principales del negocio para su posterior evaluacion (David, 2013, p.122).

Asimismo, se fijan los OLP, estos conducen a la vision definida; es decir, hacer realidad
los intereses de la empresa. La organizacion, los productos de la misma y la industria
organizaran el calendario para estos objetivos y sus estrategias; ademas deberd estar

asociado con la vision (Ojha, Pastel y Sridharan, 2019, p.301).
Para la formulacion y eleccidn de estrategias tenemos las siguientes matrices:

Espinosa (2013) en su blog de marketing abrevia la descripcion de la matriz FODA (Anexo
Tabla A7), diciendo que esta nos hace consientes del estado actual de la organizaciony su
objetivo principal es obtener un diagndstico claro para tomar decisiones estratégicas
adecuadas. Esta matriz nos permite identificar el factor externo e interno; donde el primer
factor cuenta con las oportunidades, este representa los factores positivos que la empresa
debe aprovechar al maximo, y las amenazas afectan la perduracion de la empresa en el
mercado, si la descubrimos a tiempo podemos convertirla en una oportunidad o evitarla,
en cualquier caso. El segundo factor, aqui tenemos a las fortalezas que la empresa puede
utilizar para aprovecha las oportunidades y obtener ventaja competitiva, asi mismo nos dice
que las debilidades son los puntos clave que la empresa carece. El desarrollo, de lo dicho
anteriormente, se puede observar en los articulos cientificos de Krieger (2014, pp.5-7) y
de Quintero, Lépez y Rivero (2015, p.163).

La matriz PEYEA (Anexo Figura B2) tiene dos ejes, dimensiones internas y externas, el
primero esta relacionada con la fortaleza financiera y la ventaja competitiva; el segundo,
con la estabilidad del entorno y fortaleza de la industria. Estos cuatro factores determinaran
la posicion estratégica general de la empresa, dandonos a conocer si se utilizaran estrategias
de tipo agresiva, conservadora, defensiva o competitiva (David, 2013, pp.178-179). La
aplicacion de esta matriz se puede observar en el articulo cientifico de Li y Qiao (2017,
pp.70 — 72).

La matriz BCG (Anexo Figura B3) es divida, por los ejes de crecimiento de mercado y la

participacion en el mercado, en cuatro celdas: interrogante, estrella, vaca de efectivo y



perro. La primera celda indica que la empresa deberia participar en un mercado de alto
crecimiento, pero su participacion de mercado es de bajo crecimiento, la segunda celda nos
dice que los lideres de mercados estan con un alto crecimiento rentable para la empresa, la
tercera celda nos dice la cantidad de ganancia generado por la entidad y el bajo crecimiento
del mercado, la cuarta celda nos dice que se generan pocas ganancias o incluso pérdidas de

estas; para evitar esto, es necesario eliminarlos o reorganizarlos (Abell, 2014, pp.11 — 13).

El articulo de Schoemaker (2018, p.9) y la revista CEE (2014, pp.5-6) expresan que la
matriz | — E (Anexo Figura B4) esta dividida en nueve cuadrantes, es parecida a la BCG
puesto que las dos reciben el nombre de “matrices cartera”. Los cuadrantes I, Il y IV
representan crecimiento y establecimiento, si la empresa se encuentra en alguno de estos,
se adoptara estrategias de intensificacion y de integracion; si la empresa esta ubicada en el
cuadrante 111, V o VII significa conservar y mantener, aqui se aplicarian estrategias de
desarrollo de producto y penetracion de mercado, y si la organizacién se sitta en el
cuadrante VI, VIII o IX se deberé realizar cosecha o desinversion, donde se aplicaran
estrategias de reduccién de gastos y desinversion. Las organizaciones exitosas seran

aquellas que se ubiquen en el primer cuadrante o en alrededores.

La matriz de GE (Anexo Figura B5) sirve para formular estrategias alternativas de la
empresa, consta de dos ejes: posicion competitiva y crecimiento del mercado, formando
cuatro cuadrantes (I, I, 11 'y 1V). Las empresas del primer cuadrante se encuentran en una
posicidn estratégica superior, por lo que las estrategias que deben concentrarse y aplicarse
en la empresa estan relacionadas con el mercado y los productos que ofrece (David, 2013,
pp.189-190).

La matriz de DE (Anexo Tabla A8) agrupa las estrategias de las cinco matrices anteriores;
con la finalidad de conservar a aquellas con mayor nimero de repeticiones. Segun la
relevancia de lograr los OLP, se conservaran algunas estrategias con menos reiteraciones.
(Sablén, 2017, pp. 335-338).

Por ultimo, todas las estrategias retenidas pasaran a la matriz CPE (Anexo Tabla A9),
donde en cuanto a su atraccion vinculados a los factores claves seran calificadas. Una
ventaja de la matriz es que se integran los factores internos y externos a las estrategias,

reduciendo la tendencia a ponderar o rechazar inadecuadamente algunos factores clave,



también resalta la significacion de las relaciones que perjudican las decisiones estratégicas
(Miranda, 2016, p. 620).

La Matriz de prueba de estrategias (Anexo Tabla A10) analiza las estrategias finales a base
de 4 principios: consistencia, consonancia, factibilidad y ventaja. El primero dice que no
debe haber metas ni politicas inconsistentes o contradictorias; el segundo, que deben
influirse entre si y tener el mismo proposito; el tercero, que las estrategias se puedan
realizar, y el cuarto dice que estas estrategias deben ser mejor que las del competidor
(D" Alessio, 2015, pp.353 — 355).

En la Matriz de Etica, la auditoria ética examina que las estrategias estén relacionadas con
aspectos éticos como son el derecho, la justicia y el utilitarismo (Alves, Martins y Trez,
2017, pp. 296 — 297). Después del empleo de las distintas matrices, en un cuadro de
enfrentamiento (Anexo Tabla All), es necesario comprobar qué objetivos alcanzaran las
estrategias finalmente escogidas (Oro, 2017, pp.503 — 504).

Como parte de la etapa de implementacion, Navas (2018, p.24) refleja en su articulo que
es indispensable desarrollar planes de accion (Tabla A 12) para la empresa. También es
necesario ya que asi se podra llevar una inspeccion de las estrategias a implementar (Diaz
y Hernandez, 2015, pp.12-13). Se debe tomar en cuenta principios y recomendaciones que
respalden la decision de implementar, sin descuidar algunos puntos cruciales para una

aplicacion exitosa (Giacomin, Forcellini y de Castro Fettermann, 2017, pp. 335 — 336).

En la etapa final de control y evaluacidn, si no se logran resultados y/o ocurren cambios
internos y externos, se deben tomar acciones correctivas; de lo contrario, se puede seguir
adelante. Correa y Silva (2014, pp.11-13) junto con Alvarado, Aguilar, Cabral y Alvarado
(2013, p.391) expresan en sus articulos que el tablero de control es muy préactico para el
proposito anteriormente mencionado, aungue a veces es erroneamente considerada como
un instrumento del planeamiento estratégico. Asi mismo, Pulpillo (2017) en su

investigacidén manifiesta como elaborar y utilizar el BSC como una herramienta estratégica.

Esta herramienta estd dividida en cuatro panoramas para ayudarnos a determinar nuevos
procesos que ejecuten los objetivos de los accionistas y los clientes. También vincula el
logro de las metas a largo plazo con las acciones diarias de la empresa basadas en el
cumplimiento pasado a factores no financieros para realizar negocios en el futuro (Kaplan
y Norton, 2009, pp. 24-27).



Las ventas son la columna vertebral de toda empresa, porque los ingresos que recibe le
permiten realizar actividades programadas en otras areas, porque una empresa sin direccion

en venta suficientes no podria mantenerse por mucho tiempo (Artal, 2015, p.46).

El estado de ganancias o estado de ingresos, indica si la organizacion estd generando
ingresos o perdiendo dinero en un momento especifico. La mayoria de las empresas
proporcionan estos estados de resultados de manera trimestral y mensual, ademas de los
anuales. Los ingresos totales se muestran aqui, los que significan las ventas brutas menos
las ganancias por ventas y descuentos, y luego restar los ingresos totales del costo de los
bienes para conseguir la ganancia bruta, y luego extraer los gastos operativos,
administrativos y generales para asi conseguir las utilidades antes del impuesto, y luego
reducir el impuesto a la renta para obtener la utilidad neta (Park, 2009, pp.525-528).

El problema encontrado dentro de la Investigacion es: ¢Cudles serian los lineamientos
estratégicos del plan estratégico para la Institucion Educacion Particular “Jorge Chavez”
en el afio 2019? El objetivo general es elaborar un plan estratégico para la Institucion
Educativa Particular “Jorge Chavez”. Los objetivos especificos son: (i) Evaluar las ventas
de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 de la I.E.P. Jorge Chéavez. (ii) Realizar un diagndstico
situacional de la 1.E.P. Jorge Chavez a través de un analisis externo e interno, formular y
seleccionar las estrategias de la empresa. (iii) Elaborar el plan de accion del plan

estratégico.



METODO

2.1

2.2

Tipo y Disefio de investigacion

Es de tipo Aplicado, ya que se utiliza los conocimientos teéricos del planeamiento
estratégico para aportar solucion a la problematica de la institucion. Al mismo tiempo
es no experimental, puesto que no modifica los factores que intervienen en la presente
investigacion. Transversal, porque la informacion es percibida una sola vez y

seguidamente se procede a hacer su analisis y/o descripcion. (Diaz y Calzadilla, 2016,
pp -4-6)

El disefio de investigacidn a aplicar es descriptivo, puesto que trabajaremos solo con
una muestra describiendo las etapas del proceso estratégico. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pp. 154-157)

M: Muestra que se utilizara.

O: Disefio de un plan estratégico para la I.E.P. Jorge Chavez.

Operacionalizacion de variables

El plan estratégico es la herramienta que recoge las decisiones estratégicas actuales de
la empresa como un precedente a lo que realizara en los proximos periodos, para que
la empresa pueda conseguir sus objetivos (Sainz de Vicufia, 2017, p.39).

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
5 Es la herramienta o Vision
L que recoge las | Direccionamiento |o Mision Nominal
A decisiones Estratégico o Valores
actuales de la o Politica, gubernamental,
'; empresa como un y legal (P)
T precedente a lo que o Econémica y financiera
R realizar& en los (E)
5Xi i alisi Social, cultura, .
T préximos periodos, Analisis o cultura, y Nominal
E para que la empresa PESTEC demografica (S)
G pueda  conseguir o Tecnologia (T)
(|: sus objetivos (Sainz o Ecoldgica y ambiental
0 de Vicufa, 2017, (E) .
p.39) o Fuerzas Competitivas (C)
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Es la
herramienta que
recoge las
decisiones

estratégicas

actuales de la
empresa  como
un precedente a
lo que realizard
en los préximos
periodos, para
que la empresa
pueda conseguir
sus  objetivos

(Sainz de
Vicufa, 2017,
p.39)

Matriz de
Evaluacion de

Responde muy bien
. Responde bien

4.
3 : Ordinal
Factores Externos| 2. Responde promedio
(MEFE) 1. Responde mal
Matriz de Perfil g Egg::g;g mgg;
Competitivo ' - Ordinal
(MPC) 2. Deb!l!dad menor
1. Debilidad mayor
o Administracion /
gerencia
o Marketing
o Operaciones /
Andlisis Produccion
o Finanzas Nominal
AMOFHIT o Recursos Humanos
o Informaticay
comunicaciones
o Tecnologia/investiga
cién y desarrollo
Matriz de 4. Fortaleza mayor
Evaluacionde | 3. Fortaleza menor Ordinal
Factores Internos | 2. Debilidad menor
(MEFI) 1. Debilidad mayor
o Estrategias FO
Matriz o Estrategias DO Nominal
FODA o Estrategias FA
o Estrategias DA
Ma'_[ri_z, de la o Agresivo
posicion o Conservador .
estrateg_|9a y la o Defensivo Nominal
evaluacion de la .
accion (PEYEA) | © Competitivo
o Signos de
Matriz del Boston | interrogacion
Consulting Group | o Estrellas Nominal
(BCG) o Vacas lecheras
o Perros
o Cuadrante I, II, IV.
(primera regién)
Matriz Interna o Cuadrante Ill, V, .
Externa (IE) VII. (segunda region) Nominal
o Cuadrante VI, VII,
IX. (tercera region)
o Cuadrante |
Matriz de la Gran | o Cuadrante Il Nominal

Estrategia (MGE)

o Cuadrante 111
o Cuadrante IV
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Matriz de © M. FODA
Es la Decision : m ;EEEA Nominal
b herramienta que Estratégica M IE
L recoge las (MDE) o MGE
A deC'S',O nes Matriz Cuantitativa | 4. Muy atractiva
N estratégicas del Planeamiento | 3. Atractiva inal
actuales de la Estratégico 2. Algo atractiva Ordina
E empresa  como (MCPE) 1. Sin atractivo
S un precedente a o Consistencia
T lo que realizard | Matriz de Rumelt | o Consonancia Nominal
R en los proximos (MR) o Ventaja omina
-Ilé_ periodos, para o Factibilidad
que la empresa ) .. o Derechos
CI; pueda conseguir Mat”(ZN?E)E“C"" o Justicia Nominal
c sus objetivos o Utilitarismo
© Suacll?r?a 201O|7e Balanced | © (TR
' ' Scorecard . Ordinal
p.39) (BSC) o Procesos internos
o Aprendizaje

Fuente: Elaboracién Propia

2.3

2.4

Poblacion y muestra

La poblacidon estara formada por la Institucion Educativa Particular “Jorge Chavez”.

Por conveniencia, nuestra muestra serdn todos los procesos estratégicos de la

institucion, ya que de aqui obtendremos toda la informacidn para el desenvolvimiento

de la presente investigacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para poder realizar los objetivos especificos, se aplic las técnicas y herramientas que

se muestran en la tabla 2.

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO
Evaluar las ventas de los afios 2015, Recoleccion de datos Ficha
2016, 2017 y 2018 de la LEP. documentacion contab?/e documental
“Jorge Chavez”.
Realizar un diagnostico situacional Guia
delal.E.P. Jorge Chavez a través de Entrevista de
un analisis externo e interno. entrevista

Formular y  seleccionar las

estrategias de la empresa.

Revision documental.
Matrices del P.E.

Ficha documental,
bibliografica y de registro

Elaborar el plan de accion del plan
estratégico.

Recoleccion de
documentos

Ficha bibliogréafica

Fuente: Elaboracion Propia

Los instrumentos utilizados en esta investigacién no han pasado por un analisis de

confiabilidad ya que han sido validados a través de juicios de expertos, ademas, se

utilizaron matrices ya establecidas por la comunidad académica.

12




2.5

2.6

2.7

Procedimiento

Para evaluar las ventas de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, se recurrio recolectar
datos de la documentacion contable de la institucion para su posterior analisis. La
recopilacion de estos datos se dio a través de la informacion financiera de la I.E.P.
“Jorge Chavez”. (Ver Anexo Tabla A 3).

Para el segundo objetivo especifico, como instrumento se opté por la entrevista guiada
como instrumento, inicialmente debemos plantear la visién, mision, valores y codigo
de ética de la entidad educativa, luego se realizara el analisis externo, analisis de los
competidores e analisis interno acorde a las interrogantes fijadas (Ver Anexo
Instrumento C1, C2, C3 y C4). Cada uno estos analisis, pertenecen a la guia de
entrevista del direccionamiento estratégico, siendo validados por expertos (Ver Anexo
Instrumento C5) y relacionados con el analisis PESTEC, el analisis AMOFHIT vy la
matriz EFE, MPC y matriz EFI.

Para el tercer objetivo especifico, se empleara las siguientes matrices: matriz FODA,
matriz PEYEA, matriz BCG, matriz |E, matriz GE, matriz DE, matriz CPE, MRy ME.
Se registrara cada resultado en sus respectivos formatos, analizandolas cuantitativa y
cualitativamente para de esa forma poder seleccionar las estrategias imprescindibles

para lograr los objetivos de la institucion.

Para elaborar el plan de accion en la |.E.P. Jorge Chavez, se recurri6 al analisis de las
estrategias ya definidas; desarrollar este plan es necesario para las funciones de la

empresa.

Método de analisis de datos
A nivel descriptivo, los datos seran tabulados en cuadros, tablas de resultados y en las
matrices respectivas del planeamiento estratégico. Examinando sus ponderaciones

seguin su escala de datos.

No se realizara un andlisis a nivel inferencial, debido a la inexistencia de una hipotesis

ya que la presente investigacion es no experimental.

Aspectos éticos
Los investigadores se comprometen a respetar los derechos de propiedad intelectual,
asegurar la veracidad de los datos descritos; y en las herramientas a utilizar, solo

ocuparéa datos autorizados por la empresa.
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RESULTADOS
Primer Objetivo: Evaluar las ventas de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018 de la I.E.P.

Jorge Chavez.
Para realizar un diagnéstico cuantitativo de la institucion, se le solicitd al area de
contabilidad el estado de ganancias y pérdidas de los ultimos cuatro afios, y asi poder

evaluar el nivel ventas: (Ver Anexo Tabla A3)

Afios 2015 2016 2017 2018
Ventas S/150,000.00 | S/185,000.00 | S/205,000.00 | S/192,000.00
Nivel de Ventas 23% | 11% | -6%

En el cuadro resumen del nivel de ventas, se observa una disminucion del porcentaje de
aumento con respecto al afio escolar 2015 al 2017; es decir de 23% a 11%, y en el periodo
2017-2018, un descenso de 6% (-6%).

Segundo Objetivo: Realizar un diagnostico situacional de la 1.E.P. Jorge Chavez a través
de un andlisis externo e interno.

Para esta metodologia guiada al enfoque BSC, primero se planted la vision, mision, valores
y codigo de ética de la institucion. Luego se definid los objetivos y metas orientadas
adecuadamente desde las perspectivas del BSC, evitando asi la reprocesamiento de
estrategias innecesarias. Posteriormente se realiz6 un analisis externo e interno de la

institucion en funcion a los objetivos predefinidos.

Luego de la entrevista dirigida a el Lic. Carlos Fidel Flores Paredes, sub-director, en base
a la bibliografia de David (2013), se a podido definir una nueva vision aprobada por la
institucion (Ver Anexo Documento D1); ademas de la mision, valores y el cédigo de ética
(Ver Anexo Documento D2). Para asi, establecer 13 objetivos predefinidos segun las 4
perspectivas del BSC con sus respectivas metas (Ver Anexo Tabla Al3), de ser necesario

mas adelante se puede redefinir algin objetivo que no encuadre.

En el analisis externo - PESTEC (Ver Anexo Tabla Al4) se observo que:

La institucion educativa se encuentra ubicada estratégicamente, ademas cuenta con la
permanencia de un comité de serenazgo por la zona y existe la facilidad de inducir en el
cuidado ambiental. Por otro lado, los factores a saber enfrentar es el aumento del salario a
los docentes por parte del gobierno, la desintegracion y violencia familiar, y los clientes
propensos a cambiarse de institucion. De esto se pudo identificar las oportunidades y

amenazas de la institucion, mostradas en la matriz EFE (Ver Anexo Tabla A16), la cual
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obtuvo un valor total de 3.09, esto sefiala que se realiza un adecuado uso de las

oportunidades, y se tiene un buen manejo de las amenazas.

En cuanto a la matriz de perfil competitivo (Ver Anexo Tabla Al7) se deberia reforzar las
capacitaciones a la plana docente de la institucion como también la adecuada
implementacién de una tecnologia moderna. Aprovechar la fidelizacién de los clientes, los

precios accesibles que brinda y también el nivel de ensefianzas.

En el analisis interno - AMOFHIT (Ver Anexo Tabla A15) se observo que:

Los organos directivos no cuentan con los conocimientos necesarios para el
direccionamiento estratégico de la empresa debido a la falta de capacitacion, a la
inexistencia de estrategias administrativas y de publicidad, ademas de tener un déficit en
tecnologia. Por otro lado, la institucidén cuenta con una buena infraestructura y existe un
buen clima laboral llevando al cumplimiento responsable de las funciones de cada
empleador. De esto se pudo identificar las fortalezas y debilidades de la institucidn
mostradas en la matriz EFI (Ver Anexo Tabla A18), la cual obtuvo un valor total de 2.36,
debido a que la ponderacion de las fortalezas es mayor que las debilidades de la institucion,
teniendo en cuenta que algunos valores pueden ser mejorados para asi poder competir

exitosamente en el sector educativo.

Tercer Objetivo: Formular y seleccionar las estrategias de la empresa.

Con la informacion obtenida en los anteriores anlisis se puedo elaborar primero la matriz
FODA (Ver Anexo Tabla A19) la cual contiene 16 estrategias. Luego, con la calificacion
de factores de la matriz PEYEA (Ver Anexo Tabla A20) se determind que la institucidn se
encuentra en una posicién estratégica competitiva (Ver Anexo Figura B6), lo que indica
una aceptable fortaleza de la industria y una pobre estabilidad en el entorno. Se debe

desarrollar estrategias de integracion e intensivas.

Después se llenaron los datos en la tabla de division de la matriz BCG (Ver Anexo Tabla
A21) para poder graficar en la matriz, donde se ve que la institucién se encuentra en el
tercer cuadrante (Ver Anexo Figura B7), esto nos indica que se tiene una aceptable
participacion relativa en el mercado, pero compite en una industria cuyas ventas bajan, para

la cual se debe desarrollar estrategias de desarrollo de producto.

Posteriormente se llenan los datos en la tabla de divisién de la matriz MIE (Ver Anexo

Tabla A22) para poder obtener su grafico; la institucion se ubica en el IV cuadrante que
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pertenece a la primera regién (Ver Anexo Figura B8) donde se sugiere invertir para crecer;

en otras palabras, se debe desarrollar estrategias intensivas y de integracion.

Mas adelante se establece la matriz GE (Ver Anexo Figura B9) sefialando que se tiene una
fuerte posicion competitiva y se compite con un mercado de crecimiento rapido; se debe
desarrollar estrategias de desarrollo de producto, penetracion y desarrollo de mercado. En
seguida se realiza la Matriz de Decisién Estratégica (Ver Anexo Tabla A23) en la cual se
retienen las 16 estrategias especificas planteadas ya que su puntuacion de criterio es mayor
a 3. Para determinar el atractivo relativo de las estrategias obtenidas con relacion a los
factores criticos de éxito externos e internos, se elabora la matriz CPE (Ver Anexo Tabla

A24) donde se aceptan las 16 estrategias ya que tienen una puntuacion mayor a 5.

Finalmente, las estrategias pasan por dos ultimos filtros: la matriz de Rumelt (Ver Anexo
Tabla A25) en donde las 16 estrategias son aceptadas por consistencia, consonancia,
factibilidad y ventajas, y la matriz de Etica (Ver Anexo Tabla A26) donde ninguna de las
16 estrategias es descartada ya que no viola ningun aspecto relacionado a la justicia y a los

derechos.

Antes de constatar qué objetivos a largo plazo alcanzaran las estrategias retenidas; se
analizé los objetivos predefinidos anteriormente, donde se redefinid el objetivo nimero
ocho (Ver Anexo Tabla A27) y posterior a esto se elaboré el respectivo Mapa Estratégico
(Ver Anexo Figura B10) donde se muestra la relacion entre cada objetivo. Después de esto,

recién se hizo el cuadro de enfrentamiento entre estrategiasy OLP (VVer Anexo Tabla A28).

Cuarto Objetivo: Elaborar el plan de accion del plan estratégico.

Una vez concluido del proceso de formulacién y seleccion de estrategias, el siguiente paso
es ponerlos en marcha; aqui se disefié un plan de accion para los préximos cinco afios (\Ver
Anexo Tabla A29), en el cual se observa los OLP con sus respectivos indicadores,
estrategias y metas a lograr. Ademas, se elabor6 un presupuesto de la implementacion por
estrategia, este tiene como subtotal la cantidad de S/10,150.00 (Ver Anexo Tabla A30).

16



IV. DISCUSION

Para determinar el nivel de ventas, se le pidi6 al area de contabilidad el estado de ganancias
y pérdidas del periodo 2015-2018, donde se observd un decremento. A diferencia de la
investigacion de Chavez (2018), que analiz6 a la organizacion en un enfoque cualitativo,
utilizando matrices como MEFE y MEFI; cabe destacar que ambos procedimientos son
correctos, pero para un mejor analisis en cualquier empresa es mas adecuado realizar un
analisis cuantitativo, ya que asi se puede observar en qué estado financiero se encuentra la
misma. Ademas, esta investigacion tuvo un enfoque basado en el Balance Score Card,
donde desde un inicio se pudo orientar adecuadamente los objetivos para un mejor
procedimiento de las estrategias, a comparacion de la investigacion de Benites (2015) que
tuvo un basico planteamiento de objetivos, limitando el mejor desarrollo de la
organizacion. Por lo tanto, se concuerda con la base tedrica de Kaplan y Norton (2009)
junto al articulo cientifico de Pulpillo (2017), en que el BSC es una herramienta muy
practica para alinear los objetivos de manera apropiada y asi poder alcanzar los resultados

financieros proyectados.

Para formular y seleccionar estrategias de la empresa se han utilizado las distintas matrices
del proceso estratégico donde se seleccionaron las estrategias indispensables para cumplir
con los objetivos de la empresa, en comparacién con el articulo cientifico de Ojeda (2013)
y con la investigacion de Rivadeneira (2013), donde para seleccionar las estrategias solo
utilizaron la herramienta FODA, lo cual no brinda una mejor observacion y analisis para la

elaboracion del plan estratégico, concordando asi con la el bibliografia de David (2013).

Se elaboro el plan de accidn para lograr los objetivos y metas del plan estratégico, asi como
también en la investigacién de Fernandez y Polar (2017) donde utilizaron el mismo
procedimiento, lo que corrobora que un plan de accion bien redirigido ayuda a controlar y
evaluar eficazmente los objetivos planteados. Por lo otro lado, en la investigacion titulada
de Ramirez y Huaman (2017), no realizan un plan de accion, por lo tanto, esta no podra
medir cuantitativamente sus objetivos trazados. Correspondiendo tedricamente con Navas

(2018) en que es indispensable desarrollar planes de accién.
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V. CONCLUSIONES

1. Se observo en el estado de ganancias y pérdidas del periodo 2015-2017 de la I.E.P.
“Jorge Chavez”, que las ventas siguieron aumentando, pero no de manera constante
(23%, 11%), mientras que en el daltimo periodo 2017-2018, las ventas disminuyeron
considerablemente (-6%).

2. Se contemplé que la institucion educativa de manera externa estd ubicada
estratégicamente, estando situada alrededor de la plaza de armas, ademas cuenta con
puntos ecoldgicos y con la facilidad de préstamos; gracias a su ubicacion y a la
experiencia necesaria en el rubro educativo, la institucién se encuentra dentro de los
cuatro colegios lideres de la localidad, no obstante, carece de servicios destinados a una
mejor atencidn al cliente y pocas veces cumplen con sus objetivos trazados. De manera
interna, la institucién educativa cuenta con un buen clima laboral y una amplia
infraestructura, sin embargo, no cuentan con una estrategia administrativa clara ni con
una estrategia publicitaria definida.

3. Luego de elaborar las distintas matrices del planeamiento estratégico, se obtuvo 16
estrategias (intensivas y de integracidn) debidamente evaluadas, las cuales estan
enfocadas a cumplir los objetivos a largo plazo (5 afios) que tiene la institucion.

4. Las estrategias estan ordenadas y enlazadas respectivamente con cada objetivo, como
se muestra en el plan de accion, logrando asi el futuro crecimiento financiero de la I.E.P.
“Jorge Chavez”. Por ultimo, se elabord un presupuesto de la implementacion de dicho
plan, al cual se le calculo un subtotal de S/. 10,150.00 soles durante los proximos cinco

afos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la institucion educativa pueda implementar el plan estratégico para asi

competir constantemente en el mercado.

Se recomienda que las estrategias planteadas deben ser aplicadas de manera efectiva y
consciente para un mejor resultado a nivel financiero y asi incrementar su participacion en

el mercado.

Se recomienda a futuros investigadores que, para poder medir la aplicacién de un plan
estratégico con respecto a las ventas, en el sector educativo, se debe realizar la

investigacion tomando en cuenta el inicio del ciclo académico.

Se recomienda realizar un analisis econdmico para asi complementar el plan estratégico, y

de esta manera poder observar la factibilidad del mismo.
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ANEXOS
A. Anexos de Tablas

Tabla A 3: Estado de Ganancias y Pérdidas 2015-2018

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31

DE DICEMBRE DE 2018 2015 2016 2017 2018
{expresado en nievos soles sin céntimos)

VENTAS BERUTAS S.150,000.00 S 185,000.00 5/.205,000.00 S1.192,000.00
DESCTOS REBATAS ¥ BONIF. CONCEDIDOS =000 240,00 =.0.00

VENTAS NETAS 3.150,000.00 S 185,000.00 3/.205,000.00 2.192,000.00
COSTO DE VENTAS =1774,500.00 =4 108,000.00 =/ 118,000.00 54.110,000.00
UTILIDAD BRUTA =4775,500.00 2L777,000.00 SLET7,000.00 =4.82,000.00
GASTOS DE OPERACION 3LE0,500.00 3L770,200.00 3171,500.00 278,000,000
GASTOS ADMINISTRACION %% /35,500

GASTOS DE VENTAS 0% 57.25,000

UTILIDAD DE OPERACION =/.15,000.00 51.6,800.00 5£.15,500.00 51.4,000.00
GASTOS FINANCIEROS =1.320.00 525000 5£.380.00 5456500
[MGREZOS FINACIEROS =000

OTROS INGRESOS DE GESTION =000

UTILIDAD /PERDIDA ANTES DEL IMPUESTO  5/14,650.00 5£.6,550.00 5£.15,120.00 5.3,435.00
ADICIONES

[MPUESTO & AL RENTA 8% 50411040 28% 5000 295% 57446040 295% 540,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO =1.10,569 60 5.6,550.00 51106558 60 57.3,435.00

Fuente: Area de contabilidad de la LE.P. “Jorge Chavez”

Tabla A 4: Formato de MEFE

FORMAT( DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES DET ERMINANTES DE EXITO
Oportunidad es
1.-
2-
3.-
4.-
b -
&.-
7.-
Amenazas
1.-
2-
3.-
4-
b -
&.-
Valor: 4. Besponds muy bisn 2. Besponds promedic
3. Besponde hien 1. Besponde mal

PESO

1.00

VALOR PONDERACION

Fuente:(D'Alessio, 2008)
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Tabla A 5: Formato de MPC

FORMATO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La Organizacion Competidar A Competide B Camnpetidor C

FACTORESCLAVEDEEXITO  PESO  VALOR PONDERACICN VALOR PONDERACION VALOR PONDERACIGN VALOR  PONDERACION

Total 1.00

Walor: 4 Fortaleza mayor 2 Debihdad menor

3. Fortaleza menor 1. Debilidad mayor

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Tabla A 6: Formato de MEFI

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFT)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR  PONDERACION
Fortalezas

Dehilidades

oo S N e

Valet: 4. Fortaleza mayer 2 Debilidad menot
3. Fortaleza meror 1. Debilidad mayor

Fuente: (D'Alessio, 2008)

1.00
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Tabla A 7: Formato de la Matriz FODA

Andlisis
interno
Analisis
externo

by ko

L V1 ES UM R LUH

FORTALEZAS-F
Liste las fortalezas

DEEILIDADES-D
Liste las debilidades

OPORTUNID ADES-O
Liste las oportunidades

ESTRATEGIAS FO

Use las fortalezas para sacar
wentaja de las oportunidades

ESTRATEGIAS DO
Wejore las debilidades para sacar
wentaja de las oportunidades

1.
2.
2 Explote Busque
4 Iaxi-Maxi Mini-Maxi
AMEN AZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Liste las amenazas Lse fortalezas para Mejore 1as debilidades
1 neutralizar las amenazas y evite [as amenazas
;' Confronte Evite
: Maxi-Mini Mini-Mini
Fuente: (D'Alessio, 2008)
Tabla A 8: Formato de la Matriz de Decision
MNMATRLIF
w FODA | PEYEA| BiG IE GE TOTAL
g w
=S RN 1
g =
o
wl 2 A A ., 3
Uk
2 | o ENEE X X ¥ a
a2 =
= |8 K x . 2
wl
E| &
o | = B o A A 3
=5 |
W | i
o & * 1

Fuente: (D'Alessio, 2008)
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Tabla A 9: Formato de MCPE

MATRIZ CUANTITATI VA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (MCPE}

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGIA 1 ESTRATEGIA 2
FACTORES CLAVE Valot  Pondemoidn  Walot  Poodeacidn  Walot

Oportunidades

Peso

Purtaje dae atracti vidad 2,00

4. Muy atractiva 2. Ako atractiva
3, Atractiva 1. Sin atractivo

ESTRATEGIA 3

Pondemoidn

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Tabla A 10: Formato de la Matriz de Rumelt

" CONSISTENCIA | CONSONANCIA |[FACTIEILIDAD | VENTAJA SE ACEPTA
§ 1 sl | sl s ils
=
(¥}
]
E 2 5| 5| 5| 5| 5|
9 3 sl | sl | sl
il 4 gl MO NG | ils
=
& 5 5| 5| 5| 5| s
™
|

& sl | MO s ils

Fuente: (D'Alessio, 2008)
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Tabla A 11: Formato de Estrategias vs OLP

OEBJETIVOS DE LARGO PLAZO

r_______vison )

ESTRATEGIAS 1 2 3 4 ] o

1

L0 I AN L]

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Tabla A 12: Formato de Plan de Accion

o . . . 2020 2021 2022 ...
N° | Objetivos | Estrategias| Meta |Indicadores iy
Estrategia 1
01 OBJ.
02 OBJ.
03 OBJ.
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla A 13: OLP predefinidos
PERSPECTIVAS OBJETIVOS META
Incrementar las utilidades. 40%
FINANCIERA Incrementar las ventas. 20%
Reducir costos totales anuales. 10%
Incrementar la cantidad de ventas cerradas por
5%
contactos de ventas.
CLIENTE Incrementar indice de clientes satisfechos 5%
Incrementar el nimero de clientes. 10%
Desarrollar programas de formacion académica. 4 programas
Reducir tiempos de espera para el servicio de 5 min
PROCESOS atencion al cliente. '
INTERNOS Mejclrar la productividad en el proceso de 2504
ensefianza.
Desarrollar programas de responsabilidad social 4
; programas
empresarial.
Desarrollar capacitaciones destinadas a la 15
APRENDIZAJE Y comunidad educativa. capacitaciones
Aprovechar las tecnologias de informacién y
CRECIMIENTO | comunicaciones. 15 computadoras
Incrementar los indices de clima laboral. 85%

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla A 14: PESTEC

Politico

- La ley 136-03 prohibe a toda institucion educativa la expulsion de sus alumnos por
falta de pagos en las mensualidades

- Ley N° 23384, en el articulo 9 precisa la participacion obligatoria mediante las
reuniones de los padres de familia durante la formacion de los alumnos.

- Existencia de organizaciones politicas.

- Participacion democratica en asambleas para elegir y ser elegidos en su comunidad

- Participacion de directivos en las reuniones de consulta provincial, regional y

nacional.

Econdmico

- Gobierno aumenta el salario a los docentes.
- Facilidad de préstamos a PYMES.

Social

- Participacion ciudadana.

- Comité de serenazgo y seguridad ciudadana.

- Proliferacion de locales de diversion que atentan contra la moral, las buenas
costumbres y salud (bares y discotecas).

- Desintegracion y violencia familiar.

- Proliferacion de cabinas de internet sin control (filtros).

- Influencia negativa de determinados mensajes y estereotipos culturales.

- Presencia de personas que perjudican la integridad de la I.E.

Tecnoldgico

Mayor acceso a los avances cientificos y tecnoldgicos.
Inadecuado uso de internet.

Déficit en un aula virtual (computadoras).

Costo elevado de las computadoras personales.

1

1

|

1

Ecoldgico
- Puntos ecologicos en la institucién educativa.
- Aprovechamiento de programas ambientales del Gobierno Regional para la
realizacion de compostaje y biohuertos.
- Institucion educativa con conciencia ecoldgica (inducir al reciclaje).
- Contaminacion de cenizas por parte de la empresa azucarera ubicada en la localidad.

Competitivo
- Crecimiento competitivo del sector educativo en el nivel inicial.
- Institucion San Juan Bautista lider en el mercado.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla A 15: AMOFHIT

Administracion y gerencia (A):

Lal.E.P.“Jorge Chavez”, utiliza conceptos basicos de administracion estratégica como
vision, mision y un analisis generalizado sobre sus competidores; sin tener una
estrategia administrativa clara.

La estructura jerarquica de la organizacién, empieza con los accionistas, siguiendo con
la directora, después se encuentra la secretaria, el contador, el sub-director y a partir de
aqui toda la plana docente y los trabajadores de limpieza.

Los accionistas no siguen una planeacion concisa, ademas se encuentran en una etapa
de aprendizaje.

Cada empleador cumple con sus respectivas funciones ya que se tiene bien definido

los roles de cada uno de estos.

Marketing y ventas/investigacion de mercado (M):

La segmentacion de mercado esta dirigido a la poblacién del valle Chicama que
requieran el servicio educativo de los niveles inicial, primaria, secundaria y/o EBA.
Esta ubicado estratégicamente, en el distrito de Casa Grande, para captar una mayor
cantidad de alumnos que las demas instituciones.

De cierta manera se conoce claramente a nuestros clientes.

La participacion de mercado ha incrementado muy poco.

No se realiza investigaciones de mercado.

La atencidn al cliente no es personalizada y no cuenta con servicio postventa.

Se maneja precios similares a las otras instituciones educativas.

Falta mayor difusion de publicidad.

Se utiliza, de manera regular, la red social Facebook y algunos medios de radio y

television.

Operaciones/produccién, logistica e infraestructura (O):

Cuenta con una buena infraestructura, aulas grandes y ventiladas, patio amplio rodeado
de plantas y un proscenio.

Existe un déficit de computadoras, internet y no cuenta con un aula virtual.

Los equipos estan en regular estado y es necesario su mantenimiento.

Hay espacios que requieren de mayor seguridad y equipamiento.
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Finanzas / contabilidad (F):

- Se realiza prondsticos, en base a la demanda, de los precios de las matriculas y
pensiones.

- Se cuenta con un capital de trabajo regular para fines sumamente necesarios.

- No existe una buena relacion entre la institucion educativa y sus accionistas.

- Cuenta con un nivel de ventas descendente en los Gltimos periodos contables, debido

a la falta de planificacion de los 6rganos directivos.

Recursos humanos y cultura (H):

- Cuenta con plana docente capacitada para brindar un buen servicio de educacion.
- Cuenta con un Reglamento Interno
- Lainstitucion no brinda capacitacion a los empleadores debido al bajo presupuesto.

- El clima laboral se mide informalmente, a través de observaciones y comentarios.

Sistemas de informacion y comunicaciones (1I):

- No se cuenta con un sistema que facilite la toma de decisiones de los accionistas.

- Ladireccion y los accionistas tienen poca experiencia en sus cargos; mientras que el
Contador contratado, tiene una vasta experiencia manejando informacion economica
de varias organizaciones.

- La secretaria general, por el tiempo laborando, tiene conocimiento sobre manejo de
informacidén y ciertas comunicaciones; pero, no recibié algin tipo de capacitacion
dentro de la institucion.

- No existe un presupuesto de informacion, dado que cualquier gasto de mantenimiento

de las computadoras o similares son del momento.

Tecnologia, investigacion y desarrollo (T):
- No presenta un presupuesto para el desarrollo e investigacion.

- No cuenta con una tecnologia moderna y competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia

34



Tabla A 16: MEFE

Factores Determinantes de Exito ‘ Peso Valor Ponderacion

OPORTUNIDADES

1. Ubicacion estratégica de al I.E. 0.07 4 0.28

2. Comité de serenazgo y seguridad

ciudadana. 0.07 4 0.28

3. Mayor acceso a los avances

cientificos y tecnolégicos. 0.05 3 0.15

4. Crecimiento de la poblacion. 0.06 3 0.18

5. Bajo grado de negociacion de los

clientes. 0.06 4 0.24

6. Reduccion del porcentaje de

analfabetismo. 0.05 3 0.15

7. Bajo nivel educativo en los colegios

estatales. 0.07 3 0.21

8. Facilidad de inducir en el cuidado

ambiental. 0.06 4 0.24

Subtotal 0.49 1.73

AMENAZAS

1. El gobierno aumenta el salario de los 0.06 1 0.06

docentes. ' '

2. Proliferacion de locales de diversion

que atentan contra la moral, las buenas 0.05 3 0.15

costumbres y salud (bares y locales).

3. Aumento de la desintegracién vy

violencia familiar (fuente INEI). 0.07 3 0.21

4. Proliferacion de cabinas de internet

sin control (filtros). 0.05 2 0.10

5. Influencia negativa de determinados

mensajes y estereotipos culturales. 0.05 3 0.15

6. Contaminacion de cenizas por parte

de la empresa azucarera ubicada en la 0.05 4 0.20

localidad.

7. Crecimiento del sector educativo en el

nivel inicial, 0.06 3 0.18

8. Clientes propensos a cambiarse de

colegio segun sus posibilidades 0.07 3 0.21

econémicas.

9. Facilidad de que los clientes obtengan

informacidn de la competencia. 0.05 2 0.10

Subtotal 0.51 1.36
TOTAL 1.00 3.09

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A 17: MPC

I.LE.P. "Jorge Chavez"

I.E.P. ""San Juan Bautista"

I.LE.P. "Arguimedes"

|.E.P. ""Santa Maria Reina"

Factores Claves de Exito PESO Valor | Ponderacion Valor Ponderacion | Valor | Ponderacion | Valor Ponderacién
Participacion de mercado 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 3 0.21
Matriculas/Precios accesibles 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24
Tecnologia Moderna 0.06 2 0.12 3 0.18 3 0.18 2 0.12
Infraestructura adecuada 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16
Ubicacién adecuada 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36 3 0.36
Experiencia en el rubro 0.07 4 0.28 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Servicio competitivo 0.09 4 0.36 4 0.36 4 0.36 3 0.27
Fidelizacion de clientes 0.12 3 0.36 4 0.48 4 0.48 2 0.24
Capacitaciones 0.1 2 0.20 3 0.30 3 0.30 1 0.10
Nivel de ensefianza 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24
Atencion al cliente 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21
Cumplimiento de objetivos 0.06 3 0.18 4 0.24 4 0.24 3 0.18
TOTAL 1 39 3.27 42 3.53 42 3.49 31 2.54

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla A 18: MEFI

Factores Determinantes de Exito

\ Peso \ Valor \ Ponderacion

FORTALEZAS

1. Buen clima laboral. 0.08 3 0.24
2. Responsabilidad en realizar las funciones. 0.08 3 0.24
3. Plana docente capacitada. 0.09 3 0.27
4. Experiencia y pleno conocimiento en el rubro. 0.10 4 0.40
5. Cuenta con buena infraestructura. 0.10 4 0.40
6. Realiza un analisis economico de los precios de la
matriculas y pensiones. P 0.08 3 0.24
Subtotal 0.53 1.79
DEBILIDADES
1. No cuenta con una estrategia administraba clara. 0.10 1 0.10
2. Organos directivos con poca experiencia en jefatura. 0.10 2 0.20
3. No cuenta con una estrategia de publicidad definida. 0.07 1 0.07
4. Déficit de computadoras y proyector multimedia. 0.06 1 0.06
5. Falta de mantenimiento en los equipos existentes. 006 1 0.06
6. No gxiste una bugna_ comunicacion entre la institucion 0.08 1 0.08
educativa y sus accionistas
Subtotal 0.47 0.57
TOTAL 1.00 2.36

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A 19:FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Buen clima laboral.

1. No cuenta con una estrategia administraba clara.

2. Responsabilidad en realizar las funciones.

2. Organos directivos con poca experiencia en

jefatura.

3. Plana docente capacitada.

3. No cuenta con una estrategia de publicidad

definida.

4. Experiencia y pleno conocimiento en el rubro.

4. Déficit de computadoras y proyector multimedia.

5. Cuenta con buena infraestructura.

5. Falta de mantenimiento en los equipos existentes.

6. Realiza un andlisis econémico de los precios de
la matriculas y pensiones.

6. No existe una buena comunicaciéon entre la
institucién educativa y sus accionistas.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Ubicacion estratégica de la I.E.P.

Desarrollar e implementar un

(F1,F2,03) programa  de integracion y| (D1,D2,D3, | Brindar programas de capacitacion a la
2. Comité de serenazgo y seguridad ciudadana. e motivacién en los colaboradoresde la| 03,07,08) | comunidad educativa.
institucion.
- (F1,F2,F3, | Brindar programas de capacitacion a Brindar capacitacion al personal en el
3. Mayor acceso a los avances tecnologicos. 03,07,08) | la comunidad educativa. (D1,03,03) manejo de ventas.
(F4,F5,03 Desarrollar ~ nuevos  programas Desarrollar e  implementar  un
4. Crecimiento de la poblacién. ' ~o\ | académicos acorde a la necesidad de| (D6,03) |programa de integracién y motivacion
04,06,07) : L
los clientes. en los colaboradores de la institucion.
Asignacion de recursos para el e
5. Bajo grado de negociacion de los clientes. (F2,F3,F6, desarrollo de un software para la (D1,D3,01, Fomgntgr la difusion de los programas
03) Lo 04,05) |académicos.
optimizacién de costos.
(F1,F2,F3,F Implementar  NUEVOS  SEIVicios Asignacion de recursos para la
6. Reduccion del porcentaje de analfabetismo. | 4,01,03,0 origntadosa la atencion del cliente (D4,D5,03) |obtencion de nuevos equipos Yy
7) ' mantenimiento.
7. Bajo nivel educativo en los colegios (F4,F5,01, Bl_Jscar nuevos mercados Yy NUEvos
clientes acorde a la necesidad del
estatales. 04,06)

mercado.
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8. Facilidad de inducir en el cuidado ambiental.

(F2,F3,07)

Desarrollar mecanismos para el
control de calidad de la ensefianza.

Desarrollar  proyectos educativos
(F1,F2,08) ambientales.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. El gobierno aumenta el salario de los| (F1,F2,F3, ([j)esarrollare|mplementarun§|stema} (D1,D3,A7, |Mejorar el posicionamiento de la
docentes ALAT) e recompensas para motivar a A8) marca
' ’ colaborador. '
ifest;ﬂlzzﬁigolna g?orlzglcaigessbﬂgngévgganmb?gz (I}AEZAZS: Implementar  nuevos  servicios|(D2,D6,A7, |Mantener un  capital humano
' o~y | orientados a la atencion del cliente. | A8) competitivo y motivado.
y salud (bares y locales). 7,A8,A9)
3. Aumento de la desintegracion y violencia . (D1,D3,A7, | Fomentar la difusion de los programas
familiar (fuente INEI). (F2,F3,F4 pesarroll_a,r una her_ramlenta de A9) académicos.
- » - - - 5 Aoy | informacion que permita conectarse
4. Proliferacion de cabinas de internet sin A8’A9) de manera eficiente con los clientes.
control (filtros).
5. Influencia negativa de determinados| (F4,F6,A3, | Otorgar beneficios a alumnos de
mensajes y estereotipos culturales. AT7,A8) |escasos recursos econémicos.

6. Contaminacion de cenizas por parte de la
empresa azucarera ubicada en la localidad.

7. Crecimiento del sector educativo en el nivel
inicial.

8. Clientes propensos a cambiarse de colegio
segun sus posibilidades econémicas.

9. Facilidad de que los clientes obtengan
informacién de la competencia.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla A 20: Calificacion de Matriz PEYEA

FACTORES DETERMINANTES
Posicion estratégica interna Posicion estratégicra externa
Fortaleza Financiera (FF) CALIF.| Estahilidad del Eniorno (EE) | CALIF.
Eetortio en la itrversidn, 3 Cambios tecriolégicos. -3
Apalancatrdento. 3 Tasza de inflacidn. -3
Liguidez, 3 Variabilidad de la demanda. -3
. , Ranigo de precios de productos
Capital de trabajo. 6 competidores. -5
Flujos de caja. 3 Batreras para entrar al mercado, -4
Facilidad para salir del mercado, 4 Fivalidad/Presidn competitiva. -2
Fiesgos involucrados del 2 Presidn de los productos P
negocio. sustitutos.
PROMEDIO FF 343 |PROMEDIO EE -4.00
-0.57
Ventaja Competitiva (VC) CALIF.| Fortaleza de la Indusiria (FI) | CALIF.
Patticipacidn en el metcado, 3 Potencial de crecitrdento. 3
Calidad de producto. -3 |Potencial de utilidades, 3
Ciclo de wida del producto. 3 Estabilidad financiera. 3
Lealtad de loz clientes. 3 |Conorimiento tecnoldgico. 2
E:h:;tc:;:ﬂiziz:-apamdad de -3 |Utilizacidn de tecursos. 4
Conocimtentos tecnoldgicos. -3 |Facilidad para entrar en el 4
Integracidn vertical 23 |mercado.
PROMEDIO ¥VC -300  |PROMEDIO FI 317
0.17
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A 21: Division de Matriz BCG
Divisién Ingresos 2017 Ingresos 2018 Participacidn  Part. Eelativa Taza de
{5 (200 de Mercado  en el Mercado  Crecimiento
1 205,000.00 152,000.00 24% 0.8% -6.34%
TOTAT,  205,000.00 152,000.00 24%%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A 22: Division de Matriz Interna Externa
Ingresos Ingresos  Puntaje Puntaje
(=) (%) MEFE MEFI
1 1%2,000.00 100 3.08 2.36
TOTAL  1%2,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

Liwision
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Tabla A 23: MDE

. ESTRATEGIAS - .
N ALTERNATIVAS ESTRATEGIAS ESPECIFICAS FODA |PEYEA|BCG | MIE| MGE |Total
1 | Desarrollo de productos Desgrrol.l,ar e implementar un programa d(_e, integracion y X X X X X 5
motivacién en los colaboradores de la institucion.
2 |Desarrollo de productos Brindar programas de capacitacion a la comunidad educativa. | X X X X X 5
3 | Desarrollo de productos Desar_rollar nuevos programas academicos acorde a la X X X X X 5
necesidad de los clientes.
4 | Penetracion en el mercado AS|gn_aC|_0n de recursos para el desarrollo de un software para X X X X 4
la optimizacion de costos.
Integracion vertical hacia Implementar nuevos servicios orientados a la atencion del
5 : X X X 3
adelante cliente.
6 | Desarrollo de mercado Busca}r nuevos mercados y nuevos clientes acorde a la X N X 3
necesidad del mercado.
7 | Desarrollo de productos DesaNrroIIar mecanismos para el control de calidad de la X X X X X 5
ensefianza.
8 |Desarrollo de productos Desarrollar proyectos de proyeccion social. X X X X X 5
9 |Penetracion en el mercado Brindar capacitacion al personal en el manejo de ventas. X X X X 4
10 | Penetracion en el mercado Fomentar la difusion de los programas académicos. X X X X 4
11 | Desarrollo de productos AS|gna(_;|0_n de recursos para la obtencidn de nuevos equipos y X X X X X 5
mantenimiento.
Desarrollar e implementar un sistema de recompensas para motivar
12 | Desarrollo de productos al colaborador. X X X X X 5
Integracion vertical hacia Desarrollar una herramienta de informacion que permita conectarse
13 - . X X X 3
adelante de manera eficiente con los clientes.
14 | Penetracion en el mercado Otorgar beneficios a alumnos de escasos recursos econémicos. X X X X 4
15 | Penetracién en el mercado Mejorar el posicionamiento de la marca. X X X | X 4
16 | Desarrollo de productos Mantener un capital humano competitivo y motivado. X X X | X | X 5

Fuente: Elaboracidon Propia

41




Tabla A 24: MCPE

ESTRATEGICAS ALTERNATIVAS

01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 [ 14 [ 15 16

FACTORES CLAVE | Peso [PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA|PA| TPA|PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA|PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA [PA| TPA[PA] TPA [PA| TPA
OPORTUNIDADES
1. Ubicacion estratégica de la I.E.P. 007(3(02|3/02|3(02|3/02(3|02(3|02|3/02(3/02{3/0.2|3|0.2{3/0.2|13/0.2|3(0.2(3|0.2(3|0.2[3| 0.2
2. Comite de serenazgo y sequnidad | o 57 |310.2|3]0.2[3|02|3]0.2|3/02|3]02|3]02[3|02]3]02|3 02[3|02|3]02|3/02|3]02|3]02|3] 02
fécng’l'ggﬁ;sacceso a los avances| 5o | al 9o l3]02(3]02(3/02|4]02]3]02]3/02|302]3/02[3/02]|3]02]3/02|3]02]|3/02]4/02|3] 02
4. Crecimiento de la poblacién. 0.06[3/02(3]02(3]02(3]02]4]02]3]02[3]02]3]02]3]02|3]02|3]02[3]02]3]02]3]02]4]02(3] 0.2
giie?]?é(s). grado de negociacion de los | 5 oa 1o 1913 (02(4/02]|3]02(3]02]4l02]2]01]3]02]2/01]|3]02]3/02[3]02]2]01]3]02|3]02]3] 0.2
6. Reduccion del porcentaje de
o alfabetisrno. 005(3(02]4]02|4]02|4]02|3]02]4]02]3]02]3]|02|3]|02|4/02|3/02[2]01|3]02]4]02|3]02]|2] 0.1
7 Bajo nivel educativo en los colegios| g7 13 0.2 |4 03[4 0.3 4] 03|3]02|4]03|3|02|3]02|3]02[4|03]2]0.1|2 01[3|02]4|03|3|02|3] 02
gmgf‘ecr:{;?ad de inducir en el cuidado | 5 oo |5 1 51 (3102(3102|3/02]3]02]4]02(3/02|4]02]2/01|3]02|3]02[3/02]|2]01|3/02]3]02|3] 0.2
AMENAZAS
L El goblemo aumentael salariodelos | o g6 | 310.2|3] 0.2|2|0.1]3]0.2|3|02]3]02|2 01 3|02]3]02|3 02[2|0.1|3]02|3/02]3]02|2|01|3] 02
2. Proliferacion de locales de diversion
que atentan contra la moral, las buenas | 0.05 |2 | 0.1 201 |2101|2]01]2]01]2]01|2/01 2/01|2/01|2]01]2]01]2]01]2]01|2/01|2/01(2] 01
costumbres y salud (bares y locales).
3. Aumento de la desintegracion y
Violencia familiar (fuente INEI) 007(2/01]2]01]|2]01]|2]01|2]01]2]01]2]01 2]|01]|2]|01|2/01|2/01|2]01|2]01]2]01]2]01]|2] 01
4. Proliferacién de cabinas de internet
sin control (filtros), 005[2(01]2]01]|2]01]|2]01|2]01]2]01]2]01 2|01]|2]|01|2/01|2/01|2]01|2]01]2]01]2]01]|2] 0.1
5. Influencia negativa de determinados
mensajes 005[2(01]2]01]|3]/02|2]01|2]01]2]01]3]02 2|01]|2]|01|2/01|3/02[2]01|2]01]2]0.1]3]02]|2] 01
y estereotipos culturales.
6. Contaminacion de cenizas por parte
de la empresa azucarera ubicadaenla|005(1(0.1|1/0.1|2|0.1|/1|0.1|1/0.1({1(0.1|2|01 1|0.1|21/01(1|0.1|2|01(1|0.1|21]01(1/0.1|2]|012(1|01
localidad.

42




7. Crecimiento del sector educativo en

el nivel inicial 006|3]0.2(3/0.2|4/0.2(3/0.2(3/0.2(3|/0.2(4]|0.2 3/0.2(3|0.2(3|0.2|4/0.2|3/0.2(3|0.2(13]|0.2{4/0.2|3]0.2
8. Clientes propensos a cambiarse de
colegio segin sus posibilidades| 0.07|3/0.2(3/0.2|3(0.2({3(0.2(3(0.2(3|0.2(3|02 3|/02(3/0.2(3/0.2|3|0.2|13|02|3(0.2|3|0.2(3|0.2(3|0.2
econdmicas.
9. Facilidad de que los clientes
obtengan informacion de la|0.05(3(0.2(3/0.2|3|02|3/0.2|3/0.2(3(0.2|3|0.2 3|/0.2{3/0.2(3|/0.2|3/0.2(3|/0.2|3/0.2(3/0.2|13/0.2(3|0.2
competencia.
FORTALEZAS
1. Buen clima laboral. 00814/03(4/03|3/0.2(3/0.2(4/03(4/03|3/0.2|3/0.2(4|/03(4|03|3/0.2|3/0.2(4|/03|4/03|3/0.2|14]0.3
2 Responsabilidad en realizar 1831 008131 0.2{4|03|4|03|4/03]3]02|3/02]4]03]4|03|3/02]4 03]4]03]4(03|3/02|4|03]4]03|3] 02
3. Plana docente capacitada. 009(4/0414|/04|3/03(3(03(4/04{4/04]13(/03{3/03(4(04(4/04(3/03(3|03|4/04(4|04)|3/0.3|4|04
& oxwmnencia pleno conocimiento | o4 |41 04l4(04|3/03|3/03|4]04|4]04(3/03[3]03|4/04|4]04|3]03|3|03]4]04(4a]04]|3/03]4] 04
5. Cuenta con buena infraestructura. 0113/03(4/04|14|04(4/04(3]03(3/03(4|04|4/04(3/03(4/04|4/04|4/04(3/03(4|/0414/04|3]|0.3
6. Realiza un analisis econémico de los

precios de la matriculas y pensiones. 008|3(/0.2(1/01(3/0.2(3/0.2(3/0.2(1/0.1|13]0.2|3/0.2(3|0.2(1/0.1|3/0.2|3/0.2(3|0.2|11]/0.1|3]0.2|3]0.2
DEBILIDADES
1.No cuenta con una estrategia

administraba clara. 006|3]0.2(3/0.2|2]01(3/0.2(3/0.2(3/0.2(12/01/3/0.2(3|0.2(3|0.2|2/01|3/0.2(3|0.2(13]|0.2|2]0.1|3]0.2
2. Organos  directivos con poca

experiencia en jefatura. 00512(0.1(2/0.1(2(01(2/0.1({2/0.1(2|/0.1|2]|01}2/01(2|0.1(2]|0.1]2/0.1|2]0.1(2|0.1|2]|0.1]2]01|2] 0.1
3. No cuenta con una estrategia de

publicidad definida. 00712(01(2/01(2/01(2/0.1({2/0.1(2|0.1|2]|01}2/01(2|0.1|2]|0.1]2/01|2]0.1(2|0.1|2]|0.1]2]01|2] 0.1
4 Denatt de computadoras y proyector | o o512 | 0.1 | 2] 04 |2 0.1] 2|04 |2]01|2]01|2|01]2]0.1|2]01|2|01]2]0.1|2 01[2|01]2]01|2|01]2] 01
5. Falta de mantenimiento en los

equIpos existentes. 005/2(01(2/0.1/3/0.2({2/0.1({2/0.1(2|0.1|3]|0.2{2/01(2|0.1(2]|0.1|3/0.2|2/0.1(2|0.1|2]|0.12|3|0.2]2]01
6. No existe una buena comunicacion

entre la institucion educativa y sus|0.05/1/0.1(1/0.1|2|0.1|1|0.1|1|01(f21|0.1|2|0.1|1|0.1/1/0.1(1/0.2(2]0.1|1]0.2|21|0.1|1|0.1|2|01(1]| 01

accionistas.

TOTAL 2.00 5.76) 590, 5.88 597 598 577 583 573 541 583 570 550 558 5.66] 5.81 5.55

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A 25: Matriz de Rumelt

Estratesi PRUEBAS
strategias
s Consistencia | Consonancia | Factibilidad | Ventaja| Se acepta
1 + + + + =1
2 + + + + 21
3 + + + + 21
Fl + + + + =1
5 + + + + =1
f + + + + =1
7 + + + + =1
] + + + + =1
g + + + + =1
10 + + + + =1
11 + + + + 21
12 + + + + 21
13 + + + + 21
14 + + + + a1
15 + + + + a1
la + + + + a1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26: Matriz de Etica
Desarrollo de|Penetracion en| Desarrollo |Integracion vertical
productos el mercado |de mercado hacia adelante
1|Derecho ala wda Meutral Meutral Meutral Meutral
2|Derecho ala propiedad. Meutral Meutral Meutral Meutral
E 3|Derecho al libre pensarmiento. Meutral Meutral Meutral Meutral
8 | 4|Derecho ala privacidad. Meutral Meutral Meutral Meutral
g 5|Derecho ala hbertad de conciencia. Meutral Meutral Meutral Meutral
&|Derecho a hablar ihremente. Meutral Meutral Meutral Meutral
7|Derechoe al debide proceso. Meutral Meutral Meutral Meutral
.E 2|lmpacte ala distribucidn Meutro Meutro Meutro Heutro
‘E 9| Equidad en la admimistracidn Meutro Meutro Meutro Heutro
= | 10| Hormas de compensacidn Neutro Neutro Neutro Heutro
=]
E 11|\Fmes ¥ resultados estratégicos Meutro Neutro Meutro Heutro
[
£
g 12| Medios estratégicos empleados Neutro MNeutro Neutro Heutro

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla A 27: OLP Definidos

PERSPECTIVAS OBJETIVOS META

Incrementar las utilidades. 25%

FINANCIERA | Incrementar las ventas. 20%
Reducir costos totales anuales. 10%
Incrementar la cantidad de ventas cerradas 50
por contactos de ventas.

CLIENTE Incrementar indice de clientes satisfechos 5%
Incrementar el nGmero de clientes. 10%
Desarrollar programas de formacion
- 4 programas
académica.
Impl_emeniar un sistema de informacion para 1 sistema
PROCESOS el cliente.

Mejorar la productividad en el proceso de 2504

ensefianza.

Desarrollar programas de responsabilidad
social empresarial.

4 programas

Desarrollar capacitaciones destinadas a la 15
APRENDIZAJE Y comunidad educativa. : _ _ capacitaciones
CRECIMIENTO Aprove_cha_r las tecnologias de informacion y 15
comunicaciones. computadoras
Incrementar los indices de clima laboral. 90%
(*) Objetivos Estratégicos Redefinidos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A 28: Estrategias vs OLP
Estrategias | OB1{OB2|0OB3|0OB4{0OB5|/0OB6|0OB7|0B8[0OB9|0OB10{OB11{0OB12|0B13
1 X
2
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A 29:Plan de Accién

2021

2022

2024

- Meta a . . .
N° Objetivos lograr Indicadores Estrategias Meétrica 2020
% de Buscar nuevos mercados
Incrementar  las 0 crecimiento : y o
1 tilidades 25% de utilidad | "UEVOS clientes acorde a la| 25%
u ' necesidad del mercado.
anual
oo [P TSN 1
Incrementar  las 0 crecimiento N0 —
2 20% Mantener  un  capital
ventas. de ventas - 0
humano competitivo vy 9%
anuales .
motivado.
% de reduccion Asignacion de recursos
3 Reducir  costos 10% de costos para el desarrollo de un 10%
totales anuales. totales anuales software _ para la
optimizacién de costos.
Incrementar  la %d
cantidad de ventas crecin:ieﬁto de | Brindar  capacitacion al
4 | cerradas por 5% |2 cantidad de personal en el manejo de 5%
czz’;:gtos de ventas cerradas ventas.
Vi :
0,
Incrementar crecirfl)igr?to de Implementar nuevos
5 | indice de clientes 5% clientes servicios orientados a la| 5%
satisfechos satisfechos | &tencion del cliente.
0,
Incrementar el incr/e(:)rgteento Mejorar el posicionamiento
y 10% ; 10%
6 nll{metro de ’ del nimero de |de la marca. ’
clientes. clientes
Desarrollar Nro. de Desarrollar nuevos
7 | programas de 4 progrémas programas académicos 4
i rogramas | . i rogramas
formgm_on prog implementados aqordealanece5|dad de los | prog
académica. clientes.
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Implementar un

Desarrollar una

. Nro. de herramienta de informacion
sistema de . . )
8 informacion para 1 sistema Software que permita conectarse de| 1 sistema
cli * P Implementados | manera eficiente con los
el cliente. clientes.
Mejorar la Desarrollar ~ mecanismos
roductividad en L .
9 (Fa)l roceso  de 85% % eficiencia |parael control de calidadde| 85%
P la ensefanza.
ensefanza.
Desarrollar proyectos de 2
proyeccion social.
Desarrollar Desarrollar e implementar
Nro. de .
programas de un sistema de recompensas
- 4 programas de : 1
10 | responsabilidad programas RSE para motivar al
social colaborador.
] desarrollados —
empresarial. Otorgar  beneficios a
alumnos  de escasos 1
recursos econémicos.
Desarrollar
capacitaciones 15 Nro. de Brindar  programas de 15
11 | destinadas a la| capacitac- | capacitaciones |capacitacion a la | capacitac-
comunidad lones desarrolladas | comunidad educativa. lones
educativa.
Aprovechar las 15 Asignacion de recursos 15
tecnologias  de : [ o
12 informa%i()n computa- Nr?ngtglzglé'spos para la obtencion de nuevos | computa-
o Y| doras equipos y mantenimiento. doras
comunicaciones.
% de Desarrollar e implementar
Incrementar  los incremento | un programa de integracion
13 |indices de clima| 90% del indicede |y motivacion en los| 90%
laboral. clima colaboradores de la
laboral institucion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A 30: Presupuesto del PE

Estrategias 2020 2021 2022 2023 2024

Azionacidn de recursos para el desarrollo
de un software para la optimizacidn de 35000
costos.
Brindar capacitacion al personal en el o100 00 ar00.00| 100,00 800,00 100,00
manejo de ventas.
Desarrollar nuevo_s programas fac:adermn:os 5/2.000.00 5/2.000.00
acorde ala necesidad de los clentes.
Desarrollar ™ una  herramienta  de
mformacidén que permita conectarse de| 230000
manera eficiente con los clientes,
Brindar programas de capacitacion a I3\ o000 00l ays00 00| S/600.00| /60000 600,00
comunidad educativa,
Desarrollar e implementar un programa de
tegracidn ¥ motivacidn  en  losg| SM400000 3400000 3400000 340000 340000
colaboradores de la mstitucidn,

TOTAL 8/3,400.00| 8/1,450.00( §/3,100.00| 8/1,100.00| 5/1,100.00

Fuente: Elaboracidn propia
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B. Anexo de Figuras

Figura B 1: Etapas del proceso estratégico

FORMULACION >
PLAMTEAMIENTO ... "
A % :
L}
H
1
1
: :
1 H
. i —p—
i ORGANIZACION
1
i K
1
1
1
1
1

......................

IMPLEMENTACION @ EvaLUACION
DIRECCIGON e CONTROL
" i
' :
' 1
: '
1 : ]
: g []
1 L Y :
] .
' COORDINACION i
1
]
' A i
1 1
H ! :
: : ;
_______ I B

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Figura B 2: Formato de la Matriz PEYEA

Fortaleza Alto
IR L Tt L LR = financera 4
: [
Factores ralatieos 5 3
a la organizacian
- 4
CONSERVADOR 3+ AGRESIV O
PR =
1.4
Bajp —+—t—t—+—+—1+ Alto
fo.p Wentaa & -5 -4-3 -2 11 1 2 345 6 Foraleza de
compstitiva la industria
(EC.‘J -2 T Ll
DEFEMSIVOD R o COMPETITIVO A
v ;
g 1
o
Estabilidad ¥ Factores Irelatimos

delentorno gajo

a la industria
(EE) :

Fuente: (D'Alessio, 2008)
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Figura B 3: Formato de la Matriz BCG

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADC RELATIVA

EN LA INDUSTRIA
GENERACION CAJA

ALTA MED 1A BALA
10 50 0o

a ALTA

= +20
o3 ESTRELLAS SIGNOS DE
Z = i INTERROGAQON
Eq g I
2 E g MEDIA
&o o O
xg g
<= VACAS LECHERAS PERROS
25> ]} IV
"3

o BAJA

o -20

Fuente: (D'Alessio, 2008)

Figura B 4: Formato de la MIE
TOTAL PONDERADO EFI
Fuerte Promedio Débil
. 3.0a4.0 - 202299 . 1.0a199
Alto 1 2
W 30840 | I I
2 3.0
$
w Medio 3
8 20a299 v v vi
o
& 2.0
g Bajo
103199 Vil Vil IX
1.0

Fuente: (D'Alessio, 2008)
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Figura B 5: Formato de MGE

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE II CUADRANTE |
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEEIL FUERTE

CUADRANTE Il CUADRANTE I
LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO
Fuente: (D'Alessio, 2008)
Figura B 6: Matriz PEYEA
FF 4 T Y
3
Conservador Agresivo
2
1
X
-4 -3 2 1 1 2 3 4
Ve Fl

Defensivo

Competitivo

EE _51

Fuente: Elaboracion propia
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Figura B 7: Matriz BCG

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
-5.00%
IT1
-10.00%
Vacas Lecheras
-15.00%
-20.00%
1.00 0.75 0.50 0.25 0.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura B 8: Matriz Interna Externa
4.00 3.00 2.00 1.00
4.00
I I
3.00
IV
2.00
VII VIO
1.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura B 9: Matriz de la Gran Estrategia
CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

CUADRANTE I CUADRANTE I
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEEBIL FUERTE
CUADRANTE III CUADRANTE IV

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
Fuente: Elaboracion Propia

Figura B 10: Mapa Estratégico

PERSPECTIVAS

FINANCIERA

CLIENTE

PROCESOS

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Incrementar las
utilidades.

M

Incrementar las
ventas.

It i
|
| |

Incrementar la

Reducir costos
totales anuales.

cantidad de ventas Incrementar indice Incrementar
cerradas por de clientes el nimero de
contactos de satisfechos clientes.

ventas.

M=

Desarrollar Implementar un Mejorar la
programas de sistema de » productividad

formacion informacién en el proceso

académica. para el cliente.* de ensefianza.

Desarrollar
programas de
responsabilidad
social
empresarial.

Mf il £ 1t

Desarrollar
. Aprovechar las Incrementar
capacitaciones . .
. tecnologias de los indices
destinadas a la . . )
. informacion y de clima
comunidad .
. comunicaciones. laboral.
educativa.

Fuente: Elaboracién Propia
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C. Anexo de Instrumentos

Instrumento C 1: Guia de Entrevista Vision, Mision, Valores y Codigo de Etica
GUIA DE ENTREVISTA DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Dirigido a: Lic. Carlos Fidel Flores Paredes

Cargo: Sub-Director

¢Qué es lo que nuestros clientes (padres de familia) desean actualmente y en el futuro?
¢En qué periodo la 1.E.P. “Jorge Chavez” espera alcanzar su vision?

¢ Cuantos alumnos espera captar la I.E.P. “Jorge Chavez” en un futuro?

¢Cuales seran los elementos diferenciados que la institucion brindara en el futuro con
respecto a las demas instituciones?

¢ Como se ve la institucion en un futuro?

¢ Qué efecto puede tener la tecnologia en la I.E.P. “Jorge Chavez”?

Sl Bl I R

o

©

7. ¢Quiénes somosy a que nos dedicamos?

8. ¢Por quéy para que hacemos lo que hacemos?

9. ¢Como hacemos para poder brindar el servicio de educacion?

10. ¢Quiénes son los clientes de la I.E.P. “Jorge Chavez”?

11. ¢ Cudles son los principales servicios de la I.E.P. “Jorge Chavez”?
12. ;Competencia geografica de la I.E.P. “Jorge Chavez”?

13. ;Cuél es la solvencia financiera de la L.E.P. “Jorge Chavez”?

14. ;La tecnologia de la I.E.P. “Jorge Chavez” es actualizada?

15. ¢ Cuales son las creencias, valores, aspiraciones basicas, y prioridades éticas de la I.E.P.
“Jorge Chavez”?

16. ¢Cual es la principal competencia 0 mayor ventaja competitiva de la Institucién
Educativa?

17.¢La LE.P. “Jorge Chavez” es sensible a problemas sociales, comunitarios, y
ambientales/ecol6gicos?

Fuente: (David, 2013)




Instrumento C 2: Guia de Entrevista del Analisis Externo

~ Factoresclavesde ExitoparaMEFE |

1.

¢ Cuales son las principales tendencias econdmicas que impactan en el sector educativo?

2.

¢Cumple un papel fundamental el sector educativo en el PBI del pais?

3.

¢En qué cantidad promedio las Instituciones Educativas pequefias, medianas o grandes
destinas como presupuesto para la tercerizacion de servicio de educacion?

¢Existe una facilidad de préstamos bancarios para pymes?

o

¢ El crecimiento del sector educativo afectaria desfavorablemente el incremento de las
ventas de la .LE.P. “Jorge Chavez”?

¢La tecnologia con la que cuenta la I.E.P. “Jorge Chavez” es la adecuada para brindar
un buen servicio?

¢Qué tecnologias a futuro adquirird la I.E.P. “Jorge Chavez” para mejorar el servicio a
sus clientes?

¢Los clientes actuales de la I.LE.P. “Jorge Chavez” exigen tecnologias como un
importante medio de ensefianza?

¢Las Instituciones Educativas con conciencia ecoldgica tienen mayor aceptacion y
reconocimiento en el mundo laboral?

10.

¢Cual es la posibilidad que el sector educativo aumente en la localidad de Casa Grande?
(competidores)

11.

¢ Qué tan factible es iniciar un negocio en el sector educativo?

12.

¢Se puede reducir los precios para brindar los servicios educativos? (matriculas)

13.

¢Es sencillo en la localidad de Casa Grande encontrar servicios sustitutos?

14.

¢Existe algun lider absoluto de mercado en este sector?

Fuente: (David, 2013)

Instrumento C 3: Guia de Entrevista del Andlisis Interno

1.

¢A su criterio, cual cree que son las fortalezas de la Institucién Educativa para obtener
mayor cantidad de clientes?

¢En la Institucion Educativa se realizan pronosticos de ventas del servicio brindado?

¢Se supervisa el entorno, competencia, la demanda dentro de la Institucién Educativa?

¢El clima laboral de la I.E.P. “Jorge Chavez” es buena?

¢Las relaciones comunicativas dentro de la Institucion Educativa es util?

¢La gestion de sueldos y salarios es la adecuada?

¢La Institucion Educativa conoce a sus clientes y/o consumidores finales?

¢La participacion de mercado ha incrementado?

© X N oA IwWN

¢La Institucion Educativa realiza una investigacion de mercados?

(BN
o

. ¢La calidad de los servicios brindados por la Institucion Educativa son reconocidos por

sus clientes?

-
[EEN

. ¢La publicidad utilizada por la Institucién Educativa es la adecuada para cumplir sus

objetivos?

12.

¢La Institucion Educativa esta bien posicionada en la localidad?

13.

¢La Institucion Educativa cuenta con tecnologia adecuada para ofrecer un buen
servicio?

14.

¢La infraestructura de la Institucion Educativa es apropiada y esta bien distribuida?
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15. ¢Estan las instalaciones, oficinas, equipos y otros en buen estado?

16. ;Se capacita a la plana docente, administrativa de la Institucién Educativa?

17. ¢La Institucion Educativa cuenta con un capital de trabajo adecuado?

18. ;La direccion, area de finanzas y contabilidad cuentan con la experiencia necesaria?

19. ;Constantemente miden el clima laboral de la Institucién Educativa?

20. ¢Existe un alto nivel de rotacion y/o ausentismo del personal de la Institucion
Educativa?

21.¢La Institucion Educativa cuenta con un personal capacitado para brindar un buen
servicio de educacion?

22. i Existe facilidad de inversién en nuevos servicios dentro de la Institucion Educativa?

23. ¢La Institucion Educativa cuenta con un nivel de ventas ascendente los ultimos afios?

Fuente: (David, 2013)

Instrumento C 4: Guia de Entrevista del Analisis Perfil Competitivo

1. ¢La participacion de la I.E.P. “Jorge Chavez” en el mercado es competente con las
demas instituciones?

2. ¢En comparacion a las demas instituciones educativas, la I.E.P. “Jorge Chavez” es la

tiene costos més accesibles en la localidad de Casa Grande?

¢Latecnologia dela I.E.P. “Jorge Chavez” es moderna para la ensefianza del alumnado?

¢La infraestructura de la I.E.P. “Jorge Chavez” es propia?

5. ¢La LE.P. “Jorge Chavez” estd ubicado estratégicamente para captar una mayor
cantidad de alumnos que las demas instituciones?

6. ¢La Institucion Educativa cuenta con la experiencia necesaria para el servicio que
brinda?

7. ¢El servicio postventa es competitivo con las demas instituciones?

8. ¢La Institucion Educativa fideliza a sus clientes?

9. ¢De qué manera organiza las capacitaciones a los docentes para mejorar las funciones
de estos?

10. ¢El nivel de ensefianza de la I.E.P. “Jorge Chavez” sobresale a las demas instituciones?

11. ¢La atencidn al cliente es personalizada?

12. ;La Institucion Educativa cumple con sus objetivos trazados en el tiempo establecido?

Fuente: (David, 2013)

w
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Instrumento C 5: Validacion de Instrumentos por expertos
> Vision, Mision, Valores y Cadigo de Etica

CONSTANCIA DE VALIDACION
Gw\uu&) Qavmw <ot "Q’“’”%Z

. con de DNI
Ne . [¥0L "7(/6& de profesion ") /“‘a”/ﬂ”’/ .. con cédigo
cip ... 9?‘(”2% ..,4..“....‘....‘.,.....‘......‘.....4_..desempenéndomeactualmcnte
como ..c=/S ¢V ‘//) . en

Hcyv- /W///o

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
instrumentos, guia de entrevista del direccionamiento estratégico a los efectos de su
aplicacion en la LE.P JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

758 1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

NN NN N e

7. Organizacion

8. Objetividad

il
9. Claridad /

de..iS.‘.’!’!!E ......... del 2019.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo UAW(OéDVAc/e?l//’/\O’JﬁAZ/ con de DNI
Ne ..../88}858s. de profesion .. ZA.G... ZADYSTUBL oo cédigo
CIP -, MBIBRR s desempefiandome actualmente
como ... 37(‘ SRS e e L b e

(J EY e

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,
la guia de entrevista del dircccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items /

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

7. Organizacién

8. Objetividad

9. Claridad

/

v

7 N v

6. Caherenca P
v

v

v

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los..&. ¥..... del mes
de..3VnLa..... del 2019.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo HERNEE J0ntiin BaRag aw wamANe i oot e TG
N )¥915052 g profesion ,\NGENtERA iNBUstRIAL
o el L b Bk S S e

. con codigo
«+...... desempefiandome actualmente

COMO.. ... POCENTE, DB TINENCO cOMPLETD 'y DECEELARIA Acavenlon . s

LA FACULTAD D& \WGENIERIA

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,

la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1. Congruencia
: A
de items
2. Amplitud de
. X
contenido
3. Redaccion de
los items e
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion %
8. Objetividad =
9. Claridad v
En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los... 28,445 del mes

de... 390 .. del 2019.

J) -@‘1‘&\‘4—6‘ A V’é:b-y\wl
B v
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo (cey. Sohn loiz Gomex.... N
Ne 806376(@) de profesion lngen ter@lnc[u,gicia,/ con codigo
CIP lbbﬁeﬂ desempefiandome actualmente
como DOQEMTC} en

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,

la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

6. Coherencia

7. Organizacién

8. Objetividad

9. Claridad

v
>
=
a
5. Metodologis e
—
Vi
/
v

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los...&/..... del mes

de.3%(t@...... del 2019, %

i
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» Analisis Externo

CONSTANCIA DE VALIDACION

6014(5& Qfmuro O&Qg Qednaues veveveei.. con de DNI

. 480L8%62 . .. de profesion 74’)((}0 wv&éﬂ(}? ....... con codigo

CIP .o, ¥7','/2‘/ BT N e " desempenandomeactualmente

como ..Docende \*P e R I e
Ueu Tusillo.. .

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
instrumentos, guia de entrevista del direccionamiento estratégico a los efectos de su
aplicacién en la LE.P JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

s 1. Congruencia

de items /
2. Amplitud de T

contenido

3. Redaccién de

los items

4. Pertinencia

6. Coherencia

7. Organizacion

7
z
5. Metodologia / |
/
/

8. Objetividad F

9. Claridad /

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los...2.£ ..... del mes

de...52040........ del 2019.
/ /
h—
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo :&Zﬁ’:iﬁgc...’;q}?f&.AVQ"Q([[.‘.(R’.&..........,,,...........‘...................... con de DNI
N° . JBOFRISO . ... de profesion Trgenewo Tndusdeial ... con codigo
CIP ......[.3?&.(.’@..............‘...‘.......,............,‘....A...‘........dcscmpeﬁandomeactualmente
GO, e BTG e e S A S B S )

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciacioncs.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

D Congruencia /

de items

2. Amplitad de

contenido

T Redaccién de

los items

4. Pertinencia

o

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

/
v/
4

. Metodologia Ve
/
v
v
v

9. Claridad

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los‘agy' del mes

de...SvA1LC..... del 2019, / )
(SZI i L
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Gievim PACHECO (BANEE 36 VASQUEZ

. con de DNI
Ne JF9)5052 . de profesion .NEENIERA 18 DY . con codigo
CIP 22"'56 desempefiandome actualmente

¥
como .DOCEWTE TIEMPO COHPLETO y SECRETARIA  ACADEMICA op

:
AR ERACULTRY, BE NRCEMERTA & . nsoess sl

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1. Congruencia
7 X

de items
2. Amplitud de

contenido %S
3. Redaccién de

los items N
4. Pertinencia X
5. Metodologia x
6. Coherencia X
7. Organizacion x
8. Objetividad X
9. Claridad x
En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los.28 425, del mes

ol e o Wl egrns
— 07
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo (eccy Sohn. [duig bomez. . und D
N° OG3F0L...... de profesion [nge@mieco lndusteia?...........
CIP ...4.1.3‘34‘?‘8.?..._.“...‘...........A.‘.........m..‘............‘....desempeﬁéndomeacruahnente

como 50(39'14‘9 en

con codigo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad

\\\\\\\\\

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los.. &L,

de.. Sl D.... del 2019,
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» Analisis Interno

Yo .ongale Samice (oces. Redeigueg.
Ne  JBO2RT6L ... de profesion Iﬂgl-ndugfr(07
I I i v
como AOQG/I-'ZQTP

CONSTANCIA DE VALIDACION

. con de DNI

con codigo

«....... desempefniandome actualmente

- Ch

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos, guia de entrevista del direccionamiento estratégico a los efectos de su
aplicacion en la LE P JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad

e
:
v
5
-
z
-
>

de....3900....... del 2019.

..... del mes
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .nhage Savez allocdeces, ... cnde DNI
N° . /BEFET8O . de profesion ..-.bf(ﬁff?li?.‘.@..rndie‘s%f(a[.A..........
CIP... 32806 oo

. con codigo
<eevene.... desempefiandome actualmente

. €n

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion cn la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

. Congruencia

de items

. Amplitud de

contenido

. Redaccion de

los items

. Pertinencia

. Metodologia

. Coherencia

. Organizacién

. Objetividad

9

. Claridad

AT TR TR Y
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .Giewrn Pacueco \BAKEZ pe VAsavez oo de DNI

Ne ) ¥9)35052 . de profesion 24 iMdUSTRiAL ... con codigo
O o R TR b e sbosibeaisinsons

......... desempefiandome actualmente
) %

como .. DOCEMNTE TIERTO COMPLETO , S5ECRETARIA AADERICA . en

LA FAcurTAy | Be incemigRiA

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items X
2. Amplitud de
contenido A

3. Redaccién de

los items X

4. Pertinencia

X
5. Metodologia %
6. Coherencia
X
7. Organizacion
A
8. Objetividad x
9. Claridad o
En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los. 28 ias, del mes
de..J¥23e..... del 2019.

A Foadncra M Vigo

67



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo /))excy S@hn QU:3 60”1&3 srenaze. cON, de DNI
Ne . Bo63*PO! ... de profesién . 1 %enxexo l/hdvalr\.a/ ....... con codigo
CIP }3-3?‘@ et e e eee .. desempefiandome actualmente

ADCG"!'LP en

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items =

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad

T S G I W

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los..ﬂ?[ ..... d
de..E0li ... del 2019,
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> Analisis Perfil Competitivo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo 60Vlgovko@am.co?efﬂg?od@d’(gue5 con de DNI
Ne /@@2&’95‘2 de profesion :EleIVlD’V’SirL&{ con cédigo
crp F¥ieH

«cvven.... desempefiandome actualmente
como bocevd-en‘?
e D

. én

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos, guia de entrevista del direccionamiento estratégico a los efectos de su
aplicacién en la LE.P JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

= 1. Congruencia

2. Amplitud de

contenido

de items /

3. Redaccion de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad

L Y e

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los.fgf ...... del mes
de..JUnL2........ del 2019,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ,:S'Q&.J.((«tgfi?. Seves Valledaces. ...

. con dec DNI
Ne JBI¥STBO . e profesion -Lnge«.tefo,lnduslna/ con codigo
CIp )39305 desempefidndome actualmente
como ATC en

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observacioncs pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items /

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion de

los items

4. Pertincncia

N

. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacién

8. Objetividad

9. Claridad

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los..Z.%... del mes

de... SHFICA.. del 2019,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .. BAERIN Tacueco \Meked Be VASRUER . e oo de DNI
N° . 0¥918052 . do profesion .. iNEENERA \WDosYRia,  con codigo
GIR 2 GhB s b oot et A st desempefiandome actualmente

- Fa
como DOCENTE TIERPO CORPLETO SECRETARIA ACADE Mven

X « CIL

7
LB FOHCULTAD, DE (NEORIERVA . oo

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacién en la LE.P
JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items A
2. Amplitud de

contenido -
3. Redaccion de

los items x
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia x
7. Organizacioén 5
8. Objetividad

X

9. Claridad X
En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los.?.?.‘.’\.‘.‘.‘:‘?. del mes
de.. U102 . del 2019.

R Paderie Py Vasaguussn
= = o
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Pecoy SOhn Conp. GoUa3......o o con de DNI
Ne 8063 ¥2of ... de profesion .lt@.em.eno.i.lndusichl..,.,.“., con cédigo
CIp 133Q9? desempefiandome actualmente
como Aocenle en
LR = O8S .

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos,
la guia de entrevista del direccionamiento estratégico, a los efectos de su aplicacion en la LE.P

JORGE CHAVEZ.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

1. Congruencia

de items

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccidn de

los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad

R s S R W R W

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los...Q@/.... del mes
de. 3220 .... del 2019,

7=
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D. Anexo de Documentos
Documento D 3: Validacion de la Construccion de la Vision

Fecha : 02-10-2019
VISION Pagina : ldel

' ‘ FORMATO DE CONSTRUCCION DELA | Yersién : O]

Objetivo: Establecer una nueva vision para los colaboradores de la LE.P. “Jorge Chavez”,
de tal manera que inspire a los empleados dandoles un sentido de propésito.

Justificacién: La vision define el camino a tomar y las estrategias’a usar, es una fuente
inspiracion. Sin vision no hay propésito.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Que se implemente mas

computadoras y el taller de

musica.

2. (En qué periodo la Institu.ci.én Educativa Jorge En 6 afios (2025).
Chavez espera alcanzar su vision?

3. (Cudntos alumnos espera captar la Institucion
Educativa Jorge Chéavez en un futuro?

4. ;Cuales seran los elementos diferenciados que la |Desarrollo en los temas tipo

1. (Qué es lo que nuestros clientes (padres de
familia) desean actualmente y en el futuro?

450 alumnos.

Institucion Educativa Jorge Chavez brindara en el | preuniversitarios, sala de
futuro con respecto a las demas instituciones? audicion o aula multimedia.

5. (Como se ve la Institucion Educativa Jorge|Competitiva y de un servicio de
Chavez en un futuro? calidad.

Mejorar el sistema de
evaluaciones de ensefianza y
administrativas.

6. ;Qué efecto puede tener la tecnologia en la
Institucion Educativa Jorge Chavez?

Construccion de la Vision:

Vision existente de la LE.P. “Jorge Vision propuesta de la LE.P. “Jorge
Chavez” Chavez”

Al 2025, ser una institucion educativa lider | Ser una institucion lider en la ensefianza de
en la ensefianza de valores humanos, éticos | valores humanos, éticos y morales; siendo
y morales; que cuente con equipos de | reconocida por la calidad de sus
ultima generaciéon para el desarrollo | preuniversitarios y su contribucion al
cientifico y a la vanguardia de las | desarrollo sostenible de la sociedad.
innovaciones pedagégicas para asi poder i

contar con un futuros egresados que sean
siempre utiles para su sociedad vy
contribuyan con el desarrollo de esta.

Elaborado por:

- Calceres Espino, ristiom Diew €rvlqvc 7
~ Floses Cabowi qu' Conlos Alem«a(ey uiiolZ o
4
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Documento D 4: Validacion de la Construccion de la Mision, Valores y Cadigo de Etica

Versién : 01
FORMATO DE CONSTRUCCION DELA | version = 0] p—

MISION, VALORES Y CODIGO DE ETICA Hagina - a3

Objetivo: Establecer una nueva mision para los colaboradores de la I.E.P. “Jorge Chavez”,

logrando la identificacion de los empleados a los fines de la empresa, con valores y el
codigo de ética establecido . s

Justificacién: Explica la existencia de la empresa, de tal manera que todos los miembros
de la misma la identifiquen y respeten en cada una de sus acciones.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

. (Quiénes somos y a que
nos dedicamos?

Una institucion que brinda servicios educativos a la
colectividad en sus niveles: inicial, primaria, secundaria
y EBA (Educ. basica alternativa) en base a la practica de
valores.

. (Por qué y para que
hacemos lo que hacemos?

Porque fue creada con una mision de alfabetizar a los
ciudadanos del campo especialmente, de acuerdo a los
lineamientos y politicas educativas. Para elevar el nivel
de cultura de la poblacién y puedan reclamar sus
derechos; asi como competir en institutos y/o
universidades.

. (Cémo hacemos para
poder brindar el servicio
de educacion?

Teniendo en cuenta el diagnostico del distrito y de la
institucion; aplicamos la técnica del FODA en esta
Gltima, de esta manera afianzamos mis la parte
académica con personal calificado.

. ¢(Quiénes son los clientes

Los padres de familia, los estudiantes, asi como ciertas

de la Institucion sidaria naticat
Educativa Jorge Chévez? | “'!¢a¢es particulares.
. (Cudles son los

principales servicios de la
Institucion Educativa
Jorge Chavez?

Académico culturales de proyeccion a la comunidad.

. (Competencia geografica
de la Institucion
Educativa Jorge Chavez?

Ubicada alrededor de la Plaza de Armas.

. (Cudl es la solvencia

i

financiera de la Reoular
Institucion ~ Educativa | cov ar:
Jorge Chavez?

. ¢La tecnologia de Ila
Institucion Educativa
Jorge Chavez es
actualizada?

No lo suficiente.

. (Cuales son las creencias,
valores, aspiraciones
basicas, y prioridades
éticas de la Institucion
Educativa Jorge Chavez?

Creencias: ser una LE.P. con la mejor infraestructura.
Estar ubicada en el “corazén” del Distrito. Ser la primera
en crear el Banco de Valores

Valores: identidad, respeto, responsabilidad, solidaridad.
Aspiraciones bésicas: ser una instituciéon lider en el
distrito brindando el servicio con transparencia y
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-

FORMATO DE CONSTRUCCION DE LA
MISION, VALORES Y CODIGO DE ETICA

Versién : 01
Fecha : 02-10-2019
Pagina : 2de3

veracidad.
Prioridades ¢ticas: seguir ensefiando de acuerdo a las
normas vigentes. Estar en contacto Establecer
alianzas estratégicas con Instituciones Piblicas vy
Privadas.

10. ;Cuél es

la principal
competencia 0 mayor
ventaja competitiva de la
Institucion Educativa?

Contar con una infraestructura amplia y estar ubicada en
el centro de la ciudad.

L.

(La Institucion Educativa
Jorge Chavez es sensible
a problemas sociales,
comunitarios,

ambientales/ecolégicos?

P. Sociales: por la existencia delincuencial como es el
sicariato y la extorsion.

P. Comunitarios: porque a sus alrededores existen bares
y discotecas.

y|P. Ambientales: A través de la industria azucarera

cuando quema la cafia y al procesar, expande el humo

toxico en todo el distrito y sus alrededores.

Construccion de la Mision:

Mision existente de la LE.P. “Jorge
Chévez”

Mision propuesta de la LE.P. “Jorge
Chavez”

Somos una institucion educativa que
ofrecemos un  servicio  educativo
humanistico, cientifico y de valores a los
estudiantes del nivel inicial, primaria y
secundaria con la finalidad de formarlos

Somos una institucion educativa que
ofrecemos un  servicio  educativo
humanistico, cientifico y de valores a los
estudiantes del nivel inicial, primaria,
secundaria y EBA estando a la vanguardia

competentemente y con éxito a los retos de | de las

la vida.

innovaciones pedagogicas y
tecnolégicas para el desarrollo cientifico,
con la finalidad de formarlos analiticos,
conscientes y criticos, capaces de
integrarse a la sociedad para afrontar
competentemente los retos de la vida, en
base a los valores de: identidad, respeto,
responsabilidad, solidaridad y honestidad.

Construccion de los Valores:

Valores:

Responsabilidad
Respeto
Identidad
Solidaridad
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MISION, VALORES Y CODIGO DE ETICA | Loche ¢ 02102019

" FORMATO DE CONSTRUCCION DELA | Yersién : 01

Pé&gina : 3de3

Construccién del Cédigo de Etica:

Cédigo de Etica:

Ser una institucién con un personal honesto y comprometido s

Reconocer y cumplir con la responsabilidad social que tiene con sus trabajadores, con la
sociedad en general

Respetar los valores éticos y sociales de la comunidad y participar en su desarrollo cultural,
civico y patriético.

Rechazar todo tipo de conducta hostil de caréacter racial y/o bullying

Cooperar con el crecimiento sostenido responsable de la institucion.

Si algin padre de familia es de escasos recursos, tratan de darle un poco mas de tiempo para
poder cancelar las cuotas o se las fraccionan en cuotas més pequeiias o le rebajan un poco la
pension

Mantener relaciones honestas, constructivas e idoneas, accionistas, trabajadores, clientes,
competidores, autoridades y sociedad en general

Elaborado por:
—Colceces Espoza, Cristlan Dl@o 6“”7(;(
- Flores Caben [las, Conlos Plesauder Tonior
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