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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal aplicar la ingeniería de métodos para 

incrementar la productividad en el área de operaciones de la empresa Servicios e Inversiones 

Nathanael S.A.C, el cual se ejecutó de manera correcta. 

El enfoque que presenta esta investigación cuantitativa cuyo alcance es explicar las causas 

de los eventos a estudiar. El diseño de investigación es preexperimental para ello nuestra 

población será la producción en el área de operaciones de la empresa y muestra será la 

producción desde el mes de setiembre hasta noviembre. La empresa presenta una baja 

productividad representada por un aprovechamiento de materia de un 65%, los causas que 

provocan esta baja productividad es  por ineficiencia en la planificación al inicio de 

operaciones como  la llegada tardía de materia prima, esto genera tiempos muertos durante 

el proceso, carecer de un plan de capacitación, debido a esto no llegar a cumplir con los 

estándares de calidad, como el corte de tocón por encima de los 2 cm además de mezclar 

calibres en atados esto incluye también la falta de nivelación de puntas además del exceso 

de florido en cajas empacadas que están por encima del 2% de tolerancia y finalmente se 

presenta el producto terminado con peso menor de lo requerido ocasionando reprocesos 

incluyendo también la materia prima desperdiciada todo las causas se presentan dentro del 

área de operaciones, es por eso que a través de la aplicación de ingeniería de métodos 

buscamos incrementar la productividad. 

Los instrumentos utilizados para un mejor análisis fue un diagrama de recorrido para 

un entendimiento en los desplazamientos además se procedió a realizar un estudio de 

tiempo dentro del área de operaciones, posteriormente se pretendió mejorar los 

procesos proponiendo un plan de capacitación cuyo resultado obtenido se logró 

aumentar la productividad del área de operaciones.  

Palabras claves: Productividad, Tiempo, Método 
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to apply engineering methods to increase productivity 

in the area of operations of the company Servicios e Inversiones Nathanael S.A.C, which 

was executed correctly. 

The approach presented by this quantitative research whose scope is to explain the causes of 

the events to be studied. The design of the research is preexperimental for this, our 

population will be the production in the area of operations of the company and the shows 

will be the production from September to November. The company has a low productivity 

represented by a material use of 65%, the causes that cause this low productivity are due to 

inefficiency in planning at the beginning of operations, such as the late arrival of raw 

material, this generates downtime During the process, lack of a training plan, because this 

does not meet the quality standards, such as cutting the stump above 2 cm, in addition to 

mixing meters in packages, this also includes the lack of leveling of the tips, in addition to 

the excess of flowers in packed boxes that are above 2% tolerance and, finally, the finished 

product is presented with less weight than required, which causes reprocesses, including 

wasted raw material, all causes are present within the area of operations, that is why through 

the application of engineering methods we seek to increase productivity. 

The instruments used for a better analysis was a route diagram to understand 

the displacements. In addition, a study of times within the area of operations was carried 

out, then attempts were made to improve the processes by proposing a training plan whose 

result was to increase the productivity of the area of operations. 

Keywords: Productivity, Time, Method 
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