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Resumen 

El presente  informe de investigación tiene como objetivo general aplicar la 

metodología PHVA para incrementar la productividad de la empresa RANTON 

S.A.C. utilizando dentro de esta metodología herramientas como las  5S, la matriz 

IPER y mantenimiento productivo total (TPM), y también dentro de ellas distintas 

actividades que en su conjunto lograron un efecto positivo para la empresa  en el 

desarrollo de la obra de construcción de un Cerco perimétrico aumentando los 

indicadores de la eficiencia y la eficacia en un 10% y 2.78% respectivamente y los 

cuales permitieron incrementar la productividad en un  13.22%. Evidenciando que 

a través de la implementación esta metodología de mejora continua se llega a 

conseguir resultados favorables para la empresa y lo cual también sirve como base 

para futuros  trabajos que también se pueden adaptar a esta metodología siguiendo 

cada etapa del ciclo PHVA correctamente. 

Palabras Clave: Metodología  PHVA, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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Abstract 

This research report has the general objective of applying the PHVA methodology 

to increase the productivity of the company RANTON S.A.C. using within this 

methodology tools such as the 5S, the IPER matrix and total productive 

maintenance (TPM), and also within them different activities that together achieved 

a positive effect for the company in the development of the construction work of a 

Fence perimeter increasing the indicators of efficiency and effectiveness by 10% 

and 2.78% respectively and which allowed to increase productivity by 13.22%. 

Proving that through the implementation of this continuous improvement 

methodology, favorable results are achieved for the company and which also serves 

as a basis for future work that can also be adapted to this methodology following 

each stage of the PHVA cycle correctly. 

Keywords: PHVA Methodology, Productivity, Efficiency, Efficacy



 
 




