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Resumen 

 

 

La siguiente trabajo tiene como objetivo general proponer un sistema de gestión de 

mantenimiento preventivo utilizando como herramienta el Mantenimiento Productivo 

Total (TPM); cuyo método de investigación es de tipo descriptivo, con un diseño no 

experimental transversal porque no habrá manipulación de la variable; aplicando 

instrumentos, técnicas y herramientas de mejora como son: observación, encuestas, ficha 

de observación, cuestionarios de encuesta, hoja de registro, diagrama de Ishikawa y 

diagramas de operaciones, que nos permitirá realizar un diagnóstico de la contesto actual 

de la empresa, evidenciando sus posibles causas o problemas, que permitirán determinar 

la productividad actual para así ayudar con la propuesta de mejora se puedan optimizar 

los recursos e incrementar la productividad los mismos que proporcionaran un incremento 

de las ganancias con un beneficio costo positivo. Donde podemos dar a conocer como 

resultado en la productividad de 1.58 que con la propuesta a aplicar se incrementará a una 

productividad de 2.39; al igual con el beneficio – costo se obtiene 3.94 lo que podemos 

decir que el implementar la gestión del mantenimiento preventivo si generara un 

incremento no solo en la productividad sino en el beneficio costo también es rentable. 

 

 

Palabras Clave: Productividad, Confiabilidad, Disponibilidad. 
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Abstract 

  

 

The following work has the general objective of proposing a preventive maintenance 

management system using Total Productive Maintenance (TPM) as a tool; whose 

research method is descriptive, with a non-experimental cross-sectional design because 

there will be no manipulation of the variable; applying instruments, techniques and 

improvement tools such as: observation, surveys, observation sheet, survey 

questionnaires, record sheet, Ishikawa diagram and diagrams of operations, which will 

allow us to make a diagnosis of the company's current response, showing its possible 

causes or problems, which will allow determining the current productivity so as to help 

with the improvement proposal, resources can be optimized and productivity increased, 

which will provide an increase in profits with a positive cost benefit. Where we can make 

known as a result in the productivity of 1.58 that with the proposal to apply it will increase 

to a productivity of 2.39; As with the benefit - cost, 3.94 is obtained, which can be said 

that implementing preventive maintenance management if it generates an increase not 

only in productivity but also in cost benefit is also profitable. 

 

 

Keywords: Productivity, Reliability, Availability. 
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