l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Control de inventarios y gestion de almacenes de la empresa Lee Chang
International S.R.L., en La Victoria, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Stefanny Carolina Angulo Santa Maria

Els Eliana Nicolas Lorenzo

ASESOR:

Mgtr. Jesis Romero Pacora

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU
2018



Pagina del Jurado



Dedicatoria
La presente tesis dedicamos aquellas personas
que perseveran cuando la tormenta parece no

desaparecer.

Agradecimiento
Agradecemos en primer lugar a Dios, por
habernos brindado sabiduria para culminar la
investigacion.

Agradecemos a nuestros padres por habernos
brindado su apoyo ante cualquier situacién
presentada.

Agradecemos a la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, por habernos bridando la
autorizacion y la informacidn necesaria para la
realizacién de esta investigacion.
Agradecemos a nuestro asesor Mgtr. JesUs
Romero Pacora, por habernos guiado Yy
brindado sus conocimientos en cada una de las
asesorias, lo cual ha sido fundamental para

poder concluir esta tesis.



Declaratoria de Autenticidad

Declaratoria de Autenticidad

Nosotras, Stefanny Carolina Angulo Santa Maria, cont DNI N° 75493368 y Els Eliana
Nicolas Lorenzo, con DNI N° 73517443, a efecto de cumplir con las disposiciones
vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Administracion,
declaramos bajo juramentolque toda la documentacién que acompaifio es veraz y
auténtica.

Asi mismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informacién que se
presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada por la
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 07 de diciembre del 2018

(ot

Nt
Stefanny Carolina Angulo Santa Maria Els Eliana NICOM




Presentacion

Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presentamos ante ustedes la Tesis titulada: “Control de inventarios y gestion de
almacenes de la empresa LEE CHANG INTERNATIONAL S.R.L., en La
Victoria, 2018”, la cual tiene como objetivo general determinar la relacién entre el
control de inventarios y la gestion de almacenes, la misma que sometemos a vuestra

consideracién y esperamos que cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener

b Fudl

Stefanny Carolina Angulo Santa Maria Els Eliana Nicolas Lorenz

el titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

Atte.




Indice

Péagina

(0T (1] - SO PRSP i
T T - e (=T B VT = o [0 RS TTRPR i
[DLTo [ ot 1 (o] o - FO OO OO TSSOSO PP UOPSTUPPOUPRTUPTPOUPRPRPON iii
F A0 = Lo L= ol T 01T o | (o USSR iii
Declaratoria de AUTENTICIAA .......cc.evviriiieieieeees ettt s iv
PIESENTACION .....c.euieeiiteite ettt bbbt bbbttt e st s b et b et et et e b e e e b e e ene e v
INAICE ..ttt Vi
RESUMEN ...ttt ettt ettt e bt e s bt sae e sate et e e beenbeesneesaeesmnes iX
AB ST RACT ettt ettt e s bt e sh et sat e st e e bt e bt e e bt e eateeabe e bt e be e bt e sheesateeteen X
. INTRODUGCCION......oooiiteieeeceeee et eeee s ses s sas s nsssas s ss s asnsssnsssassenannans 11
1.1 Realidad ProbIEMALICA. .........cceeueirieieieeieiee e 12
1.2 TraDAJOS PrEVIOS ....veiieeeeiesii ettt e ettt et e st e e s te et e te s s e esaesteeseestesseenseseesaensesseensensenns 13
1.3 Teorias relacionadas al teMA ...........ccuverieeriiiniiinerece e 16
1.4 Formulacion del Problema ........ocue i 23
1.5 JUSEITICACION el ESTUAIO .....cvuieiiteeeieet e 23
L6 HIPOTESIS ..ttt ettt ettt ettt e et e e et e e be et e s beeae e besbeeaesbeensesbeebeeabesbeersenbesaeenrenrens 24
1.7 ODJELIVOS ...ttt sttt ettt b bbbt ettt e b bt bbbttt ennas 25
1. METODO ..ottt 26
2.1 Disefio A INVESLIGACION ....ccvecvieieiieeiesie ettt ettt sttt e et st e a et e teesaesbeesaesbesrnensenrens 27
2.2 Variables, 0peracioNaliZaCiON ...........ccveiuiiieiieriieeeciece ettt te e aesbe et resreebesreas 28
2.3 PODIACION Y MUESITA ..ttt ettt ettt et et et e st e e veeabesbeeaa e beessenbesbeensesseeseensensens 31
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ............c.cccouc....... 31
2.5 Métodos de analisis de A0S .........coueuerieirieirieirieerieeri ettt 34
2.6 ASPECLOS BLICOS ...ueeveerirtieiestieeeste st ete st et este s e eaesteastessesteessessesseassessesssesseaseessesseessensessesnsensens 35
T, RESULTADOS ...ttt ettt st sttt et be e she e st et e beesbeesaeesanesaees 36
V. DISCUSION. ...ttt sttt st san s s ssanseesas 43
V. CONCLUSIONES. ... .ottt sttt ettt b e e saeesaeesaeeeaees 47
VI. RECOMENDACIONES ... .ottt sttt s st s et e 49
VI, REFERENCIAS ... .ottt sttt ettt st st st st st e be e saaesaeesasesanas 51
ANEXOS ...ttt ettt b e bt e s h ettt st e b e e b e bt e nneesaneeanes 55

Vi



ANEXO 12 INSEIUMENTOS. ....eteeiteiieeteertte sttt ettt ettt st ettt et e e bt e sbe e saeesateeabeeabeesbeesbeesaeesasesanes 56
Anexo 2: Validacion de INSIIUMENTOS. .......cc.ecveieieieirerieriee ettt se s ssenaeeeneas 60
ANEXO 3: MatriZ de CONSISIENCIA. ..eeuververeeeierie ettt ste et e et et e st e e eseeaesreessestesseensenneas 68
Anexo 4: Tabla de eSPeCITiCACIONES ........cccuiiuiiieiciee et st aesre s 69
Anexo 5: Detalle de confiabilidad de los items del iNStrumento..........cccooevereieeninieneneseeeee 71
Anexo 6: Base de datos de 1aS VariabIes. ..o 72
Anexo 7: Autorizacion de la entidad donde se realizd la investigacion. ..........c.cccveevenrenncneenene. 73
Anexo 8: Gréfico de barras de control de inventarios y gestion de almacenes. ..........cceeeveevecienens 74
Anexo 9: Gréfico de barras de clasificacion de inventarios y gestion de almacenes. .........c.cccu...... 74
Anexo 10: Grafico de barras de elementos basicos de los sistemas de inventario y gestion de

AIMACENES. ...ttt ettt s et e et et e te st e et e e tesseenseeseensesseensensesseenseeneenteaseeneensenaeentenreas 75
Anexo 11: Grafico de barras de métodos de gestion de inventarios y gestion de almacenes. ......... 75
ANEXO0 12: FOOS del @AlMACEN ......ooveieiieeeee et st 76

vii



Indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de [a Variable ..........c.ccveeeeiiieiiricee e 29
Tabla 2 Operacionalizacion de 1a Variable ...........c.coeoeeiiiciiiecee e 30
Tabla 3 Listado de expertos para la validacion del instrumento de validacion.............ccoceeeveneeen. 32
Tabla 4 Fiabilidad de la variable control de INVENTArios ............ceevirererienieieeieeeesese e 33
Tabla 5 Fiabilidad de la variable gestion de almacenes ........ccccveveveieecieseeeee et 33
Tabla 6 Grado de relacion segun coeficiente de COrrelacion...........cuvevevevieieeceeceeiieeseseseeees 34
Tabla 7 Control de inventarios y gestion de almacenes .........ccvevevieieecierieeerieceeee e 37
Tabla 8 Clasificacion de inventarios y gestion de almacenes ..........coeeceeeeeeveeeeceseececeeeeieene 38
Tabla 9 Elementos basicos de los sistemas de inventarios y gestion de almacenes...........c.ccevn.... 39
Tabla 10 Métodos de gestion de inventarios y gestion de almacenes...........ccecveeevveveevevieseeciennens 39
Tabla 11 Rho de spearman de la variable control de inventarios y la variable gestién de almacenes

.......................................................................................................................................................... 40
Tabla 12 Rho de spearman: clasificacién de inventarios y variable gestién de almacenes............. 41
Tabla 13 Rho de spearman: elementos basicos de los sistemas de inventarios y variable gestién de

BIMACENES ...ttt ettt et este s b e et e e bt e a e e teea e e teehe et e eteeae et e eae et e ateententesaeeteeneas 41

Tabla 14 Rho de spearman: métodos de gestion de inventarios y variable gestion de almacenes. 42

viii



RESUMEN

La investigacion titulada “Control de inventarios y gestion de almacenes de la empresa Lee
Chang International S.R.L., en La Victoria, 2018”, realizada con el propdsito de determinar
la relacion existente entre el control de inventarios y la gestion de almacenes. La
fundamentacidn tedrica respecto al control de inventarios y sus dimensiones: clasificacion
de inventarios, elementos basicos de los sistemas de inventarios y métodos de gestion de
inventarios., se baso en la teoria de la introduccién a la gestion de stocks. El proceso de
control, valoracién y gestion de stock de Miguez, M. y Bastos, A. (2006), mientras que la
gestion de almacenes y sus dimensiones: tipos de almacenes, procesos de la gestion de los
almacenes y sistemas de almacenamiento, se baso en las teorias de Correa, A., GOmez, R. y
Cano, J. (2010), el trabajo de investigacion se desarroll6 empleando el método cientifico, en
el que se determin6 que el estudio fue de tipo basica , de nivel descriptivo correlacional, el
disefio empleado fue no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, se
aplico un censo sobre un total de 32 trabajadores de la empresa Lee Chang International, la
técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario con escala
tipo Likert, el cual consta de 61 preguntas, la validacion fue realizada a través del juicio de
2 expertos, para medir la fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach, mismo que arrojé un valor
de 0.815 para la variable control de inventarios y 0.648 para la variable gestion de almacenes,
el procedimiento estadistico fue procesado mediante el software SPSS version 24.
Asimismo, se utilizo con el propdsito de realizar los graficos, porcentajes de las tablas de
frecuencia y tablas cruzadas segun lo propuesto en la investigacion. Por otro lado, en cuanto
a los resultados alcanzados en el analisis estadistico, mediante la prueba Rho de Spearman
para la contrastacion de hipotesis entre las variables, se logré una correlacion positiva media
en un 0.221, la cual se concluye que no existe relacion entre el control de inventarios y la
gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International S.R.L., La Victoria, 2018.

Palabras clave: Control, inventarios, gestion y almacén.



ABSTRACT

The research titled Inventory Control and Warehouse management of the company Lee
Chang International S.R.L., in La Victoria, 2018, was carried out with the purpose of
determining the relationship between inventory Control and warehouse management. The
theoretical foundation with regard to inventory control and its dimensions: inventory
classification, basic elements of inventories systems and inventory management methods.,
was based on the theory of introduction to stock management. The process of control,
valuation and stock management of Miguez, M. and Bastos, A. (2006), while the
management of warehouses and their dimensions: types of warehouses, management
processes of warehouses and storage systems, was based on the theories of Correa , A.,
Gomez, R. and Cano, J. (2010), the present research work was developed using the scientific
method, in which it was determined that the study was of basic type, of descriptive
correlational level, the design employed was non-experimental cross-cutting and Of
guantitative approach, a census was applied on a total of 32 workers of the company Lee
Chang International, the technique that was used was the survey and the instrument used was
the questionnaire with scale type Likert, which consists of 61 questions, the validation It was
carried out through the trial of 2 experts, to measure the reliability was used the alpha of
Cronbach, same that threw a value of 0815 for the variable control of inventories and 0648
for the variable management of warehouses, the statistical procedure was carried out Using
SPSS version 24 software. It was also used for the purpose of performing the charts,
percentages of the tables of frequency and cross tables as proposed in the investigation. On
the other hand, in terms of the results achieved in the statistical analysis, through the
Spearman Rho test for the contrast of hypotheses between the variables, a positive mean
correlation was achieved in a 0221, which concludes that there is no relationship between
Inventory Control and warehouse management of the company Lee Chang International
S.R.L., La Victoria, 2018.

Keywords: Control, inventories, management and warehouse.



1. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemética

El control de inventarios es determinante para el manejo estratégico de toda empresa, por
motivo es crucial para toda organizacién llevar el control, ya que, si se tiene excesos de
productos en el almacén, los gastos crecen, caso contrario no habra que ofrecer al mercado.
La gestion de almacenes juega un papel importante, porque los articulos que se adquieren
constituyen entre 40 y el 60% del valor de las ventas finales. (Ballou, 2004)

En el &mbito internacional, Best Buy Co., Inc. es una compafiia abocada al comercio
de productos electronicos y cuyo origen radica en Estados Unidos, en diciembre del 2011
emitié un comunicado donde informaban que no lograron cubrir la totalidad de los pedidos
virtualmente de sus clientes causados por la gran demanda de productos en liquidacion en
su pagina web durante noviembre y diciembre del mismo afio. (Juarez, 2014)

Esta claro que Best Buy no pudo controlar su inventario teniendo como consecuencia
una inadecuada gestion de almacenes, no alcanzaron a cubrir las solicitudes, debido a la falta
de stock y lamentablemente tuvieron que cancelar las érdenes de pedidos.

En el &mbito nacional, Roberto Salazar, quien es un profesional en el &rea logistica,
ha identificado un problema de control de inventario y gestion de almacén en el sector
publico, nos menciona el caso de un almacén de repuesto de automoviles de una institucion,
el cual albergaba cierta cantidad de carros, asi como también repuestos, todo ello fue
almacenado en el almacen central, ubicado en Lima. Todos los vehiculos fueron distribuidos
a territorio nacional, los almaceneros de cada ciudad fueron negligentes al no realizar los
requerimientos necesarios en el tiempo debido, en vista de ello tuvieron que hacer uso de los
fondos de otra area, por otro lado, los involucrados no tomaron en cuenta la distribucion de
los bienes, mucho menos realizaron la comunicacion hacia almacenes repartidos. Con el
tiempo, los automoviles dejaron de funcionar y los repuestos siguieron permaneciendo en el
almacén sin ser solicitados. Un dia una comision de auditores externos recomendaron
distribuir los repuestos a otros vehiculos o proceder a su baja pero los personales mecanicos
automotrices indicaron que los partes no eran compactibles con otros carros y por lo tanto
estos no eran utiles. (Gestiopolis, 2014)

El almacenar bienes por un tiempo largo involucra un alto costo, los cuales son el

costo de espacio y el costo de tiempo, y lo que la empresa busca es aumentar las utilidades
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y reducir costos, no hay légica comprar bienes para tenerlos guardados, los inventarios deben
rotar constantemente y el jefe de almacén es la persona que tiene que estar pendiente.

La empresa Lee Chang International S.R.L., realiza los inventarios mensuales, sin
embargo, no se elabora de manera integra, ocasionado un problema incesante en el deterioro
de los repuestos de bicicleta, se pierde muchos repuestos por oxidacién causada por la
humedad del lugar. Asi mismo, la demora en los despachos de pedidos, genera pérdidas
econdmicas, ya que los pedidos son despachados después de dos o mas horas, efecto causado
por la falta de experiencia del personal. Finalmente, las especificaciones técnicas de los
repuestos requeridas por el cliente no cumplen en su totalidad, ocasionando baja rotacion de
los productos. La empresa cuenta con una amplia cartera de clientes, sus precios son
asequibles, ya que importan los repuestos y las bicicletas desde China obteniendo costos que
permiten tener una ventaja competitiva cuando se ofrece a los clientes. La importancia de
implementar una adecuada inspeccion de existencias es para tener datos reales y Utiles que
permita minimizar los costos, mantener unos datos cuantificados y de esta forma aumentar
la liquidez de la empresa. En esta investigacion vamos a abordar las variables “control de

inventarios” y “gestion de almacenes” para poder resolver el problema de la empresa.

1.2 Trabajos previos
Internacionales
El paradigma actual del campo cientifico exige que la presente investigacion se sustente de
aportes previos explorados y analizados anteriormente, por lo tanto, para indagar la
propuesta de investigacion presentada, es necesario recurrir en investigaciones realizadas
con anterioridad, las mismas que daran soporte a la realizacion del trabajo. Asi tenemos:
Arrieta y Guerrero (2013) en su tesis titulado: Propuesta de mejora del proceso de
gestion de inventario y gestion del almacén para la empresa FB Soluciones y Servicios.
S.A.S, elaborada en la Universidad de Cartagena, Colombia, conformada por el proposito
principal: proponer una mejora del proceso de gestion del inventario de la empresa FB
Soluciones y Servicios S.A.S. Las teorias en las que se sustentd la investigacion fueron
Viveros (2007) con su teoria “Gerencia de Compras la nueva estrategia competitiva” y Ferrin
(2007) con su teoria “Gestion de stock en Logistica de almacenes”. La metodologia de la
investigacion fue exploratoria, porque permitié la penetracion y comprension del problema
planteado; descriptiva, se pretendi6é especificar las caracteristicas y diagnosticar todo lo

relacionado con el manejo del inventario en la empresa en mencion y cuantitativa. El estudio
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tomo6 como muestra a una poblacion conformada por el 100% de empleados de la empresa,
administrativos y operativos que participan directa o indirectamente en los procesos, los
autores concluyeron gue la finalidad de la gestidn del inventario es lograr un equilibrio entre
la calidad de servicio brindado y la inversion econémica por parte de la empresa, traducida
en una inversion inmovilizada que supone unos recursos financieros.

Como aporte, brindé marco teorico para la presente investigacion, ya que abordo a
profundidad ambas variables desde un punto de vista descriptivo.

Tirado (2013) en su tesis titulado: Lineamientos para optimizar el control interno de
los inventarios en el departamento de almacén del Ministerio del Poder Popular para el
ambiente (MINANB), Direccion Estatal Ambiental Monogas, en la Universidad de Oriente
Nucleo Monogas, Venezuela. El objetivo fue proponer lineamientos para optimizar el
control interno de los inventarios en el Departamento de Almacén del Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente. Las teorias en que se sustentd la investigacion son Weihrich
(1991) con la variable de almacén y Adam y Ebert (1991), la variable inventario. La
investigacién tomd como muestra a 8 trabajadores a los cuales se empled la encuesta y la
metodologia utilizada fue descriptivo no experimental debido a que, la informacion se
obtuvo directamente de los procesos. Se concluyé que la falta de controles eficientes con
respecto a las entradas y salidas de materiales en el departamento de almacén pueden
provocar pérdida de tiempo, costos y un descontrol contable por no llevar la informacion
preliminar de la existencia real de los materiales.

La investigacion, proporciond informacion relevante de las variables a tratar, lo cual
permitio efectuar un andlisis profundo y contrarrestar los resultados a fin de comprobar la
hipétesis.

Nacionales
Asi mismo, se tuvo como trabajos previos de la realidad nacional:

Gallegos (2017) en su investigacion denominada: Gestion de almacenes y el control
interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016, desarrollada en la
Universidad César Vallejo de Arequipa. Se traz6 como propoésito general precisar si existe
vinculo entre la Gestion de Almacenes y el Control Interno de Inventarios de la Empresa
Sedapar S.A. Las teorias en las que se sustento la investigacion son Poirier & Reiter (1996)
con su teoria “Supply Chain Optimization” y Longenecker (2007) con su teoria
“Administracion de pequefias empresas”. La metodologia fue de tipo no experimental,

descriptivo correlacional y transversal, compuesto por 230 trabajadores de la empresa y asi
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mismo con una muestra de 140 colaboradores. Se logro una correlacion de Pearson de 0.621
y Sig. (bilateral) 0.000 que permiti6 concluir la existencia de la vinculacion entre los temas
de estudio, siendo una relacién positiva directa.

El aporte que brindé la investigacion permitié ampliar las teorias y afirmar que las
variables tienen una correlacion, para una eficiente gestion de las variables aplicadas en la
empresa Lee Chang International S.R.L.

Portillo (2017) trabajo de estudio Control de inventario y su incidencia en el area de
almacén en las empresas industriales del distrito la Victoria, afio 2017, elaborada en
Universidad César Vallejo, Lima, cuya tesis fue para tentar el calificativo de Contador
Publico, proposito general hallar de qué manera el control inventario incide en el area de
almacén en las empresas industriales del distrito de la Victoria, afio 2017. Los autores citados
para sustentar la investigacion fueron Carrefio (2016) con el libro “Cadena de suministro y
logistica” y Brenes (2015) con el libro “Técnicas de almacén”. El tipo de investigacion fue
correlacional descriptivo, disefio no experimental y cuantitativo, objeto poblacional de 45
empresas industriales. Compuesto por ser de muestreo probabilistico, donde la muestra
aleatoria estratificada fue 40 empresas industriales. Se obtuvo una correspondencia de Rho
=0.692y Sig. (bilateral) = 0.000, lo cual significo existencia de la vinculacion en el tema de
estudio, sintetizando que a mayor control de inventario habra mayor eficiencia en el area de
almacén.

Como aporte, la tesis ampli6 el marco tedrico y brind6 antecedentes para la presente
investigacion, asi como, sirvio para guia en la estructura de la tesis.

Espinoza y Becerra (2017) investigacion llamada: Control de inventario y gestién
logistica de la empresa fabrica de polos Bustamante Jaen — 2017, elaborada en la Universidad
Sefior de Sipén, la finalidad de la tesis fue tentar el grado de Bachiller en Contabilidad. Se
planteé como proposito general precisar el nivel de vinculacién entre control de inventario
y Gestion Logistica de la Empresa Fabrica de Polos Bustamante. Se tuvo autores bases a
Anasco (2010) con el libro “Libro control de inventarios” y Cespén y Auxiliadora (2003)
con “Logistica Simple”. La investigaciéon usd los métodos: sistematico, que permitid
elaborar el resumen, las conclusiones, sugerencias y la difusion de la correlacion por otro
lado el método deductivo, donde se expresara explicaciones particulares obtenidas de las
conclusiones, estudio descriptivo, Correlacional, No experimental, en cuanto a la poblacion
y la muestra, fue de 08 trabajadores de la empresa. Utilizando la correlacion de Spearman

quien arroj6 0.661 siendo de nivel moderado por que superé el 50% de la unidad, eso quiere
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decir que si una variable aumenta la otro hara lo mismo, siendo una vinculacion positiva
entre la gestién logistica ya que depende de un buen control de inventario permitira que la
empresa se desarrollen las actividades con mejor precision. Se obtuvo como conclusion final
que existe vinculacidon entre control de inventario y gestion logistica.

La investigacion enriquecio de informacion para nuestras variables de estudio, por el
cual apoyaremos en la metodologia, asi también brindd otro tipo de estadistica como es el
coeficiente de Spearman.

Marifios y Vasquez (2018) en su tesis titulada: Relacion entre el sistema de control
interno del almacén y la gestion de inventarios, en la empresa House Bussines E.I.R.L.
Trujillo 20177, Universidad Privada del Norte. Tuvieron como propdsito hallar vinculacion
entre el sistema de control interno en el almacén y la gestion de los inventarios de la Empresa
Constructora House Bussines E.I.R.L. Las teorias estuvieron basadas en Estupifian (2006)
con el libro “Control Interno y Fraudes con Base en los Ciclos Transaccionales” y Rodriguez
(2009) con el libro “Control Interno”. El disefio de investigacion utilizado fue el
correlacional, la poblacién-muestral estuvo conformada por facturas, guias de remision,
notas de pedido y documentacién contable de la empresa, con un tipo de muestreo no
probabilistico intencional, se emplea la encuesta y el cuestionario para la recoleccion de
datos, se empled el Rho de Spearman donde r=0.624, llegando a la conclusion que se
evidencia vinculacién en el presente trabajo de investigacion, con un nivel de significancia
p=0.040.

El estudio otorgé conocimientos de la vinculacion que hay entre los temas de
investigacion, y de esta manera obtener una mayor orientacion al realizar las conclusiones y
recomendaciones.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Control de inventarios

Miguez y Bastos (2006) refirieron que los inventarios son recursos acumulados a los que se
acude para compensar las necesidades.

Los inventarios estan constituidos por las existencias que posee una empresa que son
utilizadas para cubrir escasez.

Para los autores se considera las siguientes dimensiones:
Dimension 1: Clasificacion de inventarios
Miguez y Bastos (2006) acotaron que distintas industrias cuentan con varios tipos de

inventarios, las mas comunes son:
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Inventario de materias primas: son aquellas existencias necesarias para la transformacion de
los productos.
Inventarios de mercancias: esta constituida por productos que va a ser vendidos, los mismos
que no sufren transformacion alguna, dado que, son adquiridos de terceros.
Inventarios de productos en proceso: estan conformados por aquellos productos
semielaborados, que posteriormente tendra la finalidad de un producto terminado.
Inventarios de productos terminados: se conforma por todos aquellos productos terminados
que posteriormente seran comercializados en los diversos mercados.
Inventarios de materiales y suministros: son aquellos materiales y/o insumos necesarios para
la transformacion de unos productos, y estos se diferencian de acuerdo al tipo de producto
que las empresas elaboran.
Dimension 2: Elementos basicos de los sistemas de inventario
Los elementos basicos se constituyen por diversos aspectos que van a permitir tener un
control de los inventarios.
1. Demanda: es la cantidad de productos que se ofertan en a los clientes, los mismos
que van a ser vendidos.
Tamarfio de la demanda: se conforma por el total de productos necesarios que se
requieren para atender la solicitud del mercado.
Tasa de demanda: se mide por la cantidad demandad en unidades y el tiempo de la
misma.
Modelo de demanda: existen diferentes modelos de demanda que van a permitir,
retirar de los inventarios cierta cantidad de demanda en un momento determinado y
de manera uniforme.
2. Los reaprovisionamientos
Reaprovisionamientos son las cantidades de entradas en el almacén para abastecer la
organizacion.
A continuacion, se detallan algunos aspectos relacionados al reaprovisionamiento:
El periodo de pedido: es el tiempo que comprende la distribucion de dos pedidos de
reaprovisionamiento consecutivo.
El periodo entre reaprovisionamientos: es el tiempo que se toma medir dos
reaprovisionamientos.
El tamafio de reaprovisionamiento: comprende el tiempo desde que se emite los pedidos y

Su entrega.
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El plazo de entrega o tiempo de suministro: es el tiempo que demora el lanzamiento del
pedido hasta su recepcion.
El periodo de recepcion: es el tiempo que se toma en afiadir al inventario el
reaprovisionamiento solicitado.
La tasa de reaprovisionamiento: es el cociente entre la cantidad del reaprovisionamiento y
el periodo de reposicion.
3. Los costes
Los costos de inventarios se pueden entender como el lapso de tiempo en que se mantienen
los inventarios almacenado.
Para distinguir los costos de inventarios existentes detallaremos las dos diferencias
siguientes:
Primera distencion:
El coste de adquisicion: es aquel costo que se deriva de comprar o producir bienes.
El costo de reaprovisionamiento: esta conformado por el costo desde el momento que se
realizan los pedidos de reaprovisionamiento.
El coste de posicion: son aquellos costos relacionados con el tiempo de permanencia de los
productos en el inventario.
Segunda distincion:
El coste de ruptura: son aquellos costos que se intervienen cuando tenemos una sobre
produccion, pero al mismo tiempo, un inventario de productos negativo.
Costes de sobre almacenamiento y costes asociados a la capacidad: este tipo de costo se da
cuando existen productos almacenados superior a la demanda.
Costes asociados a los sistemas de control: son gastos ocasionados por las mermas o0 aumento
de la produccidn de la empresa.
Dimensién 3: Métodos de gestion de inventarios
Son aquellos mecanismos que van a permitir medir y/o controlar la gestion de los inventarios
existentes dentro del almacén, dentro de ellos temas:
Método ABC: a través de este método se pueden definir tres grupos de productos, y cada
uno de estos se define de acuerdo a las cifras de negocio de la organizacion.
Grupo A: se determina por una pequefia cantidad de ventas, que contienen valor
afadido, y son representados entre el 15% de productos mientras que el 70% y 80%
de los costos de inventarios.
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Grupo B: esta categoria registra una proporcion mayor que el grupo A, y
porcentualmente se representa 30% de bienes y el 15 a 25% de los costos de
inventario.
Categoria C: es una cantidad mayor de productos de los cuales solo son vendidas
algunas unidades, y se representa por el 55% de articulos y solo el 5% de costos de
inventarios.
Veracidad de los registros: en toda empresa es necesario mantener registros exactos de los
inventarios, para de esta manera poder llevar un control y facilite la toma de decisiones.
Conteo ciclico: para conocer la cantidad de stock que se mantiene es necesario realizar
conteos de manera aperiodica que permitan tener informacion de la cantidad de existencias
gue se mantiene o se requiere.
Marin (2014). “Se trata de la disminucion del inventario a través de la confiabilidad de
los datos y de la depuracion de obsoletos” (p. 29).
El control de inventarios esta relacionado con las mermas y desperdicios de materia
prima y/o material.
Dimensiones:
Tipos de inventarios y pronostico de la demanda.
Moya (1990) definio inventario como el acaparamiento de insumos para satisfacer una
demanda futura.
Las existencias son aquellos productos o materiales que se encuentran almacenados,
y que seran usados para cubrir aquellos requerimientos futuros.
Dimensiones:
Costos que se producen cuando se maneja inventarios y modelos matematicos de inventarios.
El Cl es considerado como la inspeccion que ejecuta la organizacion para tener
conocimientos de lo que tiene y lo que no tiene dentro de su organizacion (Sierra, Guzman
y Garcia, 2015).
Dimensiones:
Clasificacion de las empresas y control de inventarios.
Asi mismo infirio que:
El control de inventarios no resulta tan factible cuando se coloca en practica, ya que
es una actividad dependiente a otros sistemas mayores cuyo fin es el logro de los objetivos
organizacionales (Sierra et al., 2015).
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Por otro lado, Zapata (2014) aseveré que el fin del CI es conservar la disponibilidad
de los productos para el funcionamiento de la organizacion, teniendo como prioridad cubrir
las demandas de los clientes, todo ello se coordina con distintas areas: compras, manufactura
y distribucién.

Dimensiones:
Clasificacion y objetivos.

Ballou (2004). Los inventarios son existencias acumuladas que se mantienen para
atender requerimientos instantaneos que se generan en la empresa.
Dimensiones:
Tipos de inventarios, clasificacion de los problemas de manejo de inventarios y objetivos
del inventario.
Muller (2003) infirié que el inventario abarca desde lo simple hasta algo complejo en la
organizacién, por ejemplo, una botella de vidrio limpiador como los insumos para la
fabricacion de un producto.
Dimensiones:
Costos de inventario y tipos de stock
Variable 2: Gestion de almacenes
Correa, Gomez y Cano (2010 citado en Poirier y Reiter, 1996) definieron la gestion de los
almacenes como una actividad esencial para el uso eficiente del almacén (recursos y
capacidades) de acuerdo a las descripciones técnicas de cada producto.

La variable permite el uso eficiente de los bienes que cuenta la empresa para su
desenvolvimiento, ya que almacena los recursos para su mantenimiento.

Principios y objetivos en la gestidén de almacenes.

Es primordial la conexién con los procesos logisticos, teniendo una relacion entre
manejo de niveles de inventario y atencion al cliente, asimismo la capacidad de adaptacion
a nuevos escenarios del ambiente.

Igualmente, Correa et al. (2010) mencionaron que el fin de gestionar los almacenes
son:

Minimizar:

El espacio para acrecentar la rentabilidad, los costos de administracion de inventarios y la
necesidad de inversion, riesgos con el personal, productos y planta fisica, deterioro de los
productos y los costes logisticos.

Maximizar:
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Las cantidades de productos para cubrir la demanda, la capacidad de almacenamiento y
rotacion de productos, operatividad del almacén y el cuidado de los productos.

Para los autores se considera las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Tipos de almacenes

En la seleccion del almacén es importante tener en cuenta la demanda, tipo de productos,
ubicacion y caracteristicas de los clientes para satisfacer las necesidades.

a) Almacén de materia prima: garantiza un nivel de inventario para la disponibilidad de
materia primay que el proceso de produccion siga su curso.

b) Almacén de producto en proceso: mantiene un nivel de inventario para cuidar el
sistema productivo contra dafos, interrupciones, ineficientes y falta de coordinacién
entre las operaciones.

c) Almacén de producto terminado: garantiza el cumplimiento de la demanda de los
clientes, son productos que se encuentran preparados para salir al mercado.

d) Almacén auxiliar: mantiene un nivel de inventario para respaldar la disponibilidad
de material auxiliar.

Dimensién 2: Procesos de la gestion de los almacenes
Permitiendo que se cumplan los siguientes objetivos:

a) Recepcidn, control e inspeccion

b) Almacenamiento

c) Preparacién de pedidos

d) Embalaje y despacho

Dimensidn 3: Sistemas de Almacenamiento
La finalidad es buscar metodologias y dispositivos para la optimizacion del almacenamiento.
a) Almacenaje en bloque o arrume negro: los productos se almacenan una encima de
otra y no existe una estructura definida de almacenamiento.
b) Almacenamiento en silos: almacenamiento en granel y son usados para granos,
cereales, liquidos.
¢) Almacenamiento en estanteria: se utiliza una estructura que sostenga a los productos
para el almacenamiento.
d) Almacenamiento automatico: sistemas automatizados y son para productos en

cantidades.
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Velazquez (2012) definié un almacén, como unidad de servicio que tiene la funcion
de resguardar, custodiar y controlar los productos y materiales.

El almacén es el lugar donde se resguarda los bienes materiales que pertenecen a la
organizacion y sirve para suministrar de recursos a la empresa.

Dimensiones:
Obijetivos, funciones, tipos de almacen, relaciones proveedor-almacén, control de
existencias, inventarios y medios de almacenamiento.

Rubio y Villarroel (s.f.) alegaron que la gestion de almacenes es parte de la funcion
logistica, la cual se encarga de recepcionar, almacenar y circular de los materiales dentro del
almacén, los materiales son las materias primas, productos semi-elaborados o terminados.
Igualmente, brinda informacién de los datos obtenidos.

Esta funcién culmina cuando los productos son derivados al mercado (pedidos). Esa
funcion compete al proceso de gestion de pedidos y distribucion.

Asi mismo Rubio y Villarroel (s.f.) mencionaron las ventajas de la gestion adecuada:
Minimiza los costes de almacén, favorece el servicio al cliente mediante la rapidez en
gestionar pedidos y procesos, reducen tareas administrativas y optimiza las operaciones de
los almacenes y permite optimizar la distribucion del almacen y la utilizacion del espacio.
Dimensiones:

Funciones y objetivos de los almacenes, el proceso de almacenamiento, disefio de almacén,

zonas de almacén y clasificacion de los almacenes.

Faber, De Koster y Smidts (2013) cito:
La gestion del almacén incluye todos los procedimientos de planificacion y control para
operar el almacén. La planificacion y el control se ocupan de gestionar las actividades
en curso de las operaciones para satisfacer la demanda de los clientes. (p.4)
La gestion de almacenes incluye dos funciones de la administracién: planificacion y
control; la finalidad es satisfacer a los consumidores.
Dimensiones:

Planificacion y control.
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1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢Que relacion existe entre el control de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa
Lee Chang International, La Victoria, 2018?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la clasificacion de inventarios y la gestion de almacenes de la
empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018?

¢Que relacion existe entre los elementos basicos de los sistemas de inventario y la gestion
de almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018?

¢Qué relacion existe entre los métodos de gestion de inventarios y la gestion de almacenes

de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion teorica

Se argumenta mediante bases tedricas, lo que se busca es obtener fuentes confiables que
permitan detallar las diferentes situaciones en las que se presentan las variables de estudio,
para luego analizar y evaluar la informacion.

Méndez (2011) mencioné que es aquella justificacion que genera un debate
académico y permite la reflexion de un conocimiento existente. Es la acumulacion de fuentes
externas para enriquecer el estudio.

Control de inventarios tiene como autores bases a Miguez y Bastos (2006) y gestion
de almacenes tiene como autores a Correa, Gomez y Cano (2010).

Justificacion tematica:

El presente trabajo ha sido realizado con el fin de que la empresa Lee Chang Internacional
pueda verse beneficiada mediante el control de inventarios para una eficiente gestion de
almacenes, trayendo como resultado: informacién del stock en tiempo real, mejoras en el
tiempo de despacho de los pedidos y un personal mejor capacitado, todo ello para no tener
inconvenientes, por ejemplo, los excesos o faltantes de los productos. Ademas, no generar
cuellos de botellas en los procesos.

Igualmente, la finalidad es perfeccionar la problematica planteada, de esta forma la

empresa pueda mejorar los procesos y ser una empresa rentable.
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Justificacion metodoldgica:

Méndez (2011) mencion6 que este tipo de justificacion utiliza métodos y conocimientos
especificos que serviran de aporte para futuras investigaciones.

El instrumento de investigacion que se utilizo es el cuestionario con escala tipo Likert.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definieron la escala tipo Likert como un
conjunto de items que presenta afirmaciones o juicios y para corroborar se invita al
participante al llenado del cuestionario. A cada item se le asigna un valor numeérico.

La escala Likert son items que tienen una gradualidad que permite al investigador
recopilar informacion de los participantes. El cuestionario permitié obtener datos y aportes
sobre el tema investigado.

El estudio fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, el disefio empleado
fue no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Se aplico un censo sobre
un total de 32 trabajadores. Asimismo, se utilizé el software SPSS version 24 para obtener
las discusiones, conclusiones y recomendaciones.

Justificacion social:
Se realizd para generar ideas de avance continuo para la empresa Lee Chang Internacional y
de esta manera poder contribuir con el crecimiento de la misma. Por ende, esta podra generar

mayor empleabilidad y brindar oportunidades laborales a la sociedad.

1.6 Hipdtesis
Hernandez, et al. (2010): la hipotesis busca comprobar tentativas del fendmeno investigado.

Hernandez, et al. (2014) menciond que las hipdtesis son pautas que el investigar trata
de probar, las cuales pueden ser posibles argumentos del fendmeno presentado.

De igual forma es una respuesta tentativa que el investigador plantea frente al
problema de investigacion y tiene altas probabilidades de ser verdadera.

Por otro lado, Monje (2011) interpreté las hipotesis como suposiciones 0 conjeturas
verdaderas que necesariamente deben ser contrastadas para obtener una respuesta.

En conclusion, las hipdtesis son juicios conformados por indicios creibles que el
investigador busca examinar.
Hipétesis general
Existe relacion entre el control de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa Lee
Chang International, La Victoria, 2018.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre la clasificacion de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa
Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Existe relacion entre los elementos basicos de los sistemas de inventario y la gestion de
almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Existe relacion entre los métodos de gestidn de inventarios y la gestion de almacenes de la

empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa
Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Objetivos especificos

Definir la relacion entre la clasificacion de inventarios y la gestion de almacenes de la
empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Especificar la relacion entre los elementos basicos de los sistemas de inventario y la gestion
de almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Establecer la relacion entre los métodos de gestion de inventarios y la gestion de almacenes

de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.
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1. METODO



2.1 Disefio de investigacion
Enfoque:
Cuantitativo
El enfoque cuantitativo utiliza datos de manera numérica, aplicando la estadistica con la
finalidad de extraer informacion que se pueda cuantificar.

Segun Pita y Pértegas (2002) mencionaron que la investigacion cuantitativa razona y
almacena datos numéricos sobre las variables de estudio.
Asimismo, acotaron que la cuantitativa busca correlacionar las variables de manera genérica
y objetiva. Tiene como finalidad plantear inferencias de causas sobre la ocurrencia del
fenémeno.
Tipo de estudio:
Descriptiva
Recoge informacion con base a las caracteristicas, perfiles, propiedades de un grupo de
individuos o fendmenos, los cuales son sometidos a un analisis (Hernandez, et al., 2010).

Igualmente, permite describir la realidad de sucesos que se estén abordando y que se

desea analizar, esta investigacion consiste en plantear lo mas importante de un hecho o
situacion concreta.
Correlacional
El estudio correlacional asocia dos o0 més variables entre si. Segun Hernandez, et al. (2010)
el tipo de estudio correlacional busca relacionar dos 0 mas conceptos que pertenezcan a un
mismo contexto.

Ademas, tiene por consecuencia encontrar el grado y la asociacion entre dos variables
(Diaz y Calzadilla, 2016).

La presente investigacion fue de tipo aplicada y de nivel descriptiva correlacional, con
la finalidad de poder identificar si el comportamiento de una variable incide en la otra. En
otras palabras, predice los resultados de un grupo de personas partiendo del valor que poseen
las variables relacionadas.

Disefio:
No experimental
Para Hernandez, et al. (2010) el disefio no experimental no manipula variable, s6lo se limita

a observar en un contexto natural y finalmente lo analiza.
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Lo mismo menciona Gomez (2006) que este tipo de investigacion no manipula las
variables, s6lo se observa fendmenos y luego se razona.
Transaccional o Transversal
Recogen informacion en un solo momento y tiempo (Hernandez, et al., 2010).
Asi mismo fue transversal porque el cuestionario fue usado por Unica vez en un
momento determinado.
En resumen, la investigacion fue un disefio no experimental y transversal durante el

periodo abril — diciembre.

2.2 Variables, operacionalizacion
La variable se puntualiza como fluctuante y tiene las caracteristicas de la medicion y
observacion (Hernandez, et al., 2010).

En conclusion, es aquello que vamos a medir, controlar y estudiar, es por ello la
importancia de identificar las variables antes de iniciar una investigacion.
2.2.1 Variables
La investigacion estuvo conformada por dos variables, los cuales se pasa a mencionarlas
para obtener un mayor conocimiento.
Para la presente investigacion se determinaron:
V1: Control de inventarios
V/2: Gestion de almacenes
2.2.2 Operacionalizacion
Proceso metodoldgico en el cual se descomponen las variables del problema de investigacion
(Carrasco, 2009).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR iTEM MEDICION
Esta variable se ha  Clasificacion Rotacion 1-2
Miguez y Bastos presentado en cuanto a  de Inventarios Demanda 3-4 ESCALA
(2006), su organizacion en 3 . ORDINAL
refirieron que dimensiones que son Materia pr:ma 56 DE TIPO
Controlde  los inventarios evaluadas por un total disponible LIKERT
inventarios son  recursos de 15 indicadores, con Fecha de caducidad -8
acumulados a los cuales se ha Espacio 9-11
los que se acude estructurado treinta .
para compensar items y para la Elementos Costos de pedido 12-13
las necesidades.  recoleccién de  pasicos de los . .
informacion se o o Periodo de pedido 14-15
empleara la técnica de la ! Nivel de inventario 16-17
encuesta a través del inventario
instrumento  de Resurtidos 18-19
cuestionario tipo Likert. periodicos
Costo de inventario 20-21 ) )
) . Cuestionario
Métodos de Pedidos 22-23 1=Nunca
gestion de Cantidad econémica  24-25 2=Casi
inventarios de pedidos b
Costos ciclicos 26-27  3=Aveces
4=Casi
Costos totales 28-29 siempre
5=Siempre
Factibilidad de 30-31

reaprovisionamiento
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable

DEFINICION DEFINICION ITEM  ESCALADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR MEDICION
Esta variable se Almacén de 1-2-3
Correa, GOmez y ha presentado en Tipos de materia
Cano (2010 citado cuanto a su almacenes prima
Gestion de  en Poirier y Reiter,  organizacion en ) ESCALA
almacenes  1996) definieron la 3 dimensiones Almacen de 4
7 ductos ORDINAL
gestion de los que son pro
almacenes como evaluadas por un en proceso DE TIPO
una actividad total de 12 .
esencial para el uso  indicadores, con Almacende  5-6-7 LIKERT
eficiente del los cuales se ha productos
almacén (recursosy  estructurado terminados
capacidades) de treintaitemsy Almacén 8
acuerdo a las para la o
S L auxiliar
descripciones recoleccion de
técnicas de cada informacion se
producto. empleara la Procesos de la Recepcion, 9-10-
tecnica de la gestion de los control e 1112
encuesta a traves almacenes inspeccion
del instrumento
de cuestionario Almacenam 13-14-
tipo Likert. i
p iento 15
Preparacion 16-17-
de pedidos 18
Embalaje y 19-20-
despacho 21
Sistemas de Almacenaje  22-23-
almacenamiento en bloque o 24 Cuestionario
arrume 1=Nunca
negro
Almacenam 25 2=Casi nunca
|en_to en 3=A veces
silos
Almacenam  26-27- 4=Casi
lentoen 2829 siempre
estanteria
Almacenam 30 5=Siempre
iento
automatico
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Hernandez, et. al. (2010) demarcaron como el total de datos que tienen vicisitudes en comdn
0 conjunto de caracteristicas especificas.

La poblacion es un grupo o conjunto que cuentan con caracteristicas similares y tiene
la finalidad de extraer un grupo pequefio llamado muestra, con el propésito de hacer una
investigacion.

Arias (2012) agreg6é como el conjunto determinado e indeterminado de elementos
que permiten obtener conclusiones de la investigacion.

En definitiva, la poblacion estuvo constituida por los treinta (32) trabajadores de la
empresa Lee Chang International.

Muestra
Bernal (2010) mencion6 que la muestra se selecciona de la poblacion y con base a ella se
obtiene informacion del estudio.

La muestra fue extraida de la poblacion, es la parte fundamental para realizar el
trabajo de investigacion ya que es el grupo representativo.

La muestra fue censal, Ibarra y Fontiveros (2013) precisaron que la muestra censal
es la que representa la poblacion.

Asimismo, Arias (2012) cit6 “(...), el censo busca recabar informacion acerca de la
totalidad de una poblacion. (...)” (p, 33).

La muestra censal considera la totalidad de la poblacion, dado que, al tener una
muestra pequefia la cantidad de individuos sera adaptable en la investigacion.

En la investigacion se tomd la poblacién, 32 trabajadores, como muestra.
a. Criterios de inclusion: Todos los trabajadores que laboran en la empresa.

b. Criterios de exclusion: Personas externas a la empresa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos:

Se utilizara la recoleccion de datos: encuesta. De esta manera, Bernal (2010) afirmo que la
técnica es muy aplicada y se sustenta en una serie de interrogaciones para obtener data de

las personas.
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Instrumento de recoleccion de datos:
Para Arias (2012) el instrumento es cualquier mecanismo (dispositivo, papel o formato) que
se utiliza para obtener, registrar o almacenar datos.

Por ello, utilizaremos el cuestionario la cual consta de un conjunto de preguntas
orientadas a generar datos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio (Bernal, 2010).

El cuestionario permite estandarizar y uniformizar la compilacion de datos de manera
adecuada, completa, preciso y confiables.

La escala fue de tipo Likert: Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) es un grupo de
preguntas afirmativas o juicios que mide la reaccion de los participantes.

El cuestionario consta de 31 preguntas de control de inventarios y 30 preguntas de
gestién de almacenes, los valores fueron lo siguiente. 1, nunca; 2, casi nunca; 3, a veces; 4,
casi siempre y 5, siempre.

Validez
Segun Hernandez, et al. (2006) definieron como el grado de efectividad del instrumento para
medir las variables (cuestionario).

La validez se realizé por medio del juicio de un (1) asesor temético y un (1) asesor
metodologico, entendidos profesores de la Universidad César Vallejo. El instrumento se
sujetd al criterio de los especialistas con el propésito de comprobar la transparencia para que

se pueda aplicar la investigacion.

Tabla 3

Listado de expertos para la validacion del instrumento de validacion

Experto Aplicable
Mg. Jesus Romero Pacora Validado
Mg. Lupe Esther Graus Cortez Validado
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Confiabilidad
Segun Hernandez, et al. (2006) sostuvieron que la confiabilidad es el resultado de obtener
los mismos valores cuando se aplica por segunda vez el instrumento.

Bernal (2010 citado en McDaniel y Gates, 1992) afirmé que la confiabilidad es la
capacidad del instrumento para obtener resultados congruentes al ser aplicado por segunda
ocasion y en condiciones similares.

Se aplicd la técnica de consistencia interna-Alfa de Cronbach, que se define como un
modelo de consistencia interna y se obtiene del promedio de las correlaciones de las
preguntas, llamadas items (Garcia-Bellido, Gonzéles y Jornet, 2010). Cuando mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia de los items.

Considerando que: Coeficiente alfa >.9 es excelente, Coeficiente alfa >.8 es bueno,
Coeficiente alfa >.7 es aceptable, Coeficiente alfa >.6 es cuestionable, Coeficiente alfa >.5
es pobre.

Tabla 4
Fiabilidad de la variable control de inventarios
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,815 31

El célculo de confiabilidad se obtuvo por medio del programa estadistico SPSS, dando como
resultado de la fiabilidad de 0,815 para el instrumento Control de Inventarios.
Tabla 5
Fiabilidad de la variable gestion de almacenes
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,648 30

Por otro lado, el estudio de confiabilidad de la variable Gestion de almacenes, por medio del

Alfa de Cronbach, arrojo un resultado de 0,648.
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2.5 Métodos de anélisis de datos

Como método de andlisis de datos se utilizé el paquete estadistico SPSS version 24, que
permitié obtener graficos y tablas de frecuencias, obteniendo su distribucion y figuras.
Asimismo, se utilizé Excel para realizar las tabulaciones de las variables.

También se empled el coeficiente de correlacion de Spearman, donde Barreto (2011)
refirid “es una prueba no paramétrica cuando se desea medir la correlacion entre dos
variables y no se cumple el supuesto de normalidad en la distribucion de tales valores”
(p.01). El coeficiente de correlacion de Spearman de designa por rs.

El coeficiente de correlacién de rangos de Spearman marca puntuaciones desde -1,0
hasta +1,0, cuando el valor es 0,0 no hay correlacion. Mondragon (citado en Hernandez y

Fernandez, 1998) menciond que existen diferentes interpretaciones de los valores de

Sperman.

Tabla 6

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Recuperado de Mondragon, M. (2014)

Finalmente, el programa SPSS nos arrojé las tablas cruzadas bivariadas, con los datos

desarrollaremos el analisis descriptivo de los resultados de manera metddica.
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2.6 Aspectos éticos

Se evitd toda informacion de plagio, las citas tienen derecho de autor segun las normas APA
2018, asi mismo se evaluo el proyecto de investigacion mediante el programa turnitin, que
nos permitio obtener el porcentaje de similitud en contrastacion de fuentes externas.

La empresa estuvo informada del presente proyecto de investigacion, contando con

la aprobacidn de sus representantes.
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I11.  RESULTADOS



Estadistica descriptiva

Anélisis descriptivo de las variables control de inventarios y gestion de almacenes

Se observé de manera auténoma las variables: control de inventarios y gestion de almacenes

obteniendo como que los trabajadores perciben que el control de inventarios es bueno en un

3.1%, regular en un 37,5% y malo en un 59,4%, mientras que por el lado gestion de

almacenes manifestaron que es bueno en un 9,4%, regular en un 53,1% y malo en un 37,5%.
El propdsito general fue determinar la relacion entre el control de inventarios y la

gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018, a través de

los resultados se puede precisar que cuando el control de inventario es bueno, la gestion de

almacenes es bueno con un 9,4%. Mientras que, si es regular con un 37,5%, la gestion de

almacenes es regular en un 53.1%.

Tabla 7
Control de inventarios y gestion de almacenes

Tabla cruzada Control de inventarios*Gestion de almacenes

Gestion de almacenes Total
Malo Regular Bueno
Control de inventarios Malo Recuento 10 6 3 19
% del total 31,3% 18,8% 9,4% 59,4%
Regular Recuento 1 11 0 12
% del total 3,1% 34,4% 0,0% 37,5%
Bueno Recuento 1 0 0 1
% del total 3,1% 0,0% 0,0% 3,1%
Total Recuento 12 17 3 32
% del total 37,5% 53,1% 9,4% 100,0%

Desde otro angulo, se mencion6 como hipotesis general que existe relacion entre las
variables. La hipotesis general fue rechazada por la prueba estadistica de correlacion de
Spearman, que mostré un Rho = 0,221 y significancia (bilateral) = 0,225, misma que se
aprecia en la Tabla 11, de esa manera se finaliza que no se evidencia vinculacion entre
control de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International, La
Victoria, 2018.
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Analisis descriptivo de la dimensidn clasificacion de inventarios y la variable gestion

de almacenes

El primer objetivo especifico era determinar la relacion entre la clasificacion de inventarios
y la gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018; donde
se puede indicar que cuando la clasificacion es regular, la gestion de almacenes es regular
en un 15,6%.

Tabla 8
Clasificacion de inventarios y gestion de almacenes

Tabla cruzada Clasificacion de inventarios*Gestion de almacenes

Gestion de almacenes Total
Malo Regular Bueno

Clasificacion Malo Recuento 3 3 0 6
de inventarios % del total 9,4% 9,4% 0,0% 18,8%
Regular Recuento 7 9 2 18

% del total 21,9% 28,1% 6,3% 56,3%

Bueno Recuento 2 5 1 8

% del total 6,3% 15,6% 3,1% 25,0%

Total Recuento 12 17 3 32
% del total 37,5% 53,1% 9,4% 100,0%

Analisis descriptivo: elementos béasicos de los sistemas de inventario y variable gestion

de almacenes

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre los elementos basicos de los
sistemas de inventario y la gestibn de almacenes de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018; se puede indicar que cuando los elementos basicos
de los sistemas de inventario son administrados regular, la gestion de almacenes es regular
en un 53,1%.
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Tabla 9

Elementos basicos de los sistemas de inventarios y gestion de almacenes

Tabla cruzada Elementos basicos de los sistemas de inventario*Gestidon de almacenes

Elementos basicos de los  Malo

sistemas de inventario

Regular

Bueno

Total

Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total
Recuento
% del
total

Gestion de almacenes

Malo

8
25,0%

9,4%

3,1%

12
37,5%

Regular

4
12,5%

12

37,5%

3,1%

17
53,1%

Bueno

3
9,4%

0,0%

0,0%

9,4%

Total

15
46,9%

15

46,9%

6,3%

32
100,0%

Analisis descriptivo: métodos de gestion de inventarios y la variable gestion de

almacenes

Por Gltimo, el tercer objetivo de la investigacion era determinar la relacion entre los métodos

de gestion de inventarios y la gestion de almacenes de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018; por medio de los porcentajes obtenidos se puede

indicar que cuando los métodos de gestién de inventarios son regulares, la gestién de

almacenes es regular en un 53,1%.
Tabla 10

Métodos de gestion de inventarios y gestion de almacenes

Tabla cruzada Métodos de gestion de inventarios*Gestion de almacenes

Métodos de gestion de Malo

inventarios

Regular

Recuento
% del
total

Recuento

Gestion de almacenes

Malo

5
15,6%

Regular

2
6,3%

Bueno

2
6,3%

Total

9
28,1%

12
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% del
total
Bueno Recuento
% del
total
Total Recuento
% del

total

12,5%

9,4%

12
37,5%

21,9%

25,0%

17
53,1%

3,1%

0,0%

9,4%

37,5%

11
34,4%

32
100,0%

Estadistica inferencial

Prueba de hipdtesis general: control de inventarios y la gestion de almacenes

Hi: Existe relacion entre el control de inventarios y la gestion de almacenes de la

empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Ho: No existe relacion entre el control de inventarios y la gestion de almacenes de la

empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.
Tabla 11

Rho de spearman de la variable control de inventarios y la variable gestion de almacenes

Correlaciones

Rho de VA  Coeficiente de

Spearman R1 correlacion
Sig. (bilateral)
N

VA  Coeficiente de

R2 correlacion
Sig. (bilateral)
N

VAR1
1,000

32

221

,225
32

VAR?2
221

225

32
1,000

32

De acuerdo con la tabla 11 donde nos brindan los productos finales evidenciando la

evidencia de una vinculacion r = 0,221 entre los temas de estudio, este grado de

correspondencia, que indica vinculacion entre las variables positiva media. EI nivel de

significancia de p = 0,225 es mayor a p < 0,05 por lo que se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipotesis alterna.
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En resumen, se determina que no existe relacion entre el control de inventarios y la gestion

de almacenes de la empresa Lee Chang International, La Victoria, 2018.

Prueba de hipotesis especifica 1: clasificacion de inventarios y la gestion de almacenes

Tabla 12
Rho de spearman: clasificacion de inventarios y variable gestion de almacenes

Correlaciones

D1 VAR2
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,194
Sig. (bilateral) . ,288
N 32 32
VAR2 Coeficiente de correlacion ,194 1,000
Sig. (bilateral) ,288
N 32 32

Se tiene Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion Rho = 0,194 y una
significancia Bilateral p = 0, 288, se observa una correlacion positiva media en clasificacion
y la gestion de almacenes. Asimismo, los resultados obtenidos permitieron negar la hipétesis

alterna y se opta la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 2: elementos basicos de los sistemas de inventarios y la
gestion de almacenes

Tabla 13
Rho de spearman: elementos basicos de los sistemas de inventarios y variable gestion de
almacenes

Correlaciones

D2 VAR2

Rho de D2 Coeficiente de 1,000 ,075
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,685

N 32 32

VAR2 Coeficiente de ,075 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,685 .

N 32 32
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Desde otra perspectiva, la segunda hipdtesis especifica menciona que existe relacion
entre los elementos basicos de los sistemas de inventario y la gestién de almacenes de la
empresa LEE CHANG INTERNATIONAL, La Victoria, 2018, se tiene los resultados de la
prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de correlacion Rho = 0,075 y un
nivel de significancia Bilateral = 0, 685, este resultado nos expresa que existe correlacion

positiva débil.

Prueba de hipotesis especifica 3: métodos de gestion de inventarios y la gestion de
almacenes

Tabla 14
Rho de spearman: métodos de gestion de inventarios y variable gestion de almacenes

Correlaciones

D3 VAR2

Rho de D3 Coeficiente de 1,000 ,000
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,998

N 32 32

VAR2 Coeficiente de ,000 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,998 .

N 32 32

Finalmente, la tercera hipotesis especifica nos menciona que existe vinculo entre la
dimension metodos de gestion de inventarios y la variable gestion de almacenes, se emple6
la prueba estadistica de Rho de Spearman donde se obtuvo Rho = 0,000 y significancia
Bilateral p = 0,998, por tal motivo no existe evidencia alguna de vinculacién, se admite la

hipétesis nula.
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IV. DISCUSION



El proposito general de la presente investigacion es determinar la relacion entre la variable
control de inventarios y gestioén de almacenes de la empresa Lee Chang International, La
Victoria, 2018. Del mismo modo, se busca definir la vinculacion entre cada una de las
dimensiones del control de inventarios (clasificacion de inventarios, elementos basico. ...
los sistemas de inventario y métodos de gestion de inventarios), con la gestion de
almacenes.

Los cuestionarios empleados han sido elaborados de acuerdo a las caracteristicas de
la empresa Lee Chang International S.R.L, siendo validados por juicio de expertos, asi
mismo se aplico una prueba piloto, donde se calcul6 la confiabilidad de los instrumentos por
medio del alfa de Cronbach de 0,815 para control de inventarios y 0,648 para gestion de
almacenes.

Los productos arrojaron que los trabajadores de la empresa Lee Chang International
califican el control de inventarios como malo en un 59.4%, se tiene un grupo que lo cataloga
como regular en 37.5%, cifras que se tiene que tomar en consideracion por los directivos de
la empresa. Para plantear mejoras. Al otro extremo, se tiene que estos mismos trabajadores
manifiestan que es regular la gestion de almacenes de la empresa Lee Chang International
en 53.1%.

Analizando la vinculacion que tienen las variables, se observa que el mayor
porcentaje, se concentra en la tabla cruzada, donde los trabajadores manifiestan que el
control de inventarios es regular, es regular en un 34.4%, mientras que los trabajadores que
consideran que el control de inventarios es malo, es malo en un 31.3%; y, por ultimo, cuando
los trabajadores que declaran gque el control de inventarios es bueno con 0.0.Resultados nos
permite afirmar que no se evidencia una vinculacion lineal directa entre las variables de
estudio; resultado que es comprobado por medio del Rho de Spearman donde el (Rho=0.211;
Sig. (Bilateral) = 0.225; cifras que nos permite afirmar de que no existe una vinculacion
lineal directa entre las variables. Porcentajes diferentes a los obtenidos por Portillo, B.
(2017), donde obtuvo Rho de Spearman 0.692, Sig. (Bilateral) = 0.000; siendo inferior al
0.05)), porcentaje que argumenta que el control de inventario incurre directamente con en el
area de almacén. Espinoza, W. y Becerra, E. (2017) obtuvo Rho =0.661, Sig. (bilateral) =
0.000; cifras que plasman que si existe una correlacion positiva entre control de inventario
y gestion logistica. En cuanto a la variable control de inventario aumenta, la variable de
gestion logistica también aumenta; asi como también estan los resultados de Marifios, K. y
Vasquez, V. (2017) (Rho de Spearman Rho =0.624, Sig. (bilateral) = 0.040; (p < 0.05)),
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demostrando que se evidencia vinculacion directa o positiva fuerte entre las variables de la
Empresa Constructora House Bussines E.I.R.L. Finalmente, se tiene a Gallegos, Y. (2017)
aplico la Correlaciéon de Pearson para justificar la existencia que existe de una correlacion
directa entre la Gestion de Almacenes y el Control Interno de Inventarios Sedapar S.A.
Arequipa Metropolitana 2016 con los siguientes resultados (R de Pearson = 0.0621, Sig.
(bilateral) = 0.000;(p<0.05)), afirmando que existe relacion directa entre la Gestion de
Almacenes y el Control Interno de Inventarios Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana2016.
En conclusion, se observa la existencia de una correlacion entre las variables control de
inventarios y gestion de almacenes en diferentes tipos de organizaciones que fueron temas
de estudio, realizadas por los investigadores de los trabajos previos.

Examinando los porcentajes finales de las dimensiones de control de inventarios en
forma independiente se observa que la clasificacion de inventarios presentd una calificacion
con 56.3% de regular, seguido de los elementos basicos de los sistemas de inventario con
46.9% de regular; y finalmente esta los métodos de gestion de inventarios que 37.5% de
regular. Por lo tanto, los directivos de la empresa Lee Chang International, deberan mejorar
su indicador métodos de gestion de inventarios, sobre todo reducir los costos totales para ser
mas eficientes.

Estos resultados de la tabla cruzada, son coincidentes con los obtenidos en la
interrelacion de las dos variables y la de las dimensiones de control de inventarios con la
variable gestién de almacenes donde se tiene que cuando los trabajadores consideran que el
control de inventarios es regular, entonces es regular en un 34.4%; la mayor interrelacion
corresponde a las dimensiones: clasificacion de inventarios y elementos basicos de los
sistemas de inventario con la gestién de almacenes, que cuando los trabajadores consideran
que la clasificacion es regular, entonces es regular en un 28.1%y un 37.5% para la dimension
elementos basicos de los sistemas de inventario. La dimension métodos de gestion de
inventarios relacionada con la gestion de almacenes es la que tiene un menor porcentaje,
para cuando los trabajadores consideran bueno, entonces es regular en un 25%.

Los porcentajes finales de la prueba estadistica de correlacion entre los componentes
del control de inventarios y gestion de almacenes, es coincidente con una correlacion
positiva media segin Herndndez y Fernandez (1998), con los obtenidos en las tablas
cruzadas. Los Rho de Spearman mas altos corresponden a las dimensiones de clasificacion
de inventarios (Rho = 0.1924, Sig. (bilateral) = 0.288)); y los elementos bésicos de los

sistemas de inventario (Rho = 0.075, Sig. (bilateral) = 0.685)) y el mas bajo son los métodos
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de gestion de inventarios (Rho = 0.000), Sig. (bilateral) = 0.998)). En conclusion, podria
afirmarse que la primera dimensione tiene una vinculacion positiva media y la segunda
dimension una vinculacion positiva debil y que en ambas no existe un nivel de significancia
con la variable gestion de almacenes, correspondiendo la vinculacién més baja a los métodos

de gestion de inventarios.
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V. CONCLUSIONES



Realizado el estudio y en mencién a las cifras se finaliza:

1.

En el estudio se ha determinado que existe una vinculacién positiva media, siendo
(Rho=0.211; Sig. (Bilateral) = 0.225; (p < 0.05)) entre el control de inventarios
gestion de almacenes. Esto se basé en que el control de inventarios fue percibido como
malo en un 59.4% de los trabajadores y el 53.1% de los trabajadores manifiestan que la
gestién de almacenes es regular. Al observar los datos de vinculacion y significancia, se
finaliza en el estudio, el rechazo la hipédtesis general, enunciando que no existe una
vinculacion entre las variables de estudio.

Se identifico que existe vinculacion positiva media (Rho=0.194; Sig. (Bilateral) = 0.288;
(p £0.05)) entre la clasificacion de inventarios y la variable gestion de almacenes. Esto
se basd en los resultados que tiene la empresa Lee Chang International y fue considerado
como regular en un 56.3% de los trabajadores y el 53.1% manifestd que la gestion de
almacenes es regular, esto significa que, si se realiza una clasificacion de inventarios
adecuada, la gestion de almacenes serd eficiente porque permitira reducir tiempo y costo
para despachar los pedidos, ya que se sabra la ubicacion y orden de cada producto y de
acuerdo a la demanda.

Se identifico que existe una correlacion positiva débil siendo (Rho=0.075; Sig.
(Bilateral) = 0.685; entre elementos basicos de los sistemas de inventario y la variable
gestién de almacenes. Esto de baso en los productos finales que tiene la empresa Lee
Chang International y considerado como regular en un 46.9% de los asalariados y el
53.1% declaro que la gestion de almacenes también es regular, esto significa que la
reduccién de costos de pedido y un nivel adecuado de inventarios generara que los
trabajadores aporten una mayor rentabilidad a la empresa mediante la gestion de
almacenes.

Se identifico que no existe una correlacion (Rho=0.000; Sig. (Bilateral) = 0.998; entre
métodos de gestion de inventarios y la gestion de almacenes. Resultados que tiene la
empresa Lee Chang International y fue considerado como regular en un 37.5% de los
trabajadores y el 53.1% de los trabajadores manifestdé que la gestién de almacenes
también es regular, esto significa que los mecanismos que van a permitir medir y/o
controlar la gestion deben ser los adecuados, tiene que darse un conteo ciclico de los
productos para verificar con exactitud la cantidad, asi mismo es necesario mantener una

veracidad de los registros.
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VI. RECOMENDACIONES



Desenlace, fundamentandonos en los productos finales de nuestra investigacion, se
plasmaran las sugerencias para la empresa Lee Chang International S.R.L.

1. Desarrollar un sistema integral de control de inventarios adecuando un software
apropiado para el almacén y brindar previamente capacitacion a los trabajadores para
gue mejoren sus conocimientos, con la finalidad de obtener un inventario eficiente,
rapidez en los despachos de los pedidos por parte del cliente y aumentar el nivel de

rotacion para que los productos no se deterioren debido al ambiente almacenado.

2. Realizar una mejora en la clasificacion de inventarios para lograr una buena gestion de
almacenes mediante el método ABC, método que permite ubicar los productos de
acuerdo al grado de rotacion y hara facil su acceso a las mismas para la ejecucion del
control de inventario. Ademas, se tendra informacion veridica sobre las cantidades en

los almacenes de los productos tanto para las érdenes de pedido como para la venta.

3. Implementar un sistema informatico de inventarios perpetuos para tener una precision
de los productos disponibles que permita salvaguardar un adecuado nivel de inventario
que satisfaga la demanda de los clientes, que es el elemento mas importante; por otro
lado, reducir los periodos de revision, que es el tiempo que transcurre de la emision de

un pedido a otro, mediante el establecimiento de politicas de inventarios.

4. Implementar el método ABC para priorizar los tipos de productos mas vendidos, asi
como también garantizar un adecuado stock en los almacenes, empleando herramientas
tecnoldgicas como la lectura de codigo de barra y un software que notifique el stock de

los productos.
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ANEXQOS



Anexo 1: Instrumentos.
Encuesta N°1 - Variable 1
“ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “LEE CHANG
INTERNATIONAL S.R.L. - La Victoria, 2018”
I. Datos del encuestado

Edad: ............... SeX0: vevrennnnnnnnns

. Datos de investigacion

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y conteste marcando con una

“X” la alternativa que considere de su preferencia.

N° Leyenda
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Ttem Dimensiones Control de inventarios 51432 1
Rotacion
1 ¢ Usted tiene conocimiento de la rotacion de inventarios?
2 ¢Estd de acuerdo con la cantidad de rotacién de inventarios?
Demanda
3 ¢El inventario que mantiene la empresa cubre la demanda de pedidos?
4 ¢La empresa tiene un sistema de control de datos que le permita conocer el tamafio de la
demanda?
172
2
g Materia prima disponible
s
£
5 g ¢La empresa mantiene un registro de los inventarios de materia prima disponible en
® almacén?
k=]
=
2 - - — -
6 § ¢Los inventarios de materia prima se encuentran actualizados de acuerdo a su
h= disponibilidad?
8
U 0
Fecha de caducidad
7 ¢El'inventario contiene la fecha de caducidad de acuerdo a la fecha de ingreso y salida?
8 ¢La empresa toma en cuenta la fecha de caducidad a la hora de emitir la compra?
Espacio
9 ¢ Se mantiene ordenado los productos dentro del almacén?
10 ¢Considera usted que el espacio es importante al momento de almacenar los inventarios?
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11 ¢El espacio en que se almacenan los productos se mantienen debidamente ordenados?
Costo de pedido
12 ¢El encargado de almacén da a conocer los costos de los productos?
13 ¢ La empresa toma en cuenta sus costos al emitir un pedido?
Periodo de pedido
14 8 ¢Usted toma en cuenta el tiempo que demoran en entregar los pedidos?
£
15 g ¢Existen demoras en emitir y entregar los pedidos ?
£
(<)
© r r ry
a Nivel de inventario
£
&
16 ‘B ¢El nivel de inventario que la empresa mantiene cubre el nivel de requerimientos?
w
o
(5] - - - - IYH
17 > ¢Los niveles de inventarios que la empresa mantiene son controlados periédicamente?
8
2 - ——
S Resurtidos de periddicos
18 g ¢ El departamento de almacén establece fechas para emitir el pedido de compras?
<)
[m]
19 ¢Los pedidos que se realiza cumplen con las especificaciones técnicas correspondientes?
Costo de inventario
20 ¢El departamento de almacén incurre en costos adicionales al emitir los pedidos?
21 ¢Con qué frecuencia el departamento de almacén incrementa sus costos de pedidos?
Pedidos
22 ¢ La empresa realiza los pedidos a tiempo?
23 ¢La empresa realiza los pedidos de acuerdo a las necesidades del cliente?
Cantidad econémica de pedidos
24 ¢La cantidad econdmica de pedidos del departamento de almacén varia de acuerdo a la
cantidad de pedidos?
25 8 ¢ Usted tiene registros de la cantidad de pedidos que realiza el rea de almacén?
IS
s —
g Costos ciclicos
é
26 s ¢ El departamento de almacén tiene costos peri6dicos?
B
27 o ¢Se mantiene informacion de la variacion de costos de acuerdo a la temporada?
©
@
=
S Costos totales
e}
>
28 ¢ Considera que los costos del departamento de almacén son invertidos correctamente?
29 ¢Los datos referentes a los costos totales que el area de almacén tiene son reales?
Factibilidad de reaprovisionamiento
30 ¢ Considera usted que el periodo de reaprovisionamiento de los productos son adecuados?
31 ¢La factibilidad de almacenamiento que se mantiene cubre con las expectativas del

requerimiento?
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Encuesta N°2 - VVariable 2
“ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “LEE CHANG

INTERNATIONAL S.R.L. - La Victoria, 2018”

Datos del encuestado

Edad: ............... SeX0: vevvennnnnnnnns

Datos de investigacion

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes y conteste marcando con

una “X” la alternativa que considere de su preferencia.

N° Leyenda
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
item | Dimensiones Gestion de almacenes ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1
Almacén de materia prima
1 ¢ Considera el uso apropiado de los recursos con los que cuenta el almacén de M.P?
2 ¢Suscriben actas por faltantes o sobrantes?
3 ¢Existen politicas definidas para el almacenamiento de M.P?
% Almacén de productos en proceso
=
4 g ¢ Se controla adecuadamente los materiales para evitar su deterioro durante el proceso? l | l | ‘
g Almacén de productos terminados
5 é— ¢Se cumplen con las condiciones ambientales para la conservacién de los materiales?
6 ¢Existe una doble verificacion para tener certidumbre de la exactitud del material?
7 ¢Las cantidades de materiales en fisico concuerdan con los del sistema?
Almacén auxiliar
8 ¢Se mantiene un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materiales? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Recepcion, control e inspeccion
9 ¢Se maneja un registro para el ingreso de los productos?
10 ¢ Se tiene alguin procedimiento para determinar y controlar el deterioro de los productos?
11 - ¢ Se efecttan pruebas para asegurar que los productos han sido inventariados?
<]
12 % ¢Son conocidos los manuales de seguridad por el personal?
E
° Almacenamiento
k=]
13 3 ¢ Se revisa mensualmente los productos almacenados?
i
14 % ¢ Se almacenan los productos acorde a las especificaciones técnicas?
(=2}
15 f ¢ Se preparan con antelacion el espacio para el almacenamiento de los productos?
h=
é Preparacién de pedidos
16 §’ ¢ Se procura administrar los pedidos sobre bases dptimas?
17 ¢La preparacion de los pedidos se hace con anticipacion?
18 ¢El manejo de pedidos esta reglamentado?

Embalaje y despacho
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19 ¢Se usa un tipo de embalaje para tipo de producto?
20 ¢Se entregan los productos mediante vales de salida?
21 ¢ Se despachan los pedidos Ginicamente sobre la base de érdenes de pedidos?
Almacenaje en blogue o arrume negro
22 ¢La superficie para el almacenaje es aprovechada 6ptimamente?
23 ¢El personal toma las medidas de seguridad laboral para el almacenaje en bloque?
24 ¢Los pasillos entre carga permiten el paso para su posterior despacho?
‘% Almacenamiento en silos
25 § ¢Se utiliza almacenamiento en silos?
‘_E Almacenamiento en estanteria
©
26 § ¢Hay una secuencia para el almacenamiento en estanteria?
<
27 é ¢El packing list tiene las mismas cantidades que los productos de los estantes?
28 @ ¢El costo de almacenar en estantes es alto?
29 ¢ Los estantes estan compuestos con pintura anticorrosiva?
Almacenamiento automatico
30 ¢La empresa utiliza el almacenamiento automatico para sus productos?
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Anexo 2: Validacion de instrumentos.
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Anexo 3: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General
¢Qué relacion existe entre el control de Determinar la relacion entre el control de Existe relacion significativa entre el control de - - -
inventarios y la gestion de almacenes de inventarios y la gestion de almacenes de la inventarios y la gestion de almacenes de la
la empresa LEE CHANG empresa LEE CHANG INTERNATIONAL, empresa LEE CHANG INTERNATIONAL, La
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018? La Victoria, 2018. Victoria, 2018.
Especificos Especificos Especificos Indicadores
¢Qué relacion existe entre la clasificacion Determinar la relacion entre la clasificacion de Existe relacion significativa entre la clasificacion Clasificacion de Inventarios Rotacion
de inventarios y la gestion de almacenes de la Control de inventarios Demanda

de inventarios y la gestion de almacenes
de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018?

¢Qué relacion existe entre los elementos
bésicos de los sistemas de inventario y la
gestion de almacenes de la empresa LEE
CHANG INTERNATIONAL, La
Victoria, 2018?

¢Qué relacion existe entre los métodos de
gestion de inventarios y la gestion de
almacenes de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018?

inventarios y la gestion de almacenes de la
empresa LEE CHANG INTERNATIONAL,
La Victoria, 2018.

Determinar la relacion entre los elementos
bésicos de los sistemas de inventario y la
gestion de almacenes de la empresa LEE
CHANG INTERNATIONAL, La Victoria,
2018.

Determinar la relacion entre los métodos de
gestion de inventarios y la gestion de
almacenes de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018.

empresa LEE CHANG INTERNATIONAL, La
Victoria, 2018.

Existe relacion significativa entre los elementos
bésicos de los sistemas de inventario y la gestion
de almacenes de la empresa LEE CHANG
INTERNATIONAL, La Victoria, 2018.

Existe relacion significativa entre los métodos de
gestion de inventarios y la gestion de almacenes
de la empresa LEE CHANG INTERNATIONAL,
La Victoria, 2018.

Elementos basicos de los
sistemas de inventario

Métodos de gestién de

inventarios

Tipos de almacenes

Gestion de almacenes

Procesos de la gestion de los
almacenes

Sistemas de almacenamiento

Materia prima disponible
Fecha de caducidad
Espacio
Costos de pedido
Periodo de pedido
Nivel de inventario
Resurtidos periddicos
Costo de inventario
Pedidos
Cantidad econémica de pedidos
Costos ciclicos
Costos totales
Factibilidad de reaprovisionamiento
Almacén de materia prima

Almacén de productos en proceso

Almacén de productos terminados

Almacén auxiliar

Recepcidn, control e inspeccién
Almacenamiento
Preparacion de pedidos
Embalaje y despacho
Almacenaje en bloque o arrume negro
Almacenamiento en silos
Almacenamiento en estanteria

Almacenamiento automatico
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Anexo 4: Tabla de especificaciones

VARIABLE 1 DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
Rotacion ¢ Usted tiene conocimiento de la rotacion de inventarios?
¢Esta de acuerdo con la cantidad de rotacién de inventarios?
Demanda ¢El inventario que mantiene la empresa cubre la demanda de pedidos?
¢La empresa tiene un sistema de control de datos que le permita conocer el tamafio de la demanda?
Materia prima disponible ¢La empresa mantiene un registro de los inventarios de materia prima disponible en almacén?
Clasificacion de 36% 1 ¢Los inventarios de materia prima se encuentran actualizados de acuerdo a su disponibilidad?
nventarios Fecha de caducidad ¢El inventario contiene la fecha de caducidad de acuerdo a la fecha de ingreso y salida?
¢La empresa toma en cuenta la fecha de caducidad de los productos a la hora de emitir la compra?
Espacio ¢Se mantiene ordenado los productos dentro del almacén?
¢ Considera usted que el espacio es importante al momento de almacenar los inventarios?
¢El espacio en el que se almacenan los productos se mantiene debidamente ordenado?
Costos del pedido ¢El encargado de almacén da a conocer los costos de los productos?
¢La empresa toma en cuenta sus costos al emitir un pedido?
Periodo de pedido ¢Usted toma en cuenta el tiempo que se demoran en entregar los pedidos?
¢Existe demoras en emitir y entregar los pedidos?
Control de Elementos basicos de Nivel de inventario ¢El nivel de inventario que la empresa mantiene cubre los requerimientos?
inventarios Ioisns\z:]etgwr?zsde 32% 10 ¢Los niveles de inventarios que la empresa mantiene son controlados periddicamente?
Resurtidos periddicos ¢El departamento de almacén establece fechas para emitir la compra de materia prima?
¢Los pedidos que se realiza cumplen con las especificaciones técnicas correspondientes?
Costo de inventario ¢(El departamento de almacén incurre en costos adicionales al emitir los pedidos?
¢Con qué frecuencia el area de almacén incrementa sus costos de pedidos?
Pedidos ¢La empresa realiza los pedidos a tiempo?
¢La empresa realiza los pedidos de acuerdo a las necesidades del cliente?
Cantidad econémica de pedidos ¢La cantidad econdmica de pedidos del departamento de almacén varia de acuerdo a la cantidad de
pedidos?
¢Usted tiene registros de la cantidad de pedidos que realiza el 4rea de almacén?
Métoc_ios det ge;stién de 3204 10 Costos ciclicos ¢El departamento de almacén tiene costos periodicos?
inventarios

¢Se mantiene informacion de la variacion de costos de acuerdo a la temporada?
Costos totales ¢Considera que los costos del departamento de almacén son invertidos correctamente?
¢ Los datos referentes a los costos totales que el area de almacén tiene son reales?
Factibilidad de reaprovisionamiento ¢Considera usted que el periodo de reaprovisionamiento del productos son adecuados?
¢La factibilidad de almacenamiento que se mantiene cubre con las expectativas de la demanda?
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VARIABLE 2 DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
Almacén de materia prima ¢Considera el uso apropiado de los recursos con los que cuenta el almacén de M.P?
¢Suscriben actas por faltantes o sobrantes?
¢Existen politicas definidas para el almacenamiento de M.P?
Almacén de productos en proceso ¢ Se controla adecuadamente los materiales para evitar deterioro durante el proceso?
Tipos de almacenes 2% 8 Almacén de productos terminados ¢Se cumple con las condiciones ambientales para la conservacion de los materiales?
¢Existe una doble verificacion para tener certidumbre en la exactitud de materiales?
¢Las cantidades de materiales en fisico concuerdan con los del sistema?
Almacén auxiliar ¢Se mantiene un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materiales?
Recepcion, control e inspeccion ¢Se maneja un registro para el ingreso de los productos?
¢Se tiene algun procedimiento para determinar y controlar los deterioros de los productos?
¢ Se efectlan pruebas para asegurar que los productos han sido inventariados?
¢Son conocidos los manuales de seguridad por el personal?
Almacenamiento ¢ Se revisa mensualmente los productos almacenados?
¢Se almacenan los productos acordes a las especificaciones técnicas?
Gestion de Procesos de la gestionde 5 13 ¢Se preparan con antelacion el espacio para el almacenamiento de los productos?
almacenes los almacenes Preparacién de pedidos ¢Se procura administrar los pedidos sobre bases 6ptimas?
¢La preparacion de los pedidos se hace con anticipacion?
¢El manejo de pedidos esta reglamentado?
Embalaje y despacho ¢Se usa un tipo de embalaje para tipo de producto?
¢Se entregan los productos mediante vales de salida?
¢ Se despachan los pedidos Ginicamente sobre la base de 6rdenes de pedido?
Almacenaje en bloque o arrume negro ¢La superficie para el almacenaje es aprovechada dptimamente?
¢El personal toma las medidas de seguridad laboral para el almacenaje en bloque?
¢Los pasillos entre cargas permite el paso para su posterior despacho?
Almacenamiento en silos ¢Se utiliza el almacenamiento en silos?
Sistemas de 30% 9 Almacenamiento en estanteria ¢Hay una secuencia para el almacenamiento en estanteria?

almacenamiento

Almacenamiento automatico

¢El packing list tiene las mismas cantidades que los productos de los estantes?
¢El costo de almacenar en estantes es alto?

¢ Los estantes estdn compuestas con pintura anticorrosiva?

¢La empresa utiliza el almacenamiento automatico para sus productos?
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Anexo 5: Detalle de confiabilidad de los items del instrumento

Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken

N° tems. X DE V Aiken Relevancia 35 0.71 0.83
Relevancia 35 071 0.83 Item 32 Pertinencia 4 0.00 1.00
tem 1 Pertinencia 35 071 083 Claridad 35 071 083
Claridad 35 071 083 Relevancia 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Item 33 Pertinencia 4 0.00 1.00
tem 2 Pertinencia 35 0.71 0.83 Claridad 35 071 0.83
Claridad 35 0.71 0.83 Relevancia 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Item 34 Pertinencia 4 0.00 1.00
ftem 3 Pertinencia 35 071 0.83 Claridad 35 071 0.83
Claridad 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
Relevancia 35 0.71 0.83 Item 35 Pertinencia 4 0.00 1.00
ltem 4 Pertinencia 4 0.00 1.00 Claridad 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83 Relevancia 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 ftem 36 Pertinencia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 4 000 L.00 Relevancia 35 071 0.83
Relevancia 3.5 071 083 tem 37 Perinencia 35 071 083
ltem 6 Pemngnaa 35 0.71 0.83 Claridad 35 071 0.83
S s oo
ltem 7 Pertinencia 35 0.71 0.83 fem 38 Pemn.enua 35 071 083
Claridad 35 071 0.83 Claridad 35 071 083
Relevancia 35 071 0.83 Relevancia 35 0.71 0.83
ltem 8 Pertinencia 35 0.71 0.83 ftem 39 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 071 083 Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 083 Relevancia 35 0.71 0.83
ttem 9 Pertinencia 35 0.71 0.83 Item 40 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 35 0.71 0.83 Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 35 0.71 0.83
ltem 10 Pertinencia 35 0.71 0.83 ltem 41 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 35 071 0.83 Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00 ltem 42 Pertinencia 35 071 0.83
Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 35 0.71 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
ltem 12 Pertinencia 35 0.71 0.83 ltem 43 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 35 071 083 Claridad 35 071 083
Relevancia 3.5 o7 088 Relevancia 35 071 083
ftem 13 Pornenca 32 o tem 44 Pertinencia 35 071 083
N

ltem 14 Pertinencia 35 0.71 0.83 . .
Claridad 4 0.00 1.00 ltem 45 Pemn.encna 35 0.71 0.83
Relevancia 35 071 083 Claridad 4 0.00 1.00
tem 15 Pertinencia 35 071 083 Relevancia 35 071 083
Claridad 4 0.00 1.00 ltem 46 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 35 0.71 0.83 Claridad 4 0.00 1.00
Item 16 Pertinencia 4 0.00 1.00 Relevancia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00 ltem 47 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Claridad 35 0.71 0.83
ltem 17 Pertinencia 4 0.00 1.00 Relevancia 35 0.71 0.83
Claridad 35 0.71 0.83 ltem 48 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Claridad 35 0.71 0.83
ltem 18 Pertinencia 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 35 0.71 0.83 ftem 49 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Claridad 35 071 0.83
ttem 19 Pertinencia 4 0.00 1.00 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 35 0.74 083 tem 50 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 3.5 071 083 Claridad 35 071 083
Item 20 Per‘tln.encla 4 0.00 1.00 Relevancia 4 0.00 1.00
Claridad 35 071 0.83 tem 51 Pertinencia 4 0.00 1.00
Relevancia 35 071 083 Claridad 35 071 083

Item 21 Pertinencia 4 0.00 1.00 h
Claridad 35 0.71 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
Relevancia 35 071 0.83 Item 52 Pemngncna 4 0.00 1.00
tem 22 Pertinencia 35 0.71 083 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00 Relevancia 35 071 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 Item 53 Pertinencia 35 071 0.83
Item 23 Pertinencia 35 071 0.83 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00 Relevancia 35 071 0.83
Relevancia 35 0.71 0.83 ltem 54 Pertinencia 35 071 0.83
ltem 24 Pertinencia 35 0.71 0.83 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00 Relevancia 4 0.00 1.00
Relevancia 35 0.71 0.83 ltem 55 Pertinencia 35 0.71 0.83
ltem 25 Pertinencia 35 0.71 0.83 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 35 071 0.83 Relevancia 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Item 56 Pertinencia 35 0.71 0.83
ltem 26 Pertinencia 35 0.71 0.83 Claridad 4 0.00 1.00
Claridad 35 071 083 Relevancia 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 tem 57 Pertinencia 35 071 083
ltem 27 Pemn.encla 35 0.71 0.83 Claridad 35 071 0.83
Claridad 4 000 100 Relevancia 3.5 071 0.83

Relevancia 35 0.71 0.83 . .
tem 28 Perinencia 3.5 071 083 ftem 58 Pertinencia 85 071 0.83
Claridad 35 071 0.83 Claridad 35 071 0.83
Relevancia 35 071 0.83 Relevancia 35 0.71 0.83
tem 29 Perinencia 3.5 071 083 tem 59 Pertinencia 35 071 083
Claridad 35 071 083 Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 30 Pertinencia 35 0.71 0.83 ftem 60 Pertinencia 35 071 0.83
Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00 Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 31 Pertinencia 4 0.00 1.00 ltem 61 Pertinencia 35 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00 Claridad 4 0.00 1.00
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Base de datos de las variables.

Anexo 6

@ “WARIABLE 1 CONTROL DE INV.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Graficos  Utilidades

Ayuda

Ventana

directo

Analizar

E Vver Dabos T

Archivo  Editar

|\t’s\b\e'31 de 31variables

@ ;oM Mmoo s M

10

12
13
14
15
16
17
18
19

|Umcude.OFF |

|\BM ‘SPSS Statistics Processor estd listo \ \

[m]

Ventana  Ayuda

Utilidades

Gréficos

M: ting directo

Analizar

Datos

Ver

Archivo  Editar
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Anexo 7: Autorizacién de la entidad donde se realiz6 la investigacion.
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Anexo 8: Grafico de barras de control de inventarios y gestién de almacenes.

Recuento

Gestion de
almacenes

B malo
B Regular
W EBueno

Malo Regular Bueno

Control de inventarios

Anexo 9: Grafico de barras de clasificacion de inventarios y gestion de almacenes.

Recuento

alo Regular Bueno

Clasificacion
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Anexo 10: Gréafico de barras de elementos basicos de los sistemas de inventario y gestion

de almacenes.

Gestion de
almacenes

B malo

BRregular
WBueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Elementos basicos de los sistemas de inventario

Anexo 11: Gréfico de barras de métodos de gestion de inventarios y gestion de almacenes.

Gestion de
almacenes

Emalo

B Regular
W Bueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Métodos de gestion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Fotos del almacén
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