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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar la aplicacion
de las Tics en la educacion virtual del Instituto Superior Tecnol6gico Publico Argentina
del Cercado de Lima. Para la investigacién se considerd el enfoque cualitativo con un
paradigma interpretativo, con tipo de investigacion basica descriptiva y disefio de
investigacion accion, por lo que se emple6 el método inductivo. Asi mismo para recoger
las evidencias se aplicé como técnicas la entrevista semi estructurada, la observacion vy el
analisis documental. Como instrumentos se utilizo, la guia de entrevista a profundidad,
guia de observacion y ficha de analisis documental respectivamente. La entrevista se
aplico a tres docentes idoneos, dos de ellos son participantes de la unidad de analisis y un
especialista en uso de tecnologias de la informacion. Se formularon seis preguntas que
fueron contestadas por cada uno de ellos, del mismo modo la guia de observacion fue

aplicada a los participantes de la unidad de analisis.

Con las conclusiones de las entrevistas establecidas, producto de la informacion
codificada, se procedid a realizar la triangulacion de las entrevistas semi estructuradas;
producto de la informacion recolectada de las tres personas entrevistadas. Del mismo
modo se realiz6 la triangulacion de las observaciones; para posteriormente realizar la
triangulacion con las tres técnicas utilizadas. Para enriquecer la investigacion, se
determind la triangulacion entre los antecedentes, marco tedrico mas relevante; y los
resultados obtenidos para luego llegar a una conclusion general. Finalmente se describen
las conclusiones y recomendaciones, en base al estudio de investigacién realizado,

respecto a la aplicacion de las Tics en la educacion virtual.

Palabras claves: TICs, educacién, virtual, educacién virtual.
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ABSTRACT

The present research was developed with the objective to determine the application
of ICT in virtual education of the Instituto Superior Tecnoldgico Publico Argentina of
Cercado de Lima. In this investigation it was consider the qualitative approach with an
interpretive paradigm, with descriptive basic research type and action investigation design,
thus the inductive method was applied. Likewise, to collect the evidence it was applied
techniques as, the interview, the observation, and the documentary analysis. It was used
as instruments, the in — depth interview guide, the observation guide, and the document
analysis file, respectively. The interview was applied to three qualified teachers, two of
them are participants in the analysis unit and a the other one is specialist in the use of
information technology. It was about 6 questions that were answered by each of them,

similarly, the observation guide was applied to the participants of the analysis unit.

With the conclusion of the interview established, result of the coded information, the
triangulation of the information collected was carried out as a result of the information
collected from the three people interviewed. In the same way, the triangulation of the
observations of the analysis unit was made, to later carry out the triangulation with the
three techniques used. In turn, to enrich the research, the triangulation between the
background and the most relevant theoretical framework was carried out; then, a general
conclusion was reached. Finally, the conclusions and recommendations are described,
based on the research study carried out, regarding the application of ICT in virtual

education.

Keywords: ICT, education, virtual, virtual education.



INTRODUCCION

En la realidad probleméatica de la presente investigacion se muestra que existe
deficiencias en el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes en la
educacién que se brinda en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Argentina (Istpa).
Hay carencias en el dominio de algun tipo de plataforma virtual educativa, que sirva de
complemento a la educacion presencial, siendo tan necesaria para impartir
conocimientos de manera asincrona y que este a la disposicion de los estudiantes en
cualquier momento, asi mismo compartir la informacion por parte de los profesores y
alumnos. Se adolece de los recursos fisicos, 10gicos y de servicios, muy necesarios para
su aplicacidn; asi como la preparacion y capacitacion de los profesores para el dominio
y manejo de las diversas plataformas que se ofrecen con el avance de las tecnologias.
Por esta razon se limita la ensefianza a los estudiantes a los conocimientos que se pueden

ofrecer en las aulas y a la poca investigacion que se les asigna.

En el ambito internacional, (Colas et al., 2018) realizaron un estudio que incluye
a varios paises, dentro de ellos Espafia, donde existe deficiencias en la disponibilidad de
los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion, como son ancho de
banda, conexion de internet asi como el nimero de ordenadores 0 equipos necesarios que
estarian asignados por alumno, considerando como debilidades para la aplicacion de la
virtualidad; asi mismo posee fortalezas en el dominio de herramientas y plataformas
virtuales, a pesar de ello no se implementa la educaciéon virtual como complemento a la
educacién presencial, muy importante para la adquisicién de conocimientos para la
formacion de los alumnos. Se tiene proyectada su implementacién para el presente afio,

para cubrir las brechas que aun existen entre estos dos tipos de sistemas de educacion.

Asi mismo la Unesco ha promovido que en Espafia el concepto de recursos
educativos es de libre acceso para la educacion virtual, donde pueden hacer uso de
recursos digitales, que cada vez son mas sofisticados y del dominio de los estudiantes,
mediante ellos se obtiene informacion a gran escala, y eso es una realidad para adquirir
conocimientos ilimitados, donde se pierde el protagonismo por parte del docente. Tal
como lo afirma (Garcia, 2017), aun con la resistencia de su aceptacion, la educacion a

distancia empieza a tomar ventaja sobre los formatos presenciales, donde el ensefiar y



aprender de manera digital va rompiendo la manera mas tradicional de educacion, las
tendencias de base tecnolodgica es la innovacion educativa superior con los aprendizajes
digitales, plantean un cambio en la educacion, sobre todo en el entorno que se encuentra
la educacion por motivos de la pandemia. Por cuanto la realidad en Europa, segin
(Granda et al., 2018), sefiala que la educacién a distancia integra a los diversos
componentes tecnoldgicos econdmicos, sociales y politicos, con la finalidad de
actualizar y brindar las facilidades; en la adquisicion de conocimientos innovadores a los
estudiantes en esta era de la informacion y el conocimiento y que no se puede ser ajeno
a todos los avances tecnoldgicos. En Espafia aln falta integrar los modelos pedagogicos,
para la implementacion de la educacién virtual, bajo este esquema a nivel mundial, la

educacion enfrenta el problema producido por la pandemia del Covid-19.

En Arequipa, tal como lo afirma (Pando, 2018), es necesario hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas con la finalidad de ampliar e innovar los conocimientos en la
ensefianza y aprendizaje de los alumnos, existe la posibilidad de elegir nuevos modelos
didacticos para impulsar la educacion virtual. Estas nuevas tendencias suelen realizarse
con el fin de cortar las barreras que existen entre la virtualizacién y la educacion
presencial. Actualmente existe carencias en la implementacion de la educacion a
distancia, los profesores no estan capacitados y suelen estar familiarizados con la
educacion presencial, mostrandose reacios a incluir la educacién a virtual en sus modelos
pedagdgicos. A pesar de los beneficios que esta presenta, no ha sido utilizada por los

docentes, sobre todo en las instituciones publicas.

Actualmente en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico Argentina (Istpa) se
forma profesionales técnicos en tres especialidades que son: Computacion e Informatica,
Administracion de Empresas y Contabilidad, posee seis laboratorios de computo con 40
equipos en cada uno de ellos, muchos son obsoletos y otros no resisten la implementacion
de programas que son necesarios para la aplicacion del sistema virtual. La Drelm entidad
ejecutora de la cual dependen no adquiere computadoras con las herramientas y software
necesarios, para la implementacion de la educacién virtual complementaria a la
presencial, a pesar de que la institucion genera sus propios recursos econémicos, se
adolece de ellos y de servicios para su funcionamiento y para facilitar la formacion

educativa de una poblacion de casi 2500 alumnos. Estas deficiencias repercuten en la



formacion de los estudiantes para ser insertados en el competitivo mercado laboral,
actualmente todos los institutos se encuentran cercanos a un proceso de licenciamiento,
donde uno de los indicadores de evaluacion es la gestion académica y programas de
estudio pertinentes, con el propdsito de buscar la excelencia académica y cumplir con las
condiciones basicas de la calidad en muchos aspectos, por esta razén en el instituto se
toma en consideracion, brindar educacion aplicando las Tics, haciendo uso de
plataformas enfocadas a la ensefianza, que permitan trabajar e interactuar con alumnos y
docentes, de manera virtual. en el instituto Argentina para cubrir estas deficiencias se
aplicaria uso de la ensefianza online, de forma dindmica y participativa como uso
complementario en el proceso de ensefianza, el principal problema para realizar esta
labor es que se tiene limitaciones en los servicios basicos de telefonia e internet en
cuanto al ancho de banda, recursos como computadoras con camaras, micréfonos,
laptops, e instalaciones de software requerido y capacitacion docente, todo lo que forma

parte de las Tics, para enfrentar los retos que cotidianamente se presentan.

Se hara uso de la educacién virtual, para evitar las limitaciones del conocimiento
y utilizar los recursos que brindan las Tics, para aplicar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y mantenerse en un nivel competitivo tal como lo exige el mercado laboral.
Cabe recalcar lo importante que es el uso de las tecnologias en la educacién, como
herramientas necesarias para los estudiantes que estdn en la etapa de los avances
tecnologicos y haciendo uso de aparatos electronicos. ElI Banco Interamericano de
desarrollo (BID), indica que la tecnologia es parte de la integracion del trabajo en clase
con el objetivo que los estudiantes mejoren su nivel de aprendizaje haciendo uso de estas

sobre los modelos tradicionales utilizados.

En estas condiciones se llegd al mes de marzo, fecha en que se propagé la
pandemia provocada por el coronavirus (Covid.19); causando la paralizacién econémica
y social, llegando al aislamiento en el pais y el mundo entero para evitar su propagacion
en diferentes sectores dentro de ellos el de educacion donde el riesgo de contagio es
elevado (Arias & Cristia, 2014). Por esta razon resulta imposible realizar las clases
presenciales con la asistencia de alumnos a las instituciones educativas, para evitar el
riesgo a contagiarse del virus y evitar la propagacion. (Gonzalez, 2020) opinan que, ante

esta situacion es imposible retornar a los centros educativos y desarrollar las clases de



forma presencial, los entornos de trabajo se realizan desde los hogares y el uso de la
virtualidad aumenta en desarrollo. Bajo este contexto la educacion esta pasando por un
serio problema, puesto que no se puede asistir a desarrollar las clases presenciales. Este
problema se da bajo aquella propuesta de usar de Tics para el proceso de licenciamiento
en instituciones superiores, y adaptado improvisadamente para el proceso de educacion

no presencial o educacién virtual.

Como antecedentes internacionales se presenta la investigacion realizada por
(Monroy et al., 2018), quienes afirman, que en Mexico algunas formas de educacion
virtual se realizan utilizando plataformas; donde se puede crear aulas virtuales, y la
comunicacion puede ser sincrénica en tiempo real, para desarrollar algunos cursos o de
manera asincrona en las que se puede alojar videos, se puede desarrollar foros, entre la
comunidad educativa. Finalmente se afirma que existe deficiencias en este sistema de
aprendizaje por parte de los alumnos de educacion superior, lo mas recomendable es que
los profesores implementen la virtualidad para cubrir la brecha digital en los estudiantes
de esta forma amplien sus conocimientos de acuerdo con los avances tecnoldgicos. Es

recomendable capacitar a los docentes y alumnos sobre estas aplicaciones.

Al respecto (M. Garcia et al., 2017), afirman que en los centros de educacion
superior de Mexico, se debe hacer uso de las Tics por parte de los docentes, quienes
deben tener dominio y adquirir habilidades para desarrollar temas que sirvan de apoyo
para incrementar conocimientos innovadores en los alumnos, de manera més eficiente,
utilizando los recursos tecnoldgicos y llegar al alumno en el menor tiempo posible, donde
ya no es necesario impartir los conocimientos propios de los docentes sino que, con el
uso de los recursos tecnoldgicos, se adquiera una gama de teorias para cualquier tema
tratado. Demostrando que es necesario el uso de las Tics para que desde cualquier lugar
que se encuentren los alumnos, adquieran informacion que puede ser en tiempo real,
desarrollen temas actualizados con lo ultimo en tecnologia, quedando atras la educacion
tradicional. Asi mismo (Bournissen, 2017), recomienda que en Espafia se debe capacitar
a todo el personal directivo, docente y alumnos en general, en los diversos procesos que
son: administrativo, académico, pedagdgico y tecnoldgico; para demostrar dominio y
habilidades en el uso de Tics y aplicar los modelos pedagdgicos propuestos. Asi mismo

en Ecuador se propone hacer uso de las Tics para que puedan interactuar docentes y



estudiantes, y de este modo incrementar el nivel cognitivo en los estudiantes. Donde, los
alumnos dejen de ser solo receptores y pasen a formar la parte activa en los procesos de
ensefianza- aprendizaje, utilizar estas herramientas para buscar informacion
complementaria y de esta manera enriquecer los conocimientos en el sistema de
ensefianza- aprendizaje. Segun la investigacion de (Fernandez et al., 2017), afirman que
en Peru la formacion virtual de los docentes rurales, en la educacion, de un total de 2500,
que se capacitaron en plataformas virtuales, solo la quinta parte, logro la certificacion,
demostrando que existe deficiencias en este aspecto. Concluyen que, si es posible utilizar
herramientas tecnoldgicas de manera sostenible aplicadas a plataformas virtuales, de este
modo contribuir a la gestion del conocimiento, utilizando las Tics. Asi mismo se da a
conocer la integracion de las tecnologias digitales aplicadas a la educacion, fomentando
y capacitando a los docentes en el desarrollo en sus habilidades para cubrir la brecha
digital y de esta manera aprender a solucionar problemas que generen cambios.

Tal como sostiene la (Unesco, 2017), y el Ministerio de Educacion en Lima,
afirman que, respecto al uso de las Tics, existe amplia eficiencia en la utilizacion de
aplicativos de software, asi como son: los procesadores de textos, las hojas de célculo, la
creacion de diapositivas y elaboracion de correos electronicos y todo lo referente a
aplicaciones informaticas. Existe dominio en otras herramientas utilizadas con alta
performance en el uso de equipos multimedia, WhatsApp, redes sociales; pero si se
observa limitaciones en el uso de plataformas virtuales, los docentes carecen de
habilidades para la creacion de aulas virtuales y video conferencias. Por lo tanto, los
estudiantes no pueden acceder a la informacién que las nuevas tendencias pedagdgicas
ofrecen.

En cuanto a las caracteristicas que deben tener los docentes, estan las habilidades
que permitan acceder a las capacitaciones que faciliten el uso de las Tics en la creacion
de plataformas virtuales, para reforzar las clases presenciales y brindar a los estudiantes
la facilidad de acceder a la informacién que, a pesar de estar distante, exista
comunicacion con los docentes en tiempo real. (Huapaya, 2016), afirma que las Tics se
deben utilizar en la educacion superior, para la creacion de un modelo pedagdgico que
proponga la implementacion del sistema virtual, siendo de gran eficiencia para ampliar
los conocimientos en los estudiantes, con la informacion innovadora que ofrecen y muy

necesarios en el mundo competitivo actual. Para fundamentar el marco teorico, respecto



al concepto de Tics, (Ayala & Gonzales, 2015) sostienen que son producto del avance
cientifico y tecnologico y se encuentran inmersas dentro de la sociedad moderna, desde
las empresas multinacionales, pequefias empresas, universidades, institutos superiores y
todo lo referente al sector educacién, administraciones, gobierno, profesionales entre
otros, y bajo diversos aspectos como: ordenadores, tarjetas de memoria, discos portatiles,
discos versatiles digitales (DVD) camaras, microfonos, equipos multimedia Internet,
teléfonos moviles, software, como los diferente programas instalados en los ordenadores
y que son indispensables en las compafiias y personas. Asi mismo las Tics crean
almacenan, intercambian y procesan datos, conversaciones de voz, presentaciones
multimedia, entre otras, con la finalidad de brindar mejora y soporte a los procesos
operativos que permitan contribuir en el incremento de la productividad de las empresas
haciéndolas mas competentes, debido al tratamiento de la informacién que procesan,
actua sobre tres medios que son: microelectrénica, informatica y telecomunicaciones y

no de forma aislada sino de manera interactiva.

En cuanto a las Tics (Cacheiro, 2018), las conceptualiza como aquellas
tecnologias que permiten brindar informacion, en cualquier instante y en cualquier lugar
y que es aprovechada por varios medios, dentro de ellos la educacién, conformada por
todos aquellos recursos electronicos que permiten realizar dicho procedimiento. Del
mismo modo(Flérez et al., 2019), afirman que las Tics, en el contexto social y educativo,
es como un paradigma que proporciona cambios en la sociedad actual, que muestra
constantes transformaciones en una sociedad globalizada sujeta a grandes cambios

tecnoldgicos y cientificos inmersos en la educacion.

Asi mismo (Chenche, 2018) sostiene que la insercion de las Tics en el sistema
educativo impulsa al uso de herramientas digitales con las que se cuenta actualmente, lo
que permite mejorar los procesos en la educacién, generando interaccion con los
estudiantes que conciben a la tecnologia como una forma de expresar y adquirir
conocimientos y habilidades que son de gran importancia en la actualidad. En cuanto a
las Tics, (Cabero, 2015) define a las herramientas tecnoldgicas; como aquellas que
procesan, almacenan, recuperan e imparten la informacién, ademas las Tics se
desarrollan en torno a tres aspectos: la informatica, las telecomunicaciones y la

microelectrénica, las que se interrelacionan no solo de manera aislada, sino que la



interconexién entre ellas hace que sea mas enriquecedora la interrelacion entre los
individuos. La educacion consiste en la transmision de conocimientos, como parte de la
formacion de los individuos, tal como lo define (Elliot, 2005), quien afirma que la
educacién es un proceso de formacién practica y metodoldgica, donde los alumnos
desarrollan sus habilidades intelectuales, para adquirir conocimientos como parte de su
formacion personal y que le permitird tomar ciertas actitudes en situaciones de la vida.
Asi mismo la (Unesco, 2015) opina que la educacion es un factor de transformacion, que
consiste en impartir: conocimientos, habilidades, valores y actitudes a los educandos para
adquirir conocimientos en diferentes areas del conocimiento de manera integral y que le

permite al estudiante lograr sus objetivos.

La educacién virtual o en linea, desarrolla programas de formacién en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para tal fin utilizan el ciberespacio, estableciendo
una relacion interpersonal, de manera no presencial con los estudiantes, buscando
propiciar acciones de formacion educativa apoyandose en las Tics.(Yong et al., 2017).
La educacion virtual esta definida como la integracion de todos los participantes de una
unidad didactica que pueden acceder todo el tiempo, esto implica que la comunicacion
no es solamente sincronica o en tiempo real, sino que simultdneamente la comunicacion
también es asincrona y se tiene acceso durante todo el dia. Segun (Pando, 2018), se ha
demostrado que los docentes estan mas relacionados con el modelo de educacion

presencial que con la educacion virtual.

Asi mismo (Ali & AlHinai, 2013), afirma que el desarrollo de las Tics en paises
emergentes, aln se encuentra rezagadas en comparacion a paises desarrollados. Del
mismo modo, (Deshpande & Shesh, 2020) sostienen que en la actualidad tanto alumnos
como profesores estan a costumbrados a la ensefianza tradicional, a su vez existe una
falta de interés por parte de los alumnos al impartir las ensefianzas bajo esta modalidad.
con el uso de las Tics se espera que esto solucionar este problema y motivar a los
alumnos. Los recursos tecnoldgicos son herramientas utilizadas para mantener la
actualizacién y comunicacion en la globalizacion de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, dentro de ellos esta el hardware, como ordenadores, laptops, tablets
equipos multimedia, celulares, dispositivos de caAmara de video, micréfono, entre otros

y el software que incluye los diversos aplicativos informaticos y todo tipo de programas,



incluyendo, las diversas plataformas virtuales, que permiten la comunicacion sincronica,
mediante las video conferencias y asincronas como repositorios de informacion
permanente. Segun (Rojas, 2017), estan definidos como las herramientas necesarias para
innovar la ensefianza y aprendizaje en el proceso educativo, dentro de ellos se tiene las
plataformas y aulas virtuales que permiten la interaccion simultanea entre docentes y

alumnos, para la generacion del interaprendizaje.

Los recursos tecnoldgicos constituyen un factor preponderante para impartir
conocimientos, que permitan integrar las tecnologias en las unidades de aprendizaje, para
la formacion de los estudiantes. La apreciacion de (Talavera & Marin, 2015), quienes
califican a los recursos tecnoldgicos como medios que interacttian en la ejecucion de los
procesos educativos y que sirven de apoyo en la ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Tal como lo conceptualiza, (Cabero, 2015) estan definidos como aquellos
instrumentos electronicos, que constituyen elementos fundamentales de la Tics, dentro
de ellos se tiene: herramientas multimedia, celulares, computadoras, laptops, television,
conexion al servicio internet, redes de comunicacion entre otros. Dando mayor
importancia a los ordenadores y laptops, donde se encuentra diferentes tipos de software
que proporcionan los programas informéaticos para el desarrollo de aplicaciones

multimedia.

Segln (Zambrano & Zambrano, 2019), las herramientas tecnolégicas son parte
de las Tics, se utilizan eficazmente para lograr las competencias descritas en las unidades
de aprendizaje y en la formacién profesional de los estudiantes, de esta manera
incrementar la creatividad innovadora para desarrollar los conocimientos de los alumnos
de educacion superior,. Asi mismo (Garcia et al., 2017), sostienen que las herramientas
Tics permiten estar conectados todo el tiempo sin considerar el espacio y teniendo acceso
a la innumerable informacion que proporciona la internet, quedando atras los espacios
limitados, y dando lugar a la educacion virtual. Las Plataformas permiten desarrollar una
serie de experiencias educativas, y que realizan la educacion virtual desde cualquier
ordenador disponible y en todo momento (Rojas, 2017). Ademas, consideran que las
plataformas son herramientas digitales que funcionan por medio de internet, dan
facilidades para el procedimiento de la ensefianza y aprendizaje, se utilizan para la

virtualizaciéon de la educacion, permitiendo el intercambio de informacion entre los



participantes, (Verdezoto & Chavez, 2018). Las plataformas virtuales, son programas con
codigo fuente que muchas veces no son de libre accesibilidad, en algunos casos se tiene
que pagar por la licencia y en otros no son necesarios, sobre todo cuando se solicita
permisos para contextos educativos en los que se desarrollan aplicaciones de indole
didacticos, pedagogicos, de modo que genere aportes en la adquisicion de conocimientos,

tal como lo menciona (Diaz & Svetlichich, 2013).

El sistema de gestién en una institucion educativa esta dado por el personal
directivo y jerarquico, quienes planifican, organizan dirigen y controlan los procesos
educativos, asi como por el administrador que gestiona para que todos los sistemas
funcionen. Tal como conceptualiza (Passailaigue, 2013), | sistema de gestion es una
herramienta para que el personal directivo de una institucion educativa, el personal
administrativo y docente, puedan direccionar los destinos de la institucidn con eficiencia,
eficacia y efectividad, desarrollando los principios del proceso administrativo:
planeamiento, organizacion, direccion, control y evaluacién. Asi mismo la funcion del
administrador educativo o directivo, debe cumplir con el proceso de gestion en beneficio
de la institucién, tomando en cuenta la actual globalizacion, que exige mayor
especializacion por parte del personal, para hacer las cosas bien de manera oportuna y asi
mismo hacer frente a la incertidumbre en el momento oportuno, que es una constante y
que se tiene que afrontar tal como se viene haciendo en el contexto actual producido por

la pandemia del Covid — 19.

Gestion administrativa, tal como lo menciona (Cardenas et al., 2017), aplicada a
la educacion consiste en planificar, dirigir y controlar los aspectos educativos para lograr
los objetivos propuestos y enfrentar los diversos desafios de manera exitosa. Tal como
afirma, (Pacheco et al., 2018), considera que para definirla existen cuatro elementos que
son pertinencia, existencia, apropiacién y mejoramiento continuo para buscar la gestién
de la calidad en la organizaciones. Al respecto (Hernandez et al., 2017), que para
gestionar una institucion se debe considerar la mision y la vision, tomando en cuenta la
direccion estratégica, haciendo que todos los integrantes participen para alcanzar las
metas programadas. Asi mismo (Pacheco et al., 2018) sostienen que en las instituciones
educativas, la gestion administrativa es responsabilidad del consejo directivo, muchas

veces existe deficiencias en la toma de decisiones, por carecer de capacidad para



gerenciar. Gestion pedagdgica, segin (Mendoza & Bolivar, 2016), consiste en integrar
un conjunto de alternativas como son: el conocimiento, principios politicos, éticos y
administrativo que permitan mejorar el servicio educativo y desde este ultimo, se aplique
para planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar el sistema educativo, para
alcanzar la metas propuestas en la mision de la institucion. Asi mismo, (De La Cruz,
2017), afirma que existe una relacion entre el pensamiento pedagdgico y la practica de
ensefianza, para la generacion de nuevos conocimientos, tomando en cuenta los aspectos,
culturales, sociales y éticos. Del mismo modo (Judrez, 2018) considera que la gestion
pedagdgica digital en los institutos, implica realizar cambios en el enfoque educativo,
introduciendo el sistema virtual, con la participacion activa de los directivos y
jerarquicos, sin ello resultaria ineficiente realizarlos, tomando como norte la vision de la

institucion.

La gestion académica tal como lo afirma (Guillén, 2015), esté constituida por los
planes o disefios curriculares béasicos para educacion superior los que tienen que
desarrollarse al efectuar la ensefianza aprendizaje bajo cualquier contexto, la gestién
académica debe garantizar que el proceso académico desarrolle el curriculo, haciendo
seguimiento y evaluando cada uno de los programas. Segun (Oviedo & Almendrales,
2018), abarca el logro de los aprendizajes, de acuerdo a la planificacion curricular en
tiempo, y contenidos, aplicando estrategias para alcanzar el objetivo. Ademas, toma en
cuenta los aspectos didacticos, destacando la labor docente, quien es el mediador de los

de los aprendizajes en los procesos educativos.

Respecto al control (Cardenas et al., 2017), afirman que es parte del sistema de
gestion y se aplica atodo proceso educativo, para mejorar la calidad en la educacion. De
este modo brindar un mejor servicio, aunque es el proceso mas dificil de poder aplicar,
Es necesario para determinar la excelencia en el proceso educativo. Se aplica con la
finalidad de retroalimentar el proceso para corregir las deficiencias encontradas y lograr
los objetivos propuestos. En la institucion esta dado por el monitoreo que se aplica en
todas las areas, especialmente en la académica; tanto a docentes, como a estudiantes; para
verificar que todo el proceso funcione y si hubiera deficiencias corregirlas, para las

mejoras correspondientes y el logro de la misién y vision.
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El capital humano es un factor preponderante en la institucion educativa, es muy
importante, porque de él depende el éxito de los objetivos trazados, estd considerado
como activo que fomenta el desarrollo econdémico en la organizacion, permite desarrollar
las habilidades, experiencias, competencias en los docentes, para incrementar el
mejoramiento en el servicio que se brinda a los estudiantes en todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Al respecto (Haripriya et al., 2019), sostiene que el capital
humano es parte de la gestion del conocimiento, permite obtener una gestion eficiente en
las centros educativos y ademas, constituye el conocimiento las destrezas, y las
competencias en cualquier organizacion. Asi mismo, (Chiavenato, 2007) conceptualiza
que, es el capital que pertenece a las personas con talento y que son competentes, capaces
de crear activos para la organizacion, ya sean tangibles o intangibles, y que se debe
impulsar, crear un buen clima organizacional para reconocer los talentos existentes; es
decir el capital humano estd conformado por las personas competentes y que tienen

talento, para agregar valor a la empresa.

Se entiende por competencia los conocimientos propios que poseen los docentes,
que permiten adaptarse y actuar eficientemente en cualquier tipo de contexto, por las
habilidades que poseen, de poder aprender y hacer frente a cualquier problema que se
presente en el entorno; para lograr los propoésitos establecidos en la educacién de los
alumnos. Tal como sostiene (Guillén, 2015) respecto a la competencia profesional, que
los docentes estan preparados bajo un enfoque globalizado, lo que permite desarrollar,
pensamientos de aprendizaje constante, para resolver problemas presentados en cualquier
entorno; para asumir riesgos y retos presentados; es decir las competencias son una
mezcla de conocimientos, comportamientos y habilidades para tener el dominio de
procesos y métodos para aprender de la practica. Asi mismo, (Chiavenato, 2007) sostiene
que son las habilidades, actitudes y otros cualidades propias de la persona que la hacen

muy capaz; para desempefiarse dentro de la organizacion.

Experiencia para la educacion, son todos los conocimientos, habilidades o
actitudes producto de las vivencias acumuladas en el quehacer cotidiano, que poseen los
docentes; como base fundamental para adquirir nuevos conocimientos. Al respecto
(Larrosa, 2006), expresa que esta tiene muchas aplicaciones en aspectos tedricos,

practicos y criticos en el proceso educativo. Ademas, a partir de ellos se puede
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incrementar el pensamiento. En cuanto al compromiso, se dice que es parte de la
identificacion de los docentes con la institucion teniendo la obligacion de ponerse en
contacto con los estudiantes, a fin de resolver sus inquietudes para mejorar el proceso
educativo y lograr el plan de mejora propuesto. Al respecto, (Pefia et al., 2016) sostiene
que es el esfuerzo que hace el trabajador por quedar bien con su institucion, aceptando
sus objetivos y valores, y el deseo de permanecer en ella, sin ser considerada una
obligacion. La capacitacion consiste en adquirir conocimientos y destrezas de forma
permanente por parte del personal de la institucién, que se debe dar en el momento
preciso que se lo requiera, esta puede darse con personal ajeno a la institucién, o de la

propia institucion.

La capacitacion debe ser permanente y se desarrolla de acuerdo con las
necesidades del personal existente para para poder cumplir con los programas
establecidos. Esta puede desarrollarse con personal interno o externo a la institucion. La
evaluacion se aplica a docentes y alumnos, consiste en aplicar instrumentos que permitan
evaluar su desempefio, en un determinado proceso académico, tal como lo conceptualiza
(Guillén, 2015), que los procesos de evaluacidn, son criterios que miden, a través de los
instrumentos, las competencias adquiridas por los estudiantes, docentes y directivos,
como evidencias del aprendizaje en el proceso educativo, de este manera reforzar los
procesos si fueran necesarios; para dar cumplimiento con los programas establecidos,

estableciendo que es un proceso funcional, continuo e integral.

La base de datos estd conformada por un conjunto de datos que se encuentran
almacenados, como un repositorio de informacion. Tal como lo conceptualiza (Pérez,
2008) los datos son utilizados por usuarios remotos, que permite distribuirlos y alojarlos
en diferentes ubicaciones, utilizando diversas redes y servicios de conexion de redes
inaldmbricas e internet, desde donde se pueden generar una serie de informes. admision
es un proceso que se desarrolla con la finalidad de seleccionar a los postulantes; mediante
un examen, que posteriormente van a ser parte de la poblacion estudiantil. Asi mismo,
(Bravo et al., 2018), afirman que es un proceso desarrollado con el propésito de brindar
oportunidades a todos los postulantes en igualdad de condiciones para seleccionarlos de

acuerdo a sus méritos.
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El registro de clases se guarda en la plataforma de ClassRoom y posteriormente,
se alojan en el drive. Tal como lo describe (Pincay, 2016), en la plataforma Classroom,
se puede observar todas las clases registradas, desde donde se pueden archivar o cambiar
el nombre. La evaluacion segin (Camargo et al., 2016), abarca la fase final de un ciclo,
donde se utilizan indicadores para medir el desempefio, de todo el personal y evaluar los
resultados. Como sostiene (Oviedo & Almendrales, 2018), es un proceso que mide los
metas propuestas en las que participan los integrantes de la organizacion, para garantizar

su confiabilidad , segun las predicciones planteadas.

La Justificacion tedrica de la presente tesis, parte de la necesidad de ampliar los
saberes de los alumnos del Istpa, debido a la ilimitada informacion que brinda la sociedad
del conocimiento, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza virtual,
como complemento de la ensefianza presencial, demostrando que existe deficiencias en
el dominio de estos recursos por parte de los docentes, pues prefieren utilizar
metodologias tradicionales de ensefianza a tener que utilizar las nuevas tecnologias.
Ademas, es uno de los requisitos para el licenciamiento del instituto que estaria en
proceso, como todas las instituciones superiores no universitarias. Frente a esta situacion,
de pronto el pais y el mundo entero se encuentra paralizado frente a la pandemia
producida por el Covid — 19, en este contexto se encuentra la educacion en general; por
tal motivo, es imposible impartir clases presenciales, tomando por alternativa, para evitar
la pérdida del afio académico, desarrollar clases no presenciales y de este modo evitar el

contagio del virus en todo el personal.

En el aspecto metodoldgico como justificacion para disefiar esta investigacion, se
considera el enfoque cualitativo, tomando en cuenta como unidad de analisis el
departamento informatico, conformado por el jefe de unidad académica, el jefe de area
de computacion, el jefe de area de administracion y un docente especialista en Tics; para
recolectar los datos se usoé la técnica de la entrevista a profundidad, disefiando una guia
de entrevista, en la que se estableceran las preguntas adecuadas y se aplicara a los
docentes mas idéneos que tengan conocimientos de este caso, con la finalidad de poder
recabar la informacion necesaria y desarrollar la investigacion planteada, informacion
que servira para afrontar el tema central de la investigacion, que consiste en la aplicacion

de las Tics en la Educacion.
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Respecto a la justificacion practica, se puede decir que, para solucionar el
problema planteado, surge la necesidad de aplicar las Tics haciendo uso de los diversos
recursos existentes, que brindan las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como: recursos tecnoldgicos, sistemas de gestion, capital humano y base de datos, que
permitan aplicar la educacion virtual, en el presente afio académico, planteando el uso
de una plataforma virtual, para desarrollar las clases sincrénicas y asincronas, y lograr
los resultados deseados para de esta manera evitar la pérdida del afio académico. Para
lograr la metas planteadas, se considera como problema general de la investigacion lo
siguiente: (Como se aplica las Tics en la educacién virtual del Instituto Superior
Tecnoldgico Argentina del cercado de Lima? y como problemas especificos: ¢Qué
recursos tecnoldgicos se usan para aplicar las Tics en la Educacion virtual del Instituto
Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de Lima?, ;En qué consiste el sistema de
gestion para aplicar las Tics en la Educacién virtual del Instituto Superior Tecnoldgico
Argentina del cercado de Lima?, ;Qué competencias deben tener el capital humano para
aplicar las Tics en la Educacion virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del
cercado de Lima? y ¢En qué consiste la Base de Datos para aplicar las Tics en la
Educacion virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de Lima?.

Asi mismo para lograr los objetivos propuestos en los planteamientos antes
mencionados se considera como Objetivo general: Determinar la aplicacion de las Tics
en la Educacion virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de
Lima, y como objetivos especificos: determinar los recursos tecnologicos que se usan
para aplicar las Tics en la Educacion virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina
del cercado de Lima, determinar en que consiste el sistema de gestion para aplicar las
Tics en la Educacién virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de
Lima, determinar las competencias que debe tener el capital humano para aplicar las Tics
en la Educacion virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de
Lima, determinar en qué consiste la base de datos para aplicar las Tics en la Educacion

virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Argentina del cercado de Lima.
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Il. METODO

La presente investigacion tuvo por finalidad aplicar las Tics en la educacion virtual del
Istpa, El problema radic6 en como utilizar las diferentes herramientas tecnologicas como
son los recursos digitales y plataformas, para mejorar la calidad de la ensefianza en los
estudiantes, con rumbo al licenciamiento y sobre todo ahora que son muy necesarias para
el desarrollo del semestre académico, que con motivo de la pandemia producida por el
Covid-19, se ejecuta totalmente de forma virtual. Para la investigacion se utilizo el
enfoque cualitativo, donde el investigador, plantea un problema, pero no sigue un
procedimiento determinado, en este enfoque se comienza examinando los hechos y en el
camino se desarrollan las teorias que enriquecen ain mas a las que ya existen, tal como
lo sostienen (R. Hernandez & Mendoza, 2018).

El método de investigacion se basé en el paradigma interpretativo, segun la
apreciacion de (Trujillo et al., 2019), afirman que el enfoque cualitativo de una
investigacion se fundamenta en las teorias del paradigma interpretativo, por esta razén
no existe una realidad social Unica, sino que, por el contrario, existe varias realidades en
diferentes contextos, que se desarrollan desde la dptica de cada individuo. Asi mismo
menciona (Melero, 2012), que la naturaleza de la metodologia interpretativa se basa en
las técnicas que se utilizan y que tienen como proposito, describir, sintetizar, traducir e

interpretar las diversas realidades o hechos que suceden en la sociedad.

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Por su propdsito, en el presente trabajo se utiliz el tipo investigacién basica,
teniendo como necesidad, aplicar las Tics en la educacion virtual para mejorar la
calidad académica que se brinda en el instituto, puesto que la virtualidad no se
desarrollaba en las instituciones publicas del pais, se apostaba por la educacién
presencial y en el presente afio fue una necesidad aplicar la educacion virtual con
motivo de la pandemia producida por el Covid 19. Se tomé como base las teorias
existentes en cuanto a educacion virtual y se profundizaron, con la realidad que se

presentod en este contexto, tal como lo menciona ( Hernandez & Mendoza, 2018), que
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este tipo de investigacion busca extender o profundizar los conocimientos tedricos
existentes acerca de una realidad, asi mismo (Tam et al., 2008), sostienen que la
investigacion bésica descriptiva, tiene como prop6sito mejorar el conocimiento,
generando como resultados tecnologias que seran de gran utilidad para la sociedad
en un futuro inmediato. Otro aporte es el de (Naupas et al., 2014), que concuerdan
en afirmar que, a la investigacion basica o sustantiva, se le conoce también como
investigacion pura, es basica porque sirve como conocimiento o pilar a la
investigacion aplicada o tecnoldgica. Segun el nivel de profundizacion del estudio la
investigacion es descriptiva, porque describe con exactitud la realidad del tema
investigado, se toma la apreciacion de (Nieto, 2018), quien considera que este tipo
de investigacion consiste en recoger datos, sobre caracteristicas, costumbres,
aspectos o personas, con la finalidad de describirlos, analizarlos y generalizarlos para

contribuir con el conocimiento.

Tal como lo menciona (Chenche, 2018), que fundamenta la investigacién
descriptiva y afirma que es una forma ordenada de presentar los datos o informacion
recolectada durante la investigacion, para analizarlos y generalizarlos con un
determinado propdsito. Segin (Muntané, 2010), afirma que, a la investigacion
béasica, se define también; como investigacidn pura o teorica, la que se caracteriza
porque parte del marco tedrico y se queda en €l, el objetivo consiste en desarrollar
nuevos conocimientos cientificos, sin tener que contrastar sus resultados con el

aspecto practico.
Disefio de investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el disefio de investigacion
accion, para resolver el problema de como utilizar las herramientas tecnoldgicas que
ofrece las Tics en la educacion virtual del Istpa, y dar a conocer la importancia, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para elevar la calidad académica de los
estudiantes, sobre todo por la coyuntura presentada debido a la pandemia producida
por el Covid 19, obligando a los centros de estudio a desarrollar las clases de forma
virtual ; para tal fin se logré observar el problema y recolectar datos a través de la
entrevista, lo que permiti¢ analizar e interpretar los datos recolectados, para resolver

el problema planteado, interpretarlo y generalizarlo.
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Tal como lo sostiene (R. Hernandez & Mendoza, 2018), que la finalidad de
la investigacion-accion, consiste en comprender y resolver problemas especificos de
una determinada comunidad, grupo, u organizacion para conducir al cambio, es decir
se indaga y al mismo tiempo se interviene, para resolver el problema
satisfactoriamente. Al respecto (Trujillo et al., 2019), definen que la investigacion-
accion participativa, demanda accién continua, compromiso, empoderamiento asi
como participacion constante y oportuna de valores éticos y morales, determinar la
realidad del contexto que se va a investigar para generar procesos sistematicos y
construir el conocimiento.

2.2 Escenario de estudio

Pertenece al escenario de estudio, el departamento informatico del Istpa del Cercado
de Lima, conformado por seis laboratorios de computo, cada uno tiene capacidad
para 40 computadoras los que actualmente estan paralizados por motivos de la
pandemia, imposibilitando desarrollar las clases de manera presencial. Los
laboratorios, estan a cargo de los jefes de area, en coordinacién con el jefe de unidad
académica y un docente especialista en Tics, (tal como se muestra en la figura 1),
que interacttan, para el buen desarrollo de las actividades académicas y que, a pesar
del confinamiento por motivos de la pandemia, permitié realizar la recoleccion de

datos, analizarlos y lograr los objetivos propuestos.

Organigrama del
Departamento de Informatica

Jefe de Unidad
Académica

w

Docente especialista
en TICS

Figura 1: Organigrama del Departamento de Informatica del Istpa
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2.3 Participantes

Se consider6 como participantes del presente estudio a los integrantes del
departamento informatico, jefe de unidad académica, jefe de area de computacion,
jefe de area de administracion y el docente especialista en Tics del Istpa, brindan
soporte a los equipos de computo y el buen funcionamiento del desarrollo académico,
en coordinaciéon con el jefe de unidad académica tienen la responsabilidad de
conducir y verificar que el proceso de educacidn virtual impartida se cumpla en las
tres especialidades que ofrece el instituto como son: Computacion e Informaética,
Contabilidad y Administracién de Empresas, a tres de ellos se les observard, la forma
como vienen desempefiando las funciones encomendadas; para desarrollar la
aplicacion de la virtualidad en la educaciéon. Ademas, se tuvo la participacion de un
docente iddneo en el uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual para

la recoleccién de la informacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se usé la técnica de la entrevista, disefiando como
instrumento; una guia de entrevista aplicada a las personas conocedoras del tema para
poder recolectar la informacion, tal como lo mencionan (Moysén et al., 2017),
quienes afirman que en una investigacion cualitativa no se habla de muestreo
aleatorio, ni de representacion estadistica, lo que se pretende es analizar una realidad
0 escenario, simplemente es conocer lo que tienen que decir los individuos. Eso no
significa que los informantes se seleccionen al azar, o que se escoja al primero que
se encuentre, los informantes son personas conocedoras del tema, en la presente
investigacion se selecciono a los docentes idoneos que proporcionaron informacién

pertinente para realizar este estudio.

la entrevista es la comunicacidn que existe entre dos personas con la finalidad
de recolectar informacién, al respecto (Trujillo et al., 2019) sostienen que la
entrevista a profundidad, se aplica a los informantes claves de la comunidad sometida
a investigacion, permite obtener informacion relevante de los participantes; que son
objeto de estudio, requiere internarse en su mundo, su vida, sus sentimientos y sobre

todo, compartir e intercambiar experiencias con el diario vivir, para compartir sus
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ideas y propositos. Al respecto, (Naupas et al., 2014) opinan que la entrevista es un
tipo de conversacion entre dos personas, el investigador y el investigado o entre el
entrevistador y el entrevistado o informante; consiste en formular preguntas en forma
verbal con el objetivo de obtener respuestas, en cuanto al instrumento utilizado en
esta técnica de recoleccion de datos, se tiene la conceptualizacion de (Naupas et al.,
2014) quienes sostienen que la entrevista semiestructurada es la que se basa en una
guia que no es tan formal y rigida, es aquella que permite que el entrevistador pueda
introducir algunas preguntas para esclarecer vacios que puedan quedar al momento

de recolectar la informacion; es decir no todas las preguntas estan predeterminadas.

Otra técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la observacion,
a los participantes; para involucrarse y determinar cual es el desempefio que tienen
en la unidad de andlisis, al respecto (Taylor & Bogdan, 1984), sostienen que este
caso se involucra el investigador y los participantes en el escenario de estudio, para
recoger datos de manera sistematica. Para complementar las técnicas de informacion
recolectada se hizo uso del analisis documental que segun (R. Hernandez &
Mendoza, 2018), afirma que los documentos, videos, imagenes y otro tipo de
materiales, contribuyen a entender el fendmeno de estudio, asi mismo permite

conocer los antecedentes, vivencias del objeto a investigar.

2.5 Procedimiento

El procedimiento realizado en la investigacion consistio en aplicar el instrumento de
recoleccion de datos, con las preguntas adecuadas para la entrevista a profundidad,
esta se aplicé a tres docentes especialistas en este tema, se desarrollaron seis preguntas
que consideraron: el tema de investigacion, las categorias y subcategorias, para
cumplir con los objetivos propuestos, la entrevista se realizé de forma virtual, la guia
de observacion se aplico a tres jefes del departamento informatico, encargados del
desarrollo del proceso de educacién virtual, la ficha de andlisis documental permitié
comparar los datos, como se era la educacién presencial antes de aplicar las
herramientas tecnologicas para la virtualidad y como es después de aplicar las Tics en

la educacion virtual.
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Cabe mencionar que los datos recolectados en: la entrevista, la observacion y
el analisis documental, luego de ser triangulados sirvieron para establecer las
conclusiones sobre la aplicacion de las Tics en la educacion virtual. Mostrandose en
la matriz de categorizacion cuatro categorias, al respecto (R. Hernandez & Mendoza,
2018), afirman que las categorias son conceptos desarrollados en el proceso de la
investigacion, para dar solucién a los problemas planteados. En la presente
investigacion se teorizaron las siguientes categorias y subcategorias: 1-Categoria 1:
recursos tecnoldgicos, I-sub categoria 1.1: herramientas, I-sub categoria 1.2:
plataforma, ll-categoria 2: sistema de gestion, Il-sub categoria 2.1: gestion
administrativa, I1-sub categoria 2.2: gestién pedagogica, 11-sub categoria 2.3: gestion
académica, Il-sub categoria 2.4: control académico, Ill-categoria 3: gestion humana,
I1l-sub categoria 3.1: competencias, Ill-sub categoria 3.2: experiencia, Ill-sub
categoria 3.3: compromiso, Ill-sub categoria 3.4: capacitacion, IV-categoria 4: base
de datos, 1\VV-sub categoria 4.1: admision, 1\V-sub categoria 4.2: registro de las clases,

IV-sub categoria 4.3: evaluaciones.

2.6 Método de analisis de informacion

En la investigacion se utilizé el método inductivo, que recolecta datos partiendo de
técnicas como: entrevistas a profundidad, observacion y analisis documental, es decir
partiendo de casos particulares, considerando un conjunto de evidencias para
generalizar el conocimiento alcanzado e incrementar de este modo las teorias
existentes, tal como lo describe (Rodriguez & Perez, 2017), el método inductivo es
una forma de razonamiento, donde el conocimiento pasa de casos particulares a un
conocimiento mas general, reflejando lo comun que existe en los fendmenos

individuales, para llegar a dar conclusiones en base a generalizaciones empiricas.

Para la recoleccion de datos, se formularon seis preguntas en una entrevista a
profundidad semi estructurada, practicada a tres docentes especializados, con la
finalidad de recoger informacién, en base al tema de investigacion, las categorias y
subcategorias. Los datos recogidos se almacenaron en la matriz de desgravacion de la
entrevista donde se ordend las respuestas recogidas de los entrevistados, luego se

utilizo la matriz de desgravacion y codificacion, para colocar la codificacion de cada
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entrevista, finalmente se usé la matriz de entrevistas y conclusiones, para describir las
respuestas de los tres entrevistados, se establecen las semejanzas y diferencias que
existen en las respuestas recogidas; para luego escribir las conclusiones por cada
pregunta y por ultimo se elaboré una conclusion final, basada en las conclusiones
establecidas por cada pregunta. Asi mismo se disefié una guia de observacion para
aplicar la técnica de la observacion, con la finalidad de observar la unidad de estudio,
luego se elabor6 una ficha de analisis documental, con el propdsito de evidenciar y
dar solucion al problema actual, de este modo se aplicd la técnica del anélisis
documental y por ultimo se desarrolld la triangulacion de datos para cada una de
técnicas mencionadas. Por Gltimo, se aplico la técnica de triangulacion de datos, segin
(R. Hernandez & Mendoza, 2018), sostienen que la triangulacion de datos se utiliza
en investigaciones cualitativas y mixtas, sirve para confrontar los datos, confirmar o
corroborar resultados para dar mayor validez al estudio realizado, y contribuir a la

generalizacién del conocimiento.

2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollo teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas por la Universidad César Vallejo, la redaccion de la tesis se elaboré teniendo
en cuenta la RR N° 0089 — 2019 — UCV, siguiendo el codigo de ética profesional, sobre todo
respetando los derechos intelectuales de los autores que sirvieron para apoyar en la
redaccion de este trabajo y se encuentran correctamente referenciados; por lo que no
se puede incurrir en una copia. Haciendo uso de las normas Apa solicitadas, ademas, se
mantiene la discrecion en cuanto a la intervencion de los participantes en el proceso
de recoleccion de datos utilizando las diversas técnicas para obtener la informacion;
en cuanto a la elaboracién de este trabajo se mantiene el anonimato; por lo tanto, se
da fe de que el trabajo de investigacion realizado pertenece a la autora, corroborado

con el software Turnitin para constatar la originalidad.
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111.RESULTADOS

Resultados de la entrevista semiestructurada

P1: ;Cual es la importancia de la aplicacion de las Tics en la educacion virtual? Las
herramientas tecnoldgicas que ofrecen las Tics son importantes porque son utilizadas
para innovar e impartir conocimientos en los estudiantes utilizando la plataforma virtual
con el sistema de video conferencias para desarrollar las clases en linea de manera
sincronica, en tiempo real, y un repositorio de informacién dindmica como es el
ClassRoom y otros recursos, necesarios como son microfonos, camaras de video entre
otros, reemplazando de este modo las clases presenciales para desarrollar el semestre

académico, de modo virtual.

P2: ¢ Cuales son los recursos tecnoldgicos necesarios que se aplican en la educacion
virtual? Los recursos tecnoldgicos que se utilizan en educacion virtual del Istpa son:
la plataforma de la G Suite de Google, dentro de ellos el ClassRoom para impartir las
clases asincronas y Google Meet, para las clases sincrénicas, utilizando
videoconferencias. Los recursos utilizados son: las computadoras, laptops con cadmara de
video y micréfono tablets celulares, uso de correos corporativos, WhatsApp y servicios

de internet con adecuado ancho de banda.

P3: ¢Como es el sistema de gestion en la aplicacion de la educacion virtual?  En el
Istpa el sistema de gestion para la aplicacion de las Tics consistié en primer lugar
gestionar la solicitud con la documentacion pertinente a los sefiores miembros de la G
Suite de Google demostrando que la utilizacién de la plataforma de Google es con fines
educativos, para adquirir la gratuidad y los permisos correspondientes para hacer uso del
dominio asignado con usuario y password, lo cual esta a cargo de un docente especialista
que es el administrador de toda la plataforma. La gestién pedagdgica, esté a cargo de las
entidades que por jerarquia le corresponde al Minedu, la Drelm y el Istpa, gestidn a cargo
del jefe de unidad académica, quien se encarga de implementar los planes curriculares en
todas las areas, asi como realizar las diversas gestiones tanto internas como externas a la
institucion que se encarga de ver como se imparte las clases, verifica el buen

funcionamiento del sistema de educacion virtual.

22



P4: ;Que caracteristicas deben tener el personal que participa en la aplicacion de las Tics
en la educacion virtual?  Las personas que participan de la educacion virtual deben ser:
flexibles al cambio, colaborativo, tolerantes, empaticos, tener destrezas para el uso de
herramientas tecnoldgicas. debe existir comunicacion, con los alumnos y también deben
tener el dominio de uso de herramientas Tics. correo electronico, whatsApp web. La
experiencia que poseen los docentes es innata para impartir conocimientos a los alumnos,
deben tener saberes previos y sobre ellos, se realiza cualquier cambio. Los docentes deben
tener el compromiso para atender a los alumnos. se le ha comprometido la participacién
de los docentes, atender la parte pedagdgica. La capacitacion, se realizd de manera
inmediata. La capacitacion fue dada, en algunos casos por docentes de la misma

institucion y que conocen el tema en cuanto a sistemas de evaluacion.

P5: ¢Qué funciones cumple el personal que participa en la aplicacion de la Tics en
educacion virtual? La funcion docente consiste en impartir las clases de forma virtual, la
atencion que se debe brindar al alumno, la transmision de informacion y conocimientos
es fundamental. El personal administrativo se encarga de realizar la matricula e informes
y brindan atencién a los alumnos. Asi mismo, cumplen diversas funciones como asesoria,
logistica 0 almacén, contabilidad, tesoreria, el area de registros académicos que se
encuentra en la secretaria. académica, todos ellos son personal administrativo incluyendo
a las secretarias, cuya labor es muy importante dentro de la institucion. Todos cumplen
con su papel y en la educacion virtual tienen un gran desempefio, profesores,
administrativos y directivos, que tienen que estar enlazados y comunicados, de lo

contrario, eso no funciona.

P6: ¢Cual es laimportancia de la base de datos en la aplicacion de las Tics en la educacion
virtual? El proceso de admision en este afio se desarrollé de manera virtual, la inscripcion
y el examen, almacenados en la base de datos, el drive y la plataforma donde se almacena
la informacion son ilimitados., son gratuitos, que soporta toda la informacion. El registro
de las clases se almacena en ClassRoom, se utiliz6 la G Suite de Google. Para el desarrollo
de las clases justamente se almacenan en la misma plataforma los examenes se almacenan
en el ClassRoom y en el drive de Google, donde se coloca toda la tematica y sistema de

evaluaciones.
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Para describir los resultados alcanzados en la presente investigacion, se utiliz6 como

técnicas de recoleccion de datos, la entrevista a profundidad, la observacion participante

y el analisis documental, para obtener los objetivos planteados y poder organizar las

respuestas dadas por los expertos entrevistados. Posteriormente se muestra la

triangulacion de la informacion procesada, para finalmente redactar la conclusion de

todo el proceso.

Las Tics son producto del avance
tecnoldgico, actualmente se utiliza en los

centros educativos como el Istpa, para

E1. Jefe de Unidad Académica desarrollar la educacion virtual. Para su

Las Tics, son herramientas

actualmente se aplican en el Istpa y se utilizan para
innovar, ampliar e impartir conocimientos a los
estudiantes haciendo uso de la plataforma virtual de la
G Suite de Google con el sistema de video
conferencias Google meet para desarrollar las clases en
linea de manera sincrénica, en tiempo real, y un
repositorio de informacién dindmica como es el
ClassRoom, para impartir las clases de modo

asincrono otros recursos necesarios las computadoras,

tecnologicas que

aplicacion, todo el personal debe tener
conocimientos en el wuso de estas
herramientas tecnoldgicas, que son correo
electrénico, equipos multimedia,
computadora o laptops, cdmara de video,
micréfono,  tablets, celular, correos
electronicos, WhatsApp entre otros. Para
lograr los objetivos en la institucion se utiliza
la plataforma de la G Suite de Google, porque

es la mas robusta y sélida, permite la

transmisién en forma sincroénica.

laptops con cémara de video y microfono tablets

celulares, uso de correos corporativos, WhatsApp y

servicios de internet con adecuado ancho de banda. La

plataforma es otorgada con fines educativos, para el

desarrollo de todo el proceso académico.

Las Tics son importantes porque son producto de los
avances cientifico y se aplica en el Istpa para desarrollar el
proceso académico de manera virtual, permitiendo adquirir
conocimientos de alta gama haciéndolos mas competitivos,
por la cantidad de informacion que procesan. Esta
conformada por diversos recursos como las computadoras,
conversaciones de voz, multimedia entre otros. Para el
desarrollo de las actividades se utiliza el Google
ClassRoom, en cuanto a video conferencias hay un
conjunto de programas, eligiendo la plataforma meet, para

educacion virtual existe otros softwares como Moodle,

Las Tics son importantes y se utiliza en el Istpa, ofrecen a los
alumnos el acceso a fuentes de conocimiento ilimitado, a
herramientas multimedia que permiten ampliar y hacer mas
competitiva su formacion. Los recursos tecnol6gicos
utilizados corresponden a la variedad de herramientas como
computadoras laptops, celulares entre otros, que se utilizan
para los entornos de ensefianza aprendizaje de la educacion
virtual. Para el desarrollo de las actividades académicas se
utiliza la plataforma Google meet, para las clases en tiempo
real y Classroom para las clases asincronas, para el sistema de

gestion de educacion virtual.

Figura 2. Triangulacion de las entrevistas semiestructuradas.
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La Figura 2. Muestra la triangulacién de las entrevistas semiestructuradas,
determinando que las Tics, son herramientas tecnoldgicas que actualmente se aplican en
el Istpa y se utilizan para ampliar, innovar e impartir conocimientos a los alumnos
haciendo uso de la plataforma virtual de la G Suite de Google con el sistema de video
conferencias Google meet para desarrollar las clases on line de manera sincronica, en
tiempo real, y un repositorio de informacién dindAmica como es el ClassRoom, para dar a
conocer las clases de modo asincrono otros recursos necesarios son: las computadoras,
laptops con camara de video y micrdfono tablets teléfonos celulares, uso de correos
corporativos, whatsapp y servicios de internet con adecuado ancho de banda. La
plataforma es otorgada con fines educativos, para el desarrollo de todo el proceso
académico, utilizando el drive para almacenar toda la informacion, con la participacion
de docentes, alumnos, personal administrativo, con experiencia en el desempefio de sus
funciones y que estdn constantemente capacitandose y estan comprometidos con la
institucion.

Para la triangulacion de la observacion, los participantes seleccionados son
docentes que actualmente vienen laborando en el Istpa, ademas integran la unidad de
estudio de la presente investigacion, por su desempefio activo en el proceso de educacion
virtual, se procedio aplicando esta técnica para obtener informacion, ellos son P1: Jefe
de Unidad Académica, es el responsable de planificar, supervisar y evaluar el desarrollo
de las actividades académicas, P2: Jefe de Area de Computacion, dirige el Area
Académica a su cargo Yy tiene bajo su responsabilidad la planificacion, organizacion,
direccion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades académicas. P3: Jefe
de Area de Administracion, dirige el Area Académica a su cargo y tiene bajo su
responsabilidad la planificacion, organizacion, direccion, supervision y evaluacion el

desarrollo de las actividades académicas en coordinacion con los docentes.
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Ante la situacion del contexto producido por la

pandemia, el jefe de unidad académica en

P1: Jefe de Unidad Académica

coordinacién con la directora y un grupo de

docentes toman la decision de llevar a cabo el

De las observaciones realizadas, se concluye que se
esta aplicando las herramientas tecnolégicas como
son la plataforma de Google Meet, para las video
conferencias en tiempo real, el ClassRoom para la
comunicacion en tiempo diferido o asincrono para

la educacion virtual en el Istpa, con el apoyo de

otros recursos como,

tablets, celulares entre otros. En el cumplimiento de
todo el proceso académico, se cuenta con la

participacion de todo el personal, directivos y
jerarquicos participando de la organizacién y

gjecucion  del  sistema

computadoras,

virtual,

ciclo académico de forma virtual, Tomando la
decisién de utilizar la plataforma Meet de la G
Suite de Google; para desarrollar las clases
sincrénicas mediante video conferencias, y
utilizando el ClassRoom; como repositorio de
informacién. Para su aplicacion se cont6 con los
recursos tecnoldgicos propios de todo el
personal, docente, administrativo y alumnado,
laptops,

como son computadoras, laptos, tablets, con
camara de video y micréfonos, celulares,
servicios de internet para ordenadores vy
celulares. Se dio el inicio del semestre con la
participacion de todo el personal, que muchos de
ellos sin tener muchos conocimientos en el

realizando ) .
manejo de estas herramientas.

supervisiones y verificando que todo el proceso

funcione.

desarrollo de los

planes

Los docentes cumpliendo con el

curriculares,

comprometidos e identificAndose con la labor de

atender a los alumnos y adquiriendo, capacitacion

Por lo observado, es quien se encarga de participar de la
gestion administrativa de su area realizando reuniones de
trabajo con el personal a su cargo, participando en las
capacitaciones a los docentes y cumpliendo con la labor de
participar en reuniones conjuntamente con los directivos de
las reuniones con plana directivo elabora su plan de trabajo
en la gestion académica para verificar que todo el desarrollo
de las actividades del proceso académico se cumpla, con la
participacion directa en las aulas virtuales, siendo afiadido en
cada aula virtual, para que pueda hacer las supervisiones
correspondientes y hacer que los planes curriculares se
cumplan, ademas, solicita los informes mensuales del trabajo
remoto realizado por el personal del &rea académica de

computacion.

Figura 3.

Encargado de la administracion de la creacion y
mantenimiento de la pagina Web del instituto, y
actualmente es la persona quien tiene los permisos para el
mantenimientos de la plataforma otorgados por Google,
quien ademas, afio a afio se encarga de tener una base de
datos con los correos corporativos de todos los estudiantes
que ingresan a la institucion,, frente al colapso presentado
por la pandemia, estos correos sirvieron para afiadirlos de
forma la inmediata en la creacién de las diferentes aulas
virtuales y todas la bondades que ofrece la plataforma de
Google meet como el drive que brinda donde se aloja la
infinidad de informacién en cuanto a videos del desarrollo
producto de las grabaciones de las clases de las diversas
asignaturas y en todas las especialidades, ademas de toda

la informacion auardada utilizada como base de datos.

Triangulacion de la observacion a la unidad de estudio
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En la Figura 3. Se muestra la triangulacion de las acciones observadas, donde se
concluye que se esta aplicando las herramientas tecnologicas como son la plataforma de
Google Meet, para las video conferencias en tiempo real, el ClassRoom para la
comunicacion en tiempo diferido o asincrono para la educacion virtual en el Istpa, con el
apoyo de otros recursos como, computadoras, laptops, Pcs, celulares entre otros. En el
cumplimiento de todo el desarrollo académico, se cuenta con la participacion de todo el
personal, directivos y jerarquicos participando de la organizacion y ejecucion del sistema
virtual, realizando supervisiones y verificando que todo el proceso funcione. Los docentes
cumpliendo con el desarrollo de los contenidos curriculares, estan comprometidos y se

identifican con la labor de atender a los alumnos y estan capacitandose constantemente.

En la Figura 4. Respecto a la triangulacion de las técnicas utilizadas, se detalla
que se esta aplicando las herramientas tecnoldgicas como son, la plataforma de Google
Meet, para las video conferencias en tiempo real, el ClassRoom; para la comunicacion en
tiempo diferido o asincrono para la educacion remota en el Istpa, con el apoyo de otros
recursos como, laptops, computadoras, celulares entre otros. Para el cumplimiento de todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas, se cuenta con la participacion de todo el
personal, directivo, jerarquico y docente de la institucion, donde esta en ejecucion el
sistema virtual. EIl control se realiza con supervisiones y monitoreo, verificando que todo
el sistema funcione. Los docentes estan cumpliendo con el desarrollo de los planes

curriculares.

En la Figura 5. Las Tics, son herramientas cientificas que se esta utilizando en la
educacion virtual y actualmente se aplican en el Istpa con la finalidad de ampliar e innovar
los conocimientos a los estudiantes en la sociedad de la informacion en la que se vive.
Haciendo uso de la plataforma virtual de la G Suite de Google con el sistema de video
conferencias Google meet; para desarrollar el semestre académico con las clases en linea
de manera sincronica, en tiempo real, y un repositorio de informacion dinamica como es
el ClassRoom, para impartir las clases de modo asincrono. Dentro de las herramientas
necesarias, se encuentran, las computadoras, laptops con cdmara de video y micr6fono
tablets, celulares, uso de correos corporativos, WhatsApp y servicios de internet con

adecuado ancho de banda.
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T1: Entrevista semiestructurada

Se concluye que se esta aplicando las herramientas

tecnolégicas como son la plataforma de Google

Meet, para las video conferencias en tiempo real, el

ClassRoom para la comunicacion en tiempo

diferido o asincrono para la educacion virtual en el

Istpa, con el apoyo de otros recursos como, laptops,

computadoras, tablets, celulares entre otros. Para el

cumplimiento de todo el proceso de ensefianza,

ademas, se cuenta con la participacion de todo el

personal, directivo,

jerarquico 'y

docente

participando de la organizacion y ejecucion del

sistema virtual, realizando

supervisiones

y

verificando que todo el sistema funcione. Los

docentes cumpliendo con el desarrollo de los plane

curriculares, comprometidos e identificandose con

la labor de atender a los alumnos y capacitandose

constantemente.

De las observaciones realizadas, se concluye que se esta
aplicando las herramientas tecnol6gicas como son la
plataforma de Google Meet, para las video conferencias en
tiempo real, el ClassRoom para la comunicacion en tiempo
diferido o asincrono para la educacion virtual en el Istpa, con

el apoyo de otros recursos como, computadoras, laptops,
tablets, celulares entre otros. En el cumplimiento de todo el

proceso académico, se cuenta con la participacion de todo el
personal, directivos y jerarquicos participando de la
organizacién y ejecucion del sistema virtual, realizando
supervisiones y verificando que todo el proceso funcione.
Los docentes cumpliendo con el desarrollo de los planes
curriculares, comprometidos e identificandose con la labor de

atender a los alumnos.

Figura 4.

Las Tics, son herramientas que se utilizan

para innovar, ampliar e  impartir
conocimientos a los estudiantes haciendo uso
de la plataforma virtual de la G Suite de
Google con el sistema de video conferencias
Google meet para desarrollar las clases en
linea de manera sincronica, en tiempo real, y
un repositorio de informacion dindmica
como es el ClassRoom, para impartir las
clases de modo asincrono otros recursos
necesarios las computadoras, laptops con
camara de video y micréfono tablets
celulares,. La plataforma es otorgada con
fines educativos, para el desarrollo de todo el
proceso académico, utilizando el drive para
almacenar toda la informacion, con la
participacion de docentes, alumnos, personal
administrativo, con experiencia en el

esempefio de sus funciones.

Se concluye que los estudiantes del Istpa hacen uso de los
recursos tecnoldgicos, solo cuando los docentes solicitan
tareas que tienen que realizar, dificilmente los estudiantes
lo utilizan por iniciativa propia, pero si para presentar
trabajos innovadores. Ademas, los estudiantes hacen uso
de las redes sociales, no solo para comunicarse por
motivos personales, sino también para compartir
informacion de indole académico. Ademas, los docentes
en su gran mayoria no estan capacitados para hacer uso de
las Tics y aplicarlos en el sistema virtual. Asi es como en
el proceso de inicio del semestre académico 2020-I,
producto de la pandemia, el Minedu indic6 que para la
educacion en los institutos superiores se puede hacer uso

de las plataformas y de las Tics.

Triangulacién de las técnicas utilizadas
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Antecedentes

Las Tics, son herramientas tecnolégicas para la
educacion virtual que actualmente se aplican en el
Istpa y se utilizan para innovar, ampliar e impartir
conocimientos a los estudiantes haciendo uso de la
plataforma virtual de la G Suite de Google con el
sistema de video conferencias Google meet para
desarrollar las clases en linea de manera sincronica,
en tiempo real, y un repositorio de informacion
dindmica como es el ClassRoom, para impartir las
clases de modo asincrono otros recursos necesarios
las computadoras, laptops con cdmara de video y
tablets uso de correos

micréfono celulares,

corporativos, WhatsApp y servicios de internet con

Los autores (Monroy et al., 2018), (Garcia et
al., 2017) y (Ferndndez et al., 2017)
concluyen que si es posible utilizar las
herramientas tecnolégicas para la educacion
virtual, utilizando plataformas, donde se
puedan crear aulas virtuales desde cualquier
ligar que se encuentren los alumnos y se
pueda realizar clases en tiempo real, o
sincrénico y de manera asincrona para poder
utilizar como repositorios de informacion de
este modo impartir ~ conocimentos
innovadores a los estudiantes y de este modo
contribuir a la gestion edl conocimiento,

quedando atras la educacién tradicional.

adecuado ancho de banda.

Las Tics son recursos tecnoldgicos que se encuentran en la

sociedad actual para ser utilizadas por diferentes
organizaciones, dentro de ellos las instituciones educativas,
tales como: ordenadores, Laptops, tablets tarjetas de
memoria, multimedia, internet, celular, software,
incluyendo los diferentes programas de instalacion y de
funcionamiento de la plataforma, cuya finalidad consiste en
brindar conocimientos para la formacion de los estudiantes,
tomando en cuenta los avances cientificos. Para el efecto se
debe contar con personal competente, capacitado y que se
identifique con la institucion para obtener los objetivos

trazados.

Figura 5.

Se concluye que se estd aplicando las herramientas
tecnolégicas como son la plataforma de Google Meet, para las
video conferencias en tiempo real, el ClassRoom para la
comunicacion en tiempo diferido o asincrono para la
educacion virtual en el Istpa, con el apoyo de otros recursos

como, laptops, computadoras, tablets, celulares entre otros.
Para el cumplimiento de todo el proceso de ensefianza,

ademas, se cuenta con la participacion de todo el personal,
directivo, jerarquico y docente participando de la
organizacion y ejecucion del sistema virtual, realizando
supervisiones y verificando que todo el sistema funcione. Los
docentes cumpliendo con el desarrollo de los planes

curriculares. comnrometidos e identificAndose con su labor.

Triangulacién de Antecedentes, Marco tedrico y Resultados
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IV.DISCUSION

En la presente investigacion se contrasto cada uno de los resultados obtenidos, como
producto de la recoleccion de datos, donde se utilizo como instrumentos, la guia de
entrevista a profundidad, guia de observacion y ficha de analisis documental, con los
antecedentes, y la informacion que se encuentra en los textos, tesis, articulos indexados,
que guarden relacion con cada uno de los objetivos planteados. En ese sentido el objetivo
general consiste en describir la aplicacion de las Tics en la Educacion Virtual del Instituto
Superior Tecnolégico Publico Argentina del cercado de Lima, considerando para la
investigacion el enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion basico y un disefio de

investigacion accion.

Tomando en cuenta el resultado de la opinidén de los tres entrevistados, se
determind que las herramientas tecnoldgicas que ofrecen las Tics son importantes porque
son utilizadas para ampliar e innovar conocimientos en los estudiantes utilizando la
plataforma virtual con el sistema de video conferencias para desarrollar las clases en
linea de manera sincrénica, en tiempo real, y un repositorio de informacion dinamica
como es el ClassRoom. De las observaciones realizadas, se puede concluir que se esta
aplicando las herramientas tecnoldgicas como son la plataforma de Google Meet, para
las video conferencias en tiempo real, el ClassRoom para la comunicacion en tiempo
diferido o asincrono para la educacion virtual. En cuanto a las diferencias encontradas
por la opinién de alguno de los expertos, sostiene que, para el procesamiento de datos
también se utiliza las Tics y su significado sigue siendo el mismo de hace un buen
tiempo, no ha cambiado sigue siendo el mismo, es de gran importancia y los docentes y
alumnos deben tener conocimientos en el uso de herramientas Tics para el desarrollo de

las clases.

En cuanto al andlisis documental se puede decir que, en el Istpa, los estudiantes
utilizaban las Tics solo para realizar trabajos innovadores, comunicarse de manera
personal y para coordinar algunas tareas. Ademas, los docentes no estaban capacitados
para hacer uso de las tecnologias, para hacer uso de alguna plataforma para desarrollar
clases remotas, como complemento de la educacion presencial, a pesar de que el Istpa
estaba cercano al licenciamiento por parte del Minedu, donde uno de los pardmetros era

30



utilizar este sistema de educacion. Asi es como se da comienzo al ciclo académico 2020-
I, surgiendo el problema globalizado producto de la pandemia, que obliga a desarrollar
la educacion virtual, para el desarrollo de las clases en todo el sector educacion. haciendo
uso de plataformas eficientes y gratuitas como es la G Suite de Google, que por su
robustez es excelente para aplicar en la educacion virtual. Estos resultados se relacionan
con lo dicho por (Monroy et al., 2018), que una de las formas de educacion es la remota
y se desarrolla utilizando diferentes plataformas, para la comunicacion en tiempo real, y
la creacion de aulas virtuales; para desarrollar algunas asignaturas de manera asincrona
en las que se puede colgar videos y se puede desarrollar foros, discutir sobre un tema
especifico entre todos los participantes de la comunidad educativa. Quienes recomiendan
que los profesores implementen la educacion virtual para cubrir la brecha digital que
existe en la educacion frente al avance de las tecnologias y de esta manera amplien sus

conocimientos.

Al respecto se toma la teoria (Ayala & Gonzales, 2015), donde concuerdan en
que las Tics han sido desarrolladas con avance cientifico en la sociedad del
conocimiento, se encuentran dentro de todo tipo de organizaciones desde la mas pequefia,
hasta las grandes empresas, dentro de ellas las instituciones educativas. Asi lo afirma
(Cacheiro, 2018), quien dice que las Tics sirven para brindar informacién en cualquier
momento y lugar y su aplicacion puede ser en educacion. Contrastando del mismo modo
lo dicho por (Chenche, 2018), quien afirma que las Tics cuando son utilizadas en los
procesos educativos facilita mejoras en la calidad educativa que se brinda a los

estudiantes.

Finalmente, se afirma que las Tics son herramientas que existen desde hace
mucho tiempo y en las instituciones educativas pubicas, como es el Istpa, se utilizaban
para desarrollar las clases de manera presencial, como son multimedia, Pcs, laptops,
Internet entre otros, el uso de los recursos eran un tanto limitados, pero fue de gran
utilidad como la creacion de los correos corporativos de docentes y alumnos, que fue una
gran fortaleza al momento de utilizar la plataforma de Google para la creacién de las
aulas virtuales y desarrollar las clases del semestre académico, que por motivo de la

pandemia todo el proceso académico, se desarrolla bajo este sistema.
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Los expertos segun la recoleccion de datos por medio de la entrevista a
profundidad ,sostienen que, respecto al primer objetivo especifico; para describir los
recursos tecnoldgicos utilizados en la educacion virtual, responde la categoria recursos
tecnoldgicos, dentro de ellos esta el uso de la plataforma de Google, la G Suite de Google,
dentro de ellos los que destacan es el ClassRoom y el Google Meet, esta plataforma es
la mas robusta, sélida y permite la transmision en forma sincronica y asincrona y sobre
todo es gratuita para fines educativos en las instituciones publicas. Los equipos
necesarios para la aplicacion de las Tics en la educacion virtual, debe ser la computadora
o laptops que tengan implementados su video cdmara y micréfono, uso de correos
corporativos, servicios de internet con adecuado ancho de banda. Otras herramientas que
requieren para una eficiente transmision de datos, por parte del alumno seria una Tablet
y muchas veces, un celular, ademas correos electronicos, WhatsApp, entre otros. La
plataforma Cisco weber, demanda demasiados recursos, el Zoom tiene sus limitaciones,
Meet es ligero y gratuito para educacion, soporta todo tipo de informacion, videos entre
otros. ademas, tiene una serie de herramientas que facilitan la ensefianza y que no lo tiene

otras plataformas.

Esta opinion esta avalada con lo observado en la unidad de estudio, para
determinar las herramientas tecnoldgicas, ademas de la plataforma de Google utilizada;
para su aplicacion, se contd con los recursos tecnoldgicos propios de todo el personal,
docente, administrativo y alumnado, como son computadoras, laptops, tablets, con
camara de video y micréfonos, celulares, servicios de internet para ordenadores y
celulares. Asi mismo se puede contrastar con los trabajos realizados por (Garcia et al.,
2017), quienes afirman en su investigacion, que en las instituciones educativas
superiores, los docentes deben hacer uso de las Tics, como los recursos utilizados para

ensefar al estudiante en el menor tiempo posible.

Tomando en cuenta las teorias al respecto se tiene la afirmacion de (Talavera &
Marin, 2015) quienes conceptualizan a los recursos tecnolégicos como aquellos medios
que intervienen en la ejecucion de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos en general. Asi mismo se tiene la teoria de (Cabero, 2015), quién define como
los instrumentos electrénicos, que estan constituidos por herramientas multimedia,

celulares, computadoras, laptops, Tv, servicio internet, redes de comunicacion entre
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otros. Asi mismo (Zambrano & Zambrano, 2019), da a conocer las herramientas
tecnologicas como aquellas que se utilizan de manera eficiente para ampliar e innovar
los conocimientos de los estudiantes. Asi mismo, en cuanto a las plataformas virtuales,
(Verdezoto & Chavez, 2018), afirma que son programas que tienen cddigo fuente que
muchas veces no son gratuitas, en algunos casos se tiene que obtener la licencia y en
otros no son necesarios. Finalmente se concluye que los recursos tecnologicos utilizados
en la aplicacion de las Tics es el uso de la plataforma Google Meet y ClassRoom por la
robustez y su gratuidad para la ensefianza y las herramientas basicas utilizadas son Pcs,
Laptops, con video cdmaras y celulares, servicio de internet y la instalacion de programas

especializados para el desarrollo de las unidades didacticas.

Para describir al objetivo especifico en que consiste el Sistema de Gestidn para
aplicar las Tics en la Educacion Virtual del Istpa, se toma en cuenta la categoria sistema
de gestion, al respecto los expertos opinan que la gestion se basé en inscribir como
institucion para usar la plataforma y presentar la documentacion a los sefiores de Google,
ellos piden la resolucién para saber si es con fines educativos y asi se puede crear las
cuentas personales de los docentes y alumnos, en ese caso otorgan el dominio con usuario
y password. Esto se relaciona con lo dicho por (Pando, 2018), la aplicacion de la gestion
debe ser también a la aplicacion de nuevos modelos de educacién como es la virtual. La
gestién pedagdgica, esta a cargo del jefe de unidad académica se encarga de verificar
como se imparte las clases por parte de los docentes a los alumnos, colocar ciertas normas

que se imparten en el ClassRoom, que debe contener los silabos.

En cuanto a la subcategoria gestion pedagogica esta dada por las caracteristicas
de la administracién que se encargan de planificar, organizar, dirigir y controlar el
proceso educativo, por parte del jefe de unidad académica, quien verifica el desarrollo
de las unidades didacticas, ademas de asignar formalidades para la utilizacion del
ClassRoom donde debe estar alojados los documentos técnico pedagdgicos, como
silabos programas, planes de trabajo entre otros, en cuanto a la sub categoria gestion
académica, esta a cargo de los jefes de area, ellos tienen a su cargo hacer el seguimiento
y ejecucion del desarrollo del proceso educativo del area asignada, ademas, cada docente
tiene invitado dentro de su aula virtual al jefe de &rea, quien sen encarga de verificar todo

el proceso, ademas reportan sus actividades al jefe de unidad académica. La subcategoria
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control, esta desarrollada por el Minedu, la Drelm (Direccién Regional de Educacion de
Lima Metropolitana) y el monitoreo por el jefe de area y jefe de unidad académica.
Tomando en cuenta la observacion a los participantes de la unidad de estudio respecto a
esta categoria se dice que el jefe de unidad académicay el jefe de area verifican que todo
el proceso académico se cumpla, solicitando informes a los docentes de las actividades
realizadas todos los meses, cumpliendo a cabalidad con su gestion pedagdgica y
académica. Para corroborar esta categoria se tiene lo mencionado por (Bournissen,
2017), quien que se debe capacitar a todo el personal, en diferentes aspectos que son,
administrativo, pedagdgico y académico; para tener las habilidades y poder aplicar en el

uso de Tics los modelos académicos y pedagogicos.

Para corroborar esta subcategoria se tiene lo dicho por (Cardenas et al., 2017),
que sostiene que el sistema de gestion para la educaciéon es planificar, organizar, dirigir
y monitorear el proceso educativo. Asi mismo se puede constatar con la teoria de
(Passailaigue, 2013), quien afirma, que el sistema de gestion es un procedimiento para
que el personal directivo, administrativo y docente de una institucion educativa, puedan
conducir los destinos de la institucion, tomando en cuenta las funciones de la
administracion, planeamiento, organizacion, direccion, control y evaluacién. Finalmente
se puede decir que el sistema de gestion de una institucion educativa no universitaria esta
dada por todo el personal en las diferentes areas, administrativa y docente y que en todas
ellas se debe cumplir las funciones de la administracion para planificar, organizar, dirigir
y controlar o verificar de manera integral el proceso educativo para alcanzar los objetivos

propuestos en la misién y vision.

Del mismo modo se planted el objetivo especifico describir las competencias que
debe tener el capital humano para aplicar las Tics en la Educacidon Virtual del Istpa, segun
la definicion de los expertos definen con la categoria capital humano, son las habilidades
que debe tener el personal, demostrando que debe ser competitivo en los aspectos de
conocimientos, realizar procesos y comportamiento la competencia son los
conocimientos, las destrezas que se debe tener para el uso de herramientas tecnoldgicas
y que debe existir comunicacion con los alumnos que también deben tener el dominio de
uso de herramientas Tics. EIl docente debe tener un perfil de manejo en herramientas

basicas de tics, correo electrénico, Whatsapp web, deben tener habilidades al respecto
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para compartir informacion, utilizando los links. Tanto docentes como estudiantes deben
tener saberes previos, como experiencia. Para el compromiso en primer lugar los
docentes deben estar motivados; para atender a los alumnos y tener participacion para
atender la parte pedagdgica. La capacitacion, se realizé de manera inmediata, en algunos
casos fue dada por docentes de la misma institucién y que conocen el tema. Ademas, la
funcién docente se da en la ejecucién de sus actividades académicas, cumpliendo con
desarrollar las clases de forma virtual para transmitir los conocimientos y los
administrativos también cumplen su funcion en cuanto a la realizacién de matriculas,

informes, atendiendo a los alumnos y profesores.

Contrastando con la observacion a los participantes de la unidad de estudio se
pudo constatar que el personal, empezd el semestre académico sin muchos
conocimientos en el manejo de herramientas tecnologicas, pero se tuvo la experiencia
innata para ensefiar y aprender, con la buena disposicion de participar en las constantes
capacitaciones dadas por el personal externo e interno a la institucién. Esto fue suficiente
para tener el compromiso de hacer socializacion con los alumnos de manera inmediata
mediante la formacién de grupos por WhatsApp y atender las diversas dificultades que
presentaron los estudiantes y que se tenia que atender a cualquier hora. Ademas, se

verifica que todo el proceso académico se desarrolle.

Lo antes mencionado se puede comparar con lo dicho por (Fernandez et al.,
2017), quien afirma que el uso de las plataformas y otros recursos tecnoldgicos que
ofrecen las Tics, contribuyen a la gestion del conocimiento; que engloba al capital
humano, tomando en cuenta la capacidad del personal para tener el conocimiento,
habilidades y el comportamiento necesarios para poder cubrir la brecha digital y
solucionar los problemas que existen dentro del proceso educativo, y poder generar los
cambios en los modelos de educacion propuestos. Para complementar con lo dicho por;
(Bournissen, 2017); quien recomienda capacitar a todo el personal para tener dominio y
habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas para desarrollar los nuevos modelos
pedagdgicos propuestos. Finalmente, la categoria capital humano es fundamental en la
organizacién, toma en cuenta las competencias del personal en cuanto a la habilidades y

destrezas para lograr los objetivos propuestos en los procesos educativos.
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Finalmente se considero el objetivo especifico describir en qué consiste la base
de datos para aplicar las Tics en la Educacion Virtual del Istpa. Para responder a este
objetivo se considero la categoria base de datos. Los expertos concuerdan en opinar que
es donde se almacena la informacion y que para el proceso virtual se lleva a cabo en el
drive que ofrece la G Suite de Google y se encuentra en la nube y que alli es donde se
acumula la informacion, respecto al desarrollo de las actividades desarrolladas en clase.
El proceso de admision se desarrollo de manera virtual, la inscripcion y el examen. Se
almacena en la base de datos, el drive y la plataforma donde se almacena la informacion
son ilimitados. son gratuitos, soporta toda la informacion. El registro de las clases se
almacena en el ClassRoom. Para el desarrollo de las clases usualmente se almacenan en
la misma plataforma los examenes se almacenan en el ClassRoom y en el drive de

Google, donde se coloca toda la temética y sistema de evaluaciones.

En cuanto a lo observado, se pudo constatar que los correos corporativos de los
docentes y alumnos fueron la base para la creacién de las aulas virtuales en Google Meet
que utiliza el drive donde se aloja la infinidad de informacién en cuanto a videos producto
de las grabaciones de las clases de las diversas unidades didacticas, ademas de toda la
informacion guardada utilizada como base de datos, ademas, esta pendiente de todas las
normas, resoluciones y reglamentos emitidos por el Minedu y la Drelm. Todo esto se
contrastd con la teoria de (Pérez, 2008), quien sostiene que los los datos son utilizados
por clientes remotos, que permiten distribuir y alojar en la nube, utilizando diferentes
ubicaciones, con los servicios de conexion de redes e internet, desde ese almacen se
pueden generar una serie de informes. Ademas, el sistema de admision es un proceso

desarrollado con la finalidad de seleccionar a los postulantes; mediante una evaluacion.

Por ultimo, se afirma que la base de datos donde se guarda toda la informacion
se almacena en el drive, que es donde se almacenan las clases con el desarrollo de las
actividades académicas, videos desarrollados en clase, evaluaciones, registros de
asistencia evaluaciones, registros de evaluacion, temas desarrollados en capacitaciones,

informes mensuales entre otros.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Actualmente en el Istpa, se esta aplicando las herramientas tecnolégicas como
es la plataforma de Google Meet de la G Suite de Google, para las videoconferencias en
tiempo real o sincronico y el ClassRoom para la creacion de aulas virtuales donde se
aloja la informacion, para cumplir con los planes académicos propuestos, de manera
asincrona estando a disposicion de los estudiantes todo el tiempo. Dando a conocer la

aplicacion de las Tics en la educacion virtual.

Segunda: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas, para la educacién virtual son las Pcs
o laptops que se complementen con video cdmara y microfono, celulares, servicios de
internet, muy importante es el uso activo de los correos corporativos, debe existir el
servicio de internet con ancho de banda adecuado. Los alumnos deben tener sus propias

herramientas necesarias; para tener una eficiente transmision de la informacion.

Tercera: El sistema de gestion para aplicar las Tics en el Istpa, consiste en cumplir las
funciones de la administracion, ejecutados por el personal directivo y jerarquico, en la
educacion virtual, quienes se encargan de planificar, organizar dirigir y controlar los
procesos educativos desde el punto de vista de la gestion administrativa, pedagdgica y
académica. Ademas, los docentes cumplen participar en la ejecucion de la gestion

académica.

Cuarta: Finalmente para las competencias que debe tener el capital humano para aplicar
las Tics en la Educacion Virtual en el Istpa se considera a las destrezas, habilidades, y
actitudes, comportamiento y el talento que debe tener todo el personal, que es
fundamental en el instituto para lograr las metas en todo el proceso educativo y alcanzar

la mision y vision propuestas.

Quinto: Se afirma que la base de datos para aplicar la educacion virtual esta dada por
toda la informacidn que se aloja en el ClassRoom y este a su vez en el drive, que es donde
se almacenan los datos referentes al desarrollo de las actividades académicas, videos
desarrollados en clase, evaluaciones, registros de asistencia, evaluaciones, informacién
referente al proceso e admision temas desarrollados en capacitaciones, informes

mensuales entre otros, todo esto se almacena en la nube.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que cuando se retorne al sistema presencial, que el director del
instituto haga prevalecer la aplicacion de la educacion virtual como complemento para
el desarrollo de los contenidos curriculares, en el Istpa, por ser de gran utilidad, para
mantener la innovacion tecnoldgica para el desarrollo de las actividades, tareas, videos

con las clases desarrolladas y que sirven para reforzar los aprendizajes.

Segunda: Se recomienda que en las futuras clases presenciales el director, solicite a la
Drelm la adquisicion e implementacion de los recursos tecnoldgicos en los laboratorios
de cdmputo, como laptops, computadoras actualizadas, con video cdmara, micr6fonos y
equipos multimedia, para adquirir informacién innovadora, ya sea de manera presencial

0 remota.

Tercera: Se recomienda en este aspecto al director, gestione ante las autoridades
educativas superiores, como el Minedu y la Drelm, se otorgue facilidades, como
subvenciones econdmicas para la adquisicion de herramientas tecnologicas, como son
ordenadores o tablets, para cubrir la brecha deficiente que existe con estos recursos tanto

para alumnos como para docentes.

Cuarta: Se recomienda al director del instituto en coordinacion con el jefe de unidad
académica, se encarguen de gestionar ante las entidades superiores la capacitacion
constante del personal, ademas, mantener la motivacion y la unidad en la institucion para
generar identificacion y compromiso necesarios en el despefio de sus funciones para

lograr los objetivos planteados.

Quinto: Se recomienda al director del instituto gestionar servidores Cloud para servicios
de backup, para evitar se pierda la informacion de gran importancia, como es registros
de notas, registro de evaluaciones, datos sobre el proceso de admisién en el caso de que

colapse el sistema.
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ANEXOS



Anexo 1:
Matriz de Categorizacion

Titulo:  Aplicacion de las Tics en la Educacion Virtual del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Argentina del Cercado de Lima
Autora: Br. Grimaldina Mundaca Constantino
Problema general Objetivo general Categorias Sub Categorias Técnicas Instrumentos
¢Cémo se aplica las Tics en la Educacion | Determinar la aplicacion de las Tics en la
Virtual del Instituto Superior Tecnoldgico | Educacion  Virtual del Instituto  Superior
Pablico Argentina del cercado de Lima? Tecnolégico Publico Argentina del cercado de
Lima.
Problemas especificos Obijetivos especificos
¢Qué recursos tecnolégicos se usan para | Determinar los recursos tecnoldgicos que se usan | Recursos e Herramientas
aplicar las Tics en la Educacion Virtual del | para aplicar las Tics en la Educacion Virtual del | Tecnologicos | e  Plataformas Entrevistaa | Guiade
Instituto  Superior Tecnoldgico Publico | Instituto Superior Tecnologico Plblico Argentina profundidad | Entrevista
Argentina del cercado de Lima? del cercado de Lima. e Gestion
: administrativa
¢En qué consiste el Sistema de Gestion para | Determinar en qué consiste el Sistema de Gestion e Gestion
aplicar las Tics en la Educacion Virtual del | para aplicar las Tics en la Educacion Virtual del | Sistema de pedagdgica.
Instituto ~ Superior  Tecnolégico Publico | Instituto Superior Tecnolégico Pdblico Argentina | Gestion e  Gestion académica
Argentina del cercado de Lima? del cercado de Lima. e Control académico | Observacion Gt:Jia de
observacion
¢Qué competencias debe tener el capital ¢  Competencia
humano para aplicar las Tics en la Educacién | Determinar las competencias que debe tener el _ e Experiencia
Virtual del Instituto Superior Tecnoldgico | capital humano para aplicar las Tics en la | Capital e Compromiso
PuUblico Argentina del cercado de Lima? Educacion  Virtual del Instituto  Superior | Humano promis Ficha de analisis
Tecnoldgico Publico Argentina del cercado de * Capacitacion Anélisis documental
¢En qué consiste la Base de Datos para aplicar | Lima. documental
las Tics en la Educacion Virtual del Instituto o
Superior Tecnoldgico PUblico Argentina del | Determinar en qué consiste la Base de Datos para Admision
cercado de Lima? aplicar las Tics en la Educacién Virtual del | Base de Registro de clases.
Instituto Superior Tecnoldgico Publico Argentina | Datos *  Evaluaciones
del cercado de Lima.

Fuente: (Fernandez etal., 2017)

46




ANexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos

N° Preguntas para la entrevista semi estructurada
1 | ¢Cuadl es la importancia de la aplicacion de las Tics en la educacion virtual?
2 | ¢Cudles son los recursos tecnoldgicos necesarios que se aplican en la educacion
virtual?
a). ¢Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan en la educacion virtual?
b). ¢Qué plataforma es la mas adecuada para aplicar la educacion virtual?
3 | ¢Como es el sistema de gestidn en la aplicacion de la educacion virtual?
a). ¢Como es la gestion administrativa en la educacion virtual?
b). ¢Como es la gestion pedagogica en la educacion virtual?
c). ¢Como es la gestion académica en la educacion virtual?
d). ¢Cémo es el control académico en la educacion virtual?
4 | ¢Qué caracteristicas debe tener el personal que participa en la aplicacion de las Tics
en la educacion virtual?
5 | ¢Qué funciones cumple el personal que participa en la aplicacion de la Tics en
educacion virtual?
a). ¢Que competencias deben tener los docentes y administrativos en la educacién
virtual?
b). ¢Qué experiencia debe tener los docentes y administrativos que participan en la
educacion virtual?
c). ¢Cudl es el compromiso de los docentes y administrativos frente a la aplicacion
de la educacion virtual?
d). ¢En qué se capacitan los docentes y administrativos para aplicar la educacién
virtual?
6 | ¢Cual es la importancia de la base de datos en la aplicacion de las Tics en la

educacion virtual?

a). ¢Como es el proceso de admision de los alumnos que participan en la educacién
virtual?

b). ¢Qué estrategias se usan para registrar el desarrollo de las clases en la educacion
virtual?

c). ¢Como se desarrolla el sistema de evaluaciones en la educacion virtual ?
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Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

NO

Preguntas

Entrevistado 1 — Jefe de Unidad Académica

¢Cuél es laimportancia
de la aplicacion de las
Tics en la educacion
virtual?

Las Tics son muy importantes, porque permiten llegar en forma dptima hacia los
alumnos, son producto del avance tecnoldgico y se encuentran inmersas en la
sociedad de la informacién. Las Tics son importantes porque se utilizan en los
centros educativos como son los institutos superiores, sirven para brindar
informacion en cualquier momento procesar datos, almacena informacion, esta
conformada por todos los recursos electrénicos Los docentes y alumnos deben tener
conocimientos en el uso de herramientas tecnoldgicas Tics para el desarrollo de las
clases, las Tics son: multimedia; correo electrénico, herramientas multimedia,
dominios en el uso de las plataformas, correos electrénicos, manejo de Whatsapp,
entre otros.

¢Cuales son los
recursos tecnoldgicos
necesarios que se
aplican en la educacion
virtual?

Los recursos tecnolégicos que se tiene es la plataforma de Google, la G Suite de
Google, dentro de ellos los que destacan es el ClassRoom y el Google Meet, Esa
plataforma se utiliza porque es la mas robusta, sélida y permite la transmision en
forma sincronica y asincrona, se creo los correos corporativos eso fue el cimiento
para la educacién virtual, que se dio aprovechando la coyuntura, ya se estaba
pensando en la educacion de forma virtual, todos los documentos estan en orden.
Existe deficiencias en cuanto a disponibilidad de equipos tanto para docentes como
para alumnos, los equipos necesarios para la aplicacion de las Tics debe ser la
computadora o Laptops que tengan implementados su video cdmara y micr6fono,
actualmente la direccion regional de educacion de Lima Metropolitana (Drelm) esta
ofreciendo a modo de préstamo estos recursos para los docentes y los alumnos, otras
herramientas se requieren para una eficiente transmision de datos, por parte del
alumno estaria con una Tablet y muchas veces seria su celular, ademas correos
electrénicos, el whatsapp. Para educacion la plataforma es gratuita. La plataforma
Cisco weber, demanda demasiados recursos, el Zoom tiene sus limitaciones, meet
es ligero y gratuito para educacidn, soporta todo tipo de informacion, videos entre
otros. Google tiene una serie de herramientas que facilitan la ensefianza y que no lo
tiene otras plataformas.

¢Cémo es el sistema de
gestion en la aplicacion

La administracion de la cuenta para la plataforma esta a cargo de un docente
especialista. El sistema de gestion es que se tienen que inscribir como institucion
para usar la plataforma, y presentar la documentacion a los sefiores de Google, ellos
piden la resolucion para saber si es con fines educativos y asi se puede crear las
cuentas personales de los docentes y alumnos, asi como averiguar la forma de como
grabar las clases, que se tenia que investigar y buscando decian esos se activa en la
cuenta, que aln no estaba activada. Cuando se demuestra que es para institucion
educativa recién te dan el dominio con tu usuario y Password. Se solicitd
nuevamente al administrador de la plataforma los permisos adecuados, ahora
estamos bien registrados en la plataforma Google, yo puedo crear correos, puedo
cambiar la clave, de este modo se puede crear las cuentas corporativas, En la parte
de gestion pedagogica, la unidad académica se encarga de ver como se imparte las
clases a los docentes a los alumnos, colocar ciertas normas que se imparten en el
ClassRoom, que debe contener los silabos, los programas, se debe tener empatia con
el alumno. La gestidn académica esta a cargo de los jefes de area, ellos dan cuenta
al jefe de unidad académica, cualquier detalle informan a la directora, de no
resolverse el caso se informa a la Drelm, las pautas las directivas las emite el jefe de
unidad académica. El control es con la supervision de los portafolios de todos los
docentes que se encuentran en el drive, donde se encuentra la grabacion de las clases
sincrénicas y asincronas, que dan fe de lo actuado. El control lo realiza el Minedu y
la Drelm, existiendo deficiencias, estan enviando personas que no son especialistas
en educacion, que conozcan de metodologias de ensefianza y aprendizaje y saberes
previos.

de la  educacion
virtual?
¢(Qué caracteristicas

deben tener el personal
que participa en la
aplicacion de las Tics
en la  educacién
virtual?

Docentes deben tener destrezas para el uso de herramientas tecnolégicas, crear aula
virtual, poner las clases en la plataforma ClassRoom y debe existir comunicacion,
con los alumnos que también deben tener el dominio de uso de herramientas Tics,
para el uso del link, como compartirlo. Ahora se maneja con facilidad el aula virtual.
El jefe de unidad académica comparte los videos de como implementar la educacion
virtual. El docente debe tener un perfil de manejo en herramientas basicas de tics,
correo electrénico, Whatsapp web, deben tener destrezas al respecto para compartir
informacion, utilizando los links. Existe ciertas deficiencias en los docentes al
manejo de herramientas, por ejemplo, el uso de Whataspp Web, en ciertos casos no
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es utilizado. Tanto docentes como estudiantes deben tener saberes previos. El primer
ensayo se realizd con tres docentes y asi convocaron a la primera reunion La
capacitacion fue como crear eventos con ele meet, investigaban y los docentes
hacian consultas. La capacitacion, se realiz6 de manera inmediata, el primer dia que
nos reunimos, por video conferencia. Se hicieron las pruebas experimentales. La
capacitacion fue dada, en algunos casos por docentes de la misma institucion y que
conocen el tema en cuanto a sistemas de evaluacion. La capacitacion de los docentes
ahora estara certificada por la Drelm. Para el compromiso en primer lugar deben
estar motivados y como capacitar a los docentes para el manejo de las herramientas,
y compromiso para atender a los alumnos, por ejemplo, cuando los alumnos no
podian ingresar al sistema, decian no tengo password, como hago la matricula, en
los detalles se le ha comprometido la participacion de los docentes, atender en la
parte pedagdgica y la parte administrativa. La capacitaciéon hasta el momento es
constante. Los administrativos han demostrado bastante identificacion, han
trabajado dia y noche, muchas veces matriculando hasta altas horas de la noche.

(Qué funciones
cumple el personal que
participa en la

aplicacion de la Ticsen
educacion virtual?

La funcion docente es en cuanto a impartir las clases de forma virtual, la atencién
que se debe brindar al alumno, la transmision de datos y conocimientos, y los
administrativos también en cuanto a la realizacion de matriculas e informes en
cuanto a la atencion de los alumnos, es decir la organizacion es administrativa y
académica, los administrativos estan atendiendo a los alumnos dia y noche, los dias
sabados me redno con los alumnos a las 10 de la mafiana, me comunico con todos
ellos, el resultados de todo esto responde a una organizacion entre profesores,
administrativos y directivos, que tienen que estar enlazados y comunicados, de lo
contario, eso no funciona, de otro modo los alumnos con se podrian comunicar. De
parte de los docentes si hay apoyo hacia los alumnos También hay deficiencia con
los alumnos en cuanto a la carencia de herramientas tecnoldgicas y se esta
solicitando al ministerio su apoyo, tanto para docentes como para alumnos. Los
docentes tienen que atender a los alumnos, por esa razén muchos son de 40 horas,
20 son lectivas y 20 son no lectivas, dentro de las horas no lectivas su funcion es
atender a los alumnos, no se puede decir no me compete.

¢Cual es laimportancia
de labase de datos en la
aplicacion de las Tics
en la  educacion
virtual?

El proceso de admisién es con la finalidad de seleccionar a los mejores alumnos y
por norma se dice que para que el alumno, sea reconocido como tal por la
organizacion, debe pasar por un proceso de examen de admisidn. Este afio fue todo
virtual, la inscripcion y el examen, se recibid el apoyo de algunos docentes en la
creacion de formularios para la inscripcion y todo el proceso, se crearon como diez
formularios y toda la informacidn recibida se almacena en la nube. Se puedes pasar
el link, cuando se crea el formulario todo se guarda en la nube, los servidores no
sirven para esta labor (almacenar datos), el uso de Moodle fue un fracaso, solo tenia
capacidad para 200 alumnos. Para admisién se hizo la prueba con los formularios
eso si normal se utilizo la plataforma. Una de las ventajas para poder implementar
la educacion virtual, fue los correos corporativos de docentes personal
administrativo y alumnos que se tenia almacenados en la base de datos, el drive y la
plataforma donde se almacena la informacion son ilimitados y no se van a llenar
nunca son fundamentales para la adquisicidon de la plataforma de Google, en cambio
otros correos como por ejemplo el Gmail se tiene que pagar para abrirlo, cuando
llega al limite y son gratuitos, que soporta toda la informacion. El registro de las
clases, todo se almacena en ClassRoom, se utilizé la G Suite de Google. Para el
desarrollo de las clases justamente se almacenan en la misma plataforma los
examenes se almacenan en el ClassRoom y en el drive de Google, donde se coloca
toda la tematica y sistema de evaluaciones también, justamente utilizando
formularios todo se aloja en la nube.
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Matriz de desgravacioén de la entrevista

NO

Preguntas

Entrevistado 2 — jefe de area

¢Cuél es la
importancia de la
aplicacion de las Tics
en la educacion
virtual?

Las Tics son importantes porgue sirven como medio de comunicacién en la sociedad
del conocimiento, debido a los avances cientificos. Se encuentra dentro de la
sociedad, asi como en los centros de estudio, haciendo mas competitivos, por la
cantidad de informacién que procesan. Naturalmente que el manejo en general de
todos los programas informaticos que representan las Tics, asi como todos los
medios sean bienvenidos porque de alguna manera tenemos que comunicarnos, y no
de ahora que estamos en la pandemia sino de siempre, han sido de gran importancia
para la comunicacion moderna, mas que nada cuando se trata del manejo de nimeros
para hacer un buen procesamiento de datos, por lo tanto, el significado de las Tics
no ha cambiado siguen siendo las mismas y de gran importancia. Esta conformada
por los diversos recursos como las computadoras, conversaciones de voz,
multimedia entre otros

¢Cuales son los
recursos tecnoldgicos
necesarios que se
aplican en la educacion
virtual?

Hay varios software que son como el Google Classroom, que tiene caracteristicas
que se vienen manejando, en cuanto a video conferencias también hay un conjunto
de programas, pero el que se ha elegido es la plataforma meet para educacion virtual
existe otros software como el Moodle y otros que estan hechos a medida, esos si
tienen un costo, pero solo tienen las universidades desde luego, tanto los software
para video conferencias y clases cotidianas se requiere tener servicio de internet que
es red de redes es parte de las Tics, y que es preciso tomar en cuenta al ancho de
banda, para evitar la pérdida de la comunicacion y ahora hay una gran demanda. Se
hablé de software, ahora se hablara de la parte fisica como es el hardware, alli se
tiene una gamma de equipos que van desde el mas pequefio que es el celular hasta
la Pc, incluyendo tablets y laptops, lo que indica que debe haber dominio de manejo
de esos equipos, porque de lo contrario podemos tener problemas por no saber armar
y desarmar una Pc sobre todo saber del mantenimiento preventivo. Incluido el
antivirus.

¢CoOmo es el sistema de
gestion en la aplicacion
de la  educacién
virtual?

En el caso de los jefes incluyendo el jefe de unidad académica, sabemos que de
entrada los profesores virtualmente ya hacen su registro por el parte diario de clases
y de paso les sirve para dejar constancia que estan asistiendo a sus labores, por otro
lado los jefes estamos invitados como adjuntos a todas la clases que hacen los
profesores en Google Classroom, alli estamos invitados para ver cada una de las
clases que han hecho los profesores, donde se aprecia el material didactico colgado
y naturalmente se corrobora la labor que estan realizando los docentes. También por
parte de los alumnos que hay comunicacion, asi como con los docentes concejeros
que hay comunicacion con los alumnos que tienen dificultades, no son muchos, pero
si existen y que se debe atender, los jefes de area estamos enterados de todas las
actividades desarrolladas por los docentes y alumnos en el instituto. Otra forma de
que se anexa al control o supervision, que también estd dada por la Drelm, que més
que supervision hace monitoreo y ahora se realiza con informes mensuales, que son
formularios desarrollados por los docentes, y que se envian a la Drelm. En realidad,
la norma habla de supervision, no al docente, sino al instituto y quien representa al
instituto es la directora y quien acompafa a la directora el equipo de gestion, de toda
manera en este aspecto, se tiene que presentar evidencias, de lo contrario la palabra
no sirve para nada. A ver quiero ver el archivo, con las normas y todas las evidencias
solicitadas, dentro de los documentos solicitados estan los informes de los docentes.
Nosotros lo tnico que nosotros podemos pedir a los docentes es el famoso portafolio,
los jefes realizan un consolidado de informes, de todos los docentes, alli esté el nexo
para saber cdbmo va el desarrollo de las actividades académicas, esas son evidencias
que los jefes entregan al jefe de unidad académica y este a su vez a la directora. Cada
oficina debe tener dominio de gestion sobre su personal y debe estar monitoreando,
presentando su plan de trabajo, indicando los puntos pertinentes a desarrollar

¢(Qué  caracteristicas
deben tener el personal
que participa en la
aplicacion de las Tics
en la  educacion
virtual?

Yo diria cuales son las caracteristicas o diferencias que existen entre la educacion
presencial y la educacién virtual, en la educacién presencial hay varios requisitos,
es decir existen normas que no se han modificado, que pueda salir una nueva puede
ser, pero el afio pasado para el concurso por contrato de los docentes, no se le
pegunto a los docentes si tenian dominio sobres las plataformas, a ninguno y ahora
si vuelvo a preguntar a los docentes, la respuesta sera diferente. Todo lo que saben
han ido aprendiendo en el camino y ni siquiera fue un aprendizaje por su cuenta. El
instituto se a preocupado en contactar a una serie de personas que conocen el tema,
y por eso se ha tenido varias reuniones de capacitacion, la capacitacion se dio en el
camino, en si la competencia de los docentes radica en el manejo de Google meet y
Google Clasroom. Naturalmente que el que va a sacar mas puntaje es el que tiene
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experiencia en Google Classroom, como es el caso de muchos profesores que siendo
del instituto y conocedores del dominio de plataformas, sirvi6 para que capaciten a
todos los docentes. Quien prepara los cuestionarios o reglamentos lo hace el
ministerio y la Drelm, algunos buenos regulares y malos. En cuanto a capacitaciones
fue muy importante hacerlo sobre el manejo de Google meet y Google Classroom,
la capacitacion se da continuamente de manera complementaria. Seria bueno que
una de las capacitaciones fuese sobre cuales son las acciones que debe tener un
profesor en mantenimiento preventivo de equipos, la toma de internet es otro
problema, sobre el ancho de banda para Internet, son conocimientos que deben tener
todos los docentes. Existe profesores que no tienen idea de encender, apagar un
computador, subir archivos, el manejo es el que obliga a saber muy bien, hay
profesores que recién estan usando el meet. Los jefes presentan un plan de
capacitacion todos los afios, el afio pasado no hubo capacitacion. Pero yo presenté
una solicitud para la capacitacion en el manejo de medios virtuales. No podiamos
estar en la época de la pera, porque estdbamos cera a un licenciamiento y se debia
tener conocimiento en majeo de las Tics. El sistema informatico actualizado en
diversas areas como secretaria académica enlazadas en red o intranet que se da entre
institutos, el instituto posee una oficina para sistemas de informacion. El control de
personal basicamente lo hace el Minedu en forma directa. En cuanto el compromiso
este no ha cambiado, el compromiso es que el estudiante reciba los servicios
educativos con calidad, que la formacién profesional se realice con calidad, a pesar
de que algunos docentes deben tener algunas deficiencias por falta de herramientas,
pero los docentes deben brindar calidad en la ensefianza. Preparando sus clases, el
material académico correcto, hacer sus clases virtuales con video conferencia,
correctos, tiene que haber alguna dedicacion y a ella llamo responsabilidad. Los
estudiantes deben tener buna preparacion académica y eso no ha cambiado, sea en
educacion presencial o en educacién virtual, esos contenidos no han cambiado. Si
los alumnos son exitosos en el Instituto también van a hacer exitosos en el mercado
laboral.

;Qué funciones
cumple el personal que
participa en la

aplicacion de la Ticsen
educacion virtual?

Al respecto me concentro en los docentes, el instituto es para brindar formacion
profesional a los estudiantes y deben cumplir esa mision que conozcan lo que se les
ha ensefiado. El personal colateral es importantes en el instituto, segin el
organigrama o personal de apoyo, como también el personal de asesoria, sin él no
podria hacer nada el instituto porque se necesita el area de logistica o de almacén, el
area de contabilidad el area de tesoreria, el area de registros académicos que se
encuentra en secretaria académica, todos ellos son personal administrativo
incluyendo a las secretarias, sin ellos no llegamos a ningun sitios, todos cumplen
con su papel y en la educacion virtual tienen un gran desempefio, todos ellos
dependen del jefe de administracion, lo que si puedo decir es que estan buscando
que la mayoria si tengan trabajo de forma virtual, y muchos de ellos estan siendo
eficientes en su labor, sino como funciona secretaria general con el proceso de
matricula, es uno, también tesoreria viendo la parte econémica, también se
desempefian con la elaboracion virtual de documentos que tienen que enviar a la
Drelm y eso no los estd haciendo la directora, sino que ella se apoya en los
documentos que prepara su personal, normas etc. Que estan haciendo de forma
virtual, asi como la elaboracion de horarios, después inclusive llego hacer los
horarios de clase. Los Unicos que no han podido hacer su trabajo es el personal de
servicio, que posteriormente tendrdn que recuperar sus horas no trabajadas.

¢Cual es laimportancia
de labase de datos en la
aplicacion de las Tics
en la  educacion
virtual?

Como base de datos, cuando yo participaba en el examen de admisidn, la base datos
de todos los estudiantes se almacenaba en un dispositivo de almacenamiento, muy
pequefio y eso siempre ha sido asf, lo que si es delicado es como se procesa, hay que
vaciar las notas. Los docentes tienen como invitados a dos personas al jefe de unidad
académica y al jefe de departamento. Las clases se registran en el parte diario de
clases y tiene acceso el jefe de area. El sistema de evaluacion de la educacién es
virtual, nunca hubo un sistema de evaluacion parametrado, eso lo hace el mismo
docente, y a finales del semestre las notas son vaciadas en los registros y estos a su
vez se almacenan en la base de datos de secretaria general, en cuanto a las
evaluaciones se llenan en el registro auxiliar que para este caso existe un software
aire. Las notas todas se registran en el Google Clasroom.
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Matriz de desgravacioén de la entrevista

Tics en la educacién
virtual?

N° Preguntas Entrevistado 3 — Docente Especialista en Tics
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tics) son importantes porque
¢Cuél es la influyen en las funciones del sistema de educacion, permitiendo la innovacion en la
importancia de la transmision de saberes nuevos. Las instituciones educativas, han dejado de ser las
1 aplicacion de las Unicas fuentes del saber y del conocimiento. Anteriormente las instituciones
Tics en la educacion | educativas eran fuentes del saber y el conocimiento. Actualmente las Tics estan
virtual? ofreciendo a los estudiantes acceso a fuentes de conocimiento ilimitado, a herramientas
multimedia que permiten ampliar estos conocimientos de informacion.
Los recursos tecnoldgicos estan conformados por hardware que son la variedad de
herramientas que se utilizan para los entornos de ensefianza aprendizaje de la
educacion virtual, como computadoras laptops, celulares entre otros. Se tienen los seis
(Cudles son los Iaboratplrios_que tiene el instituto, con eq,uipos mult_imedia que, por motivos de
reCUrSOS educacmn_v!rtual, en estos momen_tgs no estan en uso, sin embargo, para el desarrollo
. de las actividades virtuales se utilizan los recursos que cada docentes posee y los
tecnoldgicos - L L
2 : estudiantes, existiendo deficiencias en algunos casos, sobre todo por la falta de
necesarios que se - - . -
aplican en la herramientas tecnoldgicas e internet con gl ancho de banda requeridos y el software,
L que son los programas con los cuales funcionan las plataformas y todo lo que permite
educacion virtual? - -
crear el Classroom para el desarrollo eficiente de las clases remotas, los laboratorios
estan totalmente equipados, pero para la educacion virtual, por el Covid 19 se utiliza
la plataforma Google meet, para las clases en tiempo real y Classroom para las clases
asincronas,
En el instituto existe un sistema de administracion que esta dado por el administrador
quien tiene a su cargo todo el personal administrativo, y hacer que cumplan todas sus
funciones, para el sistema de gestion de educacion virtual se plantea un modelo de
gestion, cumpliendo con la jerarquia del Instituto, la Drelm, y el Ministerio de
educacion. Para la educacion virtual la gestién administrativa esta dada por el
¢Como es el sistema | encargado de administrar la pagina web y a quien se le a encomendado la
3 de gestion en la | administracion de toda la plataforma de Google ClasRoom y Google meet. La gestién
aplicacion de la | pedagdgica la realiza el ministerio de educacion Minedu, la Drelm el jefe de unidad
educacion virtual? académica, quienes se encargan de planificar dirigir, y supervisar o controlar que todo
el proceso educativo sea desarrollado con éxito, para lograr los objetivos propuestos.
La gestion académica la desarrollan el jefe de unidad académica y los jefes de area con
el compromiso y participacion de los docentes, que se encargan de cumplir con el
desarrollo del proceso de ensefianza, cumpliendo con el desarrollo de sus clases,
précticas, videos trabajos entre otros.
Las personas que participan en el proceso de la educacion virtual deben ser: flexibles
s - al cambio, colaborativo, tolerantes, empaticos, tiene que ser competitivos para impartir
¢Qué caracteristicas L - .
deben  tener el los _cpnommlent(_)s para obten_er los logros propuest_os en los gstudlantes, apllcan_do
personal que habilidades propias de sus actitudes, pleben ser asertivos para ajustarse a los camb_los
aticipa  en  la que proporcionan las nuevas tec_nologlas apesar de los cambios abruptos_ que ha p_odldo
4 P licacion de | existir, los docentes han mantenido su postura de pedagogos y esa experiencia es innata
aplicacion G€ 185 | o\ 14a docente para impartir conocimientos a los alumnos, tienen el compromiso
Tics en la educacion - ot -
virtual? necesario para poder sacar adelante I._a educam_on que se dio dt_e un momento a otro
teniendo que atender a los alumnos bajo cualquiera de las modalidades, recurriendo al
uso de los recursos para atender a los alumnos estan en una capacitacion permanente
para hacer uso de las herramientas y metodologias de ensefianza aprendizaje.
El instituto fue uno de los primeros instituciones educativas que empezd a desarrollar
;Qué funciones | las clases virtuales con docentes que en algunos casos desconocian el uso de las
cumple el personal | herramientas Tics, peo gracias a sus habilidades se adaptaron con ciertas
que participa en la | capacitaciones, teniendo el compromiso y participacion de todos los docentes, atin con
5 aplicacion de la Tics | las deficiencias que se pudieron presentar en un inicio por la falta de recursos, se ha
en educacion | sabido afrontar entre docentes y administrativos el buen desarrollo de las actividades
virtual? educativas de manera remota para lograr el desarrollo de las actividades, catalogando
al instituto como uno de los primeros que se ajusta a la educacion virtual, recibiendo
felicitaciones por parte de las entidades superiores.
+Cudl es la Es de gran utilidad para poder almacer)a,r la informacion y tqn_e,rla a disposicién, enel
importancia de I momfanto_oportuno hace porco se realizd el proceso dfa admision para el afio 2020, la
culminacién de la venta de prospectos fue de manera virtual y el desarrollo del examen
base de datos en la - -7 L ~
A fue del mismo modo, de esta manera asegurar la poblacion estudiantil para el afio
6 aplicacién de las

académico en curso. Las clases del presente semestre se realizan mediante la
utilizacion de la plataforma Google Classroom, donde se registran las clases asincronas
y las que se desarrollan en Google meet para las clases sincrénicas, se almacenan en
el drive. Existe un cronograma de evaluaciones en el semestre 2020-I.
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Anexo 4:

Matriz de desgravacion y de codificacion

NO

Preguntas

Entrevistado 1 — Jefe de Unidad Académica

Codificacion

¢(Cudl es la
importancia de
la aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

Las Tics son muy importantes, porque permiten llegar en
forma 6ptima hacia los alumnos, son producto del avance
tecnoldgico y se encuentran inmersas en la sociedad de la
informacion.

esta
conformada por todos los recursos electronicos Los
docentes y alumnos deben tener conocimientos en el uso
de herramientas tecnoldgicas Tics para el desarrollo de las
clases, las Tics son: multimedia; correo electronico,
herramientas multimedia, dominios en el uso de las
plataformas, correos electronicos, manejo de Whatsapp,
entre otros.

Las Tics son muy importantes,
porque permiten llegar en forma
Optima hacia los alumnos, son
producto del avance tecnoldgico.
Ademas, se utilizan en los centros
educativos como son los institutos
superiores, sirven para brindar
informacion en cualquier momento
procesar datos, almacenar
informacion, Los docentes vy
alumnos deben tener conocimientos
en el uso de herramientas
tecnoldgicas Tics para el desarrollo
de las clases, las Tics son:
multimedia; correo electrénico,
herramientas multimedia, dominios
en el uso de las plataformas, correos
electrénicos, entre otros.

¢Cuéles son los
recursos
tecnolégicos
necesarios que
se aplican en la
educacion
virtual?

Los recursos tecnoldgicos que se tiene es la plataforma de
Google, la G Suite de Google, dentro de ellos los que
destacan es el ClassRoom y el Google Meet, Esa
plataforma se utiliza porque es la mas robusta, sélida y
permite la transmision en forma sincrénicay asincrona, se
cred los correos corporativos eso fue el cimiento para la
educacion virtual, que se dio aprovechando la coyuntura,
ya se estaba pensando en la educacién de forma virtual,
todos los documentos estan en orden. Existe deficiencias
en cuanto a disponibilidad de equipos tanto para docentes
como para alumnos, los equipos necesarios para la
aplicacion de las Tics debe ser la computadora o Laptops
que tengan implementados su video cdmara y micr6fono,
actualmente la direccion regional de educacion de Lima
Metropolitana (Drelm) estd ofreciendo a modo de
préstamo estos recursos para los docentes y los alumnos,

Para educacion la plataforma
es gratuita. La plataforma Cisco weber, demanda
demasiados recursos, el Zoom tiene sus limitaciones,
meet es ligero y gratuito para educacion, soporta todo tipo
de informacion, videos entre otros. Google tiene una serie
de herramientas que facilitan la ensefianza y que no lo
tiene otras plataformas.

Los recursos tecnoldgicos que se
tiene es la plataforma de Google, la
G Suite de Google, dentro de ellos
los que destacan es el ClassRoom y
el Google Meet, Esa plataforma se
utiliza porque es la mas robusta,
s6lida y permite la transmision en
forma sincronica y asincrona.

los equipos necesarios para la
aplicacion de las Tics debe ser la
computadora o Laptops que tengan
implementados su video camara y
micréfono.

otras herramientas se requieren para
una eficiente transmision de datos,
por parte del alumno estaria con una
Tablet y muchas veces seria su

celular, ademas correos
electronicos, el WhatsApp
La plataforma Cisco webex,

demanda demasiados recursos, el
Zoom tiene sus limitaciones, meet es
ligero y gratuito para educacidn,
soporta todo tipo de informacion,
videos entre otros. Google tiene una
serie de herramientas que facilitan la
ensefianza y que no lo tiene otras
plataformas.

(Cémo es el
sistema de
gestion en la
aplicacion de la
educacion
virtual?

La administracion de la cuenta para la plataforma esta a
cargo de un docente especialista. El sistema de gestion es
que se tienen que inscribir como institucién para usar la
plataforma, y presentar la documentacion a los sefiores de
Google, ellos piden la resolucidn para saber si es con fines
educativos y asi se puede crear las cuentas personales de
los docentes y alumnos, asi como averiguar la forma de
como grabar las clases, que se tenia que investigar y
buscando decian esos se activa en la cuenta, que ain no
estaba activada. Cuando se demuestra que es para
institucion educativa recién te dan el dominio con tu
usuario y Password. Se solicitd nuevamente al
administrador de la plataforma los permisos adecuados,
ahora estamos bien registrados en la plataforma Google,

La administracién de la cuenta para
la plataforma estd a cargo de un
docente especialista. El sistema de
gestion es que se tienen que inscribir
como institucion para usar la
plataforma, 'y presentar la
documentaciéon a los sefiores de
Google, ellos piden la resolucién
para saber si es con fines educativos
y asi se puede crear las cuentas
personales de los docentes vy
alumnos.

Cuando se demuestra que es para
institucion educativa recién te dan el
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yo puedo crear correos, puedo cambiar la clave, de este
modo se puede crear las cuentas corporativas, En la parte
de gestion pedagdgica, la unidad académica se encarga de
ver como se imparte las clases a los docentes a los
alumnos, colocar ciertas normas que se imparten en el
ClassRoom, que debe contener los silabos, los programas,
se debe tener empatia con el alumno.

cualquier
detalle informan a la directora, de no resolverse el caso se
informa a la Drelm, las pautas las directivas las emite el
jefe de unidad académica
El control es con la supervision de los portafolios de todos
los docentes que se encuentran en el drive, donde se
encuentra la grabacion de las clases sincronicas y
asincronas, que dan fe de lo actuado. El control lo realiza
el Minedu y la Drelm, existiendo deficiencias, estan
enviando personas gque no son especialistas en educacion,
que conozcan de metodologias de ensefianza y
aprendizaje y saberes previos.

dominio con tu usuario y Password.
Se  solicit6  nuevamente  al
administrador de la plataforma los
permisos adecuados, ahora estamos
bien registrados en la plataforma
Google.

gestion pedagdgica, la unidad
académica se encarga de ver como
se imparte las clases a los docentes a
los alumnos, colocar ciertas normas
que se imparten en el ClassRoom,
que debe contener los silabos, los
programas

La gestion académica esta a cargo de
los jefes de &rea, ellos dan cuenta al
jefe de unidad académica,

El control es con la supervision de
los portafolios de todos los docentes
que se encuentran en el drive. El
control lo realiza el Minedu y la
Drelm

¢Que
caracteristicas
deben tener el
personal  que
participa en la
aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

Docentes deben tener destrezas para el uso de
herramientas tecnologicas, crear aula virtual, poner las
clases en la plataforma ClassRoom vy debe existir
comunicacion, con los alumnos que también deben tener
el dominio de uso de herramientas Tics, para el uso del
link, como compartirlo. Ahora se maneja con facilidad el
aula virtual.

El jefe de unidad académica comparte los videos de como
implementar la educacion virtual.

El docente debe tener un perfil de manejo en herramientas
basicas de tics, correo electronico, Whatsapp web, deben
tener destrezas al respecto para compartir informacion,
utilizando los links.

Existe ciertas deficiencias en los docentes al manejo de
herramientas, por ejemplo, el uso de WhatsApp Web, en
ciertos casos no es utilizado. Tanto docentes como
estudiantes deben tener saberes previos. EI primer ensayo
se realizo con tres docentes y asi convocaron a la primera
reunion

La capacitacion fue como crear eventos con el meet,
investigaban y los docentes hacian consultas.

La capacitacion de los docentes ahora estara certificada
por la Drelm.

Para el compromiso en primer lugar deben estar
motivados y como capacitar a los docentes para el manejo
de las herramientas, y compromiso para atender a los
alumnos, por ejemplo, cuando los alumnos no podian
ingresar al sistema, decian no tengo password, cémo hago
la matricula, en los detalles se le ha comprometido la
participacion de los docentes, atender en la parte
pedagégica y la parte administrativa

La capacitacion hasta el momento es constante

Los administrativos han  demostrado  bastante
identificacion, han trabajado dia y noche, muchas veces
matriculando hasta altas horas de la noche.

Tener destrezas para el uso de
herramientas tecnoldgicas. debe
existir comunicacion, con los
alumnos que también deben tener el
dominio de uso de herramientas
Tics.

El docente debe tener un perfil de
manejo en herramientas bésicas de
tics, correo electronico, Whatsapp
web, deben tener destrezas al
respecto para compartir
informacion, utilizando los links.
Tanto docentes como estudiantes
deben tener saberes previos.

Para el compromiso en primer lugar
deben estar motivados. Compromiso
para atender a los alumnos.

se le ha comprometido Ia
participacion de los docentes,
atender en la parte pedagdgica.

La capacitacion, se realizd de
manera inmediata, el primer dia que
nos reunimos, por video
conferencia. Se hicieron las pruebas
experimentales

La capacitacion fue dada, en algunos
casos por docentes de la misma
institucion y que conocen el tema en
cuanto a sistemas de evaluacion.

¢Qué funciones
cumple el
personal  que
participa en la

La funcion docente es en cuanto a impartir las clases de
forma virtual, la atencién que se debe brindar al alumno,
la transmisién de datos y conocimientos, y los
administrativos también en cuanto a la realizacion de

La funcién docente es en cuanto a
impartir las clases de forma virtual,
la atencion que se debe brindar al
alumno, la transmisién de datos y
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aplicacion de la
Tics en
educacion
virtual?

matriculas e informes en cuanto a la atenciéon de los
alumnos, es decir la organizacion es administrativa y
académica, los administrativos estan atendiendo a los
alumnos dia y noche, los dias sdbados me retino con los
alumnos a las 10 de la mafiana, me comunico con todos
ellos, el resultados de todo esto responde a una
organizacion entre profesores, administrativos y
directivos, que tienen que estar enlazados y comunicados,
de lo contario, eso no funciona, de otro modo los alumnos
no se podrian comunicar. De parte de los docentes si hay
apoyo hacia los alumnos También hay deficiencia con los
alumnos en cuanto a la carencia de herramientas
tecnoldgicas y se esta solicitando al ministerio su apoyo,
tanto para docentes como para alumnos

Los docentes tienen que atender a los alumnos, por esa
razén muchos son de 40 horas, 20 son lectivas y 20 son
no lectivas, dentro de las horas no lectivas su funcién es
atender a los alumnos, no se puede decir no me compete.

conocimientos, y los administrativos
también en cuanto a la realizacion de
matriculas e informes en cuanto a la
atencion de los alumnos.

profesores,  administrativos y
directivos, que tienen que estar
enlazados y comunicados, de lo
contario, eso no funciona, de otro
modo los alumnos no se podrian
comunicar. De parte de los docentes
si hay apoyo hacia los alumnos
También.

¢(Cudl es la
importancia de
la base de datos
en la aplicacion

El proceso de admision es con la finalidad de seleccionar
a los mejores alumnos y por norma se dice que para que
el alumno, sea reconocido como tal por la organizacion,
debe pasar por un proceso de examen de admision. Este
afio fue todo virtual, la inscripcion y el examen, se recibi6
el apoyo de algunos docentes en la creacion de
formularios para la inscripcion y todo el proceso, se
crearon como diez formularios y toda la informacion
recibida se almacena en la nube. Se puedes pasar el link,
cuando se crea el formulario todo se guarda en la nube,
los servidores no sirven para esta labor (almacenar datos),
el uso de Moodle fue un fracaso, solo tenia capacidad para
200 alumnos. Para admision se hizo la prueba con los
formularios eso si normal se utilizo la plataforma.

Una de las ventajas para poder implementar la educacion

El proceso de admision. Este afio fue
todo virtual, la inscripcion y el
examen.

almacenados en la base de datos, el
drive y la plataforma donde se
almacena la informacion son
ilimitados.

son gratuitos, que soporta toda la
informacion.

El registro de las clases, todo se
almacena en ClassRoom, se utiliz6
la G Suite de Google. Para el
desarrollo de las clases justamente se
almacenan en la misma plataforma
los examenes se almacenan en el

estamos en la pandemia sino de siempre, han sido de gran
importancia para la comunicacion moderna, mas que nada
cuando se trata del manejo de nimeros para hacer un buen

6 delas Ticsenla | virtual, fue los correos corporativos de docentes personal | ClassRoom y en el drive de Google,
educacion administrativo y alumnos que se tenia donde se coloca toda la tematica y
virtual? sistema de evaluaciones.

y no se van a llenar nunca

son fundamentales para la adquisicion de la plataforma de

Google, en cambio otros correos como por ejemplo el

Gmail se tiene que pagar para abrirlo, cuando llega al

limite y

El registro de las clases, todo se almacena en ClassRoom,

se utilizé la G Suite de Google. Para el desarrollo de las

clases justamente se almacenan en la misma plataforma

los exdamenes se almacenan en el ClassRoomy en el drive

de Google, donde se coloca toda la tematica y sistema de

evaluaciones también, justamente utilizando formularios

todo se aloja en la nube.

Matriz de desgravacion y de codificacion
N° Preguntas Entrevistado 2 — Jefe de Area Académica

Las Tics son importantes porque sirven como medio de | Las Tics son importantes porque

comunicacion en la sociedad del conocimiento, debido a | sirven como medio de comunicacién

los avances cientificos. Se encuentra dentro de la | en la sociedad del conocimiento,
¢Cudl es la sociedad, asi como en los centros de estudio, haciendo | debido a los avances cientificos. Se
importancia de | mas competitivos, por la cantidad de informacion que | encuentra dentro de la sociedad, asi

1 la aplicacién de | procesan. Naturalmente que el manejo en general de todos | como en los centros de estudio,
las Tics en la asi | haciendo mas competitivos, por la
educacion como todos los medios sean bienvenidos porque de alguna | cantidad de informacion que
virtual? manera tenemos que comunicarnos, y no de ahora que | procesan. Los programas

informaticos que representan las
Tics. han sido de gran importancia
para la comunicacion moderna.
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procesamiento de datos, por lo tanto, el significado de las
Tics no ha cambiado siguen siendo las mismas y de gran
importancia. Esta conformada por los diversos recursos
como las computadoras, conversaciones de Vvoz,
multimedia entre otros.

Estd conformada por los diversos
recursos como las computadoras,
conversaciones de voz, multimedia
entre otros.

¢Cuales son los
recursos
tecnoldgicos
necesarios que
se aplican en la
educacion
virtual?

Hay varios software que son como el Google Classroom,
que tiene caracteristicas que se vienen manejando, en
cuanto a video conferencias también hay un conjunto de
programas, pero el que se ha elegido es la plataforma meet
para educacién virtual existe otros software como el
Moodle y otros que estan hechos a medida, esos si tienen
un costo, pero solo tienen las universidades desde luego,
tanto los software para video conferencias y clases
cotidianas se requiere tener servicio de internet que es red
de redes es parte de las Tics, y

para evitar la pérdida de la
comunicacion y ahora hay una gran demanda. Se habl6 de
software, ahora se hablara de la como es el
hardware, alli se tiene una gamma de

, 1o que indica que debe haber
dominio de manejo de esos equipos, porque de lo
contrario podemos tener problemas por no saber armar y
desarmar una Pc sobre todo saber del mantenimiento
preventivo. Incluido el antivirus.

Hay varios softwares que son como
el Google Classroom,

en cuanto a video conferencias
también hay un conjunto de
programas, pero el que se ha elegido
es la plataforma meet para educacion
virtual existe otros softwares como
el Moodle.

tanto los softwares para video
conferencias y clases cotidianas se
requiere tener servicio de internet
que es red de redes es parte de las
Tics.

que es preciso tomar en cuenta al
ancho de banda, parte fisica. equipos
que van desde el mas pequefio que es
el celular hasta la Pc, incluyendo
tablets y laptops

(Cémo es el
sistema de
gestion en la
aplicacion de la

En el caso de los jefes incluyendo el jefe de unidad
académica, sabemos que de entrada los profesores
virtualmente ya hacen su registro por el parte diario de
clases y de paso les sirve para dejar constancia que estan
asistiendo a sus labores, por otro lado los jefes estamos
invitados como adjuntos a todas la clases que hacen los
profesores en Google Classroom, alli estamos invitados
para ver cada una de las clases que han hecho los
profesores,

También por parte de los alumnos que hay
comunicacion, asi como con los docentes concejeros que
hay comunicacion con los alumnos que tienen
dificultades, no son muchos, pero si existen y que se debe
atender, los jefes de area estamos enterados de todas las
actividades desarrolladas por los docentes y alumnos en
el instituto.

Otra forma de que se anexa al control o supervision, que
también esté4 dada por la Drelm, que méas que supervision
hace monitoreo y ahora se realiza con informes
mensuales, que son formularios desarrollados por los

sabemos que de entrada los
profesores virtualmente ya hacen su
registro por el parte diario de clases
y por otro lado los jefes estamos
invitados como adjuntos a todas las
clases que hacen los profesores en
Google Classroom.

donde se aprecia el material
didactico colgado y naturalmente se
corrobora la labor que estan
realizando los docentes.

Otra forma de que se anexa al
control o supervision, que también
estad dada por la Drelm, que mas que
supervision hace monitoreo y ahora
se realiza con informes mensuales,
que son formularios desarrollados
por los docentes, y que se envianala
Drelm.

En realidad, la norma habla de
supervision, no al docente, sino al

educacion docentes, y que se envian a la Drelm. instituto y quien representa al
virtual? instituto es la directora y quien
acompafia a la directora el equipo de
gestion, de toda manera en este
se ftiene que | aspecto.
presentar evidencias, de lo contrario la palabra no sirve | se tiene que presentar evidencias, de
para nada. A ver quiero ver el archivo, con las normasy | lo contrario la palabra no sirve para
todas las evidencias solicitadas, dentro de los documentos | nada. A ver quiero ver el archivo,
solicitados estan los informes de los docentes. Lo Unico | con las normas y todas las
que nosotros podemos pedir a los docentes es el famoso | evidencias solicitadas, dentro de los
portafolio, los jefes realizan un consolidado de informes, | documentos solicitados estan los
de todos los docentes, alli estéa el nexo para saber como va | informes de los docentes.
el desarrollo de las actividades académicas, esas son | Lo Unico que nosotros podemos
evidencias que los jefes entregan al jefe de unidad | pedir a los docentes es el famoso
académica y este a su vez a la directora. portafolio, los jefes realizan un
Cada oficina debe tener dominio de gestion sobre su | consolidado de informes, de todos
personal y debe estar monitoreando, presentando su plan | los docentes, alli estd el nexo para
de trabajo, indicando los puntos pertinentes a desarrollar | saber como va el desarrollo de las
actividades académicas.
;Qué Yo diria cuales son las caracteristicas o diferencias que | Todo lo que saben han ido
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caracteristicas
deben tener el
personal  que
participa en la
aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

existen entre la educacion presencial y la educacion
virtual, en la educacion presencial hay varios requisitos,
es decir existen normas que no se han modificado, que
pueda salir una nueva puede ser, pero el afio pasado para
el concurso por contrato de los docentes, no se le pegunto
a los docentes si tenian dominio sobres las plataformas, a
ninguno y ahora si vuelvo a preguntar a los docentes, la
respuesta serd diferente. Todo lo que saben han ido
aprendiendo en el camino y ni siquiera fue un aprendizaje
por su cuenta. El instituto se a preocupado en contactar a
una serie de personas que conocen el tema, y por eso se
ha tenido varias reuniones de capacitacion, esta se dio en
el camino, en si la competencia de los docentes radica en
el manejo de Google meet y Google Clasroom.
Naturalmente que el que va a sacar mas puntaje es el que
tiene experiencia en Google Classroom, como es el caso
de muchos profesores que siendo del instituto y
conocedores del dominio de plataformas, sirvié para que
capaciten a todos los docentes

Quien prepara los cuestionarios o reglamentos lo hace el
ministerio y la Drelm, algunos buenos regulares y malos.

Seria bueno que una de las
capacitaciones fuese sobre cuéles son las acciones que

son conocimientos que
deben tener todos los docentes. Existe profesores que no
tienen idea de encender, apagar un computador, subir
archivos, el manejo es el que obliga a saber muy bien, hay
profesores que recién estan usando el meet.

. No podiamos estar en la época de la
pera, porque estdbamos cerca de un licenciamiento y se
debia tener conocimiento en majeo de las Tics. El sistema
informatico actualizado en diversas areas como secretaria
académica enlazadas en red o intranet que se da entre
institutos, el instituto posee una oficina para sistemas de
informacion.

El control de personal basicamente lo hace el Minedu en
forma directa.

En cuanto el compromiso este no ha cambiado, el
compromiso es que el estudiante reciba los servicios
educativos con calidad, que la formacién profesional se
realice con calidad, a pesar de que algunos docentes deben
tener algunas deficiencias por falta de herramientas, pero
los docentes deben brindar calidad en la ensefianza.
Preparando sus clases, el material académico correcto,
hacer sus clases virtuales con video conferencia,
correctos, tiene que haber alguna dedicaciony aella llamo
responsabilidad. Los estudiantes deben tener una
preparacion académica y eso no ha cambiado, sea en
educacion presencial o en educacién virtual, esos
contenidos no han cambiado. Si los alumnos son exitosos
en el Instituto también van a hacer exitosos en el mercado
laboral.

aprendiendo en el camino y ni
siquiera fue un aprendizaje por su
cuenta. El instituto se a preocupado
en contactar a una serie de personas
que conocen el tema, y por eso se ha
tenido varias reuniones.

el que tiene experiencia en Google
Classroom, como es el caso de
muchos profesores que siendo del
instituto y conocedores del dominio
de plataformas, sirvio para que
capaciten a todos los docentes

en si la competencia de los docentes
radica en el manejo de Google meet
y Google Clasroom. En cuanto a
capacitaciones fue muy importante
hacerlo sobre el manejo de Google
meet y Google Classroom, la
capacitacion se da continuamente de
manera complementaria.

Los jefes presentan un plan de
capacitacion todos los afios, el afio
pasado no hubo capacitacion. Pero
yo presenté una solicitud para la
capacitacion en el manejo de medios
virtuales

Quien prepara los reglamentos lo
hace el ministerio y la Drelm.

No podiamos estar en la época de la
pera, porque estabamos cerca de un
licenciamiento y se debia tener
conocimiento en majeo de las Tics.

compromiso es que el estudiante
reciba los servicios educativos con
calidad, que la formacion
profesional se realice con calidad

El control de personal basicamente
lo hace el Minedu en forma directa.

¢ Qué funciones
cumple el
personal  que
participa en la
aplicacion de la
Tics en

Al respecto me concentro en los docentes, el instituto es
para brindar formacion profesional a los estudiantes y
deben cumplir esa misién que conozcan lo que se les ha
ensefiado. El personal colateral es importantes en el
instituto, seglin el organigrama o personal de apoyo, como
también el personal de asesoria, sin él no podria hacer

en los docentes, el instituto es para
brindar formacion profesional a los
estudiantes y deben cumplir esa
mision que conozcan lo que se les ha
ensefiado.

El personal colateral es importante
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educacion
virtual?

nada el instituto porque se necesita el area de logistica o
de almaceén, el &rea de contabilidad el &rea de tesoreria, el
area de registros académicos que se encuentra en
secretaria académica, todos ellos son personal
administrativo incluyendo a las secretarias, sin ellos no
llegamos a ningun sitio, todos cumplen con su papel y en
laeducacion virtual tienen un gran desemperio, todos ellos
dependen del jefe de administracion, lo que si puedo decir
es que estan buscando que la mayoria si tengan trabajo de
forma virtual, y muchos de ellos estan siendo eficientes
en su labor, sino como funciona secretaria general con el
proceso de matricula, es uno, también tesoreria viendo la
parte econémica, también se desempefian con la
elaboracién virtual de documentos que tienen que enviar
alaDrelmy eso no los esté haciendo la directora, sino que
ella se apoya en los documentos que prepara su personal,
normas etc. Que estan haciendo de forma virtual, asi como
la elaboracion de horarios, después inclusive llego hacer
los horarios de clase. Los Gnicos que no han podido hacer
su trabajo es el personal de servicio, que posteriormente
tendran que recuperar sus horas no trabajadas.

en el instituto, segln el organigrama
o0 personal de apoyo, como también
el personal de asesoria, sin él no
podria hacer nada el instituto porque
se necesita el area de logistica o de
almacén, el area de contabilidad el
area de tesoreria, el area de registros
académicos que se encuentra en la
secretaria. académica, todos ellos
son personal administrativo
incluyendo a las secretarias, sin ellos
no llegamos a ningun sitio.

todos cumplen con su papel y en la
educacion virtual tienen un gran
desempefio

(Cudl es la
importancia de
la base de datos
en la aplicacion

Como base de datos, cuando yo participaba en el examen
de admision, la base datos de todos los estudiantes se
almacenaba en un dispositivo de almacenamiento, muy
pequefio y eso siempre ha sido asi, lo que si es delicado es
como se procesa, hay que vaciar las notas.

Los docentes tienen como invitados a dos personas al jefe
de unidad académica y al jefe de departamento

Las clases se registran en el parte diario de clases y tiene

Las clases se registran en el parte
diario de clases y tiene acceso el jefe
de rea

El sistema de evaluacion de la
educacion es virtual, nunca hubo un
sistema de evaluacion.

Las notas todas se registran en el
Google Clasroom.

se aplican en la
educacion
virtual?

de la educaciéon virtual.

, sin embargo,

6 de las Tics en la | 2CC€S0 el jefe de area
educacion
- parametrado, eso lo hace
virtual? . .
el mismo docente, y a finales del semestre las notas son
vaciadas en los registros y estos a su vez se almacenan en
la base de datos de secretaria general, en cuanto a las
evaluaciones se llenan en el registro auxiliar que para este
caso existe un software aire. Las notas todas se registran
en el Google Clasroom.
Matriz de desgravacion y de codificacion
N° | Preguntas | Entrevistado 3 —Docente Especialista
en Tics
Las tecnologias de la informacion y la | Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (Tics) son importantes porque | comunicacion (Tics) son importantes
influyen en las funciones del sistema de educacion, | porque influyen en las funciones del
¢Cudl es la permitiendo la innovacion en la transmision de | sistema de educacion, permitiendo la
importancia de | saberes nuevos. Las instituciones educativas, han | innovacién en la transmision de saberes
la aplicacion de | dejado de ser las Unicas fuentes del saber y del | nuevos.
las Tics en la conocimiento. Anteriormente las instituciones | Actualmente las Tics estan ofreciendo a
educacion educativas eran fuentes del saber y el conocimiento. | los estudiantes acceso a fuentes de
virtual? conocimiento ilimitado, a herramientas
multimedia que permiten ampliar estos
conocimientos de informacion.
;Cuéles son los Los recursos tecnolc')gi_cos estan confo_rmados por | Los  recursos  tecnoldgicos  estan
TeCUTSOS hardware que son la variedad de herramientas como con_formados por hardwa_re que son la
tecnolégicos co_mputadoras laptops, celulares e:ntre otros que se variedad de  herramientas  como
: utilizan para los entornos de ensefanza aprendizaje | computadoras laptops, celulares entre
2 necesarios que

otros, que se utilizan para los entornos de
ensefianza aprendizaje de la educacion
virtual.
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para el desarrollo de las actividades virtuales se
utilizan los recursos que cada docentes posee y los
estudiantes, existiendo deficiencias en algunos
casos, sobre todo por la falta de herramientas
tecnoldgicas e internet con el ancho de banda
requeridos y el software, que son los programas con
los cuales funcionan las plataformas y todo lo que
permite crear el Classroom para el desarrollo
eficiente de las clases remotas, los laboratorios
estan totalmente equipados, pero para la educacion
virtual, por el Covid 19

Se tienen los seis laboratorios que tiene el
instituto, con equipos multimedia que, por
motivos de educacion virtual, en estos
momentos no estan en uso.

se utiliza la plataforma Google meet, para
las clases en tiempo real y Classroom para
las clases asincronas

los programas con los cuales funcionan las
plataformas y todo lo que permite crear el
Classroom para el desarrollo eficiente de
las clases remotas.

(Cémo es el
sistema de
gestion en la
aplicacion de la
educacion
virtual?

En el instituto existe un sistema de administracion
que esta dado por el administrador quien tiene a su
cargo todo el personal administrativo, y hacer que
cumplan todas sus funciones, para el sistema de
gestion de educacion virtual se plantea un modelo
de gestion, cumpliendo con la jerarquia del
Instituto, la Drelm, y el Ministerio de educacién.
Para la educacion virtual la gestion administrativa
esta dada por el encargado de administrar la pagina
web y a quien se le ha encomendado la
administracion de toda la plataforma de Google
ClasRoom y Google meet.

para lograr los objetivos propuestos. La gestion
academica la desarrollan el jefe de unidad
académica y los jefes de area con el compromiso y
participacion de los docentes, que se encargan de
cumplir con el desarrollo del proceso de ensefianza,
cumpliendo con el desarrollo de sus clases,
practicas, videos trabajos entre otros.

para el sistema de gestion de educacién
virtual se plantea un modelo, cumpliendo
con la jerarquia del Instituto, la Drelm, y
el Ministerio de educacion.

Para la educacion virtual la gestion
administrativa esta dada por el encargado
de administrar la pagina web y a quien se
le ha encomendado la administracion de
toda la plataforma de Google ClasRoom y
Google meet.

La gestion pedagogica la realiza el
ministerio de educacion Minedu, la Drelm
el jefe de unidad académica, quienes se
encargan de planificar dirigir, y supervisar
o controlar que todo el proceso educativo
sea desarrollado con éxito.

La gestion académica la desarrollan el jefe
de unidad académica y los jefes de area
con el compromiso y participacion de los
docentes, que se encargan de cumplir con
el desarrollo del proceso de ensefianza.

¢Queé
caracteristicas
deben tener el
personal  que
participa en la
aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

Las personas que participan en el proceso de la
educacion virtual deben ser: flexibles al cambio,
colaborativo, tolerantes, empaticos, tiene que ser
competitivos para impartir los conocimientos para
obtener los logros propuestos en los estudiantes,
aplicando habilidades propias de sus actitudes,
deben ser asertivos para ajustarse a los cambios que
proporcionan las nuevas tecnologias a pesar de los
cambios abruptos que ha podido existir, los
docentes han mantenido su postura de pedagogos y
esa experiencia es innata en cada docente para
impartir conocimientos a los alumnos, tienen el
compromiso necesario para poder sacar adelante la
educacion que se dio de un momento a otro teniendo
que atender a los alumnos bajo cualquiera de las
modalidades, recurriendo al uso de los recursos para
atender a los alumnos estadn en una capacitacion
permanente para hacer uso de las herramientas y
metodologias de ensefianza aprendizaje.

Las personas que participan en el proceso
de la educacion virtual deben ser: flexibles
al cambio, colaborativo, tolerantes,
empaticos.

tiene que ser competitivos para impartir
los conocimientos para obtener los logros
propuestos en los estudiantes, aplicando
habilidades propias de sus actitudes, deben
ser asertivos para ajustarse a los cambios
que proporcionan las nuevas tecnologias.
esa experiencia es innata en cada docente
para impartir conocimientos a los
alumnos, tienen el compromiso necesario
para poder sacar adelante la educacion que
se dio de un momento a otro teniendo que
atender a los alumnos bajo cualquiera de
las modalidades.

capacitacion permanente para hacer uso de
las herramientas y metodologias de
ensefianza aprendizaje

¢Qué funciones
cumple el
personal  que
participa en la
aplicacion de la
Tics en
educacion
virtual?

El instituto fue uno de los primeros instituciones
educativas que empez6 a desarrollar las clases
virtuales con docentes que en algunos casos
desconocian el uso de las herramientas Tics, pero
gracias a sus habilidades se adaptaron con ciertas
capacitaciones, teniendo el compromiso vy
participacion de todos los docentes, aln con las
deficiencias que se pudieron presentar en un inicio
por la falta de recursos

El instituto fue uno de los primeros
instituciones educativas que empezé a
desarrollar las clases virtuales con
docentes que en algunos  casos
desconocian el uso de las herramientas
Tics, pero gracias a sus habilidades se
adaptaron con ciertas capacitaciones.

el compromiso y participacion de todos los
docentes.

, se ha sabido afrontar entre docentes y
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catalogando
al instituto como uno de los primeros que se ajusta
a la educacion virtual, recibiendo felicitaciones por
parte de las entidades superiores.

administrativos el buen desarrollo de las
actividades educativas de manera remota
para lograr el desarrollo de las actividades,

¢(Cudl es la
importancia de
la base de datos
en la aplicacion
delas Ticsenla
educacion
virtual?

Es de gran utilidad para poder almacenar la
informacion y tenerla a disposicion, en el momento
oportuno hace poco se realiz6

de esta
manera asegurar la poblacion estudiantil para el afio
académico en curso. Las clases del presente
semestre se realizan mediante la utilizacion de la
plataforma Google Classroom, donde se registran
las clases asincronas y las que se desarrollan en
Google meet para las clases sincronicas, se
almacenan en el drive. Existe un cronograma de
evaluaciones para el semestre 2020-I.

Es de gran utilidad para poder almacenar
la informacion y tenerla a disposicion, en
el momento oportuno.

el proceso de admision para el afio 2020,
la culminacion de la venta de prospectos
fue de manera virtual y el desarrollo del
examen fue del mismo modo.

Las clases del presente semestre se
realizan mediante la utilizacion de la
plataforma Google Classroom, donde se
registran las clases asincronas y las que se
desarrollan en Google meet para las clases
sincronicas.

se almacenan en el drive. Existe un
cronograma de evaluaciones para el
semestre 2020-I.
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Anexo 5:

Matriz de entrevistados y conclusiones

N° Pregunta E. - Cargo E. - Cargo Es — Cargo Similitud Diferencias Conclusion
Jefe de Unidad Académica Jefe de area Docente Especialista en
Tics
Las Tics son muy importantes, | Las Tics son importantes porque = Las tecnologias de la | El uso de los tics es muy | Se trata del | Las herramientas tecnoldgicas
porque permiten llegar en | SIrven como medio de comunicacion lnfOfmfiCIOD y la  importante sirven como | manejo de  que ofrecen las Tics son
forma 6ptima hacia los gnb_(lja so::ledad del gon:),(;!mlent;), f:omurtncatluon (Tics) son  medio de comunicaciénen | nameros, para = importantes porque  son
alumnos, son producto del €bido a os avances CIentificos. Se - Importantes POTQUE 10 sociedad de  la el utilizadas para innovar e
tecnoldgico. Ademas encuentra dentro de la sociedad, ast influyen en las funciones informacion, permitiendo | procesamiento = impartir conocimientos en los
avancz_e_ g1co. ' como en los centros de estudio, = del sistema de educacion, . p P p_ i
se utilizan en los centros phaciendo mas competitivos, por la | permitiendo la innovacion & innovacion en | de datos El estudiantes utilizando la
educativos como son los cantidad de informacion que procesan. | en la transmision de = transmision de saberes y = significado de = plataforma virtual con el
institutos  superiores, sirven = Los programas informaticos que @ saberes nuevos. optimizar la adquisicion | las Tics no ha | sistema de video conferencias
. Cudl es la para brindar informacion en representan las Tics. han sido de gran ~ Actualmente las Ticsestan  de conocimientos para ~cambiado para desarrollar las clases en
:’m ortancia | Cualquier momento procesar |mpdortanC|a para la comunicacién  ofreciendo a los  formacion académica de = siguesiendola linea de manera sincronica, en
. - moderna. ; . ; . -
P datos, almacenar informacion, ) . estudiantes  acceso  a  |os estudiantes. Influyen  misma y de = tiempo real, y un repositorio
de la Estd conformada por los diversos fuentes d imient . . ., s
1 aplicacion de Los docentes y alumnos deben recursos como las computadoras uentes de conocimiento  en el sistema de gran de informacién  dindmica
plice tener conocimientos en el uso . .~ ilimitado, a herramientas educacién, docentes y importancia. como es el ClassRoom vy otros
las Tics en la . o conversaciones de voz, multimedia [timedi it )
9 de herramientas tecnoldgicas mulumedia que permiten  alymnos deben  tener = Losdocentesy = recursos, necesarios como son
educacion . entre otros. li t . - . .
. Tics para el desarrollo de las . , ampliar €stos | conocimientos enelusode = alumnos micréfonos, camaras de video
virtual? . Se trata del manejo de nimeros, para imient d .
clases, las  Tics  son: . conocimientos €  estas herramientas para el ~deben tener = entre otros, reemplazando de
. el procesamiento de datos El . f . L
multimedia; correo . ... . - informacion. desarrollo de sus clases, | conocimientos | este modo las  clases
, . significado de las Tics no ha cambiado ) . .
electronico, herramientas | . - . teniendo el dominio de las  en el uso de | presenciales para desarrollar el
L . sigue siendo la misma y de gran . .
multimedia, dominios en el importancia plataformas, uso  de | herramientas semestre académico, de modo
uso de las plataformas, correos ' multimedia, correo | tecnoldgicas virtual.
electronicos, entre otros. electrénico. Tics para el
desarrollo de
las clases
¢ Cuéles son Los recursos tecnolégicos que | Hay varios softwares que son como el ~ Los recursos tecnolégicos | Los recursos tecnoldgicos | Existe otras Los recursos tecnolégicos que
10S recursos se tiene es la ;_)Iataforma de . Google Classroom,_ _ estdn conformados por  tilizados son la plataformas se utilizan en educacion
2 tecnologicos Google, la G Suite de Google, = en cuanto a video co_nferenuas harglware que son la plataforma de la G Suite = como Cisco virtual del Istpa son: la
necesarios que dentro de ellos los que : también hay un conjunto_ de | variedad de herramientas de Google que es el weber, que plataforma de la G Suite de
; destacan es el ClassRoom y el | programas, pero el que se haelegidoes | como computadoras ClassR . dir d q Gooale. dentro de ell
seaplicanen  Google Meet, Esa plataforma  la plataforma meet para educacion = laptops, celulares entre ~'@SSROOM para impartir - demanda 00gle, dentro de eflos




la educacion se utiliza porque es la més | virtual existe otros softwares como el = otros, que se utilizan para | las clases asincronas y | demasiados el ClassRoom para impartir las
virtual? robusta, solida y permite la  Moodle. ) los entornos de ensefianza . Google meet, para las = recursos, el clases asincronas y Google

tr_ansrpl_smn ~en forma | tanto Iog softwares para video aprendl_z’aje_ de la  clases sincronicas, = Zoom tiene meet, para las  clases

sincrénica y asincrona. conf'erenuas y clgsgs cqtldlanas se e_ducacmn V|_rtual. _ utilizando sus sincrénicas, utilizando

los equipos necesarios para la  requiere tener servicio de internet que | tienen los seis laboratorios = . . L . .

aplicacion de las Tics debe ser . es red de redes es parte de las Tics. que tiene el instituto, con wdeoconfe_re_,\nuas. Los IlmltaCIOpes, wdeoconfert_ar_lmas. Los

la computadora o laptops que | que es preciso tomar en cuenta al = equipos multimedia que, ~Tecursos utilizadosson:las meetes ligero = recursos utilizados son: las

tengan implementados Su ancho de banda, parte fisica. equipos = Por motivos de educacion computadoras, laptops con | y gratuito para computadoras, laptops con

video camara 'y m_icréfono. que van desde el més pequefio que es virtuall, enestos momentos  camara de video y | educacién, camara de video y micréfono

Otras heramientas  S€ o .ojiiar hasta la Pc, incluyendo = O €Stan en uso. microfono tablets = soportatodo  tablets celulares, uso de

requieren para una eficiente | o se utiliza la plataforma | cq)ares, uso de correos | tipo de correos corporativos,

transmisioén de datos, por parte anlets y faptops Google meet, para las . . . L

del alumno estaria con una clases en tiempo real y corp_or_atlvos, WhatsApp y |r?forma(:|on, WhatsApp y servicios de

Tablet y muchas veces seria su Classroom para las clases = SErvicios de internet con | videos entre internet con adecuado ancho

celular, ademas  correos asincronas adecuado ancho de banda  otros. Google | de banda.

electrénicos, el WhatsApp los programas con los tiene una serie

La plataforma Cisco weber, cuales  funcionan las de

demanda demasiados plataformas y todo lo que herramientas

recursos, el Zoom tiene sus permite crear el que facilitan

limitaciones, meet es ligero y Classroom para el la ensefianza'y

gratuito  para  educacion, desarrollo eficiente de las que no lo

soporta  todo tipo  de clases remotas tiene otras

informacién, videos entre plataformas.

otros. Google tiene una serie

de herramientas que facilitan

la ensefianza y que no lo tiene

otras plataformas.

La administracion de la cuenta | sabemos que de entrada los profesores = para el sistema de gestion = Consiste en inscribircomo | En realidad, la | En el Istpa el sistema de

para la plataforma esta a cargo = virtualmente ya hacen su registro por = de educacion virtual se = institucion para usar la norma habla gesti6n para la aplicacién de

d_e un docente e_specialista. El | el parte diario de clase_s y por otro lado planteg un  modelo, | plataforma, y presentar la | de N las Tics consisti6 en primer
¢Como es el sistema de ge_stl()n_ es que se Ios_ jefes estamos invitados como _cumpllendo con la | documentacion a los = supervision, lugar gestionar la solicitud con
sistema de tienen que inscribir como | adjuntos a todas las clases que hacen jerarquia del Instituto, la = sefiores de Google, ellos | no al docente, garg . .
gestion en la institucion para usar la los profesores en Google _Class_rolon?. Drelm,_y el Ministerio de | piden Ia_ resolucion para _sino_ al la docymentaglon pertinente a
aplicacién de plataforma, Y presentar la = donde se aprecia el material didactico = educacidn. o saber si es con fines  instituto y '05_ sefiores miembros de la G

., documentacién a los sefiores | colgado y naturalmente se corroborala | Para la educacién virtual = educativos y asi se puede = quien Suite de Google demostrando

laeducacion 4o Google, ellos piden la  labor que estdn realizando los  la gestion administrativa = crear las cuentas | representa al que la utilizacion de |la
virtual? resolucion para saber si es con  docentes. estd dada por el encargado  personales de los docentes | instituto es la

fines educativos y asi se puede
crear las cuentas personales de
los docentes y alumnos.

Otra forma de que se anexa al control
0 supervision, que también esta dada
por la Drelm, que mas que supervision

de administrar la pagina
web y a quien se le ha
encomendado la

y alumnos.
Cuando se demuestra que
es para institucion

directora y
quien
acompafia a la

plataforma de Google es con
fines educativos, para adquirir
la gratuidad y los permisos




Cuando se demuestra que es
para institucion educativa
recién te dan el dominio con tu
usuario 'y Password. Se
solicito nuevamente al
administrador de la plataforma
los permisos adecuados, ahora
estamos bien registrados en la
plataforma Google.

gestion pedagoégica, la unidad
académica se encarga de ver
como se imparte las clases a
los docentes a los alumnos,
colocar ciertas normas que se
imparten en el ClassRoom,
que debe contener los silabos,
los programas, se debe tener
empatia con el alumno.

La gestion académica esta a
cargo de los jefes de area, ellos
dan cuenta al jefe de unidad
académica,

El control es con la

supervision de los portafolios
de todos los docentes que se
encuentran en el drive. El
control lo realiza el Minedu y
la Drelm

hace monitoreo y ahora se realiza con
informes  mensuales, que son
formularios desarrollados por los
docentes, y que se envian a la Drelm.

En realidad, la norma habla de
supervision, no al docente, sino al
instituto y quien representa al instituto
es la directora y quien acompafia a la
directora el equipo de gestion, de toda
manera en este aspecto.

se tiene que presentar evidencias, de lo
contrario la palabra no sirve para nada.
A ver quiero ver el archivo, con las
normas y todas las evidencias
solicitadas, dentro de los documentos
solicitados estan los informes de los
docentes.

Lo UGnico que nosotros podemos pedir
a los docentes es el famoso portafolio,
los jefes realizan un consolidado de
informes, de todos los docentes, alli
estd el nexo para saber como va el
desarrollo de las  actividades
académicas.

administracion de toda la
plataforma de Google
ClasRoom y Google meet.
La gestion pedagogica la
realiza el ministerio de
educacion  Minedu, la
Drelm el jefe de unidad
académica, quienes se
encargan de planificar
dirigir, y supervisar 0
controlar que todo el
proceso educativo sea
desarrollado con éxito.

La gestion académica la
desarrollan el jefe de
unidad académica y los
jefes de éarea con el
compromiso y
participacion  de  los
docentes, que se encargan
de cumplir con el
desarrollo del proceso de
ensefianza.

educativa recién te dan el
dominio con usuario y
Password.

La gestion pedagogica, la
unidad académica se
encarga de ver como se
imparte las clases a los
docentes a los alumnos,
colocar ciertas normas que
se imparten en el
ClassRoom, que debe
contener los silabos, los
programas, se debe tener
empatia con el alumno.

La gestion académica esta
a cargo de los jefes de
area, ellos dan cuenta al
jefe de unidad académica,
El control es con la
supervision de los
portafolios de todos los
docentes que se
encuentran en el drive. El
control lo realiza el
Minedu y la Drelm

directora el
equipo de
gestion, de
toda manera
en este
aspecto. se
tiene que
presentar
evidencias, de
lo contrario la
palabra no
sirve para
nada. A ver
quiero ver el
archivo, con
las normas y
todas las
evidencias
solicitadas,
dentro de los
documentos
solicitados
estan los
informes  de
los docentes.

correspondientes para hacer
uso del dominio asignado con
usuario y password, lo cual
estd a cargo de un docente

especialista que es el
administrador de toda la
plataforma. La  gestion

pedagbgica, esta a cargo de las
entidades que por jerarquia le
corresponde al minedu, la
Drelm y el Istpa, gestion a
cargo del jefe de unidad
académica, quien se encarga
de implementar los planes
curriculares en todas las areas,
asi como realizar las diversas
gestiones tanto internas como
externas a la institucién que se
encarga de ver como se
imparte las clases, verifica el
buen  funcionamiento  del
sistema de educacién virtual
La gestion académica esta a
cargo de los jefes de area, ellos
dan cuenta al jefe de unidad
académica sobre los procesos
de  desarrollo de los
aprendizajes

El control es con la
supervision de los portafolios
de todos los docentes que se
encuentran en el drive. A nivel
externo el control lo realiza el
Minedu y la Drelm.




¢Que
caracteristicas
deben tener el
personal que
participa en la
aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

Tener destrezas para el uso de
herramientas  tecnolégicas.
debe existir comunicacion,
con los alumnos que también
deben tener el dominio de uso
de herramientas Tics.

El docente debe tener un perfil
de manejo en herramientas
basicas de tics, correo
electronico, Whatsapp web,
deben tener destrezas al
respecto  para  compartir
informacién, utilizando los
links.

Tanto docentes
estudiantes  deben
saberes previos.

Para el compromiso en primer
lugar deben estar motivados.
Compromiso para atender a
los alumnos.

se le ha comprometido la
participacion de los docentes,
atender en la parte pedagodgica.
La capacitacion, se realizd de
manera inmediata, el primer
dia que nos reunimos, por
video conferencia. Se hicieron
las pruebas experimentales

La capacitacion fue dada, en
algunos casos por docentes de
la misma instituciéon y que
conocen el tema en cuanto a
sistemas de evaluacion.

como
tener

Todo lo que saben han ido
aprendiendo en el camino y ni siquiera
fue un aprendizaje por su cuenta. El
instituto se a preocupado en contactar
a una serie de personas que conocen el
tema, y por eso se ha tenido varias
reuniones.

el que tiene experiencia en Google
Classroom, como es el caso de muchos
profesores que siendo del instituto y
conocedores  del dominio de
plataformas, sirvi6 para que capaciten
a todos los docentes

en si la competencia de los docentes
radica en el manejo de Google meet 'y
Google Clasroom. En cuanto a
capacitaciones fue muy importante
hacerlo sobre el manejo de Google
meet y Google Classroom, la
capacitacion se da continuamente de
manera complementaria.

Los jefes presentan un plan de
capacitacion todos los afios, el afio
pasado no hubo capacitacion. Pero yo
presenté una solicitud para la
capacitacion en el manejo de medios
virtuales

Quien prepara los reglamentos lo hace
el ministerio y la Drelm.

No podiamos estar en la época de la
pera, porque estdbamos cerca de un
licenciamiento y se debia tener
conocimiento en majeo de las Tics.
compromiso es que el estudiante
reciba los servicios educativos con
calidad, que la formacion profesional
se realice con calidad

El control de personal basicamente lo
hace el Minedu en forma directa.

Las personas que
participan en el proceso de
la educacion virtual deben
ser: flexibles al cambio,

colaborativo, tolerantes,
empaticos.

tiene que ser competitivos
para impartir los
conocimientos para
obtener los logros

propuestos en los
estudiantes, aplicando
habilidades propias de sus

actitudes,  deben ser
asertivos para ajustarse a
los cambios que

proporcionan las nuevas
tecnologias.

esa experiencia es innata
en cada docente para
impartir conocimientos a
los alumnos, tienen el
compromiso necesario
para poder sacar adelante
la educacion que se dio de
un  momento a otro
teniendo que atender a los
alumnos bajo cualquiera
de las modalidades.
capacitacion permanente
para hacer uso de las
herramientas y
metodologias de
ensefianza aprendizaje

Las personas que
participan de la educacion
virtual deben ser: flexibles
al cambio, colaborativo,

tolerantes, empaticos
Tener destrezas para el uso
de herramientas

tecnoldgicas. debe existir
comunicacion, con los
alumnos que también
deben tener el dominio de
uso de herramientas Tics.
correo electrénico,
Whatsapp web, deben
tener. La experiencia es
innata en cada docente
para impartir
conocimientos a  los
alumnos, tanto docentes
como estudiantes deben
tener saberes previos.

Para el compromiso en
primer lugar deben estar

motivados. Compromiso
para atender a los
alumnos.

se le ha comprometido la
participacion  de  los
docentes, atender en la
parte pedagdgica.

La capacitacion, se realizé
de manera inmediata. La
capacitacion fue dada, en
algunos casos por
docentes de la misma
institucion y que conocen
el tema en cuanto a
sistemas de evaluacion.

Todo lo que
saben han ido
aprendiendo en
el camino y ni
siquiera fue un
aprendizaje por
su cuenta. El
instituto se a
preocupado en
contactar a una
serie de
personas  que
conocen el tema,
y por eso se ha
tenido  varias
reuniones.

Las personas que participan
de la educacién virtual
deben ser: flexibles al
cambio, colaborativo,
tolerantes, empaticos, tener
destrezas para el uso de
herramientas tecnoldgicas.
debe existir comunicacion,
con los alumnos y también
deben tener el dominio de

uso de herramientas Tics.
correo electrénico,
whatsApp web. La

experiencia que poseen los
docentes es innata para
impartir conocimientos a los
alumnos,  deben  tener
saberes previos y sobre
ellos, se realiza cualquier
cambio. Los docentes deben
tener el compromiso para
atender a los alumnos.

se le ha comprometido la

participacion de los
docentes, atender la parte
pedagobgica. La

capacitacion, se realizé de
manera  inmediata. La
capacitacion fue dada, en
algunos casos por docentes
de la misma institucién y
que conocen el tema en
cuanto a sistemas de
evaluacion.




(Queé
funciones
cumple el
personal que

participa en la
aplicacion de
la Tics en
educacion
virtual?

La funcion docente es en
cuanto a impartir las clases de
forma virtual, la atencién que
se debe brindar al alumno, la
transmisién de datos 'y
conocimientos, y los
administrativos también en
cuanto a la realizacion de
matriculas e informes en
cuanto a la atencion de los
alumnos.

profesores, administrativos y
directivos, que tienen que estar
enlazados y comunicados, de
lo contario, eso no funciona,
de otro modo los alumnos no
se podrian comunicar. De
parte de los docentes si hay
apoyo hacia los alumnos
También.

En los docentes, el instituto es para
brindar formacién profesional a los
estudiantes y deben cumplir esa
misién que conozcan lo que se les ha
ensefiado.

El personal colateral es importante en
el instituto, segin el organigrama o
personal de apoyo, como también el
personal de asesoria, sin él no podria
hacer nada el instituto porque se
necesita el area de logistica o de
almacén, el area de contabilidad el
area de tesoreria, el area de registros
académicos que se encuentra en la
secretarfa. académica, todos ellos son
personal administrativo incluyendo a
las secretarias, sin ellos no llegamos a
ningun sitio.

todos cumplen con su papel y en la
educacién virtual tienen un gran
desempefio

El instituto fue uno de los
primeros instituciones
educativas que empezé a
desarrollar  las  clases
virtuales con docentes que
en algunos casos
desconocian el uso de las
herramientas Tics, pero
gracias a sus habilidades
se adaptaron con ciertas
capacitaciones.

el compromiso y
participacion de todos los
docentes.

se ha sabido afrontar entre

docentes y administrativos
el buen desarrollo de las
actividades educativas de
manera remota para lograr
el desarrollo de las
actividades,

La funcién docente es en
cuanto a impartir las clases

de forma virtual, la
atencion que se debe
brindar al alumno, la

transmision de datos y
conocimientos, y los
administrativos  también
en cuanto a la realizacién
de matriculas e informes
en cuanto a la atencion de
los alumnos. El personal
colateral es importante en
el instituto, segin el
organigrama o personal de
apoyo, como también el
personal de asesoria, sin él
no podria hacer nada, el
area de contabilidad el
area de tesoreria, el area de
registros académicos que
se encuentra en la
secretaria. académica,
todos ellos son personal
administrativo incluyendo
a las secretarias, sin ellos
no llegamos a ningdn sitio.
todos cumplen con su
papel y en la educacion
virtual tienen un gran
desempefio,  profesores,
administrativos y
directivos, que tienen que
estar enlazados y
comunicados, de o
contrario, eso no funciona,
de otro modo los alumnos
no se podrian comunicar.
De parte de los docentes si
hay apoyo hacia los
alumnos.

El instituto fue
uno de los
primeros
instituciones
educativas que
empezo a
desarrollar las
clases
virtuales con
docentes que
en  algunos
casos
desconocian el
uso de las
herramientas
Tics, pero
gracias a sus
habilidades se
adaptaron con
ciertas
capacitaciones
el
compromiso y
participacion
de todos los
docentes y
administrativo
s el buen
desarrollo de
las actividades
educativas de

manera
remota  para
lograr el
desarrollo de
las
actividades,

La funcion docente consiste en
impartir las clases de forma
virtual, la atencion que se debe

brindar al alumno, Ila
transmision de informacion y
conocimientos es

fundamental. El  personal
administrativo se encarga de
realizar la  matricula e
informes y brindan atencion a
los alumnos. Asi mismo,
cumplen diversas funciones
como asesoria, logistica o
almacén, contabilidad,
tesoreria, el &rea de registros
académicos que se encuentra
en la secretaria. académica,
todos ellos son personal
administrativo incluyendo a
las secretarias, cuya labor es
muy importante dentro de la
institucion.

todos cumplen con su papel y
en la educacion virtual tienen
un gran desempefio
profesores, administrativos y
directivos, que tienen que estar
enlazados y comunicados, de

lo contario, eso no funciona.




¢(Cuédl es la
importancia
de la base de
datos en la
aplicacion de
las Tics en la
educacion
virtual?

El proceso de admision. Este
afio fue todo virtual, la
inscripcion y el examen.
almacenados en la base de
datos, el drive y la plataforma
donde se almacena la
informacion son ilimitados.
son gratuitos, que soporta toda
la informacién.

El registro de las clases, todo
se almacena en ClassRoom, se
utilizé la G Suite de Google.
Para el desarrollo de las clases
justamente se almacenan en la
misma plataforma los
examenes se almacenan en el
ClassRoom y en el drive de
Google, donde se coloca toda
la temética y sistema de
evaluaciones.

Las clases se registran en el parte
diario de clases y tiene acceso el jefe
de érea

El sistema de evaluacién de la
educacion es virtual, nunca hubo un
sistema de evaluacion.

Las notas todas se registran en el

Google Clasroom

Es de gran utilidad para
poder  almacenar la
informacion y tenerla a
disposicion, en el
momento oportuno.

el proceso de admision
para el afio 2020, la
culminacion de la venta de
prospectos fue de manera
virtual y el desarrollo del
examen fue del mismo
modo.

Las clases del presente
semestre  se  realizan
mediante la utilizacion de

la plataforma Google
Classroom, donde se
registran las  clases

asincronas y las que se

desarrollan en Google
meet para las clases
sincronicas.

se almacenan en el drive.
Existe un cronograma de
evaluaciones para el
semestre 2020-I.

El proceso de admision.
Este afio fue todo virtual,
lainscripcion y el examen.
almacenados en la base de
datos, el drive y la
plataforma donde se
almacena la informacién
son ilimitados.

son gratuitos, que soporta
toda la informacion.

El registro de las clases,
todo se almacena en
ClassRoom, se utiliz6 la G
Suite de Google. Para el
desarrollo de las clases
justamente se almacenan
en la misma plataforma los
examenes se almacenan en
el ClassRoomy en el drive
de Google, donde se
coloca toda la temética y
sistema de evaluaciones.
Las clases se registran en
el parte diario de clases y
tiene acceso el jefe de area

El sistema de
evaluacion de
la educacion
es virtual,
nunca hubo un
sistema de
evaluacion.
Las notas
todas se
registran en el
Google
Clasroom

El proceso de admision. Este
afio fue todo virtual, la
inscripcién y el examen.
almacenados en la base de
datos, el drive y la plataforma
donde se almacena la
informacion son ilimitados.
son gratuitos, que soporta toda
la informacién.

El registro de las clases, todo
se almacena en ClassRoom, se
utilizé la G Suite de Google.
Para el desarrollo de las clases
justamente se almacenan en la
misma plataforma los
examenes se almacenan en el
ClassRoom y en el drive de
Google, donde se coloca toda
la temdtica y sistema de
evaluaciones.

Conclusion general

Las Tics, son herramientas tecnologicas que actualmente se aplican en el Istpa y se utilizan para innovar, ampliar e impartir conocimientos a los estudiantes haciendo uso

de la plataforma virtual de la G Suite de Google con el sistema de video conferencias Google meet para desarrollar las clases en linea de manera sincronica, en tiempo real,

y un repositorio de informacion dinamica como es el ClassRoom, para impartir las clases de modo asincrono otros recursos necesarios las computadoras, laptops con camara

de video y micréfono tablets celulares, uso de correos corporativos, WhatsApp y servicios de internet con adecuado ancho de banda. La plataforma es otorgada con fines

educativos, para el desarrollo de todo el proceso académico, utilizando el drive para almacenar toda la informacion, con la participacion de docentes, alumnos, personal

administrativo, con experiencia en el desempefio de sus funciones y estan constantemente capacitados y comprometidos con la institucion.




AnNexo 6:

Guia de observacion

Guia de Observacién

Institucion : Istpa

Ubicacion : Cercado de Lima

Area X Departamento de Informatica
Observador: Grimaldina Mundaca Constantino

Descripcidn de las acciones observadas por tres personas que trabajan dentro de la
unidad de estudio, donde P1: Jefe de Unidad Académica, P2: Jefe de Area de

Computacion, P3: Jefe de Area de Administracion.

P1: Ante la situacion del contexto producido por la pandemia, el jefe de unidad académica
en coordinacion con la directora y un grupo de docentes toman la decision de llevar a
cabo el ciclo academico de forma virtual, haciendo pruebas para utilizar la herramienta
de video conferencias, utilizando las plataformas ofrecidas por Zoom y Cisco Weber,
resultando ser no recomendables para su aplicacion en este sistema, por presentar
deficiencias. Tomando la decision de utilizar la plataforma Meet de la G Suite de Google,
por la robustez que presentay la gratuidad para la ensefianza a instituciones publicas; para
desarrollar las clases sincronicas mediante video conferencias, y utilizando el
ClassRoom; como repositorio de informacion donde se aloja los temas de todo el
desarrollo del semestre académico. Para su aplicacion se contd con los recursos
tecnologicos propios de todo el personal, docente, administrativo y alumnado, como son
computadoras, laptos, tablets, con camara de video y micréfonos, celulares, servicios de
internet para ordenadores y celulares, luz. Se dio el inicio del semestre con la
participacion de todo el personal, que muchos de ellos sin tener muchos conocimientos
en el manejo de estas herramientas, tuvieron la experiencia innata para ensefiar y
aprender, con la buena disposicién de participar en las constantes capacitaciones dadas
por personal externo e interno a la institucion. Esto fue suficiente para tener el
compromiso de hacer socializacion con los alumnos de manera inmediata mediante la
formacion de grupos por WhatsApp y atender las diversas dificultades que presentan los
estudiantes a cualquier hora. Ademas, cumple con verificar que todo el proceso se
cumpla, solicitando informes a los docentes de las actividades realizadas todos los meses,

cumpliendo a cabalidad con su gestion pedagogica y académica.
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P2: Por lo observado, es quien se encarga de participar de la gestion administrativa de su
area realizando reuniones de trabajo con el personal a su cargo, participando en las
capacitaciones a los docentes y cumpliendo con la labor de participar en reuniones
conjuntamente con los directivos de las reuniones con plana directivo elabora su plan de
trabajo en la gestion académica para verificar que todo el desarrollo de las actividades del
proceso académico se cumpla, con la participacion directa en las aulas virtuales, siendo
afladido en cada aula virtual, para que pueda hacer las supervisiones correspondientes y
hacer que los planes curriculares se cumplan, ademas, solicita los informes mensuales del
trabajo remoto realizado por el personal del area académica de computacion.

P3: Encargado de la administracion de la creacion y mantenimiento de la pagina Web
del instituto, y actualmente es la persona quien tiene los permisos para el mantenimientos
de la plataforma otorgados por Google, quien ademas, afio a afio se encarga de tener una
base de datos con los correos corporativos de todos los estudiantes que ingresan a la
institucion,, frente al colapso presentado por la pandemia, estos correos sirvieron para
afiadirlos de forma la inmediata en la creacion de las diferentes aulas virtuales y todas la
bondades que ofrece la plataforma de Google meet como el drive que brinda donde se
aloja la infinidad de informacién en cuanto a videos del desarrollo producto de las
grabaciones de las clases de las diversas asignaturas y en todas las especialidades, ademas
de toda la informacién guardada utilizada como base de datos, ademas, esta pendiente de
todas las normas, resoluciones y reglamentos emitidos por el Minedu y la Drelm; para

cumplir con la gestion administrativa.

De las observaciones realizadas, se concluye que se esta aplicando las herramientas
tecnologicas como son la plataforma de Google Meet, para las video conferencias en tiempo
real, el ClassRoom para la comunicacion en tiempo diferido o asincrono para la educacion
virtual en el Istpa, con el apoyo de otros recursos como, computadoras, laptops, tablets,
celulares entre otros. En el cumplimiento de todo el proceso académico, se cuenta con la
participacion de todo el personal, directivos y jerarquicos participando de la organizacion y
ejecucion del sistema virtual, realizando supervisiones y verificando que todo el proceso
funcione. Los docentes cumpliendo con el desarrollo de los planes curriculares,
comprometidos e identificandose con la labor de atender a los alumnos y adquiriendo,

capacitacion permanente.
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Anexo 7:

Ficha de analisis documental

Ficha de andlisis documental

Institucion : Istpa

Ubicacion : Cercado de Lima

Area : Departamento de Informatica
Observador: Grimaldina Mundaca Constantino

El  Ministerio de Educacion (Minedu). Segun lo establecido en la
resolucion , publicada en el diario oficial El
Peruano, el Minedu indicé que estan autorizadas las acciones de mantenimiento,
reparacion y mejora de las plataformas informaticas y tecnologias de la informacion, que
tengan como fin garantizar la conectividad de los profesores y estudiantes. También
explicaron que esta norma no dispone la reactivacion del servicio educativo de
manera presencial y solo se aplica a circunstancias excepcionales. Asi mismo en un
trabajo de investigacion realizado de investigacion tuvo como objetivo establecer en qué forma
los alumnos de la 1.LE.S.T.P. ARGENTINA en el afio 2015 utilizan las TIC como estrategias de
aprendizaje. Se hace énfasis en identificar las TIC que se utilizan para presentar informacion, para
gestionar la informacién en la red, para compartir informacién y para crear disefios. Esta
investigacion tiene enfoque cuantitativo, no experimental y de disefio transversal descriptivo. El
instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario con escala de valoracién elaborado
por el investigador. La muestra fue de 225 alumnos. Se concluy6 que los alumnos de computacion
del I.E.S.T.P. ARGENTINA usan en gran medida las herramientas tecnologias TIC Unicamente
cuando sus profesores asi se lo indican casi nunca lo realizan por iniciativa propia. Utilizan una
variedad de Tics que se encuentran en la red (Internet) para realizar presentaciones o entregar
trabajos de diferentes materias de una manera innovadora. La mayoria de los alumnos confian en
la calidad de la informacion que circula en Internet y la utilizan constantemente para la entrega
de tareas o para consultar posibles soluciones a problemas académicos asi mismo utilizan las
redes sociales como herramientas para comunicarse con sus comparieros de clase no solo para
asuntos personales, sino también para compartir informacién académica cuando le es necesario.
Por ultimo, las Tecnologias de informacion y comunicacion se relaciona significativamente con

el aprendizaje de los alumnos de computacion.
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http://www.istpargentina.edu.pe/wp-content/uploads/2020/06/regulan-el-ingreso-del-personal-a-sedes-y-filiales-de-los-ce-resolucion-vice-ministerial-n-105-2020-minedu-1868135-1.pdf

Se concluye que los estudiantes del Istpa hacen uso de los recursos tecnoldgicos, solo cuando
los docentes solicitan tareas que tienen que realizar, dificilmente los estudiantes lo utilizan
por iniciativa propia, pero si para presentar trabajos innovadores. Ademas, los estudiantes
hacen uso de las redes sociales, no solo para comunicarse por motivos personales, sino
también para compartir informacion de indole académico, demostrando que los estudiantes
utilizan las Tics, solo con estos fines. Ademas, los docentes en su gran mayoria no estan
capacitados para hacer uso de las Tics y aplicarlos en el sistema virtual. Asi es como en el
proceso de inicio del semestre académico 2020-1, producto de la pandemia, el Minedu indicé
que para la educacion en los institutos superiores se puede hacer uso de las plataformas y de

las Tics, para llevar a cabo el semestre académico.
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