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RESUMEN

En la actualidad, la mejora continua representa para las organizaciones una
estrategia de optimizacion de la administracion de los procesos y recursos
para lograr el éxito. Por ello, las organizaciones para implementar la mejora
continua utilizan el ciclo PHVA como una herramienta para resolver los

problemas, mejorar el desempefio e incrementar la productividad.

En este sentido, el objetivo del desarrollo de la tesis es implementar la mejora
continua para solucionar la baja productividad en el area de produccion, en la
fabricacion de lineas de tuberia, de la empresa CMOPERU SAC. Para ello, se

decidio aplicar la metodologia del PHVA.

En este sentido, el objetivo del desarrollo de la tesis es implementar la mejora
en consecuencia, como resultado de la implementacién de mejora, la empresa
CMOPERU SAC. Consiguié aumentar su productividad, lo que se demostr6

en el alza de sus indicadores obtenidos después de la implementacion

Finalmente, se concluy6 que el indicador de bajo rendimiento disminuyo, los
indicadores de satisfaccion del cliente y clima laboral se incrementaron. Por lo
tanto, se demostr6 que la mejora continua implementada incrementd la

productividad de la empresa.

Palabras claves : Procesos de soldadura, productividad industrial, lineas de
tuberia, produccion.
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ABSTRACT

Today, continuous improvement represents for organizations a strategy for
optimizing the management of processes and resources to achieve success.
Therefore, organizations to implement continuous improvement use the PDCA
cycle as a tool to solve problems, improve performance and increase

productivity.

In this, the objective of the development of the thesis is to implement
continuous improvement to solve the low productivity in the production area,
in the manufacture of pipe lines, of the company CMOPERU SAC. For this, it
was decided to apply the PDCA methodology.

In this sense, the objective of the development of the thesis is to implement
the improvement accordingly, as a result of the implementation of the
improvement, the company CMOPERU SAC. It was able to increase its
productivity, which was demonstrated in the increase in its indicators obtained

after implementation

Finally, it was concluded that the low performance indicator decreased, the
customer satisfaction and work environment indicators increased. Therefore,
it was shown that the continuous improvement implemented increased the

productivity of the company.

Keywords: Welding processes, industrial productivity, pipe lines, production.
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