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RESUMEN

El presente estudio de enfoque Cualitativo titulada: Monitoreo de los Indicadores de Salud
para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria, tiene como objetivo general disefiar un
sistema web para el monitoreo de los Indicadores de Salud para la Red Rebagliati en Essalud,
Jests Maria, para lograr este objetivo se utiliz6 técnicas e instrumentos cualitativos, las
técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la entrevista semiestructurada y la
observacidn, cuyos instrumentos fueron la guia de preguntas de entrevista semiestructurada
realizada al personal de la empresa, la investigacion fue de tipo aplicada y el disefio

Investigacion — accion.

Se concluye que la empresa no tiene ninguna herramienta tecnolégica que permita
realizar el monitoreo de los indicadores, debido a esto no se esta realizando el monitoreo, no
podemos saber cual es la situacién actual, no podemos saber en qué punto nos encontramos
respecto al cumplimiento de las metas. La gran cantidad de informacion que tienen resulta
complicada realizar un célculo de forma manual, esto ocasionaria errores en los calculos.
Con el disefio de un sistema de monitoreo permitird alcanzar los objetivos y resultados
esperados, a la vez, se podra informar en tiempo real a gerencia sobre el cumplimiento de los
indicadores, este sistema debera de cumplir con las caracteristicas que satisfagan al usuario,
el sistema debe ser facil de usar, la accesibilidad a esta pagina debera ser limitada, el
contenido que muestre sobre el monitoreo debe ser segura y confiable. Se debe tener en claro
cuéles son los indicadores que se van a monitorear, para ello se han clasificado los

indicadores en Etapa nifio, etapa adulto y programacion de citas.

Resulta necesario optimizar el monitoreo de los indicadores con el uso del Sistema Web
como herramienta para la obtencidn de resultados, gracias al monitoreo nos ayudara a tomar
decisiones estratégicas, identificar cuales son los problemas y sus causas, tomar acciones
correctivas que permitan obtener resultados Optimos a la vez permita al gerente, jefes y

personas interesadas a tomar las decisiones necesarias en el momento oportuno.

Palabras claves: Sistema Web, Toma de Decisiones, Acciones Correctivas.
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ABSTRACT

The present Qualitative approach study entitled: Monitoring of Health Indicators for the
Rebagliati Network in Essalud, Jesus Maria, has the general objective of designing a web
system for monitoring the Health Indicators for the Rebagliati Network in Essalud, Jesus
Maria, To achieve this objective, qualitative techniques and instruments were used, the
research techniques used were the semi-structured interview and observation, whose
instruments were the guide of semi-structured interview questions carried out to the company

personnel, the research was applied and Research-action design.

It is concluded that the company does not have any technological tool that allows the
monitoring of the indicators, because of this the monitoring is not being carried out, we
cannot know what the current situation is, we cannot know where we are with respect to
compliance with the goals. The large amount of information they have is difficult to perform
a calculation manually, this would cause errors in the calculations. With the design of a
monitoring system it will allow achieving the objectives and expected results, at the same
time, management can be informed in real time about the fulfillment of the indicators, this
system must meet the characteristics that satisfy the user, the system it should be easy to use,
the accessibility to this page should be limited, the content that it shows about the monitoring
should be safe and reliable. It should be clear what are the indicators to be monitored, for this

the indicators have been classified into Child stage, adult stage and appointment scheduling.

It is necessary to optimize the monitoring of the indicators with the use of the Web
System as a tool to obtain results, thanks to the monitoring it will help us to make strategic
decisions, identify which are the problems and their causes, take corrective actions that allow
obtaining optimal results. at the same time allow the manager, bosses and interested persons

to make the necessary decisions in a timely manner.

Keywords: Web System, Decision Making, Corrective Actions.



I. INTRODUCCION

El monitoreo de indicadores permite evaluar el comportamiento en tiempo y permite la
identificacion de los problemas de forma oportuna, realizando seguimientos a las
actividades desarrolladas en los servicios de salud, los datos obtenido deben ajustarse a
los requisitos que ya se encuentran definidos. EI monitoreo permite que se refleje el cbmo
estd funcionando la organizacion y permite a la direccion la toma de decisiones, muchas
veces los errores que se dan al tomar decisiones se relacionan con la falta de informacion
oportuna, segura y confiable. En ocasiones los indicadores no son reportados por los
diversos centros de salud, el cual no permite hacer un analisis real de la situacién de salud
en el pais, también se debe tener en cuenta que el no tener una herramienta de monitoreo
o control no serd sancionado por alguna entidad, pero es favorable tener estas
herramientas para saber la situacion actual de la organizacion (LoOpez, 2015).
Actualmente para saber las tendencias de los indicadores a nivel mundial y nacional se
realiza el monitoreo en algunas empresas que permite hacer un seguimiento de los
progresos con la finalidad de saber el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los indicadores que son monitoreados se clasifican en: indicadores de la situacion
sanitaria que permite ver el progreso de los objetivo de salud como la mortalidad,
esperanza de vida; indicadores para vigilar la equidad en los indicadores sanitarios y para
las metas de los ODS centradas en la salud y en aspectos conexos como los indicadores
de salud reproductiva de la madre, el recién nacido y el nifio; las enfermedades
infecciosas, las enfermedades no transmisibles, la salud mental; las lesiones y la
violencia; y los sistemas de salud (OMS, 2018).

La situacion de salud en América aprobé realizar el monitoreo a nueve de los
indicadores para verificar si estan cumpliendo con las metas y a la vez evaluar el impacto
hacia finales del 2019 en las acciones de salud puablica que los paises realizan,
contribuyendo a un mejor nivel de salud en la region. El analisis que se realizo fue a las
metas regionales logradas de los seis indicadores de salud, ellos son: la esperanza de vida
saludable al nacer, tasa de mortalidad infantil, razon de mortalidad materna, tasa de
mortalidad por causas evitables mediante la atencion de salud, tasa de mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles y tasa de mortalidad por Sida. Para los
indicadores de mortalidad se utilizaron datos de mortalidad provenientes de los paises
que son miembros de la Organizacion Mundial de la Salud y Organizacion Panamericana
de la Salud en los afios de 1999 a 2012.



Para el indicador esperanza de vida al nacer se usan datos producidos por el
Instituto de Métricas y Evaluacion de la Salud, para la mortalidad infantil y materna se
usan los datos de la OMS producidos por los grupos interagenciales para realizar la
estimacion de la mortalidad materna e infantil. Se asumié que el accionar de los paises
continua igual, la tendencia de los indicadores serd la presentada, los resultados llevaron
a que las autoridades de salud de los paises de la Region tomen las acciones pertinentes
que permitan reforzar las acciones de control y prevencion a cada una de las metas con el
fin de ayudar a mantener los avances logrados hasta el momento y tratar de reforzar las
estrategias para modificar las tendencias con el fin de alcanzar las metas al 2019 (OPS,
2017).

Con respecto al Per0, existen problemas nutricionales este grupo tiene la mayor
vulnerabilidad de la poblacién, estos van desde la presencia de anemia debido a la
deficiencia de hierro en nifios de temprana edad hasta las mujeres que se encuentran en
edad feértil, la falta de vitamina A especialmente en la poblacion mas pobres o los que son
excluido de la poblacidn, retraso en el crecimiento de nifios menores de 5 afios, el exceso
de sobrepeso en la poblacion, la obesidad en la mayor parte del ciclo de su vida, la falta
de nutrientes y la deficiencia de energia. Debido a estos problemas de salud en el afio
1996 a 2010 se realizd el Monitoreo Nacional de Indicadores Nutricionales (MONIN), el
cual consistio en realizar una evaluacién de las medidas primarias (peso, altura, masa
corporal, peso, entre otros), bioquimicas y el consumo de los alimentos, este estudio se
realizo en cinco lugares: Costa, Sierra Urbano y Rural, Selva, Lima. En un inicio se evalto
en qué estado nutricional se encuentran los nifios de 5 afios, escolares mayores de 5 afios
hasta los 14 afios, adolescentes entre las edades de 10 afios a 19 afios, mujeres que se
encuentran en edad fértil de 15 a 49 afios, para esto se tuvo que aplicar una encuesta
mdaltiple el cual tuvo la finalidad de contar con informacion oportuna de los indicadores
que tienen relacion a su estado nutricional. A partir del afio 2008 el MONIN estim6 que
habia una gran desnutricién aguda, cronica y global, gran parte de la poblacién tiene
anemia y el bajo consumo de alimentos en los nifios de las edades 6 a 35 meses, también
se realizo una evaluacion nutricional y evaluacion de anemia en mujeres en edad fértil a

nivel nacional (Minsa, 2006).

El problema que existe en la Red Rebagliati es que actualmente no se esta
realizando el monitoreo de sus doce indicadores de salud en sus centros asistenciales,

debido a ello no se sabe en qué estado se encuentran, si estdn o no cumplimento con las



metas establecidas para cada uno de los indicadores, para obtener informacién de alguno
de sus indicadores se necesita solicitarlo a otras areas esto hace que haya demora en la
obtencion de la informacién. Actualmente no hay una herramienta que permita ver el
estado actual de los catorce indicadores de salud, como por ejemplo tomamos uno de los
indicadores que es Cobertura de nifios de 04 a 35 meses tamizados (hemoglobina) con
diagnostico, se requiere de condiciones para hallar el numerador y denominador; para
hallar el numerador se necesita saber: la poblacién de 6 a 36 meses, tengan segunda
atencion primaria (cartera de servicios), examenes con los siguientes codigos 83051,
85018, 85025, 83021, para hallar el denominador se requiere la poblacion en general
menores de o igual a 36 meses de edad. Esta informacién se tiene muchas veces que
extraer de otras fuentes como es el ESSIy Explota, pero resulta un proceso tedioso porque
se solicita a otras areas, doctores encargados de manejar esta informacion ocasionando
demoran en la respuesta, esta informacion consta de millones de registros, es complicado
realizar este proceso de manera manual ya que se tendria una informacion desfasada y

demandaria demasiado tiempo hallar estos indicadores con errores en los resultados.

Entre los trabajos a nivel internacional tenemos el de Tamayo (2016) su trabajo
de investigacion fue describir y analizar la asociacion entre los indicadores de salud como
la salud auto percibida y las caracteristicas demogréficas, socioeconémicas y de estado
de salud, después de haber realizado el estudio evidencié que los indicadores de salud son
utiles para la monitorizacion del estado de salud, para la evaluacion de las politicas y la
planificacién sanitaria, el estudio sugiere que ante las crisis sanitarias deben mantenerse,
ya que influyen positivamente sobre la salud de la poblacion y el uso de servicios
sanitarios. Para Teran (2015) expone en su investigacion la aplicacion del sistema de
monitoreo, permitio independizar las areas de la empresa del departamento de sistemas,
se utilizé un interfaz facil de usar para las distintas areas y lugares del trabajo, los servicios
que uso el usuario son: Dashboard y reporte que tiene la finalidad de generar informacién
que sea de gran uso para todos los usuarios del sistema. Las categorias que usaron en este
trabajo fueron muy Utiles para emplearlo en la investigacion presente estas fueron sistema
web y control y seguimiento de los indicadores esto favorecié a superar los problemas

que afrontaba la empresa.

En la investigacion realizada por Martinez y Canela (2015) en su trabajo indica
que el sistema de informacion para el area de salud constituye el nicleo principal para en

la toma de decisiones en las institucionales de salud, siendo los indicadores de salud los



qgue van a reflejar numéricamente los acontecimientos medidos. Después de haber
realizado el estudio concluyd que para que una institucién de salud pueda integrar los
sistemas de informacién se tiene que disponer informacién y saber si las personas,
instituciones y entidades se encuentran capacitados para el uso de los sistemas de

informacion y que permita tomar de decisiones.

Considerando a Mejia (2012) en su trabajo de investigacion indica que los
indicadores de salud permiten mejorar la gestion empresarial mediante el disefio, analisis
e interpretacion de sus indicadores, permitiendo suministrar informacién importante para
los procesos que permitan la evolucién del hospital. Metodologia: Estudio Descriptivo.
Instrumento: Cuestionario. Conclusion: el desarrollo del disefio de los indicadores tiene
mucha importancia para el hospital Santa Inés, estos indicadores sirven para saber cuél
es la situacion actual, permita la toma de decisiones y permita tomar acciones correctivas

que permitan mejorar las deficiencias que existen dentro del hospital.

Entre los trabajos a nivel nacional tenemos a Valles (2019) su trabajo de
investigacion permitié desarrollar un Dashboard de control para el monitoreo de
indicadores y el logro de las metas sus proyectos de consultores San Martin, el uso del
este tablero marco una diferencia muy importante entre la situacién actual y la que antes
se encontraba, también permitio realizar de una forma mas ordenada las actividades, los
gastos y pagos que en cierta forma es la funcionalidad operativa y tactica del manejo de
la informacion, proporcionando indicadores y metas, ayuda a que se esto se cumpla y
permite la obtencion de resultados cuantitativos y cualitativos de la empresa, asi como

también ayuda a tomar buenas decisiones a nivel gerencial.

Para Casique (2018) su trabajo de investigacion fue establecer la relacion que hay
entre la gestion sanitaria con sus indicadores sanitarios de la Red de Salud Moyobamba.
Instrumento: Guia de Cuestionario. Su trabajo de investigacion obtuvo mejoras en los
resultados del estudio a nivel de Gestion Sanitaria, donde un 48% de la gestion sanitaria
es “Regular”, respecto al cumplimiento de los Indicadores de Salud el 40% indicaron que
el cumplimiento de los Indicadores de Salud es “Deficiente” y 35% de trabajadores
indicador que se encuentra en un nivel de “Proceso”. El estudio concluyo que existe una
correlacion moderada positiva entre la Gestion Sanitaria con los Indicadores de Salud de
la Red de Salud Moyobamba, 2018.



Considerando a Luna (2017) su trabajo de investigacién fue conocer si existe
relacion entre la gestion administrativa con la percepcion del cumplimiento de sus
indicadores de salud de la Red de Salud Picota. Tuvo como resultados la vision de
consistencia con los marcadores de bienestar en Picota Health Network, 2017, demuestra
que el 24% de los empleados de bienestar vieron que el nivel de consistencia con los
indicadores de bienestar es "deficiente”, el 27% de los especialistas en bienestar vieron
que el nivel es "Estandar" y solo el 12% de los empleados de bienestar es el nivel de
coherencia de los indicadores de bienestar en "Increible”. Para Navarrete (2017) su
estudio fue evaluar el monitoreo de los indicadores sanitarios, se concluy6 que con las
mejoras del monitoreo de indicadores y de metas son palpables, con este sistema los
proyectos son entregados a tiempo, los trabajadores estan haciendo las actividades de
acuerdo con el cronograma que se han establecido, asi como también se hacen
cronogramas y a las alertas diarias; esto comprobado gracias al instrumento utilizado

como es la encuesta.

Para Bermedo (2016) su estudio demostré que los indicadores de monitoreo
presidencial SIS Capita y Micro Redes de la red de salud Periférica Arequipa son
comparables en la ejecucion de los objetivos que se han planteados para los ejercicios de
microsistemas, se concluy6 que los indicadores de monitorizacién mejoraron el logro de
las metas de cada micro red, también se pudo identificar la situacion que se encontraban
antes y después de haber aplicado este sistema, ayudando a mejorar la empresa y tomando
las mejores decisiones para lograr resolver los problemas. El tipo de estudio fue

descriptivo y comparativo. El instrumento empleado es el cuestionario.

Dentro del marco tedrico describimos las siguientes definiciones: Situacion
actual: Consiste en evaluar los factores del entorno que tendrén impacto sobre el futuro
de la empresa u organizacion, analizando estos dos factores en la empresa se puede hallar
la posicion en la que se encuentra la empresa u organizacion en el momento actual. Para
ello se puede realizar una matriz FODA, esta matriz consiste en analizar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que se puedan encontrar en la organizacion. Por
lo tanto, el DAFO viene a ser la vision critica y general de la situacién actual que permitira

la toma de decisiones para mejorar la organizacién (Lépez, 2015).

Necesidad de Monitorear: Surge de la necesidad de realizar el seguimiento, revisar

e informar del estado actual teniendo la finalidad de cumplir con los objetivos. Esto



permitird apreciar como avanza un trabajo, verificar si est yendo por buen camino que
permita alcanzar los resultados esperados y permitiendo observar y comprender las
dificultades. EI monitoreo lograra contribuir a decidir sobre los ajustes que seran
necesarios para lograr los objetivos del proyecto. Para lograr el monitoreo requiere de
otros métodos los cuales permitiran definir la informacion que se requiera, recopilar dicha
informacion, analizar y compartirla con las personas involucradas en el proyecto para
posteriormente tomar las decisiones correctas (Lauriac, 2016). Identificacion de procesos:
Las empresas y organizaciones deben de tener sus procesos identificados y debidamente
gestionados en busca de mejoras continuas. Las empresas van a depender de sus procesos
para ser eficientes. Para Zapata (2017) una vez que se identifican los procesos y se
entienda cual es la funcion entre cada uno de ellos, se debera de gestionar con el fin de
construir un sistema que permita mejorar el trabajo que va a estar enfocado a realizar una
mejora continua para el funcionamiento de las actividades de una empresa. Para lograr la
mejora es importante la medicion de cada uno de los procesos, esto va a permitir realizar
por medio de indicadores que muestren el desempefio con el fin de tomar acciones
correctivas. El proceso del monitoreo se realiza de la siguiente manera: 1.- Se solicita
informacion de los indicadores., Gerencia brinda informacion., 3. Retorna la
informacion., 4. Solicita extraccion de la data a sistemas, 5. Sistemas brinda informacion
de la Base de Datos., 6. Recopila informacion de los indicadores a monitorear., 7. Solicita
reunion con los expertos. 8. Analisis de la informacion de los indicadores., 9. Procesa
informacion en Excel., 10. Presentacion de resultados., 11. Muestra de resultados y toma
de decisiones correctivas. Ver Anexo 8

Gestion Humana: Es definida como un secuencia de actividades que actian como
soporte a la direccion de la organizacion, a través del desarrollo y sostenimiento continuo
de politicas, programas, planes y procesos, que involucran a las personas inmersas en
dicho ambito, a través de la atraccion, seleccion, compensacion, motivacion y desarrollo
de colaboradores en aras de potencializar la organizacion y promover la construccion de
una ventaja competitiva empresarial compuesta por las personas y su capital intangible.
Uno de estos enfoques es funcionalista que ayuda al crecimiento y evolucion de la
organizaciony el otro es mas humanista y esta dirigido en pos del desarrollo y crecimiento
del individuo como persona y no como parte simplemente de una organizacion
(Saldarriaga, 2008).



Sistema Web: Segun Laudon (2013) el sistema web permite recolectar, procesar,
almacenar y distribuye informacion; son sistemas importantes que permiten a los jefes
tener orden en la empresa, permite la creacion de nuevos productos que colocan en un
buen lugar a la organizacién. Un sistema web permite ahorrar tiempo, costos y recursos
humanos, por lo tanto, esto lograra que la rentabilidad de la organizacion aumente y
organizara mejor a los clientes, el funcionamiento del sistema web es creado mediante
codigos escritos en el servidor y en el navegador; el navegador va a interpretar la accién
solicitada el cual realiza una peticion al servidor, este manda una respuesta y el navegador
vuelve a interpretar y muestra los datos. Las caracteristicas que debe tener un sistema
web para Sarmiento et al. (2017) es que el disefio tiene que ser atractivo, también que
permita la facil navegacion y que permita al usuario encontrar lo que busca. Debe tener
un numero limitado de personas que puedan acceder al sistema web, permitiendo que el
usuario se identifique al ingresar al sistema web. Debe ser seguro con la informacién que
se muestra, para ello se debe tener en cuenta las politicas de seguridad para la creacion de

sistemas web.

Para el disefio del sistema web de monitoreo se tendré en cuenta la herramienta
Oracle Application Express o Apex segun Casilla (2015) permite el desarrollo de
prototipos para el disefio de una web de manera rapida y segura, apex es una herramienta
para los usuarios y desarrolladores, es decir para usuarios que no tienen ninguna
experiencia en programacion APEX esto permite crear facilmente informes, cartas y
cargar datos desde hojas de calculo hasta archivo de textos a la base de dato. A la vez, va
a permitir a los desarrolladores la construccion de formularios, informes y desarrollo de
aplicaciones web menos complejas concentrada en la base de datos. Caracteristicas de
Apex son: - Su desarrollo esta basado en web, - Tiene un disefio intuitivo con su
herramienta que nos ayuda a arrastrar y la vez soltar., - Nos permite hacer cambios en el
momento sin tener la necesidad de compilar la aplicacion., - Permite generar reportes
sobre los metadatos de la aplicacion. - Soporte completo de SQL, PL/SQL y Javascript.,

- Interfaces de usuario para dispositivos moviles con jQuery Mobile.

La Usabilidad, segin Sanchez (2011) permite saber la calidad de la experiencia
que el usuario tiene cuando va a interactuar con el sistema. La usabilidad se mide a través
de la relacion que se da entre la herramienta y las personas que lo utiliza, para determinar
la eficiencia en el uso de los elementos que nos ofrece en las pantallas y la efectividad

para el cumplimiento de las tareas se llevan a cabo a través de estas. La usabilidad va a



permitir reducir los errores que se hayan cometidos en el uso del sistemay lleva a que los
usuarios realicen las tareas deseadas de una manera mas eficiente y efectiva, el cual
permitira aumentar su satisfaccion y mejorar su experiencia con el sistema. La usabilidad
no es un factor decisivo para el éxito del sitio web, si se tienen dos sitios web que muestren
productos similares, los usuarios elegiran aquel sitio web que les ofrezca més cosas, el
que su uso sea facil y eficiente, efectivo al mostrar los resultados y les ofrezca mejor
experiencia (Sanchez, 2011). Para Coomes y Liew (2015) investigaron el importante
papel de participacion de las principales partes interesadas durante el desarrollo y
mantenimiento de un sitio web para garantizar usabilidad de un sitio web. Factores que

afectan la toma de decisiones durante el mantenimiento del sitio web.

Seguridad: segln Vega y Salazar (2014) permite proporcionar seguridad en la
informacion personal y de la institucion que es puesta en internet, cada dia se va
incrementando diferentes tipos de seguridad debido a la alta tendencia que hay en los
ataques informaticos, las soluciones como los Captcha logran obtener mejores resultados
frente a estos ataques, de manera paralela y no sospechada, los Captcha van a bloquear la
accesibilidad de los usuarios a diversos servicios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, situacién que agrava la brecha digital existente. Cuando se utiliza la
modelo vista controlador en las aplicaciones web resulta conveniente para la aplicacion.
Este control va a gestionar las peticiones, incluyendo la gestion de excepciones, también
las invocaciones a los servicios de seguridad, entre otros. El poder de centralizar en un
solo punto servicios como la gestion de conexiones a base de datos, comprobaciones de
seguridad o gestion de errores van a favorecer a las aplicaciones que sean mucho mas
robusta. Accesibilidad: para Montero y Fernandez (2004) se define como un disefio de
productos con el fin de ser mas usables con el madximo nimero de personas, sin tener la
necesidad tener un disefio personalizado o adaptable. El objetivo de la accesibilidad web
es lograr que las paginas sean usadas por un gran numero de personas, que se
independientemente de los conocimientos que tengan o de sus capacidades personales,

muy aparte de las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.

Obijetivos Institucionales, segun Lopez y Vidal (2016) indican que los objetivos
institucionales son establecidos por el gerente o los ejecutivos de la organizacion, al inicio
de un trabajo o proyecto. Los objetivos pueden modificarse o cambiarse a medida que la
empresa va creciendo en el mercado y se pueda medir en otros términos como los de

éxitos, mejorar los ingresos en un lapso de tiempo. Los objetivos que la empresa propone



deberan ser explicado en detalles para que los ejecutivos sepan como medir su eficiencia,
también deben ser alcanzables y deberian estar en funcion a la estrategia que se escoja,
se elegiran objetivos a corto, mediano y largo plazo que sea mas conveniente para la

empresa. Las subcategorias para los Objetivos Institucionales son:

Etapa Nifio: Estos indicadores se relacionan con la salud, supervivenciay el estado
nutricional que se encuentra el nifio. Por lo general, hay indicadores que permiten medir
el estado de los nifios en sus primeros afios de vida y con mayor frecuencia en los nifios
al final de la etapa de la primera infancia. Los indicadores en esta etapa tenemos:
Cobertura de asegurados menores de 1 afio con tercera dosis de vacuna pentavalente, -
Cobertura de nifios de 04 a 35 meses tamizados (Hemoglobina) con diagndstico, -

Porcentaje de asegurados menores de 3 afios protegidos con fluor.

Etapa Adulto: Estos indicadores estan relacionados el estado y salud del adulto.
Por lo general, hay indicadores para esta etapa, entre ellos tenemos: - Cobertura de
deteccidn de sindrome metabdlico, - Deteccion precoz de dafio renal, - Cobertura de
asegurados con resultado de frotis PAP de cérvix uterino, - Cobertura de asegurados con
resultado de examen de mamografia, - Cobertura de gestantes con atencion prenatal.
Programacion de Citas: es un proceso tradicional que toma mucho tiempo y representa
varios desafios tanto para personal administrativo y médicos como para los pacientes.
Entre sus indicadores tenemos: - Programacion de consulta externa abierta y a 04 meses,
- Diferimiento especialidades basicas = menos de 05 dias, otras especialidades =07 dias,
procedimientos = 05 dias, - Porcentaje de reclamos atendidos dentro de los 30 dias
habiles, - Porcentaje de referencias no pertinente. - Porcentaje de referencias en consulta
externa (Essalud, 2019).

Estrategias Organizacionales para Riquelme (2018) nos permite crear, ejecutar y
evaluar las decisiones, para los cuales se alcanzara los objetivos que se han propuesto, a
la vez se van a especificar los objetivos generales, especificos, mision y vision de la
empresa. También se van a desarrollar politicas y los planes de accion referente a los
proyectos y programas para el logro de los objetivos, a la vez se va a asignar recursos
para poder efectuarlos. Se entiende que las estrategias organizacionales es una cadena que
transita las cadenas de la organizacion, involucrando a todos en el funcionamiento de esta.
Dentro de las subcategorias para las Estrategias Organizacionales encontramos las

siguientes:



Estrategias Politicas: En ocasiones damos por afirmado que los directivos, gerente
y los altos responsables de la organizacion toman las decisiones de manera natural, se
decide sobre los objetivos y metas para convertirlos en planes. Siendo determinante los
propositos de los objetivos basicos a largo plazo en la organizacion, asi también se
adoptan curso de accion y se asigna los recursos necesarios para cumplirlo. Estrategias
Operativas: es el tipo de estrategia va a permitir definir como los diferentes elementos de
la organizacion trabajara en conjuntos para alcanzar el éxito. Para que este tipo de
estrategia funcione adecuadamente, sera necesario que los distintos elementos de la
organizacion operen no solo de manera correcta, sino que también deberan de trabajar de
manera coordinada para que el trabajo y cumplimiento de las metas del area no
entorpezcan el trabajo de las otras areas, es muy necesario para realizar la operacién de
la organizacion, esta estrategia incluye resolver situaciones referentes a la contratacion y
el despido de ellos en caso sea necesario. Estrategias de Emergencia: este tipo de
estrategias van a permitir dar soluciones a situaciones que no tienen precedencias,
tomando decisiones en el momento a la medida que van transcurriendo los eventos. Esto

puede involucrar en tomar decisiones en un mayor tiempo (Dolante, 2014).

Seguimiento y control de indicadores: resulta necesario realizarlo para conocer en
qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de los objetivos, donde se pueda ver
el resultado final del indicador y saber si el objetivo se cumplié o no. Seguimiento para
los indicadores sugiere establecer una metodologia de seguimiento y reporte, que van a
involucrar la toma de decisiones con respecto a las acciones correctivas si se concluye,
esto forma parte del control, las acciones que se tomaran no van a conducir a la meta
trazada (ESAN, 2016). El proceso del monitoreo debera de ser acompariado de un proceso
de seguimiento el cual permitira evaluar los avances y en caso hay retrocesos en las
distintas actividades que es parte del sistema evaluado. Es asi, que se entiende por
seguimiento una evaluacion constante en relacion con un programa acordado y el uso de
insumos, infraestructuras y servicios por parte de los beneficiarios del proyecto (Reyes et
al., 2011). Se entiende por seguimiento a la evaluaciéon continua que se hace de la
ejecucion de un proyecto, la utilizacion de los insumos y servicios por parte de las
personas beneficiarias. Este proceso va a proporcionar informacion a los administradores
y personas interesadas, se podra identificar los éxitos y dificultades reales y potenciales,
facilitando la modificacion de las actividades y permitird superar las dificultades que se
puedan presentar (Zapata, 2017).

10



Definir indicadores: En este punto se identifica los indicadores, cuya
identificacion en la ejecucion de este trabajo permitira lograr los objetivos para la
empresa. Los indicadores que se han definido para realizar el seguimiento y control son:
Cobertura de asegurados menores de 1 afio con tercera dosis de vacuna pentavalente, -
Cobertura de nifios de 04 a 35 meses tamizados (Hemoglobina) con diagndstico, -
Porcentaje de asegurados menores de 3 afios protegidos con flior. Cobertura de deteccion
de sindrome metabolico, - Deteccion precoz de dafio renal, - Cobertura de asegurados con
resultado de frotis PAP de cérvix uterino, - Cobertura de asegurados con resultado de
examen de mamografia, Cobertura de gestantes con atencion prenatal, - Programacion de
consulta externa abierta y a 04 meses, - Diferimiento especialidades basicas = menos de
05 dias, otras especialidades =07 dias, procedimientos = 05 dias, - Porcentaje de reclamos
atendidos dentro de los 30 dias habiles, - Porcentaje de referencias no pertinente. -

Porcentaje de referencias en consulta externa. Ver Anexo 7

Responsabilidad funcional: Cuando se hace el seguimiento y control de los
indicadores se procede a informar el estado de la situacién de los indicadores a los
Gerentes, jefes, auditores y las personas interesadas en tomar decisiones respecto a la
situacion actual de los indicadores se procede a optar por el mejor camino a siguiendo
diferentes alternativas y operaciones. Siendo importante para la parte administrativa ya
que contribuye a tener una coherencia en grupo logrando la eficacia y eficiencia. Estos
funcionales procederan a llegar a una conclusion aceptable, es decir que haya examinado
las alternativas y se seleccionara la que haya sido la correcta, esto permitird controlar las

situaciones.

Acciones Correctivas: Es la accion que vamos a tomar para eliminar el no
cumplimiento y hacer que esto no se vuelva a ocurrir; para ello se va a identificar cuéles
son las causas del incumplimiento, se toman acciones realizando los cambios necesarios
dentro de la organizacion para que no se repita, es importante no confundir la accion
correctiva con la correccion de la no conformidad. La correccion definida por la norma
ISO 9001 2015, como "la Accidén para eliminar una No Conformidad detectada”. Esto
quiere decir que se corrige el problema que hay de la no conformidad, pero no se tienen
en cuenta que esto se repita en el futuro. Para poder tomar unas buenas acciones
correctivas se debe determinar cuales son las verdades causas de la no conformidad, es
decir que si no sabemos cuél es la verdadera causa de la no conformidad no se puede

tomar acciones correctivas para dar solucion al problema, causando que el problema se
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repita en un futuro. Para esto se utilizan herramientas que permitan analizar cuales son
las causas tenemos: la técnica de los 5 porqués, diagrama de Ishikawa, estos son

importantes para garantizar los buenos resultados esperados (ISO9001, 2015).

La justificacion de la presente tesis radica en la Justificacion Tecnoldgica: esta
investigacion hara uso de las herramientas tecnoldgicas que ayudan a ofrecer un sistema
web. Con la presente investigacion se demostrara como el sistema web permite realizar
el monitoreo de los indicadores de salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jests Maria.
Para Bermedo (2016) el trabajo de investigacion es justificable ya que se hace empleo de
las tecnologias existentes para proponer un sistema web con la finalidad de hacer
monitoreo de indicadores. Justificacion Practica: Permitird que la informacion este
unificada y que todos los centros asistenciales tengan acceso a ello, permitiendo mostrar
las ventajas que se puede obtener con el sistema web como son: permitira optimiza el
tiempo de consulta para los indicadores, también permitira redecir los errores de célculos
de los indicadores, se podra realizar el monitoreo y seguimiento de los indicadores de
salud y ver en qué estado se encuentran. Cuando se tiene la informacién el sistema
permitird mostrarlo en cuadros estadisticos o tableros de control lo que permitira una
mejor toma de decisiones. Segin Méndez (2012) la justificacion practica se tiene cuando
su desarrollo va a permitir dar solucion al problema o al menos va a permitir proponer

estrategias que al aplicarlo permitan resolverlo.

A partir de lo descrito anteriormente nos planteamos los siguientes problemas:
¢Como monitorear los indicadores de Salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus
Maria?, ¢Cual es la situacion actual de monitorear los indicadores de salud para la Red
Rebagliati en Essalud, Jesus Maria?, ;Cémo se usa el Sistema Web para el monitoreo los
indicadores de salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria?, ;Se monitorea los
indicadores de salud para que se cumpla con los objetivos institucionales para la Red
Rebagliati en Essalud, Jesus Maria?, ;Qué estrategias organizacionales se usan para el
monitoreo de los indicadores de salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria?,
¢Cual es el seguimiento y control indicadores para el monitoreo de los indicadores de
salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesis Maria?; la vez se plantean los siguientes
objetivos: Disefiar un sistema web para el monitoreo de los Indicadores de Salud para la
Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria. Determinar el diagnostico de la situacion actual
de monitorear los indicadores de salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria,

Describir el uso del Sistema Web para el monitoreo de los indicadores de salud para la
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Red Rebagliati en Essalud, Jesis Maria. Describir el monitoreo de los indicadores para
que se cumpla con los objetivos institucionales para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus
Maria. Describir las estrategias organizacionales para el monitoreo de los indicadores de
salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesus Maria. Determinar el seguimiento y control
de indicadores para el monitoreo de los indicadores de salud para la Red Rebagliati en

Essalud, Jesus Maria.
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1. METODO

El problema actual que tiene la empresa es no saber la situacion actual de los indicadores
de salud de los centros asistenciales de la Red de Rebagliati, si se esta cumpliendo o no
con los objetivos establecidos los cuales estan establecidos dentro de sus contratos, la
dificultad que se tiene actualmente para hallar cada uno de ellos, la informacion se tiene
que solicitar a otras areas causando demora en la entrega de estos, el tiempo empleado
generando que este proceso de monitoreo no se realiza. Por lo tanto, la presente
investigacion busca disefiar un sistema que permita el monitoreo de los indicadores de

salud en la Red Rebagliati, Jesus Maria.

En tal sentido la presente investigacion va a tener un enfoque cualitativo, debido
a la idoneidad para examinar las interacciones con los trabajadores de Essalud en su
entorno natural. Al respecto Baptista et al., (2014) enfoque cualitativo no muestra un
proceso inductivo que es contextualizado en ambiente natural, cuando se hace la
recoleccion de los datos se va a establecer una relacion entre los participantes que
participan en la investigacion a los cuales se van a extraer sus experiencias e ideologias
usando instrumentos de medicion, gracias a este enfoque cualitativo se va obtener una
gran cantidad de ideas e interpretaciones que van a enriquecer el fin de la investigacion.
El método de investigacion se basé en el paradigma interpretativo indica que es la manera
de como entender el conocimiento cientifico y la realidad. Tratandose de un modelo de
investigacion el cual se basa en la comprension profunda de la realidad y ver cuales son
las causas que han logrado que sea asi, en vez de quedarse en lo general y en explicaciones
causales, que busca estudiar a profundidad el tema para comprenderlo mejor (Rodriguez,
2017).

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Segu su finalidad es una Investigacion Aplicada, porque surge la necesidad de disefiar
una herramienta, el sistema web, que permitira darle solucion a la problematica que se
presenta respecto a el monitoreo de los indicadores de salud de la Red Rebagliati, Jesus
Maria. El producto de la investigacion aplicada es la tecnologia (Sistema Web). El
estudio aplicado necesita de mucha informacion tedrica y empirica que permita formular

problemas y cuales son sus prioridades en futuras investigaciones; asi como también el
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desarrollo de teorias e hipdtesis, teniendo como finalidad proporcionar una vision

especifica o general de la realidad. (Landeau R., 2016).

Segun su caracter es una Investigacion Descriptiva porque mediante este tipo de
investigacion se describe la realidad del objeto de estudio. Segin Méarquez (2017) este
tipo de investigacion busca especificar las propiedades importantes y relevantes del
objeto de estudio. A través de una investigacion descriptiva se espera poder responder las
preguntas ¢cel quién?, ¢el donde?, ¢el cuando?, ¢el como? y ¢por qué? del sujeto de
estudio. También se busca medir o evaluar los aspectos, dimensiones 0 componentes mas
relevantes del fendmeno a investigar. Segln su naturaleza es una Investigacion
Cualitativa, porque se va a recopilar informacion del tema investigado los cuales van a
provenir de la entrevista a profundidad, audios, la observacion, entre otros. Al respecto
Baptista (2014) este tipo de investigacion es una técnica descriptiva que permite recopilar
datos los cuales son utilizados para descubrir los detalles que nos van a ayudar a explicar
mejor el comportamiento. Esto nos va a enriquecer con pensamientos y experiencias de
las personas. En conclusion, la investigacion cualitativa nos ayudara a comprender el ¢por

qué?, ,como? o ;de qué? Manera subyacente se da un determinado comportamiento.

Segun el tipo de inferencia es una Investigacion Inductivo, porque me va a
permitir pasar de hechos particulares a lo general, segun Bernal (2006) permitira estudiar
u observar hechos y experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que
puedan permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria. La investigacion llevada a
cabo segun el método inductivo se basa en la obtencion de conclusiones a partir de la
observacién de hechos. La observacién y analisis permiten extraer conclusiones mas o
menos verdaderas, pero no permite establecer generalizaciones o predicciones. Segun el
tiempo en el que se realiza es una Investigacién Transversal, porque los datos fueron
recolectados en un solo momento. Segun Rodriguez (2018) este tipo de investigacion es
un método de observacidn que permite analizar los datos de las variables de estudio, que

se recopila en un momento dado y en la base de una poblacién o muestra de la misma.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es Investigacion-accion porque se busca solucién al problema
referente al monitoreo de los indicadores de salud, la demanda de tiempo que involucra
realizar este proceso de forma manual, informacion de los indicadores de salud encuentra

desfazada y con resultado erroneos en sus calculos debido a la gran cantidad de
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informacion que se maneja en su data, demora en entregar informes sobre la situacion
actual de los indicadores de salud, por los problemas expuestos se esta realizando un
propuesta de cambio, mejora e innovacion el cual permitira tener una herramienta
(Sistema Web) que permita mejorar el proceso de monitoreo para los indicadores de
salud, proporcionando informes de calidad en un menor tiempo y que permita cumplir
con las necesidades de que solicita la empresa. Al respecto Colima (2015) este tipo de
investigacion va a permitir emprender cambios en la organizacion, es usada por los
investigadores que han identificado un problema en su lugar de trabajo y desean estudiarlo
para contribuir con una mejora (Hernandez et al., 2014), enseguida se enlistan los ciclos
del proceso: 1. Deteccion y diagndstico del problema de investigacion. 2. Elaboracion del
plan para solucionar el problema o introducir el cambio. 3. Implementacién del plan y
evaluacion de resultados. 4. Realimentacién, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a

una nueva espiral de reflexion y accion.
2.2. Escenario de estudio

Se tomo como escenario de estudio los cuatro centros asistenciales que son Jesus Maria,
Magdalena, Barranco, Villa el Salvador; que pertenecen a la red de Rebagliati ubicada en
el distrito de JesUs Maria, es ahi donde se va a recopilar informacion relevante que me
permita comprender la situacién actual del problema en estudio, el cual apoye los
objetivos de estudio. Para esto en primer lugar se procedié a solicitar la autorizacion a
jefe de la oficina, también se realiz6 las reuniones con las personas encargadas para
recopilar informacion sobre como hallar cada indicador y saber como estan llevando un
seguimiento de ello, se pudo observar que cada uno manejaba diferente tipo de
informacidn, los trabajadores que se encuentran ahi trabajando son doctores de diferentes
especialidades con muchos afios de experiencia en el rubro de salud, los cuales se

encargan de llevar un analisis y monitoreo diario de diversos tipos de indicadores.
2.3. Participantes

Los participantes de estudio fueron los jefes responsables de los centros asistenciales que
son: Jesus Maria, Magdalena, Barranco, Villa el Salvador; los cuales pertenecen a la Red
Rebagliati que se encuentran ubicadas en el distrito de Jesis Maria en Lima, para los
cuales se realizd entrevistas a profundidad, observacion y analisis de documentos para
extraer la informacion necesaria del problema de estudio. De estas personas se puedo

recopilar informacion necesario de cdmo se lleva este proceso de monitoreo, los mismos
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indican que el monitoreo de indicadores no se realiza debido a que la data que contiene
esta informacion no se encuentra unificada, se cuenta con millones de registros el cual
hace tedioso hacerlo de manera manual, para ello se tiene que solicitar a otras fuentes
como es el sistema ESSI y Explota quien brinda informacion para hallar cada indicador
mas no permite hacer un diagnostico de los indicadores, la predisposicion que ellos tienen
es que quieren sistematizar este proceso para que puedan tener un adecuado seguimiento

de sus indicadores, el tiempo de consulta sea rapido y la informacion sea segura.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizas las técnicas de Entrevista semiestructurada y
La Observacion, La Entrevista Semiestructurada: Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
la entrevista semiestructurada es una técnica que permite al entrevistador solicitar
informacién al entrevistado, para asi poder obtener informacién de un determinado
problema. Se debe tener en cuenta que la entrevista al menos se debe realizar de dos
personas Y la posibilidad de interaccién verbal. La Observacion: Segun Tamayo (2007)
la observacion es aquella en la cual se puede observar y recolectar datos mediante la

propia observacion.

Los instrumentos que se usaran seran: Guia de Entrevista, segun Taylor (2000) no
es un protocolo estructurado. Es una lista de preguntas generales que deben cubrirse con
cada informacion. En la entrevista el investigador decide como enunciar las preguntas y
cuando formularlas. La guia de la entrevista servira sola para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos temas. Guia de Observacion, es un instrumento que permite la
evaluacion y recoleccion de datos, que tiene referencia a un objeto especifico, en donde
se van a determinar las variables especificas, se van a utilizar para el registro de datos con

el fin de brindar las recomendaciones para la mejora correspondiente (Soto, 2014).
2.5. Procedimiento

El procedimiento que se siguid para realizar el trabajo investigativo y aplicar los
instrumentos los cuales son la guia de entrevista y la guia de observacion. En primer lugar,
se le informo al jefe de la oficina de los objetivos del trabajo de investigacion, luego que
el jefe del area aceptara la propuesta se encargd de informar a los encargados de los
centros asistenciales, cuando las personas involucradas tuvieron conocimiento del trabajo
que se realizara y las actividades que se va a hacer se procedié a coordinar reuniones con

los responsables de cada centro asistencial. Se procedid a realizar la entrevista a las
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personas involucradas se tomo en cuenta tener un grato ambiente en donde el entrevistado
se sienta comodo, relajado y se sienta seguro con las respuestas que dio el cual permitio
que la informacion tenga mas consistencia, también se busco que el entrevistado se
exprese libremente. Se procedié a darle el cuestionario de preguntas las cuales fueron
elaboradas con anticipacion, antes de ello se le indico le indico que no hay respuestas
correctas ni incorrectas, sino que se debe contestar con la mayor sinceridad, cabe recalcar

que en paralelo se trabajé con la guia de observacion al momento de realizar la entrevista.

Una vez finalizado la entrevista y en otro momento se realizo el vaciado de la
informacion en la guia de observacion, posteriormente tras ejecutar el andlisis de los
resultados, se procedié a ejecutar las conclusiones de como se debe realizar el monitoreo
de los indicadores de salud. En base a esta informacidon recolectada se pretende optimizar
sus procesos en las zonas donde los resultados muestran mayores dificultades. A.
Categoria 1: Situacion Actual. Sub categoria Al: Necesidad de Monitoreo Sub categoria
A2 ldentificacion de procesos. Sub categoria A3 Gestibn Humana. B. Categoria 2:
Sistema Web. Sub categorias B1: Usabilidad. Sub categorias B2: Seguridad. Sub
categorias B3: Accesibilidad. C. Categoria 3: Objetivos institucionales. Sub categorias
Cl: Etapa Nifio C2: Etapa Adulto. Sub categorias C3: Programacion de Citas. D.
Categoria 4: Estrategias organizacionales. Sub categorias D1: Estrategias Politicas. Sub
categorias D2: Estrategias Operativas. Sub categoria D3: Estrategias de Emergencia E.
Categoria 5: Seguimiento y control de indicadores. Sub categoria E1: Definir indicadores.
Sub categoria E2: Responsabilidad funcional. Sub categoria E3: Acciones Correctivas.

2.6. Métodos de analisis de informacion

Para la primera técnica de la Entrevista Semiestructurada, los datos se analizaron
mediante la transcripcion de la entrevista, teniendo en cuenta que es importante para el
proceso de documentacion del trabajo, por consiguiente, también se realizé la
codificacion de la informacion y consolidacion de la informacion. 1. La Transcripcién de
la Entrevista: Después de haber realizado la encuesta y en otro momento se procedié a
transcribir y dejar por escrito, poniendo a disposicion de otros y de nosotros mismos cada
una de las preguntas, respuestas, informacion contextual general que surgen al inicio y al
final de la entrevista, esta transcripcion se pondra en la Matriz de desgravacion de
Entrevista, en el cual consiste en poner las preguntas y respuestas de cada entrevistado,
se observa en el Anexo 3. Segun Anela (2018) es uno de los servicios que muchos

investigadores requieren para realizar de manera profesional, fiel y veraz. La
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transcripcion es muy Util porque permite tener una mejor comprension de las opiniones y
motivaciones de cada entrevistado y ayuda a repasar de manera &gil cada respuesta
permitiendo el desarrollo de hipotesis para la investigacion. 2. Codificacion de la
Informacion: Después de haber realizado la transcripcion de la entrevista se procede a
codificar y descomponer en temas, categorias, resaltar las respuestas mas importantes de
cada entrevistados, esta codificacion se pondra en la Matriz de Codificacion de las

Entrevistas, se puede observar en el Anexo 4.

La codificacion es un proceso analitico en donde se fragmenta, conceptualiza e
integran los datos para formar una teoria (Strauss y Corbin, 2002). Es el ordenamiento
conceptual de datos de acuerdo con sus propiedades y dimensiones (Huberman y Miles,
1994). 3. Consolidacion de la informacion: En este paso permitira poner en orden la
informacion recopilada de las personas entrevistadas, poner las similitudes, diferencias
de opiniones que dieron al responder las preguntas, para finalmente llegar a una sola
conclusion, este procesamiento de datos se pondra en la Matriz de entrevistados y
conclusiones, se puede observar en el Anexo 5. La Observacion fue Transversal es decir
la informacién que nos brindan se da un solo momento dado y el instrumento que se
utilizo fue la Ficha de Observacion como se observa en el Anexo 6, se tuvo como finalidad
determinar cudles son las deficiencias y problemas que se presentan en la unidad de
analisis.

2.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se respeto la identidad de las personas que participaron en
este estudio. Se considero la libre participacién del jefe de la oficina de gerencia de
politicas quien dio su autorizacion para realizar el trabajo de investigacion, con el
consentimiento de estas personas se realizd las encuestas correspondientes que nos
brindaron informacién de la situacion actual de los indicadores de salud. Luego se procesd
la informacidn tal cual se realizd la entrevista, los datos son veridicos y se respetd la
confidencialidad de la informacion; los datos de las personas evaluadas estan guardados

con absoluta confiabilidad.

Por otro lado, la informacion de los autores que se nombran en este trabajo fue
correctamente citada teniendo en cuenta los derechos de los autores y su propiedad
intelectual. Se respeto la veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos
extraidos de los centros asistenciales de la Red del Rebagliati. Para comprobacion de la
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originalidad del trabajo de investigacién se realizd a través del software Turnitin
proporcionado por la universidad, la universidad establece como méaximo y sin filtros un
25% de coincidencia. La informacion que se muestra en el presente trabajo, autores,
fechas, referencias bibliograficas fueron debidamente citados de acuerdo con las Normas

APA. También se respetd los lineamientos establecido por la Universidad César Vallejo.
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I11. RESULTADOS

Para la presente investigacion se usaron las técnicas de recoleccion de datos como la

entrevista semiestructurada y la observacion, con el fin de lograr los objetivos planteados

y poder estructurar las preguntas planteadas por los expertos. A continuacion, se muestra

mediante la triangulacion de datos de las conclusiones obtenidas en base a nuestros

objetivos y asi poder arribar a la conclusion.

P1: Jefe del Centro
Asistencial de Jests Maria

Los centros asistenciales no cuentan con u

sistema que permita realizar el monitoreo de los
indicadores, que agilice el proceso para obtener la
informacion de cada indicador. No hay control y
seguimiento de los indicadores que permita saber
la situacion actual de estos, permita conocer en
qué punto nos encontramos frente al
cumplimientos de las metas. Realizar este proceso
de forma manual involucra tiempo y puede
generar que haya errores en el célculo de los
datos, pero con el sistema se podra agilizar el
proceso para los calculos de cada indicador,
estadisticamente podremos visualizar los avances
anuales, trimestrales y por dia que tienen estos

No se cuenta con un programa que
permita realizar el monitoreo de los
indicadores  para cada  centro
asistencial, esto no permite saber si se
estan cumpliendo con las metas,
estadisticamente no se puede hacer una
comparacién en afios de los
indicadores. Con la aplicacion del
sistema web ayudard a mejorar los
procesos de la empresa, permitira saber
si estamos logrando cumplir con los
objetivos, podremos identificar los
problemas que no permitan el
cumplimiento de estos, nos ayudara a
realizar comparaciones anuales,
trimestrales y semanales del avance de
cada) indicador. Optimizara los
procesos.

indicadores.

P2: Jefe del Centro
Asistencial de Magdalena

G—

No se esta realizando el monitoreo de los indicadores,
debido a la gran cantidad de informacién que se tiene
de los pacientes resulta complicado realizar el calculo
manual. Cuando se solicita informacion a la central
demoran 15 dias en darnos respuesta, no se lleva un
control de los indicadores. Por estos inconvenientes
que se tiene con los indicadores de salud es necesario
contar con un sistema web, que permita llevar un
control de ello, ayudaré a darnos informacién de los
indicadores en cuestion de segundo, este sistema
permitird saber como van avanzando los doce
indicadores, podremos también saber en qué punto
nos encontramos respecto a las metas establecidas.

P3: Jefe del Centro Asistencial
de Villa el Salvador

No se realiza el monitoreo, esto genera que no se
lleve un control, cuando se quiere hallar un
indicador se consulta con los especialistas y nos
indiquen cuales son las condiciones para hacer el
célculo de cada uno de estos, solicitamos esta
informacion al personal de sistemas, pero demoran
mas de una semana en darnos la respuesta. Con el
sistema web que se propone disefiar nos permitira
reducir este tiempo en hallar cada indicador,
podremos visualizar informes en detallado de cada
indicador y de cada centro asistencial, también
permitird saber la situacion de los indicadores,
reducird los errores de calculo que podrian darse si
se hace de manera manual.

Figura N°1: Observacion de la unidad de analisis
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Para la triangulacion de la Figura N°1: Observacion de la unidad de analisis en el
desarrollo de la investigacion corresponden a personas que se encuentran actualmente
laborando en la empresa objeto de estudio quienes contribuyeron con la informacién para
poder realizar la observacion de la empresa, ellos son: P1: Jefe del Centro Asistencial de
Jesus Maria quien concluye que no se cuenta con un programa que permita realizar el
monitoreo de los indicadores para cada centro asistencial, esto no permite saber si se estan
cumpliendo con las metas, estadisticamente no se puede hacer una comparacion de los
indicadores. Con la aplicacion del sistema web ayudard a mejorar los procesos de la
empresa, permitird saber si estamos logrando cumplir con los objetivos, podremos
identificar los problemas que no permitan el cumplimiento de estos, nos ayudard a realizar
comparaciones anuales, trimestrales y semanales del avance de cada indicador.

Optimizara los procesos.

P2: Jefe del Centro Asistencial de Magdalena concluye que no se esta realizando
el monitoreo de los indicadores, debido a la gran cantidad de informacidn que se tiene de
los pacientes resulta complicado realizar el calculo manual. Cuando se solicita
informacion a la central demoran 15 dias en darnos respuesta, no se lleva un control de
los indicadores. Por estos inconvenientes que se tiene con los indicadores de salud es
necesario contar con un sistema web, que permita llevar un control de ello, ayudara a
darnos informacion de los indicadores en cuestion de segundo, este sistema permitira
saber como van avanzando los doce indicadores, podremos también saber en qué punto
nos encontramos respecto a las metas establecidas. P3: Jefe del Centro Asistencial de
Villa el Salvador concluye que no se esta realizando el monitoreo, esto genera que no se
Ileve un control, cuando se quiere hallar un indicador se consulta con los especialistas y
nos indiquen cuales son las condiciones para hacer el célculo de cada uno de estos,
solicitamos esta informacion al personal de sistemas, pero demoran mas de una semana
en darnos la respuesta. Con el sistema web que se propone disefiar nos permitira reducir
este tiempo en hallar cada indicador, podremos visualizar informes en detallado de cada
indicador y de cada centro asistencial, también permitird saber la situacion de los
indicadores, reducirad los errores de célculo que podrian darse si se hace de manera

manual.
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Antecedentes

El estudio que se realizd sobre el monitoreo

los indicadores nos ayud6 a indagar, buscar y
obtener un mayor conocimiento del problema
que tiene la empresa, segun estudios realizados
concluyen que un sistema de monitoreo
favorece la obtencion de resultados, permite el
logro de las metas que se han propuesto, mejora
y optimiza los procesos de la empresa.
Actualmente en la empresa no se realiza el
monitoreo de los indicadores, con el disefio de
un sistema web que permita el monitoreo
podremos rendir cuentas a gerencia sobre el
estado, avances, resultados y dificultades que se
tiene para lograr las metas trazadas para cada

A nivel nacional para Valle (2019), disefio
un tablero de control para el monitoreo de
los indicadores y metas de los proyectos de
consultores en San  Martin, su
investigacion marco un punto importante
entre la situacion actual y la que se
encontraba, ademas, se lograron cumplir
con los indicadores y metas obteniendo
resultados favorables para la empresa. para
Tera Tabango (2015) quien indica que la
aplicacion de un sistema de monitoreo
permitié mejorar los procesos de las éreas,
ayudo a independizar a las areas del
departamento de sistemas. Este trabajo fue
de gran utilidad ya que tomo dentro de su
investigacion como categorias al sistema
web y control y seguimiento de monitoreo,
permitiendo tener un mejor anélisis de la
situacion.

indicador.

Marco Teorico

Para poder realizar el monitoreo de los indicadores se
necesita disefiar un sistema web que facilite el proceso,
para disefiar este sistema primero debemos de conocer la
situacion en la que se encuentra este monitoreo y porque
surge la necesidad de realizar el monitoreo de los
indicadores, debemos saber si estdn cumpliendo con las
metas, también se tendra en cuenta que caracteristicas
debe tener el sistema web que ayude al mejor uso y
cumpla con las expectativas de los usuarios, un sistema
que sea seguro en el calculo que realizara. esto ayudara
a saber si los objetivos institucionales clasificado en la
etapa nifio, adulto y programacion de citas se estan
cumpliendo. Las estrategias que empleemos nos
permitiran evaluar las decisiones dentro de la empresa
esto nos ayudara a alcanzar los objetivos, gracias a el
control y seguimiento de los indicadores se lograra saber
en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de
las metas; esto ayudara a saber en qué momento se
cumplié con el objetivo.

S

Resultados

No se esta realizando el monitoreo de los
indicadores en los centros asistenciales, se cuenta
con gran informacién de los pacientes haciendo que
sea complicado hacerlo de manera manual,
invirtiendo tiempo y personal en hacer los calculos,
ocasionando que haya errores y desfaces en la
informacion. Pero gracias a la tecnologia permitird
automatizar este proceso, con el disefio de un
sistema web que permita el monitoreo podremos
rendir cuentas a gerencia sobre el estado, avances,
resultados y dificultades que se tiene para lograr las
metas trazadas para cada indicador. Tomando
acciones de mejora buscando mejorar el trabajo en
equipo para lograr que se cumplan con los
objetivos.

Figura N°2: Antecedentes, Marco Tedrico y Resultados de la Investigacion
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Para esta triangulacion se confronto con los antecedentes, marco tedrico y resultados de

la investigacion, se obtuvo informacion importantes sobre el monitoreo de los

indicadores; en la Figura N°2 se concluye que el estudio que se realiz6 sobre el monitoreo

de los indicadores nos ayudo a indagar, buscar y obtener un mayor conocimiento del

problema que tiene la empresa, segln estudios realizados concluyen que un sistema de

monitoreo favorece la obtencidn de resultados, permite el logro de las metas que se han

propuesto, mejora y optimiza los procesos de la empresa. Actualmente en la empresa no

se realiza el monitoreo de los indicadores, con el disefio de un sistema web que permita

el monitoreo podremos rendir cuentas a gerencia sobre el estado, avances, resultados y

dificultades que se tiene para lograr las metas trazadas para cada indicador.

Entrevista
semiestructurada

No se estd realizando el monitoreo de los
indicadores en los centros asistenciales, se cuenta
con gran informacion de los pacientes haciendo
que sea complicado hacerlo de manera manual,
invirtiendo tiempo y personal en hacer los
calculos, ocasionando que haya errores y desfaces
en la informacion. Pero gracias a la tecnologia
permitird automatizar este proceso, con el disefio
de un sistema web que permita el monitoreo
podremos rendir cuentas a gerencia sobre el
estado, avances, resultados y dificultades que se
tiene para lograr las metas trazadas para cada
indicador. Tomando acciones de mejora buscando
mejorar el trabajo en equipo para lograr que se

cumplan con los objetivos.

No se lleva a cabo el monitoreo de sus doce
indicadores, cuando se solicita informacion
del estado de un indicador se hace al personal
de informatica, el tiempo que demoran en
darnos la informacion es de 15 dias, por lo
tanto, esto genera retraso en el cumpliendo de
los objetivos y que no sepamos el avance que
han tenido, para gerencia es importante saber
en qué estado se encuentra cada indicador
porque debe informar como se encuentra el
sistema de salud. Debido a la necesidad de
realizar el monitoreo se debe disefiar un
sistema web que permita ver los avances de los
indicadores, asegurandonos que vaya por buen
camino alcanzando los resultados esperados.

Figura N°3: Técnicas de investigacion utilizadas

Observacion

Los centros asistenciales no cuentan con
un sistema que permita realizar el
monitoreo de los indicadores, que agilice
el proceso para obtener la informacion de
cada indicador. No hay control vy
seguimiento de los indicadores que
permita saber la situacion actual de estos,
permita conocer en qué punto nos
encontramos frente al cumplimientos de
las metas. Realizar este proceso de forma
manual involucra tiempo y puede generar
que haya errores en el calculo de los
datos, pero con el sistema se podra
agilizar el proceso para los célculos de
cada indicador, estadisticamente
podremos visualizar los avances anuales,
trimestrales y por dia que tienen estos
indicadores.
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En la Figura N°3 se realizo la triangulacion de las entrevistas semiestructuradas (ver
anexo 5) y la observacion (ver anexo 6), sobre el tema del monitoreo de los indicadores
de salud se concluye que no se lleva a cabo el monitoreo de sus doce indicadores, cuando
se solicita informacion del estado de un indicador se hace al personal de informatica, el
tiempo que demoran en darnos la informacion es de 15 dias, por lo tanto, esto genera
retraso en el cumpliendo de los objetivos y que no sepamos el avance que han tenido,
para gerencia es importante saber en qué estado se encuentra cada indicador porque debe
informar cdmo se encuentra el sistema de salud. Debido a la necesidad de realizar el
monitoreo se debe disefiar un sistema web que permita ver los avances de los indicadores,
asegurandonos que vaya por buen camino alcanzando los resultados esperados. La
observacion de la unidad de andlisis los centros asistenciales no cuentan con un sistema
que permita realizar el monitoreo de los indicadores, que agilice el proceso para obtener
la informacion de cada indicador. No hay control y seguimiento de los indicadores que
permita saber la situacion actual de estos, permita conocer en qué punto nos encontramos

frente al cumplimientos de las metas.

Realizar este proceso de forma manual involucra tiempo y puede generar que haya
errores en el calculo de los datos, pero con el sistema se podra agilizar el proceso para los
calculos de cada indicador, estadisticamente podremos visualizar los avances anuales,
trimestrales y por dia que tienen estos indicadores. Se pudo observar que el monitoreo de
los indicadores se pensaba hacer en Excel, pero a medida que se iba obteniendo mayor
informacion resultaba dificil hacer el calculo, méas para hallar el calculo del numerador se
tenia que cumplir con las ciertas condiciones esto hacia que se usaran otros programas
como el QlikView para poder extraer informacion necesario para hallar el numerador, en
otros caso como es hallar el denominador era un proceso menos complejo desolé se
realizaba tablas dindmicas, toda esta informacion se vaciaba en los cuadros de Excel, pero
hacer el proceso de monitoreo manual hacia que haya errores en el calculo, los resultados
que se obtenian no eran muy confiables incluso era incompleta, el tiempo empleado era
mucho més que lo esperado. Pero con la implementacion de un sistema web permitira que
los resultados de los calculos sean confiables, no habra errores en los resultados porque
se estaran haciendo constantes pruebas antes de ponerlo en ejecucion, automatizando el

proceso para realizar el monitoreo de los indicadores.
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E, — Jefe Equipo Técnico
Centro de Monitoreo de
Atencién Primaria

No se esté realizando el monitoreo ni tampoco se
lleva un adecuado control, debido a la compleja
informacion que se maneja resulta complicado
realizar un calculo manual incluso podria ocasionar
que haya errores. Con un sistema de monitoreo
ayudara a alcanzar los objetivos y resultados
esperados, permitira rendir cuentas a gerencia sobre
cdmo van los centros asistenciales cumpliendo con
los indicadores, permitird fortalecer la labor del
personal para cumplir con los objetivos. El sistema
web debe ser facil de usar, la accesibilidad a esta
pagina debera ser limitada solo al personal que la
requiera para sus informes o reuniones que solicitan.
Resulta importante realizar el control y seguimiento
de los indicadores porque permitira saber en qué
punto nos encontramos frente al cumplimiento de
las metas; esto ayudara a saber en qué momento se
cumplié con el objetivo.

No se lleva a cabo el monitoreo de sus doce
indicadores, cuando se solicita informacion del
estado de un indicador se hace al personal de
informatica, el tiempo que demoran en darnos
la informacion es de 15 dias, por lo tanto, esto
genera retraso en el cumpliendo de los objetivos
y que no sepamos el avance que han tenido, para
gerencia es importante saber en qué estado se
encuentra cada indicador porque debe informar
cémo se encuentra el sistema de salud. Debido
a la necesidad de realizar el monitoreo se debe
disefiar un sistema web que permita ver los
avances de los indicadores, asegurandonos que
vaya por buen camino alcanzando los resultados
sperados.

E, — Especialista del Centro
de Monitoreo de Anemia

El sistema debe mostrar informacion
relevante, debe ser accesible al personal

teniendo la seguridad respectiva. Cada
modulo del sistema debe contener la
informacion precisa por cada indicador,

visualizandose también los reportes a detalle y
graficos para nuestra mejor interpretacion de
esa maneja poder cumplir los objetivos. La
accesibilidad a esta pagina debera ser limitada
solo al personal que la requiera para sus
informes o reuniones que solicitan.

L

Es — Equipo Técnico de Centro
de Monitoreo de Atencion
Primaria

Llevar un control y seguimiento de los indicadores
es importante porque permitird dar un diagnéstico
de como los centros de salud estan cumpliendo con
los objetivos, llevando un control de los
indicadores. Si se encuentran definidos los
indicadores a monitorear. Se debe sacar el reporte
de la situacién de los indicadores cada semana o
cuando lo solicite gerencia. Sea el caso que no se
cumplieron los objetivos permitira realizar
reuniones con los encargados para tomar acciones
correctivas con la finalidad de saber la causa de
porgue ain no se cumplen con las metas.

Figura N°4: Entrevista semiestructurada
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La triangulacion de la Figura N°4 basada en la entrevista semiestructurada (ver anexo 5)
en el tema de estudio se concluye que no se esta realizando el monitoreo ni tampoco se
lleva un adecuado control, debido a la compleja informacién que se maneja resulta
complicado realizar un calculo manual incluso podria ocasionar que haya errores. Con un
sistema de monitoreo ayudara a alcanzar los objetivos y resultados esperados, permitira
rendir cuentas a gerencia sobre como van los centros asistenciales cumpliendo con los
indicadores, permitira fortalecer la labor del personal para cumplir con los objetivos. El
sistema web debe ser facil de usar, la accesibilidad a esta pagina debera ser limitada solo

al personal que la requiera para sus informes o reuniones que solicitan.

Resulta importante realizar el control y seguimiento de los indicadores porque
permitira saber en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de las metas; esto
ayudara a saber en qué momento se cumplio con el objetivo. Para el entrevistado E1: Jefe
Equipo Técnico Centro de Monitoreo de Atencion Primaria quien labora en la empresa
concluye no se lleva a cabo el monitoreo de sus doce indicadores, cuando se solicita
informacion del estado de un indicador se hace al personal de informatica, el tiempo que
demoran en darnos la informacién es de 15 dias, por lo tanto, esto genera retraso en el
cumpliendo de los objetivos y que no sepamos el avance que han tenido, para gerencia es
importante saber en qué estado se encuentra cada indicador porque debe informar como
se encuentra el sistema de salud. Debido a la necesidad de realizar el monitoreo se debe
disefiar un sistema web que permita ver los avances de los indicadores, asegurandonos

que vaya por buen camino alcanzando los resultados esperados.

E2: Especialista del Centro de Monitoreo de Anemia, indica que para disefiar un
sistema web debe tener las siguientes caracteristicas: el sistema debe mostrar informacién
relevante, debe ser accesible al personal teniendo la seguridad respectiva. Cada modulo
del sistema debe contener la informacion precisa por cada indicador, visualizandose
también los reportes a detalle y graficos para nuestra mejor interpretacion de esa maneja
poder cumplir los objetivos. La accesibilidad a esta pagina debera ser limitada solo al
personal que la requiera para sus informes o reuniones que solicitan, a la vez indica que
se quitara los permisos a las personas que ya no estén trabajando y hayan tenido acceso
al sistema para que no haya problemas o mal uso de la informacion, a la vez, este sistema

debe poder visualizarse en el celular para poder asi acceder desde donde nos encontremos.
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E3: Equipo Técnico de Centro de Monitoreo de Atencion Primaria indica que es
importante llevar un control y seguimiento de los indicadores, porque permitira dar un
diagnostico de como los centros de salud estdn cumpliendo con los objetivos, también
permitira tener un control de estos indicadores, podremos obtener informes que nos
indiquen si cumplen con las metas que se encuentran establecidas en el contrato, de lo
contrario se debera tomar decisiones que ayuden a resolver el problema, buscando la
causa que genera que no se cumplan las metas. Si se encuentran definidos los indicadores
a monitorear, para esto se establecio las condiciones que tiene cada indicador, se debe
sacar el reporte de la situacion de los indicadores cada semana o cuando lo solicite
gerencia. Esto ayudara a conocer la situacion actual de los indicadores, sea el caso que no
se cumplieron los objetivos permitira realizar reuniones con los encargados para tomar
acciones correctivas con la finalidad de saber la causa de porque aun no se cumplen con

las metas, buscando asi dar solucidn a este problema para que en un futuro no se repita.
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IV. DISCUSION

Para el desarrollo de la presente investigacion se hizo una comparacion de cada uno de
los resultados obtenidos, los mismos que han sido contrastados con la documentacion
consultada como tesis, trabajos previos, estos a su vez se relacioné con cada uno de los
objetivos planteados. En este sentido el objetivo principal de esta investigacion fue
disefiar un sistema web para el monitoreo de los Indicadores de Salud para la Red
Rebagliati en Essalud, Jests Maria, se realizé un plan para disefiar el monitoreo de los
indicadores de salud (Ver Anexo 9), para esto lo primero que se realizd es el
levantamiento de la informacidn, en este punto se obtuvo informacion detallada de la
situacion actual que se encuentra el monitoreo el cual se obtuvo mediante reuniones con

los encargado y especialista de los centros asistenciales.

Ellos demostraron al detalle cdmo se encuentra la empresa con respecto a la
problematica del monitoreo de los indicadores, cbmo hacen para hallarlos y si se estan
entregando informes de ellos, asi también, ellos indican que no se esta realizando este
monitoreo ni tampoco se lleva un adecuado control, debido a la compleja informacion
gue se maneja resulta complicado realizar un calculo manual incluso podria ocasionar
que haya errores. Surge la necesidad de realizar el monitoreo ya que en la actualidad no
se sabe como se encuentra cada indicador y menos si estdn cumpliendo con las metas.
Valles (2019) en su tesis realizada sobre el desarrollo de un tablero de control para el
monitoreo de indicadores y metas de los proyectos para la consultora san martin, indica
que esto permitié saber la situacién actual y la que se encontraban, también permitio
gestionar de una forma mas ordenada las actividades, a la vez, permiti6 el cumplimiento

de las metas y ayudo a la toma de mejores decisiones gerenciales.

Con la problematica identificada se lleg6 a la conclusion que la empresa no cuenta
con una herramienta que permita llevar un adecuado monitoreo en cumplimiento con los
indicadores de salud, para el disefio de un sistema web se debe tener en cuenta las
siguientes caracteristicas, debe ser facil de usar, la informacién que se muestre debe
cargar rapido sin demora. También debe ser flexible para adaptarse en cualquier
navegador, que se pueda visualizar en los celulares. El sistema web debe mostrarse de
acuerdo con los accesos que tendran las personas y la informacién debe ser confiable,
solo las personas que sean designadas por gerencia tendran acceso. De acuerdo con Teran
(2015) expone en su investigacion la aplicacion del sistema de monitoreo, permitid

independizar las areas de la empresa del departamento de sistemas, se utilizo un interfaz
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facil de usar para las distintas areas y lugares del trabajo, los servicios que uso el usuario

permitieron generar reportes.

Es muy importante cumplir con los objetivos institucionales porque permitira
saber si se estdn cumpliendo con las metas establecidas, esto ayudara a mejorar el servicio
que le brindamos a los pacientes. En este punto también se llegé a identificar los
indicadores, cuya identificacion en la ejecucion permitid lograr los objetivos en la etapa
nifio, adulto y programacion de citas. Mejia (2012) en su tesis realizada concluye que los
indicadores de salud permiten mejorar la gestion empresarial mediante el disefio, analisis
e interpretacion de sus indicadores, permitiendo suministrar informacién importante para

los procesos que permitan la evolucion del hospital.

Finalmente se concluy6 que con la implementacion de un sistema web ayudara a
Ilevar un control y seguimiento de los indicadores para que nos pueda dar un diagnostico
de como los centros de salud estan cumpliendo con los objetivos, permitiendo tener un
control de estos indicadores, resulta importante saber cuales son los indicadores que se
tienen para poder analizar y poder cumplir con los objetivos. Se debe sacar el reporte de
la situacion de los indicadores cada semana o cuando lo solicite gerencia. Sea el caso que
no se cumplan los objetivos permitira realizar reuniones con los encargados para tomar
acciones correctivas con la finalidad de saber la causa de porque aun no se cumplen con
las metas. Para Navarrete (2017) en su trabajo concluyé que con las mejoras del
monitoreo de indicadores y metas de los proyectos son palpables, porque los proyectos
son entregados a tiempo, los trabajadores realizan las actividades de acuerdo con el
cronograma, asi como también los pagos y los gastos son monitoreados de igual manera

a los cronogramas y a las alertas diarias

En cuanto a la situacién actual que se encuentra el monitoreo de los indicadores
los entrevistados indican que no se sabe en qué estado se encuentra el monitoreo porque
no se esta realizando, es importante realizar el monitoreo ya que permitird predecir la
situacion que se encuentra, verificar si se estdn cumpliendo las metas y objetivos fijados
por la empresa, debido a que resulta necesario llevar el control de como se maneja este
monitoreo en cada centro asistencial, surge la necesidad de disefiar un sistema de
monitoreo que permita realizar el monitoreo, también se debe tener en cuenta que no todo
el personal se encuentra capacitado para utilizar este sistema de monitoreo, para esto se

hara un manual para el usuario que va a utilizar el sistema y también se realizara una
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pequefia capacitacion para que no tengan en un futuro inconvenientes con el uso. Para
Bermedo (2016) en su trabajo demostrd que los indicadores de monitoreo pudieron
identificar la situacion que se encontraba y la situacion que actualmente se encuentran,

gracias a ello se pudo cumplir con las metas establecidas.

En relacion con el sistema web para el monitoreo de indicadores los entrevistados
concluyen que el sistema debe optimizar el proceso de monitoreo, se debe tener siempre
a disposicion del usuario la informacion a través de una interfaz amigable y facil de usar
para los usuarios, con mend de las opciones de los indicadores a consultar, que sea
accesible para personas con poca experiencia o dificultades de uso, que sea compatible
con los navegadores mas usados en nuestro pais, a la vez, que sea adaptable a los
diferentes resoluciones de monitor y dispositivos mdviles. Segin Laudon (2013), el
sistema web permite recolectar, procesar, almacenar y distribuye informacion; son
sistemas indispensables que permiten a los gerentes mantener ordenada la compafiia,
permite la creacion de nuevos productos que colocan en un buen lugar a la organizacion.
Para Martinez y Canela (2015) después de haber realizado el estudio concluyé que para
que una institucion de salud pueda integrar los sistemas de informacion se tiene que
disponer informacion y saber si las personas, instituciones y entidades se encuentran

capacitados para el uso de los sistemas de informacién y que permita tomar de decisiones.

En cuanto a la seguridad en el sistema web es necesario ya que actualmente existen
diferentes modalidades o formas de realizar ataques a estos sitios web con el fin de robar
informacion, se debe tener en cuenta la momento de la creacion de un sistema web las
medidas necesarias para tener resguardado nuestra informacion, para esto se le informa
al usuario sobre los certificado del sitio, se le informa sobre los protocolos de criptografia
avanzada que se emplean, otras politicas de seguridad que tiene para que el usuario se
sienta confiable en brindarnos su informacion, segin Vega y Salazar (2014), permite
proporcionar seguridad en la informacion personal y de la institucion que es puesta en
internet, cada dia se va incrementando diferentes tipos de seguridad debido a la alta
posibilidad de ataques informaticos, las soluciones como los Captcha logran resultados
en relacién con esto, aunque, de manera paralela y quizas insospechada, los Captcha
dificultan la accesibilidad de los usuarios a diversos servicios en el marco de la sociedad

de la informacion y el conocimiento, situacion que agrava la brecha digital existente.
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Es muy importante que el sistema web sea accesible porque dara las oportunidades
de uso s6lo a las personas que la requieran. A la vez, la accesibilidad de la pagina debera
ser limitada, es decir a personal que requiera tener acceso a la informacion, cada cierto
tiempo se tendra que realizar actualizaciones de credenciales y contrasefias para saber que
personal dejo de laborar y quitarlo del sistema para que no tenga acceso, las personas que
usaran el sistema deberén ser aprobadas por gerencia, para Montero y Fernandez (2004),
se define como un disefio de productos y entornos con el fin de que sean usables por el
maximo numero de personas posible, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado.
La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas sean utilizables por una
gran cantidad de numeros de personas, independientemente de sus conocimientos o
capacidades personales e independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo

utilizado para acceder a la Web.

De acuerdo a la entrevista realizada a la unidad de estudio indica que cumplir con
los objetivos institucionales es importante, hoy en dia no se sabe cuantos objetivos no se
han cumplido para esto los jefes, gerentes y otros funcionarios podran tomar acciones
correctivas buscando dar solucién al problema, a la vez, puedan podrén asegurarse que
las metas se cumplieron haciendo que la empresa mejore sus procesos, los objetivos en la
etapa nifio es importante porque se necesita saber en qué condiciones estan, si han
realizado a la edad que tienen los exdmenes y puesto las vacunas correspondientes de
acuerdo a su edad, saber si tienen anemia una situacion que dia a dia se trata de mejorar,
los objetivos que tenemos en esta etapa son: Cobertura de asegurados menores de 1 afio
con tercera dosis de vacuna pentavalente, - Cobertura de nifios de 04 a 35 meses
tamizados (Hemoglobina) con diagnostico, - Porcentaje de asegurados menores de 3 afios
protegidos con fldor. Es importante que se cumplan los objetivos en la etapa de adultos
para que nos permita visualizar cual es el porcentaje de poblacion que se diagnostica con
enfermedades cdmo es mamografia, papanicolau, insuficiencia renal, dentro de esta etapa
se encuentra los siguientes indicadores a cumplir: - Cobertura de deteccién de sindrome
metabdlico, - Deteccidn precoz de dafio renal, - Cobertura de asegurados con resultado
de frotis PAP de cérvix uterino, - Cobertura de asegurados con resultado de examen de

mamografia, - Cobertura de gestantes con atencion prenatal.

Es importante cumplir con los objetivos de los indicadores de programacion de
citas, porque, podremos saber qué cantidad de citas se estan realizando al dia, también

permitira saber qué porcentaje de reclamos han sido atendidos, entre los indicadores que
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se encuentran dentro de esta etapa son: - Programacion de consulta externa abierta y a 04
meses, - Diferimiento especialidades basicas = menos de 05 dias, otras especialidades
=07 dias, procedimientos = 05 dias, - Porcentaje de reclamos atendidos dentro de los 30
dias habiles, - Porcentaje de referencias no pertinente. - Porcentaje de referencias en

consulta externa.

Respecto a las estrategias organizacionales que tomaremos permitiran asegurar el
logro de nuestros objetivos, eligiendo las opciones que nos permitan brindar un mejor
servicio a nuestros pacientes, si bien es cierto las estrategias nos van a permitir saber
donde estamos, que queremos lograr y las decisiones que debemos de tomar para el logro
de estos objetivos. Las estrategias politicas nos ayudaran a superar las debilidades que
encontremos en la empresa, satisfaciendo las expectativas que tienen los ciudadanos, las
estrategias operativas nos permitiran realizar planes de accién con el uso de recursos que
la empresa tiene para lograr alcanzar los objetivos y metas de tiene la empresa. La
estrategia de emergencia permitira utilizar los medios necesarios para dar respuesta

inmediata ante situaciones que se requiera dar una inmediata solucién.

Basado a las encuestas realizadas a los expertos se concluye que es necesario un
sistema web que permita llevar un control y seguimiento de los indicadores porque
permitira dar un diagndstico de como los centros de salud estan cumpliendo con los
objetivos, a la vez permitird saber en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento
de las metas; esto ayudara a saber en qué momento se cumplié con el objetivo. Se debe
tener en cuenta cuales son los indicadores que se debe hacer este monitoreo, se debe sacar
el reporte de la situacion de los indicadores cada semana o cuando lo solicite gerencia.
Sea el caso que no se cumplieron los objetivos permitird realizar reuniones con los
encargados para tomar acciones correctivas con la finalidad de saber la causa de porque
aun no se cumplen con las metas, segin Esan (2016) el seguimiento para los indicadores
sugiere establecer una metodologia de seguimiento y reporte, que van a involucrar latoma
de decisiones con respecto a las acciones correctivas si se concluye, esto forma parte del

control, las acciones que se tomaran no van a conducir a la meta trazada.

Basado en las tres técnicas usadas en esta investigacion: con la entrevista
semiestructurada y la observacion, se pudo realizar un analisis completo de la unidad de
estudio con la finalidad de poder dar sus aportes sobre la situacién que se encuentra el

monitoreo de indicadores y si existe alguna forma de como se lleva a cabo este monitoreo.
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A través de las entrevistas realizadas a los tres expertos que laboran en la empresa y
quienes cuentan con una mayor experiencia sobre el monitoreo de los indicadores se pudo
obtener mas informacion de la situacion actual del monitoreo y como se puede mejorar
este proceso con la ayuda de la tecnologia que nos permitird mejorar y optimizar los
procesos de la empresa, a la vez esto a sido contrastado con las busqueda de bibliografias
consultadas, el cual mostro como el sistema web puede optimizar el proceso de

monitoreo.
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V. CONCLUSIONES

1.Los centros asistenciales no se estd realizando el monitoreo de los indicadores, la
informacion que se tiene es muy compleja, por tal motivo la propuesta de disefio de un
sistema web de monitoreo para los indicadores de salud de la Red de Rebagliati, ayudara
a mejorar el proceso de monitoreo, permitira saber en qué situacion nos entramos,
podremos saber si se estan cumpliendo con los objetivos, ayudando a tomar decisiones

gerenciales frente a cualquier incumplimiento por parte de los centros asistenciales.

2. Actualmente no se sabe cual es la situacion del monitoreo de los indicadores, esto no
permite saber en donde estamos y si estamos cumpliendo con los objetivos propuestos,
surge la necesidad de disefiar un sistema que permita saber en qué estado estan los
indicadores, a la vez, permita llevar un adecuado control del monitoreo en referencia al

cumplimiento de los plazos que se establecen para el logro de los objetivos.

3. Para el desarrollo de este sistema web para el monitoreo de indicadores se debe tener
en cuenta lo siguiente: el sistema debe mostrar informacion relevante, debe ser accesible
al personal teniendo la seguridad respectiva, cada modulo del sistema debe contener la
informacion precisa por cada indicador, visualizdndose también los reportes a detalle y

gréaficos para nuestra mejor interpretacion de esa manera poder cumplir los objetivos.

4. Con el sistema de monitoreo ayudaréa a lograr el cumplimiento de los objetivos, hoy en
dia no se sabe el nUmero de objetivos que no se han cumplido para esto los jefes y gerentes
deberan tener en cuenta tomar acciones correctivas para que no vuelva a suceder, se deben

de cumplir los objetivos en la etapa nifio, adultos y programacion de citas.

5. El tipo de estrategias que empleamos para lograr los objetivos que nos trazamos nos
van a ayudar a superar, afrontar y dar soluciones antes las situaciones que se nos presente,
permitiendo asegurar el logro de los objetivos, las estrategias nos van a permitir saber
dénde estamos, que queremos lograr y las decisiones que debemos de tomar para el logro

de estos objetivos.

6. Es necesario un sistema web que permita llevar un control y seguimiento de los
indicadores, esto permitird dar un diagnostico de como los centros de salud estan
cumpliendo con los objetivos, a la vez permitira saber en qué punto nos encontramos
frente al cumplimiento de las metas; ayudando a saber en qué momento se cumplid con

el objetivo.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al Gerente de la Red de Rebagliati, implementar el sistema web de
monitoreo, para optimizar el proceso de monitoreo de los indicadores, esto ayudara a
mejorar los niveles de cumplimiento de los indicadores de salud, la misma que contribuye

a conocer sobre el estado de salud del ciudadano.

2.- Se recomienda al gerente y los jefes de los centros asistenciales el uso del sistema web
de monitoreo porque permitira conocer el estado que se encuentra los indicadores y la
evolucion de los mismo, para esto se necesita mantener actualizado diariamente el
sistema, para que no se pierda el constante monitoreo de los indicadores y metas
establecidas.

3.- Se recomienda al gerente, jefes de areas y jefes de los centros asistenciales realicen
capacitaciones sobre el uso del sistema web de monitoreo, con la finalidad que los
trabajadores se encuentren informado del uso y obtengan mayor conocimiento sobre la

herramienta tecnoldgica que van a usar.

4.- Para prevenir el no cumplimiento de cada uno de los objetivos se recomienda
reuniones periddicas con cada uno de los jefes de los centros asistenciales y gerente, para

asi realizar propuestas de mejoras y tener control de cada uno de los indicadores.

5.- Al gerente y jefe de los centros se recomienda implementar estrategias de seguimiento
a sus centros asistenciales para desarrollar actividades enmarcadas con el cumplimiento

de los indicadores de salud.

6.- Finalmente se recomienda al gerente, jefes de areas, jefes de los centros asistenciales,
auditores y todo el personal involucrado realizar el seguimiento, para ver el correcto
funcionamiento del sistema web de monitoreo, garantizando el buen funcionamiento de

este por parte del monitoreo de los indicadores de cada uno de los centros asistenciales.
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Anexo 1:

Matriz de Categorizacion

Titulo: Monitoreo de los Indicadores de Salud para la Red Rebagliati en Essalud, Jesds Maria.

Autor: Rosangela Abregu Marcos

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

¢COmo monitorear los indicadores
de Salud para la Red Rebagliati en
Essalud, Jesus Maria?

Diseflar un sistema web para el
monitoreo de los Indicadores de
Salud para la Red Rebagliati en
Essalud, Jesls Maria.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cual es la situaciéon actual de
monitorear los indicadores de salud
para la Red Rebagliati en Essalud,
Jesus Maria?

Determinar el diagnodstico de la
situacion actual de monitorear los
indicadores de salud para la Red
Rebagliati en Essalud, Jesis Maria

¢Cbémo se usa el Sistema Web para
el monitoreo de los indicadores de
salud para la Red Rebagliati en
Essalud, Jesls Maria?

Describir el uso del Sistema Web
para el monitoreo de los indicadores
de salud para la Red Rebagliati en
Essalud, JesUs Maria.

¢Se monitorea los indicadores de
salud para que se cumpla con los
objetivos institucionales para la Red
Rebagliati en Essalud, Jesis Maria?

Describir el monitoreo de los
indicadores para que se cumpla con
los objetivos institucionales para la
Red Rebagliati en Essalud, Jesus
Maria.

¢ Qué estrategias organizacionales se
usan para el monitoreo de los
indicadores de salud para la Red
Rebagliati en Essalud, Jests Maria?

Describir las estrategias
organizacionales para el monitoreo
de los indicadores de salud para la
Red Rebagliati en Essalud, Jesus
Maria.

¢Cual es el seguimiento y control
indicadores para el monitoreo de los
indicadores de salud para la Red
Rebagliati en Essalud, Jesis Maria?

Determinar el seguimiento y control
de indicadores para el monitoreo de
los indicadores de salud para la Red
Rebagliati en Essalud, JesUs Maria.

Situacion Actual

Sistema Web

Objetivos
institucionales

Estrategias
organizacionales

Seguimiento y
control de
indicadores

Necesidad de
Monitoreo
Identificacion de
procesos

Gestion Humana

Usabilidad
Seguridad
Accesibilidad

Etapa Nifio
Etapa Adulto
Programacion
de Citas

Estrategias
Politicas
Estrategias
Operativas
Estrategias de
Emergencia

Definir indicadores
Responsabilidad
funcional

Acciones Correctivas

Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de
semiestructurada | Entrevista

Observacion Guia de

observacion

Fuente: Lépez. (2016)

45



Anexo 2: Guia de Entrevista

Guia de entrevista semiestructurada

1. ¢Como se realiza el monitoreo de los indicadores de salud para la Red Rebagliati
en Essalud, Jesus Maria?

SITUACION ACTUAL

2. ¢Cuaél es el estado que se encuentra el monitoreo de los indicadores de salud?

a. ¢Se requiere realizar el monitoreo los indicadores de salud?

b. ¢Los procesos estan identificados para monitorear los indicadores de salud?

c. ¢Las personas estan capacitadas para realizar el monitoreo de los indicadores de

salud?

SISTEMA WEB
3. ¢Queé caracteristicas deberia tener el sistema web para monitorear los indicadores

de salud?

a. ¢Considera que el Sistema Web debe ser flexible y eficiente? ;Por qué?

b. ¢Considera que es importante la seguridad en el sistema web? ;Por qué?

c. ¢Quiénes tendran acceso al Sistema Web?

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

4. ¢Por qué es importante cumplir con los objetivos institucionales en el monitoreo
de los indicadores de salud?

a. ¢Considera importante cumplir con los objetivos de los indicadores en la etapa
nifio?

b. ¢Considera importante cumplir con los objetivos de los indicadores en la etapa
adulto?

c. ¢Considera importante cumplir con los objetivos de los indicadores en la
programacion de citas?

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

5. ¢Cuales son las estrategias organizacionales se deben emplear para el monitoreo
de indicadores?

a. ¢Como las estrategias politicas ayudan en la toma de decisiones para el monitoreo
de los indicadores de salud?

b. ¢(Cémo las estrategias operativas ayudan en la toma de decisiones para el
monitoreo de los indicadores de salud?

d. ¢Cdémo las estrategias de emergencia ayudan en la toma de decisiones para el
monitoreo de los indicadores de salud?

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES

6. ¢Por gqué es importante realizar el seguimiento y llevar un control de los
indicadores?

a. ¢Se tiene definido cuéles son los indicadores que se van a monitorear?

b. ¢Cada qué periodo se les informa a los responsables funcionales sobre la
situacion de los indicadores?

c. ¢Qué acciones correctivas se deben tomar en el seguimiento y control de los
indicadores?
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Anexo 3:

Matriz de Desgravacion de las Entrevistas

No

Preguntas

Entrevistado 1 — Jefe Equipo Técnico Centro de Monitoreo de
Atencion Primaria

¢Como se realiza el
monitoreo  de  los
indicadores de salud
para la Red Rebagliati
en  Essalud, JesuUs
Maria?

En la actualidad no se lleva a cabo el monitoreo de sus doce
indicadores, si deseo solicitar informacién para ver el estado de un
indicador se hace al personal del &rea de informética pero debido a las
tareas que tienen se encuentran frecuentemente ocupados, cuando se
solicita saber de la situacion de un indicador esto genera demora en la
obtencion de la informacion causando demora para hallar los otros
indicadores, el tiempo estimado que entregan la informacion de un solo
indicador es de aproximadamente quince dias, esta demora hace que
haya un retraso y desface en los resultados obtenidos. Ocasionando que
no se puede saber con exactitud el estado de los doce indicadores y
menos saber si los centros asistenciales que pertenecen a la Red de
Rebagliati estdn cumpliendo con los objetivos establecidos en los
contratos que se establece para los servicios de primer nivel atencién.
Saber la situacion de los indicadores de salud y resulta importante para
gerencia saber en qué estado se encuentra cada indicador, porque es el
gerente quien llaman a reunién las altas autoridades para solicitar
informacion del estado que se encuentra y como va avanzando el
sistema de salud en la Red de Rebagliati, solo se le puede brindar la
informacion dada por el éarea de informatica de alguno de sus
indicadores que solicitan con urgencia mas no se puede visualizar en
tiempo real la comparacion de todos los indicadores y los avances que
tiene cada centro asistencial. Debido a la necesidad de realizar este
monitoreo se debe de disefiar un sistema web que permita optimizar el
proceso de monitoreo y agilice el tiempo de respuesta.

¢Cudl es el estado que
se encuentra el
monitoreo de los
indicadores de salud?

El estado que se encuentra es que no se realiza el monitoreo de
indicadores, esto genera que no se lleve un control ni tampoco permite
saber si cumplen o no con los objetivos establecidos si estan
cumpliendo o no con ellos. Debido a esto se requiere un sistema de
monitoreo, que permita realizar un control y seguimientos de ellos,
permitiendo asi poder realizar informes que permitan ver en qué estado
se encuentran si estdn avanzando o no, si cumplen con las metas,
también si se esta brindando la mejor atencion para los pacientes. Los
procesos que se tiene para realizar el monitoreo se encuentran
establecido y es el siguiente: en primer lugar, esta extraccion de la
informacion, procesar la informacion, realizar la comparacion de los
datos contra el nivel esperado para el cumplimiento de los objetivos,
se tomara las decisiones respecto a la informacion obtenida.
Finalmente se pondra en practica las acciones tomadas. Las personas
gue van a estar a cargo de este sistema de monitoreo si se encuentran
capacitadas ya que ellos solo van a realizar las consultas, sacar los
reportes para saber en qué estado se encuentra los indicadores de los
centros asistenciales, otra persona es la que estaria a cargo de la subida
de la informacion gue también se encuentra capacitado.

¢Qué caracteristicas
deberia tener el sistema
web para monitorear los
indicadores de salud?

El sistema web deberia tener un contenido atil y facil de usar para las
personas que lo van a utilizar, considerando que el tiempo es muy
importante para nosotros la informacion que se muestre debe cargar
rapido sin demora para que no genere molestias, debera tener un disefio
atractivo, que también se pueda ver en los celulares ya que muchas
veces Nos encontramos en reuniones y resulta mas accesible sacar la
informacion en el celular, los gréaficos que se van a mostrar sean de
buena calidad y en el formato adecuado que pueda visualizarse en
cualquier navegador. El sistema web debe ser interactivo, facil de
manejar para los usuarios. El sistema web debe mostrarse de acuerdo
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con los accesos que tendran las personas y la informacién debe ser
confiable. Las personas que tendrian acceso al sistema web serian el
gerente, los jefes de cada centro asistencial y los auditores quienes son
los interesados en saber la situacion de los indicadores de salud.

¢Por qué es importante
cumplir con los
objetivos
institucionales en el
monitoreo  de  los
indicadores de salud?

Es importante cumplir con los objetivos porque estamos
comprometidos con la salud poblacional, en brindarle la mejor
atencion que sea oportuno y eficiente. Si es importante cumplir con los
objetivos en etapa nifio, porque permitira evaluar a los nifios menores
de 1 afio con vacuna pentavalente, saber el porcentaje de nifios que
tienen anemia y que puedan seguir un tratamiento. Si es importante
cumplir con los objetivos en la etapa adulto, porque permitira evaluar
y llevar un control de la cantidad de pacientes que se han realizado
examenes de mamografia, papanicolau y examen de insuficiencia
renal, entre otro. Si es importante cumplir con los objetivos en la
programacion de citas, porque permitira evaluar cuantos pacientes han
sido atendidos, que paciente no han sido atendidos, ver el diferimiento
que existe entre la fecha que solicitan la atencién y la fecha que el
centro le da para que sean atendido. Permitira saber si los reclamos
realizados son atendidos en el plazo de los 30 dias o saber si pasando
este tiempo aun el reclamo no ha sido atendido.

¢ Cuales son las
estrategias
organizacionales que se
deben emplear para el
monitoreo de
indicadores?

Los tipos de estrategia organizacionales que se deberian emplear deben
ser: estrategias corporativas porque van a marcar la direcciéon del
negocio y define parametros fundamentales como a vision, cultura y
valores. También se tomaria en cuenta la estrategia funcional,
permitird saber como aplicamos y utilizamos los recursos que nos
asigna el estado para lograr los objetivos.

Las estrategias politicas nos ayudan porque son fuerzas impulsadoras
gue nos permiten superar las debilidades y satisfacen las expectativas
de los ciudadanos. Las estrategias operativas nos ayudaran a realizar
un anélisis del entorno y mejorar la competitividad de la empresa.

Las estrategias de emergencia son importantes porque mejora la
capacidad de respuesta y reaccién del personal ante cualquier
problema que se presente y requiere una inmediata solucién.

¢Por qué es importante
realizar el seguimiento
y llevar un control de
los indicadores?

Si es importante porque permitira obtener la informacion de forma
ordenada y precisa, también permitird llevar el control de las
atenciones y de citas, saber en qué situacion se encuentran los nifios
menores de 3 afios quienes son una poblacién importante en la salud,
no dejando de lado saber la situacion de los adultos y adultos mayores
quienes son una poblacién vulnerable. Los indicadores de salud si
estan definidos y estan clasificados en tres: Etapa nifio, etapa adulta,
programacion de citas, de ellos se necesita llevar un control y
seguimientos de cada indicador que se encuentra dentro de estas tres
clasificaciones. Se deberia hacer un reporte minimo una vez por
semana, para tener conocimiento de la situacion actual de los
indicadores; a la vez si gerencia lo solicita este control seria en
cualquier momento del dia a dia ya que en reuniones que hay siempre
solicitan el estado actual de los mismos. Esta informacion deberia estar
a disposicion de gerencia en cualquier momento que lo soliciten. El
tiempo que se deberian realizar este monitoreo deberia ser una vez por
semana para tener conocimiento de la situacion actual, igual la
informacion de cada indicador debera estar disponible en cualquier
momento cuando sea solicitado. Las acciones correctivas se tomaran
para prevenir el incumplimiento de las metas por parte de los centros
asistenciales es decir si el centro asistencial no llego a cumplir sus
objetivos se deberé de informar a gerencia y ver cual es la causa del
problema y dar las soluciones y ver cudl es el fallo que estan teniendo
ya se ha de personal, recursos materiales o por falta de interés por
partes de los responsables o personal a cargo.
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No

Preguntas

Entrevistado 2 — Especialista del Centro de Monitoreo de Anemia

¢Como se realiza el
monitoreo de los
indicadores de salud

para la Red
Rebagliati en
Essalud, JesUs
Maria?

No se realiza un monitoreo de indicadores, la informacidn que hay para cada
uno de los indicadores es muy compleja, dia a dia la informacién va creciendo
lo que resulta dificil de realizar un célculo manual es complicado incluso a
veces surgen algunos errores, debido a este problema no se puede saber cual
es la situacion actual, no se puede visualizar en reportes como va avanzando,
ante la necesidad de saber el estado de uno de los indicadores, se tiene que
preguntar a los especialistas o doctores cuales son las condiciones para hallar
el numerador y denominador el cual involucra mucha informacion se habla de
millones de registros, pero para obtener esta informacion se tiene que extraer
del sistema Explota y Essi, pero no todas las personas tienen el acceso a ello,
solo se da acceso a personal que sepa manejar este sistema en este caso es el
jefe que tiene permiso debido a la complejidad que presenta a que es ahi donde
se realiza las consultas mediante un cddigo que proporciona el area de
informatica, pero resulta que no todos sabemos como se maneja ese sistema,
sino esa informacion se nos brinda por medio de otro personal haciendo que
el tiempo para obtener la informacién sea mas largo; debido a esto es necesario
que se disefie un sistema web que permita optimizar el tiempo en dar respuesta
a la situacion de los indicadores, esta herramienta permita manejar y hacer el
calculo de millones de registros, un sistema que nos facilite la obtencion de
todos los reportes que se generan en cada centro asistencial, también saber el
estado que se encuentran el cual resulta importante saber al igual que para
gerencia ya que esto permitira que podamos decidir y tomar acciones €n caso
no se esté cumpliendo con los objetivos.

¢Cual es el estado
gue se encuentra el
monitoreo de los
indicadores de
salud?

Como mencione no se esta realizando el monitoreo de los indicadores, no se
sabe el estado de los indicadores, se requiere llevar un control y verificar si
estan cumpliendo con los objetivos establecidos. Identificado los problemas
se concluye que la empresa requiere de la disefiar un sistema que permita
llevar a cabo un adecuado monitoreo en referencia al cumplimiento de los
plazos que se establecen para el logro de los objetivos, esto permitira saber si
los centros asistenciales estan realizando un buen trabajo de equipo y estan
registrando y atendiendo a la poblacién. El proceso que se necesita para
realizar el monitoreo es descargar la data de cada centro asistencial,
informacion de las condiciones que tiene cada indicador para realizar el
calculo de esta, se depura la informacion y se procesa para posteriormente
puedan arrojarnos los resultados de la situacién de los indicadores; el informe
que se obtenga permitird tomar decisiones estratégicas que permitan mejorar
las condiciones que se encuentra cada indicador. El personal que va a realizar
el monitoreo de estos indicadores mediante un sistema se le tendra que realizar
una capacitacion rapida que permita ver el uso y funcionamiento, para que
posteriormente no tenga inconvenientes, pero va a haber otro personal quien
se va a encargar de subir toda la informacion necesaria de estos indicadores
es decir es la persona que va a alimentar al sistema para que los usuarios
pueden visualizar los resultados.

¢Qué caracteristicas

deberia tener el
sistema web para
monitorear los
indicadores de
salud?

Las caracteristicas que considero deben tener el sistema web debera mostrar
informacion relevante, debe ser accesible al personal teniendo la seguridad,
cada modulo del sistema debe contener la informacién precisa por cada
indicador, visualizandose también los reportes a detalle y graficos para nuestra
mejor interpretacion de esa maneja poder cumplir los objetivos, si considero
que el sistema web debe ser flexible para que permita realizar cambios en caso
sea necesario y debe ser eficiente porque permitira conseguir los objetivos que
buscamos y a la vez permitira la obtencién de los resultados. Si es importante
la seguridad en el sistema web porque se va a subir informacion de pacientes,
nombres, direccion del paciente, entre otros, estos datos deben ser protegidos
contra personas mal intencionadas que quieran robar informacién, o que
simplemente quieran bajarse el sistema causando malestar en la empresa,
también se requiere estar constantemente cambiando las claves de acceso ya
que muchas veces cambian al personal y ya este no deberia tener acceso a
nuestro sistema de monitoreo como manera de prevencion. La accesibilidad a
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esta pagina deberd ser limitada solo al personal que la requiera para sus
informes o reuniones que solicitan, debera ser colgado en la intranet de la
empresa, asi como se hace con otros sistemas que ya se han elaborado.

¢Por qué es
importante cumplir
con los objetivos
institucionales en el
monitoreo de los
indicadores de
salud?

Es importante cumplir con los objetivos, ya que, estos van a permitir que los
jefes, gerentes puedan revisar las metas para asegurarse que se cumplieron
haciendo que la empresa mejore sus procesos, esto también ayudara evitar al
personal que tenga una frustracion de no poder cumplir con ciertos objetivos,
esto permitira a la empresa mejorar sus procesos. Resulta muy importante
cumplir con los objetivos en la etapa nifio ya que es considerada un poblacién
vulnerable a la cual se necesita saber en qué condiciones estan, si han
realizado a la edad que tienen los examen y puesto las vacunas
correspondiente de acuerdo a la edad que tienen, saber si tienen anemia una
situacion que dia a dia se trata de mejorar, para ello se hacen programas que
permitan incentivar a las madres de familia que hagan y le den a sus hijos
comida que contenga hierro y evitar que tengan anemia y que suba su
hemoglobina, se requiere saber si se cumplié con este objetivo para poder
tomar acciones y monitorear a los centros de salud que estan incumpliendo
con los indicadores y darle una solucion. También es importante que se
cumplan las metas establecidas en los indicadores para adultos para que nos
permita visualizar cual es el porcentaje de poblacién que se diagnostica con
enfermedades como es mamografia, Papanicolau, insuficiencia renal, que
actualmente son las enfermedades mas comunes en todo el mundo, nos
permitird tener una visién de cémo se encuentra las situacién de los centros
asistenciales si estan realizando las pruebas necesarias o requieren de recursos
para poder mejorar estas pruebas que se hacen a la poblacion. Cumplir con los
objetivos en los indicadores de programacién de citas es importante porque
gracias a ellos podemos saber qué cantidad de citas se estan realizando al dia,
cual es el diferimiento que hay entre la fecha que se solicita la cita y la fecha
que le dan la cita, también permitira saber qué porcentaje de reclamos han sido
atendidos durante un periodo de tiempo.

¢Cuéles son las
estrategias
organizacionales

que se  deben
emplear para el
monitoreo de

indicadores?

Las estrategias organizacionales van a permitir evaluar las decisiones dentro
de laempresa esto permitira alcanzar los objetivos, la estrategia que se podrian
emplear es a nivel corporativo es decir permitird ver si las unidades estan
cumpliendo con su funcidn, los gerentes tienen que trazar estrategias para
abordar las deficiencias que tiene la organizacion las cuales van a producir
gue haya reduccion en cumplimiento de las metas de los indicadores. Las
estrategias politicas nos van a ayudar a superar las debilidades que tenemos y
a satisfacer las expectativas de las personas. Las estrategias operativas nos
ayudaran a buscar las oportunidades de la empresa buscando generar ventaja
competitiva, esto permitira conseguir un crecimiento 6ptimo. Las estrategias
de emergencia nos ayudaran a tomar decisiones ante una situacion que se
necesita dar solucién de manera inmediata.

¢Por qué es
importante realizar
el seguimiento y
llevar un control de
los indicadores?

Es de gran importancia porque nos permitira saber si se estan atendiendo los
casos tanto de nifios como adultos y las atenciones, en la actualidad adn hay
deficiencia en el control de los indicadores, ademas permitird llevar un
adecuado control para ver si se cumple o no las metas establecidas, esto
ayudara a tomar decisiones frente a una situacion de incumplimiento, ayudara
a encontrar cual es el problema que no permite cumplir con las metas. Si se
tiene definido los indicadores que se van a monitorear los cuales son
importantes para gerencia, estos indicadores se clasifican en etapa nifio,
adulto, programacion de citas. Actualmente sin un sistema de monitoreo no se
podria dar reporte a gerencia sobre la situacion de los indicadores, con el
sistema de monitoreo el periodo de tiempo que se estimada para dar los
reportes sobre la situacién de los indicadores serd de manera semanal, mensual
por trimestres y por afos, que permita hacer una comparacion entre los afios
y ver los avances y mejoras que se han tenido en el transcurso del tiempo. Este
reporte serd como informe y a la vez se podra visualizar en gréfico. Las
acciones correctivas que se tomen seran por el incumplimiento de las metas
de cada indicador, esto permitird buscar cual es el problema y dar soluciones
la causa del problema, para gue no se vuelva a repetir en un futuro.

50



No

Preguntas

Entrevistado 3 — Equipo Técnico de Centro de Monitoreo de Atencién
Primaria

¢{Como se realiza el
monitoreo de los
indicadores de salud
para la Red Rebagliati
en Essalud, JesuUs
Maria?

Para la Red de Rebagliati y los centros asistenciales que pertenecen a esta
red no hay manera de realizar el monitoreo de los indicadores de salud,
contamos con la informacion pero no contamos con las herramientas
necesarias para poder realizar este monitoreo, se propuso usar el Excel para
poder hacer los calculos y reportes estadisticos, que permitan ver el
porcentaje de avance pero resulto que no era el programa mas adecuado, el
cual resulto ser un proceso mas complicado ya que la data no cargaba en su
totalidad por la cantidad de registro que se maneja, en estos tiempo que la
tecnologia ayuda a mejorar y optimizar los procesos de las empresas, seria
bueno para el problema que existe en empresa se disefie un sistema que nos
permita realizar este monitoreo, que permita llevar un control y seguimiento
de los indicadores, que se pueda saber en qué situacion se encuentran los
indicadores y ante cualquier causa que genera el no cumplir con los
objetivos nos permita tomar decisiones de mejora, se pueda realizar reportes
semanales algo que en la actualidad no se puede hacer. Se tiene que tener en
cuenta que para el sector publico no tienen sus procesos sistematizados, aun
manejamos programas béasicos que no nos ayudan mucho a mejora, la
poblacion crece y la informacién que es registrada son millones de
pacientes, hacer un proceso de calculo o de hacer comparacién de forma
manual resultaria tedioso e incluso conllevaria a obtener resultados
erroneos, se tendria que contratar a personal que solo se encargue de manejar
esa informacidn, esto causaria para la empresa realizar un pago adicional el
cual serfa una inversion mal direccionada. Hoy en dia existen otras
herramientas, asi como son el sistema web que es mas practico que nos
puede la informacion online, los modulos por cada indicador seria oportuno
mostrando los reportes y gréficos.

¢ Cudl es el estado que
se encuentra el
monitoreo de los
indicadores de salud?

No podemos decir la situacion que se encuentra este monitoreo, debido a
que no se esté realizando, cabe resaltar que durante afios no se ha realizado
este monitoreo a los doce indicadores, debido a esto Gerencia esti
solicitando saber si se cumple con lo establecido en los contratos respecto a
alcanzar los objetivos propuestos para cada indicador de los centros
asistenciales; la necesidad de saber la situacién actual de los indicadores y
la exigencia por parte de gerencia se debe de Implementar un sistema de
monitoreo que nos permita llevar un seguimiento adecuado, permita
observar y tomar decisiones ante posibles incumplimientos por parte de los
centros asistenciales a cada indicador, tomar las medidas necesarios para
poder encontrar el problema que hay y que no permita lograr el avance de
cada indicador, buscando también las estrategias necesarias que nos permita
cumplir con nuestro objetivo. Si se encuentra identificado los procesos para
realizar el monitoreo, lo primero que se debe hacer es obtener la
informacion, depurarlay procesarla para la obtencion de los resultados, una
vez tenido el resultado se debe realizar estrategias para cumplir con los
objetivos.

caracteristicas
deberia  tener el
sistema web para
monitorear los
indicadores de salud?

¢Qué

El sistema web debera de ser facil de usar, el contenido y las busquedas que
se puedan realizar deben de ir de acuerdo a las necesidades del usuario, la
informacion que muestre la pagina debera de ser concisa y sencilla, también
debera tener un buen disefio que genere confianza y seguridad, la pagina
web debe de cargar répida la informacion, al igual de los graficos que se
muestran, también tiene que tener las opciones para descargar en pdf,
imprimir, exportar la informacién. Tiene que ser adaptable para los
dispositivos mdviles. El sistema web debe tener la capacidad para adaptarse
con facilidad a los diversos tipos de dispositivos que se muestre, debe ser
eficiente cuando arroje los resultados de los indicadores, este sistema web
deberd de brindar la confianza que la informacién estard protegida, muy
aparte de esto se debera de afianzar la seguridad de la aplicacion es definir
se definird que personas tendran acceso a este sistema, se restringira la
informacion, deberéd contener esta pagina politicas de seguridad utilizando
cédigos que brinden este tipo de seguridad a las paginas que se van a
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consultar. El acceso a esta pagina web debera ser restringido solo para el
personal interesado para este caso son: los encargados de los centros
asistenciales, el personal del centro de monitoreo de atencidn primaria,
auditores de las redes del Rebagliati, Almenara, Sabogal, gerentes y
personal que la misma gerencia designe.

¢Por qué es
importante  cumplir
con los objetivos

institucionales en el
monitoreo de los
indicadores de salud?

Nos encontramos en un ambiente en donde tenemos una gran cantidad de
tareas que debemos cumplir ocasionando que dejemos a un lado los
objetivos establecidos, esto puede ocasionar problemas que afecta directa y
negativamente con el servicio que le brindamos a nuestra poblacion de
asegurados, es por eso que es importante cumplirlo para saber el estado que
se encuentra cada uno de ellos y si se estd logrando alcanzar, resulta
importante cumplir con los objetivos de los indicadores en la etapa nifio ya
que permitira saber si los nifios estdn cumpliendo con sus vacunas, saber si
la poblacidn de nifios estan haciendo sus vacunas necesarias para descartar
anemia, cada que tiempo estos nifios se hacen esos examenes y cuantos nifios
no estdn cumpliendo con estos andlisis. Ya que tenemos la necesidad de
mejorar los servicios que brindamos a la poblacion, uno de los mas grandes
desafio que tenemos es de prevenir el cancer, debido a esto nos hemos
trazado el objetivo de saber qué porcentaje de la poblacion esta realizando
sus analisis de mamografia, papanicolau e insuficiencia renal. A la vez
necesitamos mejorar nuestro proceso de atencion a los pacientes, los
objetivos que necesitamos lograr de estos indicadores nos permitiran
mejorar el servicio de salud a nuestros pacientes, debido a la alta demanda
de atenciones que solicitan los pacientes, debemos saber en qué situacion se
encuentra para poder establecer soluciones ante estos problemas.

¢Cuales  son las
estrategias
organizacionales que
se deben emplear para
el  monitoreo  de
indicadores?

Las estrategias que tomaremos permitiran asegurar el logro de nuestros
objetivos, eligiendo las opciones que nos permitan brindar un mejor servicio
a nuestros pacientes, si bien es cierto las estrategias nos van a permitir saber
ddnde estamos, que queremos lograr y las decisiones que debemos de tomar
para el logro de estos objetivos. Las estrategias politicas nos ayudaran a
superar las debilidades que encontremos en la empresa, satisfaciendo las
expectativas que tienen los ciudadanos, las estrategias operativas nos
permitiran realizar planes de accion con el uso de recursos que la empresa
tiene para lograr alcanzar los objetivos y metas de tiene la empresa. La
estrategia de emergencia permitira utilizar los medios necesarios para dar
respuesta inmediata ante situaciones que se requiera dar una inmediata
solucion.

¢Por qué es
importante realizar el
seguimiento y llevar
un control de los
indicadores?

Realizar el seguimiento de los indicadores es importante porque permitira
dar un diagndstico de como los centros de salud estdn cumpliendo con los
objetivos, también permitira tener un control de estos indicadores, podremos
obtener informes que nos indiquen si cumplen con las metas que se
encuentran establecidas en el contrato, de lo contrario se deberd tomar
decisiones que ayuden a resolver el problema, buscando la causa que genera
que no se cumplan las metas. Si se encuentran definidos los indicadores a
monitorear, para esto se establecio las condiciones que tiene cada indicador,
se debe sacar el reporte de la situacién de los indicadores cada semana o
cuando lo solicite gerencia. Esto ayudara a conocer la situacion actual de los
indicadores, sea el caso que no se cumplieron los objetivos permitira realizar
reuniones con los encargados para tomar acciones correctivas con la
finalidad de saber la causa de porque ain no se cumplen con las metas,
buscando asi dar solucién a este problema para que en un futuro no se repita.
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Anexo 4:

Matriz de Codificacién de las Entrevistas

NO

Entrevistado 1 — Jefe Equipo Técnico Centro de Monitoreo de
Atencién Primaria

Entrevista 1 Codificada

Preguntas
¢Colmo se realiza el
monitoreo de los

indicadores de salud para la
Red Rebagliati en Essalud,
JesUs Maria?

En la actualidad no se lleva a cabo el monitoreo de sus doce indicadores,

pero debido a las tareas que tienen se
encuentran frecuentemente ocupados, cuando se solicita saber de la
situacion de un indicador esto genera demora en la obtencién de la
informacion causando demora para hallar los otros indicadores, el
tiempo estimado que entregan la informacion de un solo indicador es de

aproximadamente quince dias, esta
. Ocasionando

centros asistenciales que pertenecen a la Red de Rebagliati EStan
ﬂ establecidos en los contratos que se
establece para los servicios de primer nivel atencion. Saber la situacion
de los indicadores de salud

, porque es el gerente quien
Illaman a reunién las altas autoridades para solicitar informacién del
estado que se encuentra y como va avanzando el sistema de salud en la
Red de Rebagliati, solo se le puede brindar la informacion dada por el
area de informatica de alguno de sus indicadores que solicitan con
urgencia mas no se puede visualizar en tiempo real la comparacién de
todos los indicadores y los avances que tiene cada centro asistencial.
Debido a la necesidad de realizar este monitoreo se debe de disefiar un
sistema web que permita optimizar el proceso de monitoreo y agilice el
tiempo de respuesta.

No se lleva a cabo el monitoreo de sus doce indicadores, si
deseo solicitar informacion para ver el estado de un indicador
se hace al personal del area de informética, pero debido a las
tareas que tienen se encuentran frecuentemente ocupados. El
tiempo para darnos la informacién es aproximadamente de
quince dias, generando retraso y desface en la obtencion de los
resultados, por lo tanto, no se sabe si se estd cumpliendo con
los objetivos tampoco se puede ver el avance que han tenido,
resulta importante para gerencia saber en qué estado se
encuentra cada indicador ya que se tiene que entregar informes
y resultados de cdmo va progresando el sistema de salud.
Debido a la necesidad de realizar el monitoreo se debe disefiar
un sistema web que permita optimizar el proceso de monitoreo
y agilice el tiempo de respuesta.

¢Cudl es el estado que se
encuentra el monitoreo de
los indicadores de salud?

El estado que se encuentra es que no se realiza el monitoreo de

indicadores,

establecidos si estan cumpliendo
0 no con ellos. Debido a esto se requiere un sistema de monitoreo, que
permita realizar un control y seguimientos de ellos, permitiendo asi
poder realizar informes que permitan ver en qué estado se encuentran si
estdn avanzando o no,

. Los procesos que se tiene
para realizar el monitoreo se encuentran establecido y es el siguiente: en
primer lugar, esta extraccion de la informacidn, procesar la informacion,
realizar la comparacion de los datos contra el nivel esperado para el

El estado que se encuentra es que no se realiza el monitoreo de
indicadores, esto genera que no se lleve un control ni tampoco
permite saber si cumplen o no con los objetivos. Debido a esto
se requiere un sistema de monitoreo, que permita realizar un
control y seguimiento adecuado de estos indicadores para saber
si se esta cumpliendo con las metas, también si se esta
brindando la mejor atencion para los pacientes. El proceso que
se tiene para realizar este monitoreo se encuentra establecido,
las personas que van a estar a cargo de este sistema de
monitoreo si se encuentran capacitadas, al igual que el personal
gue va a subir la informacion.
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cumplimiento de los objetivos, se tomara las decisiones respecto a la
informacion obtenida. Finalmente se pondrad en practica las acciones
tomadas. Las personas que van a estar a cargo de este sistema de
monitoreo si se encuentran capacitadas ya que ellos solo van a realizar
las consultas, sacar los reportes para saber en qué estado se encuentra los
indicadores de los centros asistenciales, otra persona es la que estaria a
cargo de la subida de la informacion que también se encuentra
capacitado.

;Qué caracteristicas
deberia tener el sistema
web para monitorear los
indicadores de salud?

El sistema web deberia tener un contenido atil y facil de usar para las
personas que lo van a utilizar, considerando que el tiempo es muy
importante para nosotros la informacion que se muestre debe cargar
rapido sin demora para que no genere molestias, debera tener un disefio
atractivo, que también se pueda ver en los celulares ya que muchas veces
nos encontramos en reuniones y resulta mas accesible sacar la
informacion en el celular, los gréaficos que se van a mostrar sean de buena
calidad y en el formato adecuado que pueda visualizarse en cualquier
navegador. El sistema web debe ser interactivo, facil de manejar para los
usuarios. El sistema web debe mostrarse de acuerdo con los accesos que
tendran las personas y la informacion debe ser confiable. Las personas
que tendrian acceso al sistema web serian el gerente, los jefes de cada
centro asistencial y los auditores quienes son los interesados en saber la
situacion de los indicadores de salud.

El sistema web debe ser facil de usar, la informacion que se
muestre debe cargar rapido sin demora. También debe ser
flexible para adaptarse y que se pueda visualizar en los
celulares, que pueda visualizarse desde cualquier navegador. El
sistema web debe mostrarse de acuerdo con los accesos que
tendran las personas y la informacion debe ser confiable.

(Por qué es importante
cumplir con los objetivos
institucionales en el
monitoreo de los
indicadores de salud?

Es importante cumplir con los objetivos porque estamos comprometidos
con la salud poblacional, en brindarle la mejor atencién que sea oportuno
y eficiente. Si es importante cumplir con los objetivos en etapa nifio,
porque permitird evaluar a los nifios menores de 1 afio con vacuna
pentavalente, y que
puedan seguir un tratamiento. Si es importante cumplir con los objetivos
en la etapa adulto, porque permitird evaluar y llevar un control de la
cantidad de
, entre otro.

Si es importante cumplir con los objetivos en la programacion de citas,
porque permitird evaluar cuantos pacientes han sido atendidos, que
paciente no han sido atendidos, ver el diferimiento que existe entre la
fecha que solicitan la atencion y la fecha que el centro le da para que
sean atendido. Permitira saber si los reclamos realizados son atendidos
en el plazo de los 30 dias o saber si pasando este tiempo aun el reclamo
no ha sido atendido.

Es importante cumplir con los objetivos porque estamos
comprometidos con la salud poblacional, en brindarle la mejor
atencién que sea oportuno y eficiente. Cumplir con los
objetivos en la etapa nifio permitira evaluar a los nifios menores
que tengan la vacuna pentavalente, saber el porcentaje de nifios
que tienen anemia. Cumplir con los objetivos en la etapa adulto
permitira llevar un control y saber el porcentaje de personas que
se han podido realizar los exadmenes de mamografia,
Papanicolau e insuficiencia renal. Los objetivos establecidos
para la programacion de citas son importantes porque permitira
saber si los reclamos de los pacientes son atendidos en el plazo
de 30 dias, ver la cantidad de pacientes que se estan atendiendo.

¢Cudles son las estrategias
organizacionales que se
deben emplear para el
monitoreo de indicadores?

Los tipos de estrategia organizacionales que se deberian emplear deben
ser: estrategias corporativas porque van a marcar la direccion del
negocio y define pardmetros fundamentales como a vision, cultura y
valores. También se tomaria en cuenta la gstrategia funcional, permitira

Estrategias corporativas porque van a marcar la direccion del
negocio y la estrategia funcional, permitira saber cémo
aplicamos y utilizamos los recursos que nos asigna el estado
para lograr los objetivos. Las estrategias politicas nos
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nos ayudan porque son fuerzas impulsadoras

Las estrategias operativas nos ayudaran a realizar un analisis del entorno
mejorar la competitividad de la empresa.
son importantes

(Por qué es importante
realizar el seguimiento y
llevar un control de los
indicadores?

permitiran superar las debilidades y satisfacer las expectativas
del ciudadano, las estrategias operativas nos ayudaran a realizar
un analisis del entorno y mejorar la competitividad de la
empresa. Las estrategias de emergencia mejoran la capacidad
de respuesta y reaccién del personal ante cualquier problema
gue se presente y requiera una inmediata solucion.

Si es importante porque permitira obtener la informacioén de forma
ordenada y precisa, también permitira llevar
, saber en qué
quienes son una poblacion importante en la salud, no dejando de
lado saber la situacion de los adultos y adultos mayores quienes son una
poblacion vulnerable.

Los indicadores de salud si estan definidos

estan clasificados en tres:

que se encuentra
dentro de estas tres clasificaciones.

Se deberia hacer un reporte minimo una vez por semana, para tener
conocimiento de la situacién actual de los indicadores; a la vez si
gerencia lo solicita este control seria en cualquier momento del dia a dia
ya que en reuniones que hay siempre solicitan el estado actual de los
mismos. Esta

. El tiempo que se deberian realizar
este monitoreo deberia ser una vez por semana para tener conocimiento
de la situacién actual, igual la informacion de cada indicador deberd
estar disponible en cualquier momento cuando sea solicitado. Las
acciones correctivas se tomaran para prevenir el incumplimiento de las
metas por parte de los centros asistenciales es decir si el centro
asistencial no llego a cumplir sus objetivos se deberd de informar a
gerencia y ver cual es la causa del problema y dar las soluciones y ver
cudl es el fallo que estan teniendo ya se ha de personal, recursos
materiales o por falta de interés por partes de los responsables o personal
a cargo.

Permitira obtener la informacién de forma ordenada y precisa,
se llevara el control de las atenciones y citas, también saber la
situacion que se encuentran los nifios menores de 3 afios y los
adultos. Se clasifican en: Etapa nifio, etapa adulta y
programacion de citas, de ellos se necesita llevar un control y
seguimientos de cada indicador. Se debe hacer reportes una vez
por semana o cada vez que gerencia lo solicite para presentar
en las reuniones, informacién deberia estar a disposicion de
gerencia en cualquier momento que lo soliciten. Las acciones
correctivas se tomaran para prevenir el incumplimiento de las
metas, se debera de informar a gerencia y ver cual es la causa
del problema y dar las soluciones.
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NO

Entrevistado 2 — Especialista del Centro de Monitoreo de Anemia

Entrevista 1 Codificada

Preguntas
(Como se realiza el
monitoreo de los

indicadores de salud para la
Red Rebagliati en Essalud,
Jesls Maria?

No se realiza un monitoreo de indicadores, la
, dia a dia la informacion
va creciendo lo que resulta dificil de

, debido a este
problema no se puede saber cudl es la situacion actual, no se puede
visualizar en reportes como va avanzando, ante
, Se tiene

el
numerador y denominador el cual involucra mucha informacion se habla
de millones de registros, pero para obtener esta informacion se tiene que
extraer del sistema Explota y Essi, pero no todas las personas tienen el
acceso a ello, solo se da acceso a personal que sepa manejar este sistema
en este caso es el jefe que tiene permiso debido a la complejidad que
presenta a que es ahi donde se realiza las consultas mediante un codigo
que proporciona el area de informatica, pero resulta que no todos
sabemos cdmo se maneja ese sistema, sino esa informacidn se nos brinda
por medio de otro personal haciendo que el tiempo para obtener la
informacion sea mas largo; debido a esto es necesario que se disefie un
sistema web que permita optimizar el tiempo en dar respuesta a la
situacion de los indicadores, esta herramienta permita manejar y hacer
el calculo de millones de registros,

también saber el estado que se encuentran el cual resulta importante
saber al igual que para gerencia ya que esto permitira que podamos
decidir y tomar acciones en caso no se esté cumpliendo con los objetivos.

No se realiza un monitoreo de indicadores, la informacioén que
se tiene es muy compleja, hacer los célculos de forma manual
es complicado incluso a veces surgen algunos errores. Por esa
razon surge la necesidad de saber el estado de cada uno de los
indicadores de forma detallada de esta forma los especialistas
consultaran de acuerdo con su requerimiento a la persona
encargada de extraer la informacion del sistema Explota y Essi,
a estos sistemas solo el jefe tiene permiso por la complejidad
que presenta.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es necesario
optimizar este proceso a través de sistema web, que facilite la
obtencidn de todos los reportes que se generan en cada centro
asistencial.

¢Cudl es el estado que se
encuentra el monitoreo de
los indicadores de salud?

Como mencione no se esta realizando el monitoreo de los indicadores,

no se sabe el estado de los indicadores,
establecidos. Identificado

los problemas se concluye que la empresa requiere de la disefiar un
sistema que permita llevar a cabo un adecuado monitoreo en referencia
al cumplimiento de los plazos que se establecen para el logro de los
objetivos, esto

El proceso que se necesita para realizar el monitoreo es
descargar la data de cada centro asistencial, informacion de las
condiciones que tiene cada indicador para realizar el célculo de esta, se
depura la informacién y se procesa para posteriormente puedan
arrojarnos los resultados de la situacion de los indicadores; el informe
gue se obtenga permitira tomar decisiones estratégicas que permitan
mejorar las condiciones que se encuentra cada indicador. El personal que
va a realizar el monitoreo de estos indicadores mediante un sistema se le

No se sabe el estado de los indicadores, se necesita llevar un
control y verificar si estdn cumpliendo con los objetivos, por
ese motivo se necesita disefiar un sistema que permita llevar un
adecuado monitoreo permitiendo saber si los centros
asistenciales estan realizando un buen trabajo de equipo y si
estan atendiendo a la poblacion. El proceso que se necesita es
subir la informacion generando una data y que este sea
procesado a través de las férmulas y finalmente obtener los
resultados a través de los reportes. Se capacitara al personal
para que sepan el funcionamiento del sistema.
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tendra que realizar una capacitacion rapida que permita ver el uso y
funcionamiento, para que posteriormente no tenga inconvenientes, pero
va a haber otro personal quien se va a encargar de subir toda la
informacion necesaria de estos indicadores es decir es la persona que va
a alimentar al sistema para que los usuarios pueden visualizar los
resultados.

;Qué caracteristicas
deberia tener el sistema
web para monitorear los
indicadores de salud?

Las caracteristicas que considero deben tener el sistema web debera
mostrar informacion relevante, debe ser accesible al personal teniendo
la seguridad,

, si considero que el sistema web debe ser flexible para que
permita realizar cambios en caso sea necesario y debe ser eficiente
porque permitird conseguir los objetivos que buscamos y a la vez
permitira la obtencidn de los resultados. Si es importante la seguridad en
el sistema web porque se va a subir informacién de pacientes, nombres,
direccion del paciente, entre otros, estos datos deben ser protegidos
contra personas mal intencionadas que quieran robar informacion, o que
simplemente quieran bajarse el sistema causando malestar en la
empresa, también se requiere estar constantemente cambiando las claves
de acceso ya que muchas veces cambian al personal y ya este no deberia
tener acceso a nuestro sistema de monitoreo como manera de
prevencidn. La accesibilidad a esta pagina debera ser limitada solo al
personal que la requiera para sus informes o reuniones que solicitan,
debera ser colgado en la intranet de la empresa, asi como se hace con
otros sistemas que ya se han elaborado.

El sistema debe mostrar informacién relevante, debe ser
accesible al personal teniendo la seguridad respectiva. Cada
modulo del sistema debe contener la informacién precisa por
cada indicador, visualizdndose también los reportes a detalle y
graficos para nuestra mejor interpretacion de esa maneja poder
cumplir los objetivos.

La accesibilidad a esta pagina debera ser limitada solo al
personal que la requiera para sus informes o reuniones que
solicitan.

¢Por qué es importante
cumplir con los objetivos
institucionales en el

Es importante cumplir con los objetivos, ya que, estos van a permitir que
erentes puedan

, esto también
ayudard evitar al personal que tenga una frustracion de no poder cumplir
con ciertos objetivos, esto permitira a la empresa mejorar sus procesos.
Resulta muy importante cumplir con los objetivos en la etapa nifio ya
que es considerada un poblacion vulnerable a la cual se necesita saber
en qué condiciones estan, si han realizado a la edad que tienen los

examen y puesto las vacunas corresEondiente de acuerdo a la edad iue

tienen,

, para ello se hacen programas que permitan incentivar a las
madres de familia que hagan y le den a sus hijos comida que contenga
hierroy evitar que tengan anemia y que suba su hemoglobina, se requiere
saber si se cumplid con este objetivo para poder tomar acciones y

monitorear a los centros de salud que estdn incumpliendo con los
indicadores y darle una solucién. También es

Es importante cumplir con los objetivos, ya que, estos van a
permitir que los jefes, gerentes puedan revisar las metas para
asegurarse que se cumplieron haciendo que la empresa mejore
sus procesos, los objetivos en la etapa nifio es importante
porque se necesita saber en qué condiciones estan, si han
realizado a la edad que tienen los exdmenes y puesto las
vacunas correspondientes de acuerdo a su edad, saber si tienen
anemia una situacién que dia a dia se trata de mejorar. Es
importante que se cumplan los objetivos en la etapa de adultos
para que nos permita visualizar cual es el porcentaje de
poblaciéon que se diagnostica con enfermedades como es
mamografia, papanicolau, insuficiencia renal, cumplir con los
objetivos de programacion de citas es importante porque
podremos saber qué cantidad de citas se estan realizando al dia,
también permitira saber qué porcentaje de reclamos han sido
atendidos.
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monitoreo

indicadores de salud?

las metas establecidas en los indicadores para adultos para que nos

permita visualizar cual es el porcentaje de poblacién que se diagnostica
con enfermedades como es mamografia, Papanicolau, insuficiencia
renal, que actualmente son las enfermedades mas comunes en todo el
mundo, nos permitira tener una visién de cdmo se encuentra las situacion
de los centros asistenciales si estan realizando las pruebas necesarias o
requieren de recursos para poder mejorar estas pruebas que se hacen a la
poblacién. Cumplir con los objetivos en los indicadores de
programacion de citas es importante porque gracias a ellos podemos
saber qué cantidad de citas se estan realizando al dia, cual es el
diferimiento que hay entre la fecha que se solicita la cita y la fecha que
le dan la cita, también permitira saber qué porcentaje de reclamos han
sido atendidos durante un periodo de tiempo.

¢Cudles son las estrategias
organizacionales que se
deben emplear
monitoreo de indicadores?

Las estrategias organizacionales van a permitir evaluar las decisiones
dentro de la empresa esto permitira alcanzar los objetivos, la estrategia
gue se podrian emplear es a nivel corporativo es decir permitird ver si
las unidades estan cumpliendo con su funcion,

las cuales van a producir que haya reducciéon en cumplimiento de las
metas de los indicadores. Las estrategias politicas nos van a ayudar a
superar las debilidades que tenemos vy a satisfacer las expectativas de las
personas. Las estrategias operativas nos ayudaran a buscar las
oportunidades de la empresa buscando generar ventaja competitiva, esto

permitird conseguir un crecimiento éptimo.

A nivel corporativo permitira ver si las unidades estan
cumpliendo con su funcién, el gerente tiene que trazar
estrategias para abordar las deficiencias que tiene la
organizacion. Las estrategias politicas nos van a ayudar a
superar las debilidades que tenemos. Las estrategias operativas
nos ayudaran a buscar las oportunidades de la empresa
buscando generar ventaja competitiva. Las estrategias de
emergencia nos ayudaran a tomar decisiones ante una situacion
que se necesita dar solucion de manera inmediata.

¢Por qué es importante
realizar el seguimiento y
llevar un control
indicadores?

Es de gran importancia porque nos permitira saber si se estan atendiendo
los casos tanto de nifios como adultos y las atenciones, en la actualidad
aun hay deficiencia en el control de los indicadores, ademas permitira
llevar un adecuado control para ver si se cumple o no las metas
establecidas, esto ayudara a tomar decisiones frente a una situacién de
incumplimiento, ayudara a encontrar cual es el problema que no permite
cumplir con las metas. Si se tiene definido los indicadores que se van a
monitorear los cuales son importantes para gerencia, estos indicadores
se clasifican en etapa nifio, adulto, programacion de citas. Actualmente

, con el sistema de monitoreo el periodo de
tiempo que

se estimada para dar los reportes sobre la situacion de los
indicadores y por afios,

gue permita hacer una comparacion entre los afios y ver los avances y
mejoras que se han tenido en el transcurso del tiempo. Este reporte serd

Es de gran importancia porque nos permitira saber si se estan
atendiendo los casos tanto de nifios como adultos y las
atenciones, en la actualidad atn hay deficiencia en el control de
los indicadores. Los indicadores ya estdn definidos, se
clasifican en etapa nifio, adulto y programacion de citas. Sin un
sistema de monitoreo no se podria generar reportes para
gerencia sobre la situacion de los indicadores, estos deben ser
semanal, mensual y trimestrales. Las acciones correctivas que
se tomen serdn por el incumplimiento de las metas, esto
permitira buscar cual es el problema y dar solucién.
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como informe y a la vez se podrd visualizar en gréfico.

de
cada indicador, esto permitira buscar cual es el problema y dar
soluciones la causa del problema, para que no se vuelva a repetir en un

futuro.

No

Entrevistado 3 — Equipo Técnico de Centro de Monitoreo de
Atencion Primaria

Entrevista 1 Codificada

Preguntas
(Como se realiza el
monitoreo de los

indicadores de salud para la
Red Rebagliati en Essalud,
Jesls Maria?

Para la Red de Rebagliati y los centros asistenciales que pertenecen a
esta red no hay manera de realizar el monitoreo de los indicadores de
salud, contamos con la informacion pero

, S& propuso
usar el Excel para poder hacer los calculos y reportes estadisticos, que
permitan ver el porcentaje de avance pero resulto gue no era el programa
mas adecuado, el

en estos tiempo que la tecnologia ayuda a mejorar y optimizar los
procesos de las empresas, seria bueno para el problema que existe en
empresa se disefie un sistema que nos permita realizar este monitoreo,
que permita llevar un control y seguimiento de los indicadores, que se
pueda saber en qué situacion se encuentran los indicadores y ante
cualquier causa que genera el no cumplir con los objetivos nos permita
tomar decisiones de mejora, se pueda realizar reportes semanales algo
ue en la actualidad no se puede hacer.

aun
manejamos programas bésicos que no nos ayudan mucho a mejora, la
poblacion crece y la informacion que es registrada son millones de
pacientes, hacer un proceso de calculo o de hacer comparacion de forma
manual resultaria tedioso e incluso conllevaria a obtener resultados
erréneos, se tendria que contratar a personal que solo se encargue de
manejar esa informacion, esto causaria para la empresa realizar un pago
adicional el cual seria una inversion mal direccionada. Hoy en dia
existen otras herramientas, asi como son el sistema web que es mas
practico que nos puede la informacion online, los médulos por cada
indicador seria oportuno mostrando los reportes y graficos.

No se cuenta con herramientas necesarias para realizar el
monitoreo, se propuso usar el Excel para poder hacer los
célculos y reportes estadisticos, el cual resulté ser un proceso
més complicado ya que la data no cargaba en su totalidad por
la cantidad de registro que se maneja. Es un tiempo que la
tecnologia ayuda a mejorar y optimizar los procesos de las
empresas, Se debe tener en cuenta que para el sector publico no
tienen sus procesos sistematizados. Hoy en dia existen otras
herramientas, asi como son el sistema web que es mas practico
gue nos puede la informacion online, los moédulos por cada
indicador seria oportuno mostrando los reportes y graficos.
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¢Cudl es el estado que se
encuentra el monitoreo de
los indicadores de salud?

No podemos decir la situacion que se encuentra este monitoreo, -
, cabe resaltar que

durante afios no se ha realizado este monitoreo a los doce indicadores,
debido a esto Gerencia esta solicitando saber si se cumple con lo
establecido en los contratos respecto a alcanzar los objetivos propuestos
ara cada indicador de los centros asistenciales;

a cada
indicador, tomar las medidas necesarios para poder encontrar el
problema que hay y que no permita lograr el avance de cada indicador,
buscando también las estrategias necesarias que nos permita cumplir con
nuestro objetivo. Si se encuentra identificado los procesos para realizar
el monitoreo, lo primero que se debe hacer es obtener la informacion,
depurarlay procesarla para la obtencién de los resultados, una vez tenido
el resultado se debe realizar estrategias para cumplir con los objetivos.

¢Qué caracteristicas
deberia tener el sistema
web para monitorear los
indicadores de salud?

En la actualidad no se realiza un monitoreo adecuado, por ese
motivo la necesidad de saber la situacion actual de los
indicadores y la exigencia por parte de gerencia se debe disefiar
un sistema de monitoreo que nos permita llevar un seguimiento
adecuado, permita observar y tomar decisiones ante posibles
incumplimientos por parte de los centros asistenciales. Se
encuentran identificados los procesos para realizar el
monitoreo, lo primero que se debe hacer es obtener la
informacion, depurarla y procesarla para la obtencién de los
resultados. El personal que va a estar a cargo de uso del sistema
se le debera de brindar una capacitacion para que sepa como
usar y que no tenga problemas

El sistema web debera de ser facil de usar, el contenido y las busquedas
que se puedan realizar deben de ir de acuerdo a las necesidades del
usuario, la informacién que muestre la pagina debera de ser concisa y
sencilla, también debera tener un buen disefio que genere confianza y
seguridad, la pagina web debe de cargar réapida la informacion, al igual

de los gréficos que se muestran, también tiene que tener las oiciones

ara descargar en pdf, imprimir, exportar la informacion.

w& El sistema web debe tener la
capacidad para adaptarse con facilidad a los diversos tipos de
dispositivos que se muestre, debe ser eficiente cuando arroje los
resultados de los indicadores, este sistema web debera de brindar la
confianza que la informacion estara protegida, muy aparte de esto se

debera de afianzar la seguridad de la aplicacion

debera contener

El acceso a esta pagina web debera ser restringido solo para el personal
interesado para este caso son: los encargados de los centros asistenciales,
el personal del centro de monitoreo de atencién primaria, auditores de
las redes del Rebagliati, Almenara, Sabogal, gerentes y personal que la
misma gerencia designe.

El sistema web debera de ser facil de usar, el contenido y las
busquedas que se puedan realizar deben de ir de acuerdo con las
necesidades del usuario, debe de cargar rapida la informacion,
debe tener las opciones para descargar en pdf, imprimir,
exportar la informacion. Debe tener la capacidad para adaptarse
con facilidad a los dispositivos moviles, debe ser eficiente
cuando arroje los resultados de los indicadores, este sistema
web debera de brindar la confianza que la informacion estara
protegida, se definird que personas tendran acceso a este
sistema, se restringird la informacion, debera contener esta
pégina politicas de seguridad utilizando c6digos que brinden
este tipo de seguridad a las paginas que se van a consultar.
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¢Por qué es importante
cumplir con los objetivos
institucionales en el
monitoreo de los
indicadores de salud?

, esto puede ocasionar problemas que afecta
directa y negativamente con el servicio que le brindamos a nuestra
poblacion de asegurados, €s por eso que es importante cumplirlo para
saber el estado que se encuentra cada uno de ellos y si se esta logrando
alcanzar, resulta importante cumplir con los objetivos de los indicadores
en la etapa nifio ya que permitira saber si los nifios estan cumpliendo con
sus vacunas, saber si la poblacion de nifios estan haciendo sus vacunas
necesarias para descartar anemia, cada que tiempo estos nifios se hacen
€s0s exdmenes y cuantos nifios no estdn cumpliendo con estos analisis.
Ya que tenemos la necesidad de mejorar los servicios que brindamos a
la poblacion, uno de los mas grandes desafio que tenemos es de prevenir
el cancer, debido a esto nos hemos trazado el objetivo de saber qué
porcentaje de la poblacidn esta realizando sus analisis de mamografia,
papanicolau e insuficiencia renal. A la vez necesitamos mejorar nuestro
proceso de atencion a los pacientes, los objetivos que necesitamos lograr
de estos indicadores nos permitirdn mejorar el servicio de salud a
nuestros pacientes, debido a la alta demanda de atenciones que solicitan
los pacientes, debemos saber en qué situacion se encuentra para poder
establecer soluciones ante estos problemas.

Nos encontramos en un ambiente en donde tenemos una gran
cantidad de tareas que debemos cumplir, ocasionando que
dejemos a un lado nuestros objetivos, debido a esto es
importante cumplirlo para saber el estado que se encuentra cada
uno de ellos y si se estd logrando alcanzar. Es importante
cumplir con los objetivos de los indicadores en la etapa nifio ya
que permitira saber si los nifios estan cumpliendo con sus
vacunas, uno de los mas grandes desafio que tenemos es de
prevenir el cancer, debido a esto nos hemos trazado el objetivo
de saber qué porcentaje de la poblacién estd realizando sus
analisis de mamografia, papanicolau e insuficiencia renal. Los
objetivos en la programacion de citas que necesitamos lograr
nos permitirdn mejorar el servicio de salud a nuestros pacientes,
debido a la alta demanda de atenciones que solicitan los
pacientes.

¢Cudles son las estrategias
organizacionales que se
deben emplear para el
monitoreo de indicadores?

Las estrategias que tomaremos permitiran asegurar el logro de nuestros
objetivos, eligiendo las opciones que nos permitan brindar un mejor
Servicio a nuestros pacientes, si bien es cierto las estrategias nos van a
permitir saber dénde estamos, que queremos lograr y las decisiones que
debemos de tomar para el logro de estos objetivos. Las estrategias
politicas nos ayudaran a superar las debilidades que encontremos en la
empresa, satisfaciendo las expectativas que tienen los ciudadanos, las
estrategias operativas nos permitiran realizar planes de accién con el uso
de recursos que la empresa tiene para lograr alcanzar los objetivos
metas de tiene la empresa. La

Las estrategias que tomaremos permitirdn asegurar el logro de
nuestros objetivos, eligiendo las opciones que nos permitan
brindar un mejor servicio a nuestros pacientes. Las estrategias
politicas ayudan a superar las debilidades que encontremos en
la empresa. Las estrategias operativas nos permitiran realizar
planes de accién con el uso de recursos que la empresa tiene
para lograr alcanzar los objetivos. La estrategia de emergencia
permitird utilizar los medios necesarios para dar respuesta
inmediata ante situaciones que se requiera dar una inmediata
solucién.

¢Por qué es importante
realizar el seguimiento y
llevar un control de los
indicadores?

Realizar el seguimiento de los indicadores es importante porque
permitird dar un diagnéstico de cémo los centros de salud estan

cumpliendo con los objetivos, también [Pefmititarteneriuntcontrolide
, podremos obtener informes que nos indiquen si
cumplen con las metas que se encuentran establecidas en el contrato, de

lo contrario se debera tomar decisiones que ayuden a resolver el
problema, buscando la causa que genera que no se cumplan las metas.
Si se encuentran definidos los indicadores a monitorear, para esto se
estableci6 las condiciones que tiene cada indicador, se debe sacar el

Es importante porque permitird dar un diagndstico de cémo los
centros de salud estan cumpliendo con los objetivos,
permitiendo tener un control de estos indicadores. Si se
encuentran definidos los indicadores a monitorear. Se debe
sacar el reporte de la situacion de los indicadores cada semana
o cuando lo solicite gerencia. Sea el caso que no se cumplieron
los objetivos permitira realizar reuniones con los encargados
para tomar acciones correctivas con la finalidad de saber la
causa de porgue ain no se cumplen con las metas.
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- Esto ayudara a conocer la situacién actual de los

indicadores, sea el caso que no se cumplieron los objetivos permitira
realizar reuniones con los encargados para tomar acciones correctivas
con la finalidad de saber la causa de porque ain no se cumplen con las
metas, buscando asi dar solucion a este problema para que en un futuro
no se repita.
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ANexo 5:

Matriz de Entrevistados y Conclusiones

E; — Jefe Equipo Técnico

E; — Especialista del

Es — Equipo Técnico de

N° Pregunta Centro de Monitoreo de Centro de Monitoreo de Centro de Monitoreo de Similitud Diferencias Conclusién
Atencion Primaria Anemia Atencion Primaria
1 | ¢(Cémo se | No se lleva a cabo el | No se realiza un monitoreo | No se cuenta con|El, E2 y E3]E3 acotd la | De acuerdo con lo
realiza el | monitoreo de sus doce | de indicadores, la | herramientas necesarias para | concuerdan con que | importancia de la | expuesto se concluye

monitoreo de los
indicadores de
salud para la
Red Rebagliati
en Essalud,
Jesus Maria?

indicadores, si  deseo
solicitar informacion para

ver el estado de un
indicador se hace al
personal del 4&rea de

informatica, pero debido a
las tareas que tienen se
encuentran frecuentemente
ocupados. El tiempo para
darnos la informacién es
aproximadamente de
quince dias, generando
retraso y desface en la
obtencién de los
resultados, por lo tanto, no
se sabe si se estd
cumpliendo  con los
objetivos  tampoco  se
puede ver el avance que
han tenido, resulta
importante para gerencia
saber en qué estado se

encuentra cada indicador
ya que se tiene que
entregar  informes vy

resultados de cémo va
progresando el sistema de
salud. Debido a Ia
necesidad de realizar el
monitoreo se debe disefiar
un sistema web que
permita  optimizar el
proceso de monitoreo y

informacion que se tiene es
muy compleja, hacer los
calculos de forma manual es
complicado incluso a veces
surgen algunos errores. Por
esa razén surge la necesidad
de saber el estado de cada
uno de los indicadores de
forma detallada de esta
forma los  especialistas
consultaran de acuerdo con
su requerimiento a la persona
encargada de extraer la
informacion del sistema
Explota y Essi, a estos
sistemas solo el jefe tiene
permiso por la complejidad
que presenta. De acuerdo
con lo mencionado
anteriormente es necesario
optimizar este proceso a
través de sistema web, que
facilite la obtencion de todos
los reportes que se generan
en cada centro asistencial.

realizar el monitoreo, se
propuso usar el Excel para
poder hacer los célculos y
reportes estadisticos, el cual
resulté ser un proceso mas
complicado ya que la data no
cargaba en su totalidad por la
cantidad de registro que se
maneja. Es un tiempo que la
tecnologia ayuda a mejorar y
optimizar los procesos de las
empresas, se debe tener en
cuenta que para el sector
publico no tienen sus
procesos sistematizados.
Hoy en dia existen otras
herramientas, asi como son
el sistema web que es mas
practico que nos puede la
informacion  online, los
modulos por cada indicador
seria oportuno mostrando los
reportes y graficos.

no se esta realizando
el monitoreo de los
indicadores de salud.

Ely E2 concuerdan
que para obtener la
informacion de uno
de sus indicadores se
tiene que solicitar a
otra area, a la vez
indican que estas
areas demoran en dar
respuesta.

El, E2 vy E3
concuerdan en que se
debe diseflar un
sistema que permita
realizar el monitoreo
de los indicadores.

tecnologia que nos
permitird ayudar a
mejorar y optimizar
los procesos de la
empresa.

E3 también indico
que para el sector
publico no tienen sus
procesos
sistematizados.

que en los centros
asistenciales no se
estd realizando el
monitoreo de los
indicadores, hoy en
dia la tecnologia nos
permitird ayudar a
mejorar y optimizar
los procesos de la
empresa, por tal
motivo se necesita
disefiar un sistema
web de monitoreo que
permita llevar un
adecuado control y
seguimiento de los
doce indicadores.
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agilice el
respuesta.

tiempo de

(Cual  es el
estado que se
encuentra el
monitoreo de los
indicadores de
salud?

El estado que se encuentra
es que no se realiza el
monitoreo de indicadores,
esto genera que no se lleve
un control ni tampoco
permite saber si cumplen o
no con los objetivos.
Debido a esto se requiere
un sistema de monitoreo,
que permita realizar un
control 'y seguimiento
adecuado de estos
indicadores para saber si se
estd cumpliendo con las
metas, también si se esta
brindando la mejor
atencion para los pacientes.
El proceso que se tiene
para realizar este
monitoreo se encuentra
establecido, las personas
que van a estar a cargo de
este sistema de monitoreo
Si se encuentran
capacitadas, al igual que el
personal que va a subir la
informacion.

No se sabe el estado de los
indicadores, se necesita
llevar un control y verificar
si estan cumpliendo con los
objetivos, por ese motivo se
necesita disefiar un sistema
que permita llevar un
adecuado monitoreo
permitiendo saber si los
centros asistenciales estan
realizando un buen trabajo
de equipo y si estan
atendiendo a la poblacién. El
proceso que se necesita es
subir la informacion
generando una data y que
este sea procesado a través
de las formulas y finalmente
obtener los resultados a
través de los reportes. Se
capacitara al personal para
que sepan el funcionamiento
del sistema.

En la actualidad no se realiza
un monitoreo adecuado, por
ese motivo la necesidad de
saber la situacion actual de
los indicadores y la
exigencia por parte de
gerencia se debe disefiar un
sistema de monitoreo que
nos permita llevar un
seguimiento adecuado,
permita observar y tomar
decisiones ante posibles
incumplimientos por parte
de los centros asistenciales.
Se encuentran identificados
los procesos para realizar el
monitoreo, lo primero que se
debe hacer es obtener la
informacién, depurarla vy
procesarla para la obtencion
de los resultados. El personal
que va a estar a cargo de uso
del sistema se le deberd de
brindar una capacitacion
para que sepa cOmo usar y
que no tenga problemas.

El, E2 y E3 expresan
gue no se sabe cual es
el estado en que se
encuentra el
monitoreo  de los
indicadores, esto
genera que no se sepa
si estan cumpliendo
con los objetivos para
cada indicador.

El, E2 y E3
concuerdan que los
procesos para realizar
el  monitoreo  se
encuentran bien
definidos.

E2 y E3 estuvieron de
acuerdo en que se
debe realizar una
pequefia capacitacion
para las personas que
van a utilizar el
sistema de monitoreo
para que no tengas
problemas al usarlo.

E3 expresa que
gerencia necesita
saber la situacion de
los indicadores y
debido a esta
exigencia se deberia
crear un sistema que
permita realizar el
control y seguimiento
de estos indicadores

Se concluye que no se
sabe el estado que se
encuentran el
monitoreo de los
indicadores esto no
permite saber si se
estan cumpliendo con
las metas, debido a
esto se requiere del
disefio de un sistema
web que permita el
monitoreo de los
indicadores, a la vez
saber si se estan
cumpliendo con las
metas, esto ayudara a
saber cudl es la
situacion de los
centros asistenciales
respecto a sus metas.

¢Que
caracteristicas
deberia tener el
sistema web
para monitorear
los indicadores
de salud?

El sistema web debe ser
facil de usar, la
informacion que  se
muestre debe cargar rapido
sin demora. También debe
ser flexible para adaptarse
y que se pueda visualizar
en los celulares, que pueda

visualizarse desde
cualquier navegador. El
sistema web debe

mostrarse de acuerdo con
los accesos que tendran las

El sistema debe mostrar
informacion relevante, debe
ser accesible al personal
teniendo  la  seguridad
respectiva. Cada modulo del
sistema debe contener la
informacion precisa por cada
indicador,  visualizandose
también los reportes a detalle
y graficos para nuestra mejor
interpretacion de esa maneja
poder cumplir los objetivos.

El sistema web deberd de ser
facil de usar, el contenido y
las busquedas que se puedan
realizar deben de ir de
acuerdo con las necesidades
del usuario, debe de cargar
rapida la informacion, debe
tener las opciones para
descargar en pdf, imprimir,
exportar la informacion.
Debe tener la capacidad para
adaptarse con facilidad a los
dispositivos mdviles, debe

E1, E2 y E3 coinciden
que las caracteristicas
que debe tener el
sistema web es que
tiene que ser facil de
usar, el tiempo en

mostrar la
informacion debe ser
rapida, que este
sistema se  debe

visualizar en los
celulares.

E3 acota que las
paginas web debe
contener politicas de
seguridad utilizando
coédigos que brinden
este tipo de seguridad.

E2 indica que cada
moédulo del sistema
debe contener la
informacion  precisa
por cada indicador,
visualizéndose

Se concluye que el
sistema web debe ser

facil de usar, Ila
informacion a
consultar debe de
cargar rapido sin

mucha demora, que
sea flexible y pueda
visualizarse en
celulares, debe ser
confiable y seguro, el
acceso  debe  ser
restringido solo a
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personas y la informacién
debe ser confiable.

La accesibilidad a esta
pagina deberd ser limitada
solo al personal que la
requiera para sus informes o
reuniones que solicitan.

ser eficiente cuando arroje
los resultados de los
indicadores, este sistema
web deberd de brindar la
confianza que la informacion
estara protegida, se definira
que personas tendran acceso
a este sistema, se restringira
la informacion, debera
contener esta pagina
politicas de  seguridad
utilizando  cédigos  que
brinden este tipo de
seguridad a las paginas que
se van a consultar.

El, E2 y E3 indican
que el acceso a este
sistema tiene que
definirse que
personas deberan
tener  acceso y
crearles usuarios para
que puedan acceder a
él.

también los reportes a
detalle y gréaficos para
nuestra mejor
interpretacion

personal autorizado y
que tengan  sus
credenciales.

(Por qué es
importante
cumplir con los
objetivos

institucionales
en el monitoreo
de los
indicadores de
salud?

Es importante cumplir con
los  objetivos  porque
estamos  comprometidos
con la salud poblacional,
en brindarle la mejor
atencién que sea oportuno
y eficiente. Cumplir con
los objetivos en la etapa
nifio permitir evaluar a los
nifios menores que tengan
la vacuna pentavalente,
saber el porcentaje de
nifios que tienen anemia.
Cumplir con los objetivos
en la etapa adulto permitirg
Ilevar un control y saber el
porcentaje de personas que
se han podido realizar los
exdmenes de mamografia,
Papanicolau e insuficiencia
renal. Los  objetivos
establecidos para la
programacion de citas son
importantes porque
permitira  saber si los
reclamos de los pacientes
son atendidos en el plazo

Es importante cumplir con
los objetivos, ya que, estos
van a permitir que los jefes,
gerentes puedan revisar las
metas para asegurarse que se
cumplieron haciendo que la
empresa mejore sus
procesos, los objetivos en la
etapa nifio es importante
porque se necesita saber en
qué condiciones estan, si han
realizado a la edad que
tienen los examenes y puesto
las vacunas correspondientes
de acuerdo a su edad, saber si
tienen anemia una situacion
que dia a dia se trata de
mejorar. Es importante que
se cumplan los objetivos en
la etapa de adultos para que
nos permita visualizar cual
es el porcentaje de poblacion

que se diagnostica con
enfermedades como  es
mamografia, papanicolau,

insuficiencia renal, cumplir
con los objetivos de

Nos encontramos en un
ambiente en donde tenemos
una gran cantidad de tareas
que  debemos  cumplir,
ocasionando que dejemos a
un lado nuestros objetivos,
hpor lo que es importante
cumplirlo para saber el
estado que se encuentra cada
uno de ellos y si se esta
logrando  alcanzar. Es
importante cumplir con los
objetivos de los indicadores
en la etapa nifio ya que
permitird saber si los nifios
estdn cumpliendo con sus
vacunas, uno de los maés
grandes desafio que tenemos
es de prevenir el céncer,
debido a esto nos hemos
trazado el objetivo de saber
qué porcentaje de la
poblacién esta realizando sus
andlisis de mamografia,
papanicolau e insuficiencia
renal. Los objetivos en la
programacion de citas que

E2 y E3 coinciden
que es importante
cumplir  con  los
objetivos porque va a
permitir saber si los
centros asistenciales
estan  cumplimiento
con las metas
establecidas en sus
contratos.

El, E2 y E3
estuvieron de acuerdo
que se tiene que
cumplir con las metas
definidas para cada
indicador en la etapa
nifio, adulto y
programaciones  de
cita, esto permitira
saber si se estan
cumpliendo con los
objetivos.

E1 afirma que es

importante  cumplir
con los objetivos
porque estamos

comprometidos con
la salud poblacional,
en  brindarle un
servicio eficiente.

Se concluye que es
importante  cumplir
con los objetivos
institucionales porque
permitird saber si se
estan cumpliendo con
las metas
establecidas, esto
ayudara a mejorar el
servicio que le
brindamos a los
pacientes. Hoy en dia
no se sabe con
exactitud cuéntos
objetivos no se han

cumplido, lo que
resulta preocupante
para los jefes vy
gerentes.
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de 30 dias, ver la cantidad
de pacientes que se estan
atendiendo.

programacion de citas es
importante porque podremos
saber qué cantidad de citas se
estan realizando al dia,
también permitira saber qué
porcentaje de reclamos han
sido atendidos.

necesitamos  lograr  nos
permitiran mejorar el
servicio de salud a nuestros
pacientes, debido a la alta
demanda de atenciones que
solicitan los pacientes.

¢Cuales son las
estrategias
organizacionales
que se deben
emplear para el
monitoreo  de
indicadores?

Estrategias  corporativas
porque van a marcar la
direccion del negocio y la
estrategia funcional,
permitird  saber  como
aplicamos y utilizamos los
recursos que nos asigna el
estado para lograr los
objetivos. Las estrategias
politicas nos permitiran
superar las debilidades y
satisfacer las expectativas

A nivel corporativo
permitira ver si las unidades
estan cumpliendo con su
funcion, el gerente tiene que
trazar  estrategias  para
abordar las deficiencias que
tiene la organizacion. Las
estrategias politicas nos van
a ayudar a superar las
debilidades que tenemos.
Las estrategias operativas
nos ayudaran a buscar las

Las estrategias que
tomaremos permitiran
asegurar el logro de nuestros
objetivos, eligiendo las
opciones que nos permitan
brindar un mejor servicio a
nuestros  pacientes. Las
estrategias politicas ayudan a
superar las debilidades que
encontremos en la empresa.
Las estrategias operativas
nos  permitiran  realizar

El, E2, y E3 expresa

que las estrategias
politicas nos
permitiran superar las
debilidades que
tenemos como
empresa,  mientras
que emplear
estrategias operativas
permitira tomar

planes de accién con
el uso de recursos que

E1 expuso que se

debe emplear las
estrategias
funcionales la que

permitird aplicamos y
utilizamos los
recursos que nos
asigna el estado para
lograr los objetivos.

E2 indica que

Se concluye que el
tipo de estrategias que
empleamos para
lograr los objetivos
gue nos trazamos nos
van a ayudar a
superar, afrontar y dar
soluciones antes las
situaciones que se nos
presente.

del ciudadano, las | oportunidades de la empresa | planes de accion con el uso | tenemos para lograr | emplear estrategias a

estrategias operativas nos | buscando generar ventaja | de recursos que la empresa | los objetivos. nivel corporativo

ayudardn a realizar un | competitiva. Las estrategias | tiene para lograr alcanzar los permitird ver si las

analisis del entorno vy | de emergencia nos ayudaran | objetivos. La estrategia de | E1l, E2 'y E3 | éareas estan

mejorar la competitividad | a tomar decisiones ante una | emergencia permitira utilizar | concluyen que las | cumpliendo con su

de la empresa. Las | situacion que se necesita dar | los medios necesarios para | estrategias de | tarea.

estrategias de emergencia | solucion de manera | dar respuesta inmediata ante | emergencias

mejoran la capacidad de | inmediata. situaciones que se requiera | permitirdn mejora

respuesta y reaccion del dar una inmediata solucién. | r la capacidad de

personal ante cualquier respuesta  inmediata

problema que se presente y ante cualquier

requiera una inmediata situacion.

solucion.
¢(Por qué es | Permitira  obtener la | Es de gran importancia | Es  importante  porque | E1, E2 y E3 expresan | No se evidenciaron | De acuerdo con lo
importante informacion de forma | porque nos permitira saber si | permitira dar un diagndstico | que es importante | diferencias entre los | expuesto se concluye
realizar el | ordenada y precisa, se | seestan atendiendo los casos | de como los centros de salud | llevar un control y | planteamientos que es importante
seguimiento y | llevard el control de las | tanto de nifios como adultos | estdn cumpliendo con los | seguimiento de los | ofrecidos por los | realizar el control y
llevar un control | atenciones y citas, también | y las atenciones, en la | objetivos, permitiendo tener | indicadores para | entrevistados seguimiento de los
de los | saber la situacion que se | actualidad aun hay | un  control de estos | saber el estado actual indicadores  porque
indicadores? encuentran  los  nifios | deficiencia en el control de | indicadores. Sise encuentran | que se encuentran permitira saber en qué

menores de 3 afios y los | los indicadores. Los | definidos los indicadores a | cada indicador y se nos encontramos
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adultos. Se clasifican en:
Etapa nifio, etapa adulta y
programacion de citas, de
ellos se necesita llevar un
control y seguimientos de
cada indicador. Se debe
hacer reportes una vez por
semana o cada vez que
gerencia lo solicite para
presentar en las reuniones,
informacion deberia estar a
disposicién de gerencia en
cualquier momento que lo
soliciten. Las acciones
correctivas se tomaran para
prevenir el incumplimiento
de las metas, se deberd de
informar a gerencia y ver
cudl es la causa del
problema y dar las
soluciones.

indicadores ya estan
definidos, se clasifican en
etapa nifio, adulto vy
programacion de citas. Sin
un sistema de monitoreo no
se podria generar reportes
para gerencia sobre la
situacion de los indicadores,
estos deben ser semanal,
mensual y trimestrales. Las
acciones correctivas que se
tomen seran por el
incumplimiento de las
metas, esto permitird buscar
cual es el problema y dar
solucidn.

monitorear. Se debe sacar el
reporte de la situacién de los
indicadores cada semana o
cuando lo solicite gerencia.
Sea el caso que no se
cumplieron los objetivos
permitira realizar reuniones
con los encargados para
tomar acciones correctivas
con la finalidad de saber la
causa de porque ain no se
cumplen con las metas.

estd cumpliendo con
las metas.

El, E2 y E3 indican
que al ver que las
metas no se lograron
alcanzar con las
metas se deberd de
realizar reuniones con
los encargados de los
centros asistenciales
para tomar acciones
correctivas con la
finalidad de saber
cual es la causa que
no se estan
cumpliendo con las
metas.

frente al  punto
cumplimiento de las
metas; esto ayudara a
saber en qué
momento se cumplié
con el objetivo.
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Conclusion general

Se concluye que actualmente para los centros asistenciales no se esté realizando el monitoreo de los indicadores, no se esta llevando un control de
los indicadores, debido a la compleja informacion que se maneja resulta complicado realizar un calculo manual incluso podria ocasionar que haya
errores, debido a esto no se sabe en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de los objetivos, hoy en dia la tecnologia nos permite
mejorar y optimizar los procesos de la empresa. Por tal motivo se hizo un plan que describe cual seria el proceso para disefiar un sistema web que
permita realizar el monitoreo de los indicadores, para esto se tuvo que recopilar informacion sobre la situacion actual de la empresa, se tuvo que
tener bien en claro cuéles eran los indicadores que se van a monitorear, para el disefio de este sistema debera de cumplir con las necesidades de los
usuarios los cuales permitiran brindar informacion adecuado y un facil manejo, dentro de este sistema cada modulo debera contener la informacion
precisa por cada indicador, visualizandose también los reportes a detalle y gréaficos para nuestra mejor interpretacién, optimizando el proceso del
monitoreo, reducira los errores de calculo para hallar cada indicador, se reducira el tiempo en dar respuesta, el acceso debe ser restringido solo a

personal autorizado.

Resulta importante porque permitira cumplir con los objetivos en la etapa de nifio, adulto y programacién de citas, una vez puesto en
ejecucion este sistema se debera dar una capacitacion al personal que la va a usar para que sepa cOmo usar y que no tenga problemas, a la vez se
tendré que capacitar a la persona encargada de administrar todo el sistema y subir informacion para que los usuarios puedan consultar. Esto nos
permitira saber si estamos cumpliendo con nuestros objetivos institucionales asi podremos mejorar nuestros servicios a la poblacién. El tipo de
estrategias que emplearemos para lograr los objetivos nos permitira superar, afrontar y dar solucion ante las situaciones que se nos presente, resulta
importante realizar el control y seguimiento de los indicadores porque permitira saber en qué punto nos encontramos frente al cumplimiento de las

metas; esto ayudara a saber en qué momento se cumpli6 con el objetivo.
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Anexo 6: Ficha de Observacion

Empresa: Red Rebagliati - Essalud

Ubicacion: Jesus Maria

Unidad de Andlisis: | P1: Jefe del Centro Asistencial de Jests Maria.
P2: Jefe del Centro Asistencial de Magdalena.

P3: Jefe del Centro Asistencial de Villa el Salvador.

Observador: Rosangela Abregl Marcos

Se redacta lo observado a mi unidad de analisis, estda compuesta por el: P1: Jefe del Centro Asistencial de
JesUs Maria, P2: Jefe del Centro Asistencial de Magdalena y P3: Jefe del Centro Asistencial de Villa el
Salvador.

P1: Cuando uno quiere hacer el monitoreo de los doce indicadores no se puede realizar, no se usa ningln
aplicativo para realizar este monitoreo, debido a la gran cantidad de informacidn que maneja la empresa
hacer un célculo de manera manual demanda demasiado tiempo, incluso involucraria el uso de recurso
humano es decir personal que se encuentre a cargo de recolectar y hacer un analisis estadistico para sacar la
informacion, resulta que se trata de millones de registros y hacer un filtro en Excel resultaria una pérdida de
tiempo, en el caso que yo quiera saber el estado de un indicador necesito solicitar la informacion al personal
de sistemas, un area que se encuentran ocupados ya que se encuentran realizando otras tareas derivadas de
gerencias u otras areas, el tiempo para que ellos puedan darme esa informacion es de 10 a 15 dias. Se solicita
la informacidn de los afios 2018- 2019 para ver el avance de estos indicadores. Considera que trabajar con
un sistema web facilitara y agilizara el procedo de monitoreo, ayudando a llevar un control y permitiendo
saber si se cumple los objetivos, sea el caso que no se estén cumpliendo con los objetivos permitira reunirnos
con las personas encargadas para encontrar la causa del problema y permitiéndonos saber porque no se logra
cumplir con el objetivo, tomando acciones de mejora que permitan encontrar la causa del problema y
evitando que en un futuro se vuelva a repetir.

P2: Se observo que no se esta realizando el monitoreo esto no permite saber la situacion que se encuentra
cada uno de los indicadores, también se pudo observar que para hallar cada indicador se debe de cumplir
con las condiciones que se encuentran establecidos en los contratos, resulta que para estar seguro de esta
informacion se tiene que hacer una previa consulta a los doctores especialistas que saben que informacion
es la necesaria para hallar este calculo, posteriormente cuando ya se tiene claro que informacion se hace el
pedido al encargado del &rea del centro de monitoreo ya que es el Unico que tiene acceso a la base de datos
por la complejidad del sistema, pero igual hay demora porque para el sacar esta informacion tiene que
solicitar el codigo que le brinda el personal de sistemas. Haciendo que este proceso demore mas de lo
esperado, debido a esto si se requiere de un sistema que ayude a agilizar este proceso, que la informacion
que muestre este sistema sea segura y que permita realizar reportes del estado en que se encuentran los doce
indicadores de cada centro asistencial, con la implementacion de este sistema ayudara a reducir el tiempo
en dar respuesta.

P3: Se pudo observar que cuando ellos quieren ver en qué estado se encuentran los indicadores no se puede
saber con exactitud, ellos tiene que sacar la informacién del sistema donde se registran a los pacientes y los

diagnosticos que tienen, pero ellos no cuentan con toda la informacion, debido a esto se solicita la
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informacion al encargado de la central de monitoreo para que le proporciones la informacion que requieren
para hallar cada indicador, pero demoran en dar respuesta, una vez obtenida la informacion se procede a
poner personal a cargo para realizar los calculos pero resulta que es una informacion que contiene
demasiados registros y se tienen que hacer varios filtros para obtener la informacién que necesitamos, esto
involucra tiempo y puede haber errores en el calculo que se hard manual, debido a esto se requiere la
necesidad de contar con un sistema que agilice el proceso, permitiendo llevar un adecuado control de los
indicadores a la vez que este sistema realice los calculos de forma automatica agilizando el tiempo en dar
respuesta. En actualidad no todo el sistema de salud se encuentra automatizado y hay varios procesos que
se necesita mejorar con ayuda de los sistemas permitira agilizar y mejorar el proceso de la empresa

obteniendo 6ptimos resultados.
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Anexo 7: Indicadores a monitorear

RESUMEN DE INDICADORES:

17 . I AT
N° INDICADORES SANITARIOS Puntaje ¢ ,
META | META | META = META

COBERTURA DE ASEGURADOS MENORES DE | B |

1 |1 ANO DE EDAD CON TERCERA DOSIS DE 10 235.00% | 255.00% | 275.00% | 296.00%
VACUNA PENTAVALENTE -
COBERTURA DEL SEGUIMIENTO DE NINOS DE

2 |54 A 36 MESES CON TAMIZAJE DE ANEMIA 10 | 210.00%  220.00% | 230.00% |=40.00%
COBEATURA DEL ABORDAJE DE SINDROME

3 METABOLICO 10 [210.00% |215.00% | 220.00% =25.00%

4 |DETECCION PRECOZ DE DANO RENAL 10 | 28.00% 212.00% | 216.00% |=20.00%
COBERTIURA DE ASEGURADAS CON

5 |RESULTADO DE FROTIS PAP DE CERVIX 10 |210.50% | 217.00% =23.50% |=230.00%
UTERINO
COBEATURA DE ASEGURADAS CON

6 | RESULTADO DE EXAMEN DE MAMOGRAFIA 10 |SEB0%: | RIGONN | ZR80%. | 2300%
COBERTURA DE GESTANTES CON ]

7 ATENGION PRENATAL 10 [217.50% =217.50% | 217.50% |=17.50%
COBERTURA DE 05 A MENOS DE 12 ANOS

8 | PROTEGIDOS CON FLUOR 10 | 28.00% [212.00% =216.00% | =20.00%
COBERTURA DE ATENCION DE SALUD DEL

9 ADOLESCENTE DE 12 A MENOS DE 18 ANOS 10 | 210.50% =17.00% | 223 50% | =30.00%
COBERTURA DE ATENCION INTEGRAL DE

10 | SALUD DEL ASEGURADO ADULTQ MAYORDE 10 [21050% |217.00% 223.50% |>30.00%
60 ANOS A MAS
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COBERTURA DE ASEGURADOS MENORES DE 1460

INDICADOR SANITARIO N 01

ORES DE 1 ANO DE EDAD CON TERCERA DOSIS DE VACUNA

d

Determinar &l nivel de accoso de nifcs asegurados menores de 1 afo a la vacunacion con

Chiee lercera dosis pentavalente
Definicion Mide el Porcentaje de nifos menores de 1 afno, vacunados con tercera dosis de vacuna
pentavalente, a la fecha de evaluacion /. N° de nifos menores de 1 afo {(meta anual 95%)
Numerador: N* de asegurados menores de 1 aiio de edad adseritos y acreditados a la
cﬁm g:' IPRESS que lienen la tercera dosls pentavalente en el trimesire de evaluacién x 100
Denominador: N de asagurados menores de 1 aflo adscritos y acreditados a la IPRESS
PRIMER TRIMESTRE
Mayor 0 igual a 35.00% = 10 puntos |
Menor & 35,00% a mayor igual a 30.00% = B puntos
Menor a 30.00% a mayor igual a 25.00% = 6 puntos
Menor a 25.00% a mayor igual 2 20.00% = 4 puntos
_Menor a 20.00% = 0 puntos
SEGUNDO TRIMESTRE
Mayor o igual a £5.00% = 10 puntos
Menor a 56.00% a mayor igual a 50.00% = B puntos
Menor a 50.00% a mayor igual a 45.00% = 6 puntos
Menor a 45.00% a mayor igual a 40,00% = 4 punlos
Funtaje del  Monor a 40 00% _ = 0 puntog
Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor o igual a 75.00% = 10 puMoé—
Meanaor a 75.00% a mayor igual a 70.00% = B8 puntos
Manor a 70.00% a mayor igual a 65.00% « 6 puntos
Menor a 65.00% a mayor igual a 60.00% = 4 puntos
Menor a 60.00% = () puntos
CUARTO TRIMESTRE
Mayor ¢ igual a 96.00% = 10 puntos
Menor & 95.00% a mayor igual a 90.00% = 8 puntos
Menor a 80.00% a mayor igual a 85 00% = B puntos
Menor a 85.00% a mayor igual a 80.00% = 4 puntos
o — Menor a 80.00% = 0 puntos
recuenc ;
Medicion Thmestral
Fisriis Data enviada por la IPRESS, SGSS, Hislorias Clinicas, PadrGn nominal do registro diario
da vacunacion
Responsable | Gerencia Red Desconcentrada Rebagliati
Se validara esla prestacion con copia del carnet de vacunacién en nifios menores de 1 afio
y registrados en el SGSS (vacunados en el trimestre evaluado),
Comentarios |Se considerard para este indicador 1os nifios vacunados en la propia IPRESS y los
Técnicos vacunados en otros establecimientos debidamente documentado en el periodo evaluado.
Se consklerard en el denominador del indicador el promedio de la poblacién asegurada de
| de menores de 01 ano def tnmesire evaluado.
B
B8
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INDICADOR SANITARIC N* 02
COBERTURA DEL SEGUIMIENTO DE NINOS DE 04 A 36 MESES CON TAMIZAJE DE ANEMIA.
Objetivo Detectar 2! riesgo o daio de naturaleza prevalente, asi como la evaluacion y control de
nesgo en salud para evitar comgplicaciones
Definicién Descartar precozmenta en ninos de 04 a 36 meses, el riesgo de anemia.
Numerador: Nurmero de asegurados acreditados y adscritos a La IPRESS de 04 a 36
meses, que recibieron segunda consuita de atencidn integral con lectura del resuttado de
Calculo del | exgmen de hemoglobina x 100.
Indicador -
Denominador: Es & ndmero de asegurados de 04 a 36 meses, acreditades y adscnios a
la IPRESS
' _ PRIMER TRIMESTRE |
Mayor o igual a 10.0% = 10 puntos |
Menar a 10.0% a mayor o igual 3 9.0% = @ puntos !
Menor a 8.0% a mayor o igual 8 8.0% = 6 puntos
Menor a 8,0% a mayoer 0 igual a 7.0% = 4 purtos
Menor a 7.0% = [ puntos
[ ) SEGUNDO TRIMESTRE 7
Mayor o igual a 20.0% = 10 puntos
Menor a 19.0% a mayor o igual 8 18.0% = 8 punlos
Menor a 17.0% a mayor 0 igual a 16.0% = 6 puntns
Menor a 16,0% a mayor 0 igual a 15.0% = 4 puntos
Puntaje del Menor a 15,0% = 0 puntos
Indicador ' TERCER TRIMESTRE )
Mayor o igual a 30.0% = 10 puntos
Menor a 29,0% a mayor o igual a 28.0% = 8 puntos
Menor a 28.0% a mayor o igual a 27.0% = 6 puntos
Menor a 27.0% a mayor o igual @ 26.0% = 4 puntes
Menor a 26.0% = 0 puntos
, CUARTO TRIMESTRE
Mavor o igual a 40.0% = 10 puntos
Menor a 40.0% a mayor o igual a 39.0% = 8 puntos
Menor a 39.0% a mayor o igual a 38.0% = 6 puntos
Manor a 38.0% a mayor o igual a 37.0% = 4 puntos
| Menor 8 37.0% = 0 puntos
Frecuencia de
Medicion Trimestral
Fuente Data envigda por la IPRESS, SGSS. Hisiorias Clinicas, reporte de poblaciin asegurada
adscrita y acreditada propoercionado por GCSyPE.
Responsable | Gerencia Red Dasconcentrada Rebaghiat
Se considerara comn criterio;
Segunda consulta médica integral gue incliye la lectura de resullado de hemoglobina (La
consulta médica integral y la hemoglobina debe ser realizada por la IPRESS en el trimestre
luado),
Comentarios ek '
Técnicos En caso de diagnosticar Anemia, este deberd ser intervenida por la IPRESS dentro del
= 'k‘ trimesire da evaluacion (otorgar tratamiento hasla Su recuperacién segun normatha
s O seclorial vigenie),
i""}n"' '8 Se considerard en el denominador del Indicador =l promedio de la poblacién asegurada de

- ’

ninos de 4 a 36 meses en el trimastre de avaluacon
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PR SN

Disminuir los casos de discapacidad permanante y muerte prematura de este grupo etareo,

olyeee con deteccion del riesgo o dafio de naturaleza prevalento.
Asegurados de 30 a menos de 60 anoes sin diagnastico previo de Hiperlensidn Arterial yio
Definicion Diabates Mellitus que reciba evaluacion médica integral con entrega de resultado de
| examen de glicemia, HDL. y triglicéridos, mas atencidn nutriclonal.
Numerador: Numerador: Es el nimero de asegurados acreditados y adscritos a la
IPRESS de 20 a menos de 60 anos sin diagnostico previo de Hipertension Arterlal yio
Calculo del Dmbetes Mellitus que reciba evaluacdén médica integral con entrega de resultado de
Indicador examen de glicemia, HDL, y triglicéridos, mas atencidn nutricional en el periodo de estudio.
Denominador: Es el nimero de aseguradas de 30 a menos de B0 anos, acredilados y
| adscritos a la IPRESS del Inmestre de evaluacion.
| o PRIMER TRIMESTRE ]
Mayor o ual a 10.00% = 10 puntos
Menor a 10.00% a mayor o igual a 9.00% = B puntos
Menor a 9.00% a mayor o Igual a 8.00% = B puntos
Menor a 8.00% a mayor o Igual a 7.00% = 4 puntos
| Mencr a 7.00% = 0 puntos
SEGUNDO TRIMESTRE
Mayar o igual a 15.00% = 10 puntos
Menor a 15.00% a mayor o igual a 14.00% = 8 puntos
Menor a 14.00% a mayor o igual a 13.00% = 6 puntos
Menor a 13.00% a mayor ¢ igual a 12.00% = 4 puntos
Puntaje del Menor a 12.00% = 0 puntos
Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor o igual a 20.00% = 10 puntos
Mencr a 20,00% a mayor o Igual a 19,00% = 8 puntas
Menor a 19.00% a mayor o lgual a 18.00% = & puntos
' Menor a 18.00% a mayor v Igual a 17.00% = 4 puntos
Menor a 17.00% ) = 0 puntos
il CUARTO TRIMES TRE |
Mayor o Igual a 25.00% = 10 puntos
Menor a 25% a mayor o igual 24% = 8 puntos
Menor a 24% a mayor o igual 23% = 6 puntos
Menor a 23% a mayor o Igual 22% = 4 puntos
Menor a 22% = 0 puntos
Frecuencia de .
Medicion | |mestal
Fuente Data enviada par la IPRESS, 8GSS, Historias Clinicas, reporte de poblacion asegurada
i adserita y acreditada proporcionado por GCSYPE,
Respensable  Gerencia Red Desconcentrada Rebagliati
Se conslderara como criterio:
Segunda consulta médica integral que Incluye a entrega de resultado de examen de
glicemia, HDL, y triglicaridos (La consulta médica integral y los examenes de laboratorio
deben ser realizados por la IPAESS on el trimestre evaluado)
Comentarios | MENCION nutricional. (Servicio que dabe brindar el nutricionista en el trimestre evaluado).
Técnicos En caso de diagnosticar Sindrome metabolico, este debera ser intervenido por la IPRESS

dentro del trimestre de evaluacién (olorgar tratamiento) se espera que el asegurado debe
normalizar por lo menos uno de los 3 criterios can ks que se hizo el diagndstico)

Se considerara en el denominador del indicador el promedio de la pablacion asequrada de
30 a menos de 60 anos en el rimestre de evaluacion
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Objetivo Disminuir los casos de discapact muerte pramatura de aste grupo etano, con
| detecaion precoz del rissgo o dafo renal
Intervencion organizada para detectar la funcidn renal disminuida en pablacion asegurada
acredilada y adsorita en el siguiente grupo de riesgo para deteccion de Enfermedad Henal
Definicidon | Cronica (ERC): Pacientes mayores de 18 afos con Diabates Mellitus y/o Hipertension Arterial
¥io pacientes con factores de Riesgo (mayores de 55 afos, infecclones urinarias a repeticion,
Litiasis Renal, Poliquistosis renal, entre otros).
Numerador: Es el nimero de asegurados acredilades y adscritos a la IPRESS que se
encuentren dentro de los critenos establecklos (Pacientes mayores de 18 afios con Diabetes
Meliilus yfo Hipartension Arlerial, tamizados con ia 1asa albGmina/creatinina en orina y
creatinina sérica en el periodo de estudio, que reciben atencién integral y monitores de
acuordo & las Guias y manuales Institucionales Vigentes .
Denominador; Es ef nimero da asegurados, acreditados y adscritos a la IPRESS, mayores
de 18afos con Diabetes Mellitus yio Hipertensidn Arterial y pacientes mayores de 55 aros.

Calculo del
Indicador

3 PRIMER TRIMESTRE
Mayor o iqual g 8% = 10 puntos
Menor a 8% a mayor o Igual a 7% = 8 puntos
Menor a 7% a mayor o Igual a 6% = 6 puntos
Menor g 6% a mayor o Igual & 5% = 4 punfos
Menar a 5% B = 0 puntos
SEGUNDO TRIMESTRE ‘
Mayor ¢ igual a 12% = 10puntos |
Menor a 12% a mayor 0 gual a 1% = B puntos
Menor a 11% a mayor o igual & 10% = B puntoa
Menor a 10% a mayor o igual a 8% = 4 puntos
Puntaje del |Menora 9% ) = { puntos
Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor o igual a 16% = 10 puntos
Menor a 16 a mayor o Igual a 15% = § puntos
Menor a 15% a mayor o Igual a 14% = B puntos
Menor a 14% a mayor o Igual a 13% = 4 puntos
Menor a 13% ) ) = 0 puntos
CUARTO TRIMESTRE
Mayor o igual a 20% = 10 puntos
Menor a 20% a mayor o igual 19% = 8 puntos
Menor a 19% a mayor o igual 18% = 6 punios
Menor a 18% a mayor o igual 17% = 4 punios
Menor a 17% = 0 puntos
Frecuencia P
_de Medicign | Timestral
Euente Data enviada por la IPRESS, Sistema de Vigilancia de Salud Renal (VISARE), SGSS, Historlas
_{Clinkcas, reporte de poblacion asegurada adscrita y acreditada proporcionado por GCSyPE.
Responsable | Gerencia Red Desconcentrada Rebaghiati
Sequnda consutta modica integral que incluye la evaluacion con entrega de resultado del
tamizaje y estadiaje de ERC, con la tasa de filtracidn glomerular, tasa albminajcreatinina en

onna | creatinina sérica en el perodo de esludio, donde se Indicard al paciente si tiene
Enfermedad renal y en que estadio se encusntra, asi como la conducta ante el diagnostico o si
no tiene enfermedad renal debera aconsejarse nuevo choqueo.
Comentarios | Enviar una copia del formalo de VISARE segiin normativa vigente Enviar una copia del formato
Técnicos  |de VISARE segin normativa vigente
(criterios) | Se considerard en el denominador del indicador el promedio de fa poblacion asequrada con
Diabetes Meflitus yio Hipertension Arterial y mayores de 55 aios en el timestre de evaluacion
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COBERTURA DE ASEGURADAS CON RESULTADO DE FROTIS PAP DE CERVIX UTERING

INDICADOR SANITARIO N* 05

Objetivo Datactar precozmente &l céncer de cuello uterino, a fravés de tamizaje de PAP
Definicién Mide & porcentaje de atencion en la prueba de descarta de cancer de cuello uterino a
mujeres con vila sexugl activa de 21 afios a menos de 65 anos
Numerador: Es el nimero de aseguradas de 21 a menos de 65 anos, de adad adscritas y
Gilculo del acreditadas a la IPRESS, alendidas( tamizadas) que recibieron el resultado de frotis PAP
Indicador | de Cérvix uterino al trimestre de evaluacion - ‘
Denominader. Es el numero total de asequradas adscritas y acreditadas de 21 a manos
de 65 anos de edad a la IPRESS i -
PRIMER TRIMESTRE
Mayor o igual a 10.5% = 10 puntos
Menor a 10.5% a mayor o igual a 9.5% = 8 puntos
Menor a 9.5% a mayor o igual a 8.6% = 6 puntos
Menor a 8.5% a mayor o igual 8 7.5% = 4 puntos
Manor a 7.5% . E = 0 puntos
A SEGUNDQO TRIMESTRE
Mayor o igual a 17.0% = 10 puntos
Menor a 17.0% a mayor o lgual & 16.0% = 8 puntos
Menor a 16.0% a mayor o igual a 15.0% = 6 punios
Menor a 15.0% a mayor o igual a 14.0% = 4 puntos
Puntaje del Menor a 14.0% = Opuntos |
Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor 0 igual a 23 5% = 10 puntos
Menor a 23.5% a mayor o igual a 22.5% = 8 puntos
Menor a 22.5% a mayor o igual 8 21.6% = B puntos
Menor a 21,5% a mayor o igual a 20.5% = 4 puntos
Menor a 20.5% = 0 puntos
= CUARTO TRIMESTRE
Mayer o igual a 30.0% = 10 puntos
Menor a 30.0% a mayor o lgual a 29.0% = B puntos
Menor a 29.0% a mayor o igual a4 28.0% = 6 puntos
Menor a 28.0% a mayor o igual a 27.0% = 4 puntos
| Menor a 27.0% = 0 puntos
B enoa 4 | Trimestral
Data enviada por la IPRESS, SGSS, Historias Clinicas, reporte de poblacion
Fuente adscrita y acreditada proporcionado por GCSYPE, Informes Operacionales de Salud Sexual
v Reproductiva,
Responsable  Gerencia Red Desconcentrada Rebagjiati
Los informes deben ser fimadaos por Médico Anatoma Patdlogo (los que seran verificados
en las visitas inopinadas), La Informacién de resultados se hace con el Sistama Bethesda.
La entrega de resultados al paciente previa consejeria, la misma que serd verificado con la
recepcion (firma y huella de la paciente) en la copia del informe.
Comentarios o
Técnicos Asimismo, deberd implementar la Direciva 02-GG-EsSalud-2016. en el caso del
(Criterins) Procedimiento de toma de muesiras y usa de IVAA.
Se considerara en el denominador del indicador al promedio de fa poblacién asegurada de
& -k% 21 a menos de 65 anos en el trimestre evaluado.
‘ N Pefa . %
R o

¥

vepe's

Pagina 24 de 59




COBERTURA DE ASEGURADAS CON RESULTADO DE EXAMEN DE MAMOGRAFIA

INDICADOR SANITARIO N 08

]. Detactar precozmenie céncer de mama a través de la mamografia en mujeres a partir de los

Objetivo 50 a menos de 75 afos

Mide ei porcentaje de atencion en la prueba de descarie de cancer de mama a mujeres de

Definicidon 50 anos a menos de 75 anos. La prueba debe realizarse a las aseguradas cada dos anos,
segin lo establecido en |a cartera de salud de complejidad creclente.
Numerador: Nimero de aseguradas de 50 afios a mencs de 75 afios adscritas y
acreditadas a fa IPRESS, atendidas( tamizadas) que recibieran el resultado de

Calculo del | Mamografia al trimestre de evaluacion

i Denominader: Es el nGmero de aseguradas de 50 afios a menos de 75 anos de edad
adscrilas y acreditadas a la IPRESS

PRIMER TRIMESTRE
Mayor oigual a 10.5% = 10 puntos
Menor a 10.5% a mayor o igual a 9.5% = Bpuntos
Menor a 9.5% a mayor o igual a 8.5% = 6 puntos
Menor a 8.5% a mayor o igual 8 7.5% = 4 puntos
Menor a 7.5% = 0 puntos
SEGUNDO TRIMESTRE )

Mayor oigual 8 17.0% = 10 puntos
Menor a 17,0% a mayor o igual a 16.0% = B punws
Menor a 16.0% a mayor o igual a 15.0% = 6 puntos
Menor a 15.0% a mayor o iqual a 14.0% = 4 puntos

Puntaje del | Menor a 140% = 0 puntos

Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor oigual a 23.5% = 10 puntos
Menor a 23 5% a mayor o igual a 22 5% = B puntos
Menor a 22.5% a mayor o igual & 21.5% = 6 puntos
Menor a 21.5% a mayor o igual a 20.5% = 4 puntos
| Menor a 20.5% = 0 puntos

CUARTO TRIMESTRE
Mayor o igual a 30.0% = 10 punlos
Menor a 30.0% a mayor o igual a 28.0% « B puntos
Menor a 28.0% a mayor o igual a 28.0% = 6 punios
Menor a 28.0% a mayor o igual a 27.0% = 4 puntos
Menor a 27 0% = 0 puntos
Frecuencia de

Medicion Trimestral

Data enviada por la IPRESS, SGSS, Hislorias Clinicas. reporte de poblacion asegurada
Fuente adscrita y acreditada proporcionado por GCSyPE, Informes Operacionales de Salud Sexual
y Reproductiva,
Responsable |Gerencia Red Desconcentrada Rebagliati

Se considerard comae critorio:
El Informe debe ostar tirmado y seado por Médico Radidlogo.

La enlrega do resultados sl paciente previa consojerfa, la misma que serd verificado con la recepekin
{firma y hualla de la paciento) en la copia dol informe.

Se considorara en el donominador del indicador al promedio de la poblacién asequrada do 50 a
menos de 75 afos on ol trimestre de ovaluacién,
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; INDICADOR SANITARIO N* 07 :
COBERTURA DE GESTANTES CON ATENCION PRENATAL

Objetivo

Definicion

Calculo del
Indicador

Garantizar la salud y desarrollo del Binomio madre/nino previniendo precozmente las
enfermedades recurrentes,

Mide ef porcentaje de consulta médica integral de gestantes.

Numerador: Es el nimero de aseguradas gestantes adscritas y acreditadas a La IPRESS,
atendidas que recibieron consulta médica de control prenatal, can todos los exdmenes de

ayuda diagnoslica que leo corresponde por edad gestacional, en el periodo de evaluacion,

Denominador: Numer de Gestanles Aseguiadas Esperadas (6% de |las aseguradas entre
15 a 49 anos adscritas a la IPRESS)

Puntaje del
Indicador

TRIMESTRE

Mayor o igual a 17.5%
Menor a 17.50% a mayor o Kual 16.50% 8 puntos
Menor a 16.50% a mayor o igual 15.50% 6 puntos
Menor a 15.50% a mayor o igual 14.50% = 4 puntos
Menor a 14.50% = () puntos

10 puntos

Frecuencia de
Medicion

Trimestral

Fuenle

Data enviada por la IPRESS, SGSS, Historias Clinicas, reporte de poblacidn asegurada
adscrita y acredilada proporcionado por GCSyPE ademds formatos de plan de parto, y
hoja CLAP,

Responsable

Gerencia Red Desconcentrada Rebagliat

Comentarios
Técnicos

Para considerar la atencidn esta debe conlar resultados de todas las sigulentes
aclvidades:

Consulta médica integral por médico ginecologo
Consulta obstétrica

Ecografia obsiétrica

Proteina en orina

Hemoglobina

Grupo sanguineo

Factor RH

Glicemia

Examen de orina completa y/o urecultivo,

Pruebas de tamizaje para VIH y Sifilis (Prueba rapkia /ELISA/RPR) previa consejeria.
Toma de PAP y entrega de Resultado frotis PAP ¢érvix uterino.

Al determinar el nimero de goslantes aseguradas esperadas, se considerara en el
denominador del indicador el 6% de la pablacion asegurada entre 15 a 49 afios adscritas a
la IPRESS en el trimestre de evaluacion.

Asimismo, debe llenar todos |0s fommatos aprobados en Ia Directiva 02-GCPS-ESSALUD
2017,

M yenty
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I INDICADOR SANITARIO N*08

COBERTURA OF 05 A MENOS DE 12 AROS PROTEGIDOS CON FLUOR

Daterminar el porcentale de nifos asegurados de 05 a menos de 12 anos de edad protegidos con fldor

Mide el porcentaje de nifios asegurados de 05 a menos de 12 anos de edad protegidos con 1Xior, segin riesgo
- estomatoidgico. |

Numerador: Nomero de asegurados de 05 a menos de 12 anos de edad acreditados y adsoritos a la IPRESS
protegidos con flior segln riesgo estomatoldgico X 100

Denominador: Nimero de asegurados de 05 & menos de 12 afios de edad acreditados y adscrilos & la

IPRESS
PRIMER TRIMESTRE
Mayor o igual a 8% = 10 puntos
Menor a 8% a mayor o Iguala 7% = B puntos
Menor a 7% a mayor o lguala 6% = 6 puntos
Menor a 6% a mayor o |lguala 5% = 4 puntos
Menor a 5% i = 0 puntos
SEGUNDO TRIMESTRE
Mayor o igual a 12% = 10 puntos
Menor a 12% a mayor o igual a 11% = 8 puntos
Menor a 11% a mayor o igual a 10% = 6 puntos
Menor a 10% a mayor o igual 2 9% = 4 puntos
Menor a 9% = 0 puntos
TERCER TRIMESTRE N
Mayor 0 igual a 16% « 10 puntos
Menor a 16 a mayor o Igual a 15% = 8 puntos
Menor a 15% a mayor o lgual a 14% = 6 puntos
Menor a 14% a mayor o Igual a 13% = 4 puntos
Menora 13% = = () puntos
CUARTO TRIMESTRE
Mayor o Igual a 20% = 10 puntos
Menor a 20% a mayor o igual 19% = 8 punios
Menor a 18% a mayor o igual 18% = B puntos
_Menor a 18% a mayor o igual 17% = 4 puntos |
Menor a 17% = () puntos i
Trimestral
SGSS, Historias Clinicas {odontograma), reporte de pobiacién asegurada, adscrita y acreditada proporcionado
por GCSyPE del inicio de operaciones,
Se considerara como criterio;
La aplicacion de Barniz fluorado (cédigo D1225) debe ser reakzada al asegurado sano {con alta odontolégica o
sin cari'gzl y habérsele realizado el indice de Higiene Oral Simplificado (IHOS) y determinado el Riesgo
Odontologico.

La aplicacion de Barniz fluorado debe ser aplicado cada seis meses

| Se considerara en el denominador del indicador ef promedio de [a pablacitn asequrada de 05 2 menos do 12

%{e edad en ol trimestre de evaluacion,
¥
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| COBERTURA DE ATENCION DE SALUD DEL

= T

INDICADOR SANITARIO N° 09

Dalpctar & riesgo o dafo da naluralasd orevalente, ssi como b evatmclGn y Lontrol de riesqo en salud a ta da

EDE12A MENOS DE 18 AROS

Oljetivo disminuir los casoy de discapacidad permanenle y muerte premanua do 088 grapo eEeo
Definkcién Mide lm@umn de storciin an preslaciones preventivas y racuperslivas de asegurados de CsSalud da asle
R0
Nurmarador: Nimaro de asaqurades acreditados y adscritos a o IPRESS de 12 & menos de 18 afos aenddos qus
recbizmn alercdn Integral de sakud da @ carlera de senacos de salud do Complejidad Crecients en of simestre
°“°“‘°n et | de avaluacien
Uenomnadar s e nlimero ve ssegurados de 12 2 mancs de 16 anos 02 sded, Acredeaas v AdseRos & 18
IPRESS
ks = PRAIMER TAING STRF =
Mayor ol % 10.5% -~ [0puntos
Muncr a 10.5% a mayor o igsat s 9.5% - Bpuntos
Menor 2 9.5% A mnayr ¢ igus 8 85% - 6 puntos
Meanior 4 8.5% & mayera qual A 7.06% = 4 punks
Menie & 7.5% = 0 punias
— SEGUNDO TRMES [HF ——aial
Msyor o gui » 17.0% « 10purtes
Monor 2 17.0% amayor oigual 3 16.0% = 8 puntoy
Manos 4 16.0% amayor o ijual 4 15.0% = B purtos
Menor a 15.0% amayor o iguala 14.00% = 4 punos
Puntaje del Menor a 14.0% ) A = ¢ pundos
ndicador TEAGER | HIMESTRE ]
Mirgor ©igual a 23.5% = 10 puntos
Menor  245% A meyor o jgual 2 22 5% = §puntos
Meror A 22 5% amayor o lgual a 21.5% 6 punios
Meoor a 21 5% a mayor o igual a 20 5% = Apunlos
Menar g 20.5% - 0 puntos
CUARTO TRIMFSTHE :
Weyer o iquala 30,0% 10 puntos
lenor & 30,0% 8 meyar a gud w 29.0% = B punlos
Mivor 8 28.0% 8 mayor o igusl 8 280% € puntos
Menor 2 28 0% 4 rsyor o igual a 27 0%, = 4 punios
= . Manor a 27 0% 9 gunioa ¥
Medicion | sl —
Fuente Data envinds por I3 IPRFSS. SGSS. Hisiaras Giinices, repans dn poebacion asequrada adscrita y acredtoda
propore nnady por GCSYPE
Responsable Goraniy Hed Dosconcenlrauns Mebaglhnti
Se considen' como citero:
O adolsscente ha rechido W atencion intogral de sihud, 5010 5i ha recibilo como mirino 1as skyuientss slencionas:
»  Consults médica intogral (Medicina Gorara, Medicina Familiar, Meadiving inema y Padialria,
»  Conirol do craciniento y desarmadal Fitermearia)
» Inmwnizecionee ( Enfermeria)
+  Consula adontvestomatologien sregr ( Odontiagia)
*  Congejena Inagal {De acuerda 2 1a sded del adolascants durante sa atonddo y evsludcicn intogral)
Comentarios *  Alenian en Salud Sexuel y Neproduntva | Otstetricia)
Técnicos = Tamzaja de salud montal { Psicologin)
& Evoiuacian y consejeria nutrclonsl (Nutricsaista)
Alepcidn social
*  Ddmenes audliares y snfrega da fmsikados; Hemogioblna, Glucosa. Colasdernl, I'rueba rapida a FLISA para
VIH pravia ¢onsegera
= Evaluacion visual y audiva, (D scuerdo 4 1w sdad del adolescents duranto su alecion y evaluackin inleges

Se considarasa «u el denominadus del indcadar W promedio de l poblecon ascqurana de 12 afos a manos ve 18

Ao en el imastre e evaluacién,
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INDICADOR SANITARION*10
' Detectar el riesga o dano de naturaleza prevalente, asi como Ia evaluacion y control de
Objetivo riesgo en salud a fin de disminuir los casos de discapacidad permanente y muerte
premalura de este grupo elario N
Deofinicion Mide la cobertura de atencion en prestaciones preventivas y recuperativas de asegurados
de EsSalud de este grupo etario.
Numerador: Numerador: Es &l nimero de asequrados acreditados y adscios a la IPRESS
adulto mayor de 80 afios @ mas que reciban atencion inlegral de salud en el periodo de
Calculo del estudio. S
Wndicador Denominador: Es el nimero de asegurades adulto mayor de 60 afos 8 mas, acreditados y
adscrifos a la IPRESS del trimestre de evaluacion.
PRIMER TRIMESTRE
Mayor oigual a 10.5% = 10 puntos
Menor a 10.5% a mayor o igual a 8.5% = 8 puntas
Menor a 8.5% a mayor o igual a 8.5% = 6 puntos
Menor a 8.5% a mayor o igual a 7.5% = 4 puntos
Menor a 7.5% o = 0 puntos
SEGUNDO TRIMES TRE
Mayor o igual a 17.0% = 10 puntos
Menor a 17 0% a mayor o igual a 16.0% = 8 puntos
Menor a 16.0% a mayar a igual a 15.0% = B puntos
Menor a 15.0% a mayor o igual a 14.0% = 4 puntos
Puntaje del | Menora 14.0% = Opuntos
Indicador TERCER TRIMESTRE
Mayor o igual a 23.5% = 10 puntos
Menor a 23.5% a mayor o igual a 22 5% = 8 puntos
Menor a 22.5% a mayor o igual a 21.5% = B puntos
Menor a 21.5% a mayor o igual a 20,5% = 4 puntos
| Menor a 20.5% = Opuntos
CUARTO TRIMESTRE
Mayor o igual a 30.0% = 10 puntos
Menor a 30.0% a mayor o igual a 29.0% = 8 punlos
Menor a 29.0% a mayor o igual a 28.0% = 6 puntos
Menor a 28.0% a mayor o igual a 27.0% = 4 puntos
Menor a 27.0% = D puntos
F':m:n“ Trimestral
Fuent Data enviada por la IPRESS, SGSS, Historias Clinicas, reporte de poblacion asagurada
e . adserila y acreditada proporcionade por GCSyPE. _—
| Responsable | Gerencla Aed Desconcentrada Rebagliati

Se considerara como criterio:

El asegurado adullo mayor de 60 afios a mas que ha recibido |a atencidn integral de salud
5010 si ha recibido como minimo las siguientes atenciones:

Consulta médica inlegral incluye valoracion geridtrica integral. (Evaluacion fisica, visual y
auditiva,

Tamizaje de salud mental Psicologia).

Evaluacion y consejerla nutricional, (Nutricionista).

Atencion social(a partit de los B0 so realiza dos cortroles).

Examenes auxiliares y enfrega de resultados: Glucosa, Colesterol/MDL, Tasa albdmina /
creatinina en orina (Tamizaje Enf, Renal Cronica) ERC, Thevenon en Heces,

Se considerard en el denominador del indicador el promedio de la poblacidn asegurada
adullo mayoer de 60 afios a mas en & trimestre de evaluacion

- —y
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Anexo 8: Proceso de Monitoreo

Proceso de Monitoreo

Fase
v 0
E g Solicitar Rk Procesa |a
o ; ; : . .
B & o3 e 1l . :Iﬂbrn:ll > Sallel du :xlmcnan mr;-r: m::m de los Sellcitar reunlon informacién e un » Prmnml:nbg da les
c E indicadores Imtermacion e datos INQICadores a con los exper!as Excel resultadaos
LDJ E manitorear
A A A
Y

A

]

E Brinda informacion

E de la Base de Datos

1551

A

] Y Y Y

‘o b fMuestra de

g Anilisis de la rasultados  toma

T Brinda informacian infermacién de les . —b.

L Lo de acciones

al indicadores

w carractivas

82




Anexo 9: Plan para disefiar un sistema web de monitoreo para los indicadores de
salud de la Red de Rebagliati

Para este trabajo se realizé un estudio de la situacion actual de la empresa y como estan
llevando el seguimiento de los indicadores de salud. Los pasos que se muestran a
continuacion son partes de la metodologia que se va a utilizar para la creacion del sistema

web.

Construccion o L
Y Implementacion Mantenimiento
y Validacién

Figura 1: Metodologia para la creacion de un sistema web de monitoreo

1.- Planificacion y Levantamiento de informacion

Para el presente trabajo se inicié con el levantamiento de la informacion, en este punto se
obtuvo informacion detallada de como se esta llevando el monitoreo de los indicadores
de salud para los centros asistenciales, desde que gerencia solicitad informes del estado
que se encuentra y como hacen para hallar los célculos de estos. A la vez se levanto
informacidn por parte de las personas especialista que tienen un mayor conocimiento de
cémo se halla cada indicador, ellos dieron informacion importante de las consideraciones
que se debe tener en cuenta para el célculo de cada uno de ellos. Se tomo en cuenta que
para este proceso de monitoreo se pretendid hacer en Excel pero no logro concluirse
debido a la complejidad de informacion que se maneja, a la vez, se tenia que hacer varios
procesos para hallar cada indicador, incluso se tenia que trabajar con otros programas
causando demora e incluso se pudo observar que no todo el personal tiene el conocimiento
para manejar estos programas, no resulta conveniente hacer el monitoreo en Excel debido
a que la empresa cuenta con millones de registro lo cual genera que se cuelgue el

programa Excel e incluso que no se pueda abrir la informacion.

Se pudo obtener pantallazos de como se queria llevar esta informacion en el
programa Excel. En la siguiente imagen se muestra el indicador las condiciones para
hallar cada indicador y los objetivos que tiene que cumplir cada indicador de los centros

asistenciales.
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2. Recopilacion de Requisitos.

Identificaremos los requisitos mediante reuniones que se tuvo con los representantes de
la Empresa Red Rebagliati y los jefes de los centros asistenciales, es decir con el gerente,
jefes de cada centro asistencial y otros especialistas, para demostrar al detalle como se
encuentra la empresa respecto a la problemética de monitoreo de indicadores desde que
se solicita informacion del cumplimiento de los objetivos hasta las acciones que se toman

para solucionar los problemas de no cumplir con cada objetivo.

Con esta problematica puesta en escena se llego a la conclusion que la empresa no
cuenta con una herramienta que permita llevar un adecuado monitoreo de los indicadores
en referencia al cumplimiento de los plazos que se han establecido para cumplir con los
objetivos, cual es el desempefio que realiza cada empleado de la empresa y si este cumple
con los requisitos que requiere la misma. También se pudo identificar los indicadores de
salud a monitorear, esta identificacion en la ejecucion del proyecto permitird lograr los
objetivos de la empresa, gracias a estos indicadores podremos tener resultados del
progreso de cada uno de ellos. Se en lista la relacion de indicadores que van a ser

monitoreados.

Estos indicadores estan clasificados en: Etapa nifio, etapa adulta, programacion de citas.

Cobertura de asegurados menores de 1 afio con tercera dosis de

INDO1
vacuna pentavalente.

INDO2 Cobertura de nifios de 04 a 35 meses tamizados (hemoglobina)
con diagndstico.

INDO3 Cobertura de deteccion de sindrome metabdlico.

INDO4 Deteccidn precoz de dafio renal.

INDO5 Cobertura de aseguradas con resultado de frotis PAP de cérvix
uterino.

INDO6 Cobertura de aseguradas con resultado de examen de
mamografia.

INDO7 Cobertura de gestantes con atencion prenatal.

INDO8 Programacion de consulta externa abierta y a 04 meses.

INDO9 Diferimiento especialidades basicas = menos de 05 dias, otras
especialidades =07 dias, procedimientos = 05 dias

IND10O Porcentaje de reclamos atendidos dentro de los 30 dias habiles

IND11 Porcentaje de referencias no pertinente

IND12 Porcentaje de referencias en consulta externa

IND13 Porcentaje de asegurados menores de 3 afios protegidos con
fldor
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A continuacion, en la siguiente imagen se muestra el proceso del sistema de monitoreo

de indicadores.

y
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Figura 2: Diagrama de proceso del sistema de monitoreo.

3. Disefio (Preparacién y elaboracion de la herramienta web)

De acuerdo con el desarrollo del sistema se ha considerado indicar en un Diagrama de

GANT las tareas a realizar. Se esta considerando cuatro etapas:

Inicio: Planteamiento del problema, entrevista con el usuario, requerimientos y

entregable.

Analisis y especificaciones: Metodologia de aplicacion, modelo fisico, caso de uso del

sistema, prototipos y entregable.

Implementacion: Crear la Base de Datos (BD), desarrollar el sistema con las conexiones

a la BD, elaborar las validaciones, desarrollar el disefio del sistema.

Pruebas: Analisis del resultado, correcciones, pruebas finales, informe de entrega.



E 4 Monitoreo de los indicadores de salud 16 dias jue 9,
para la Red Rebagliati en Essalud, lesas

Maria

- < INICIO 16 dias jue g,
- Planteamiento del proyecto 3 dias jue 9,
- Entrevista con el usuario 1 dia jue L
- Reqguerimientos 2 dias mar 1
- Documentaciones & dias mie 1
- Indice de tablas 11 dias Jjue 1
- Entregables | 0 dias Jue 3
7 = AMNALISIS Y ESPECIFICACIOMES 5 dias lun 4,
- mMetodologia de aplicacian 5 dias Iun 2:
- Modelo fisico 2 dias lun 2:
- Caso de uso de Megocio 2 dias lun 2:
P Caso de uso del Sistema 4 dias

P Prototipos 5 dias

- Entregables 11 0 dias Iun 2:
- < IMPLEMEMTACION 5 dias jue 9,
- Crear la Base de Datos 5 dias jue 9,
- Desarrollar el sistema con las 2 dias jue 9,

conexiones a la base de datos

- Elaborar las validaciones 2 dias jue 9,
P Desarrollar el disefio del sistema

- Entregables 111 0 dias Jue 9,
- 4 PRUEBAS 3 dias jue 9;
- Analisis de resultado 3 dias jue 9,
- Correcciones 3 dias jue 9,
- Purebas finales 2 dias jue 9,
- Informe de entrega 1 dia Jue 9,

Figura 3: Actividades del desarrollo del Sistema Web

FASE INICIO

Planteamiento del problema: Se definira el problema que actualmente esta teniendo las
IPRES en cuanto a los indicadores.

Entrevista con el usuario: Se realizara las entrevistas previas coordinaciones con los
jefes de centros con la finalidad de tener al detalle el proceso que es lo que necesitan, los
accesos del sistema, los mddulos a implementarse, el disefio, estimar los tiempos, el
personal que estara a cargo de realizar las pruebas.

Requerimientos: Son las funcionalidades que proveera el sistema web, a continuacion,

los requerimientos:
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RF1 Solo el personal autorizado debe acceder a la informacion
Consultar al especialista la informacion necesaria para los

RF2 indicadores.

RF3 Consolidar la informacion.

RF4 Realizar la subida de datos a cada asegurado al sistema SES,
ESI

RF5 Validar la data de los aseguradores

FASE ANALISIS Y ESPECIFICACIONES
MODELADO DEL NEGOCIO:

Actores del Negocio: Son las personas que actualmente intervienen en el proceso.

Cédigo Descripcion
% Gerente del Hospital que solicita informacién de los
Gerente indicadores de las IPRESS.
% Profesional médico quien brinda informacién para obtener el
numerador y denominador de cada uno de los indicadores.

Especialista Médico

% Realiza las actualizaciones de la informacién en el sistema.

Encargado Modulo

Casos de uso del negocio

Cédigo Descripcion

El gerente consulta especialista médico informacion
necesaria para hallar indicadores.

s

Consulta indicador

El especialista médico consolida informacién de los
indicadores.

s

Consolida Informacién

Encargado de modulo se encarga de subir informacion de
cada asegurado al sistema SES, ESI.

s

Realiza subida de datos

El personal médico valida data de los asegurados, el cual
permite obtener informacién.

s

Valida informacién
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Diagrama de caso de uso del negocio

C_ D

Solicita informacion de
indicadores

%/ i ?

/ Especialista médico
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Encargado modulo

<5

Se encarga de subir data de asegurados

Modelo de Analisis del Negocio - Modelo conceptual

Medico_Espe Encargado_mod Diagnostico -
S Tratamiento
Class Gerente [: Class_Paciente
W
Consulta Asegurados
MODELADO DEL SISTEMA
Actores del sistema

Cédigo Descripcion
Persona trabajadora de Essalud que luego de autenticarse puede hacer uso del
modulo de monitoreo de indicadores.

Usuario




Caso de uso del sistema

Cddigo

Descripcion

:

Logearse

:

Elige indica

y

Busca_Relacion_Indic

U

Busca_Contratos_lpress

)

Busca_Resumen_Indic

:

Exporta pdf_excel

Pantalla principal del sistema, debe ingresar su documento de
identidad con el tipo de documento, si es correcto ingresa, en caso
de que la autenticacion falle, se mostrara el porqué de la no

autenticacion.

Dentro de la opcion del mddulo, podremos elegir el indicador que

queremos visualizar.

Una de las opciones del modulo es la de elegir la relacion de

indicadores sanitarios con sus IPRESS Extrainstitucionales.

Dentro de las opciones del modulo, podemos elegir buscar
Contratos de cada IPRESS y descargarlos en PDF.

Una de las opciones del modulo es la de buscar el resumen de
todos los indicadores de cada IPRESS.

Dentro de la opcién de médulo podremos exportar la informacién

que deseamos.

Diagrama de caso de uso del sistema
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Barranco Bayovar

Centros asistenciales

IMPLEMENTACION
En la implementacion del sistema web se utilizara las siguientes herramientas:
e Base de Datos: Oracle
e Lenguaje de programacion: APEX 18
En esta fase del plan se deberd tener en cuenta las validaciones del sistema web y el disefio

de acuerdo con lo indicado por los jefes de cada IPRES.

MANTENIMIENTO
En esta fase ya el producto esta implementado si hay alguna correccion de acuerdo con

las pruebas realizadas se realizara el cambio.





