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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desemperio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara
del distrito El Porvenir, en el afio 2016. La metodologia utilizada en la investigacion
consistié en un disefio no experimental, de corte transversal, cuya poblacion estuvo
conformada por 38 trabajadores de la empresa de calzados Kiara del Distrito El
Porvenir. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
para estrés laboral, el cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa de
calzados Kiara del Distrito EI Porvenir, y para la segunda variable desempefio
laboral se aplic6 una evaluacion del desemperio por el método de escala gréfica ,el
cual fue aplicado por el gerente a los trabajadores de dicha empresa, luego de la
recoleccion de datos se uso el programa estadistico SPSS para andlisis respectivo
y encontrar la correlacion entre las variables estrés laboral y desempefio laboral.
Los resultados obtenidos sefalaron que en la empresa de calzados Kiara existe
una correlacion significativa media (,0.39) con un nivel de significancia de 0.01,
existe una relacion inversa entre ambas variables es decir ,si aumenta el estrés

laboral en un trabajador disminuye su desempefio laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, Desempefio laboral

Abstract



The present research aims to determine the relationship between job stress and job
performance of the workers of the shoe company Kiara of the Porvenir District, in
the year 2016. The methodology used in the research consisted of a non-
experimental, cross —sectional design whose population consisted of 38 workers
from the shoe company Kiara of the Porvenir District. The instrument used for data
collection was a questionnaire for job stress, which was applied to the workers of
the shoe company Kiara of the Porvenir District, and for the second variable labor
performance was applied a performance evaluation by the method of a graphic
scale, which was applied by the manager to the workers of that company ,after the
data collection was used the statistical program SPSS for respective analysis and
find the correlation between the variables job stress and job performance .The
results obtained indicated that in the Kiara footwear company there is a significant
mean correlation (0,39) with a level significance of 0.01 ,there is an inverse
relationship between both variables ie if job stress increases in a worker decreases

his job performance.
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