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Resumen

La presente tesis sobre Estrategias de seguridad ciudadana y la percepcion de
riesgo en el distrito de San Vicente — Cafete, 2020 fue presentada para obtener el
grado de Maestra en Gestion Publica por la Universidad César Vallejo, Lima, Perd,
plante6é como objetivo determinar la relacion entre las variables objeto de estudio.
Empled el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo
formada por 130 ciudadanos del distrito de San Vicente, la muestra por 97 de ellos
y la muestra fue probabilistica. La técnica que empled fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Concluyd que existe una
relacion significativa entre las estrategias de seguridad y las dimensiones de la
percepcion de riesgo.

Palabras claves: seguridad, delincuencia, participaciéon comunitaria.



Abstract

The present thesis on Strategies for citizen security and the risk perception in the
district of San Vicente - Cafete, 2020 was presented to obtain the degree of
Master in Public Management from the César Vallejo University, Lima, Peru, with
the objective of determining the relationship among the variables under study. She
used the basic type of research, correlational descriptive level, and quantitative
approach; of non-experimental cross-sectional design. The population was made
up of 130 citizens from the San Vicente district, the sample by 97 of them and the
sample was probabilistic. The technique used was the survey and the data
collection instrument was the questionnaire. She concluded that there is a
significant relationship between security strategies and the dimensions of the risk
perception.

Keywords: safety, crime, community participation.
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l. INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana es un problema sumamente relevante y cotidiano para
la poblacion peruana. Sus autoridades han insistido a lo largo de varias décadas
en una respuesta eminentemente represiva que, en la practica, expresa el
desconocimiento de las dimensiones socioecondémicas de la criminalidad y la
violencia. A decir verdad, nuestro pais no es el Unico ni el mas afectado por la
inseguridad en América Latina, pero si es uno de los que ha tenido un crecimiento
macroecondémico sostenido, pero que no supuso en las instituciones del Estado la
visibn estratégica para aprovechar la coyuntura y apostar fuertemente por una
politica redistributiva. No solo la educacion y la salud publicas han sido servicios
esenciales histéricamente postergados como lo recuerda la pandemia de la
COVID-19. Incidir en las raices estructurales de la inseguridad y la delincuencia y
redoblar esfuerzos en la prevencion del delito es otra de las tareas béasicas
incumplidas por el Estado peruano.

A nivel mundial, Peru esta considerado como uno de los 10 paises mas
peligrosos del mundo, de acuerdo con el indice de Ley y Orden de Gallup 2019
(Melgarejo, 2019). Este dato no deberia sorprender tanto porque los estados vy
ciudades de América Latina y el Caribe se encuentran entre los mas violentos e
inseguros de la Tierra. La tasa regional de homicidios es mas de tres veces el
promedio mundial (UNODC, 2016) y los ciudadanos alli manifiestan una mayor
sensacion de inseguridad. Por lo menos 17 de los 20 paises mas violentos en el
mundo, si se toma como referente las tasas de homicidios, son centroamericanos
o caribefios. Cuatro personas asesinadas anualmente en la region son brasilefios,
colombianos, mexicanos o venezolanos.

Para muchos peruanos asentados en las ciudades, Singapur es un caso
exitoso de lucha contra la delincuencia debido al uso de la “mano dura”, sobre
todo porque el homicidio y el narcotrafico se sancionan con la pena de muerte
(Amnistia Internacional, 2018). Japdn es otra economia asiatica con numerosos
logros al respecto. Vale la pena resaltar que en ambos paises el Estado invirti6 los
recursos necesarios para la generacion de empleo, reforma educativa,
implementacion de un sistema judicial eficiente y un sistema transversal de lucha

contra la corrupcion (Caravedo, 2016; BBC News Mundo, 2019). LIlama la atencién



que estos aspectos no sean tomados en cuenta por la mayoria de las autoridades,
analistas y medios de comunicacion que claman por el endurecimiento de las
acciones contra las actividades ilegales e informales.

En nuestro pais la inseguridad ciudadana es una de las mayores
problematicas; asi lo expresan los peruanos a través de diversos sondeos. Segun
la ONG Lima Como Vamos, como se cité en Garay (2018), solo uno de cada 10
limefilos se siente seguro caminando por Lima Metropolitana. Por noveno afio
consecutivo la inseguridad ciudadana es el principal problema que afecta a la
ciudad de Lima (81.1%), en relacion con ello los robos callejeros son el hecho que
mas temor despierta (56%). Las medidas que mas contribuyen a la sensacién de
seguridad son la instalacion de camaras (70%) y la iluminacién de calles (50%).
No obstante, para el 2020 el presupuesto asignado por el Estado para actividades
y proyectos de seguridad ciudadana a nivel nacional result6 ser 8% menor a lo
previsto en el 2019. Esto significa en la practica S/ 432 millones menos en la
categoria “reduccion de delitos para la seguridad ciudadana”, es decir, menores
recursos para patrullaje, operaciones policiales para reduccion de delitos y faltas,
asi como para las unidades especializadas.

A nivel local en la provincia de Cariete los distritos de Imperial, San Vicente
y Nuevo Imperial fueron considerados como algunos de los mas peligrosos del
pais, de un total de 120 por ser mas vulnerables al crimen y la violencia (Ministerio
del Interior, como se citdé en Huaral Informa, 2019, parr. 6). Se producen asaltos al
paso, extorsiones, asesinatos a cargo de sicarios, feminicidios ante los cuales la
Policia Nacional y el Serenazgo no pueden brindar una respuesta efectiva por falta
de recursos humanos y materiales. Ante esta situacion, la poblacién ha retomado
sus formas de organizacién y ha dispuesto rondas de alerta y vigilancia.

La problemética expuesta se formuld de este modo: ¢Qué relacion existe
entre las estrategias de seguridad ciudadana y la percepcion de riesgo en el
distrito de San Vicente-Carete, 20207

La presente tesis contd con justificacion teérica porque aporté un mayor
conocimiento de las variables estudiadas y el grado de asociacion entre ellas,
ademas de sugerir algunos problemas que podrian ser retomados por futuros
estudios. Si bien es cierto, no ayudo a resolver un problema real porque no es una

investigacion aplicada pero su justificacion practica radica en que su analisis



estadistico sirvié para las acciones de las autoridades de San Vicente (Cafiete).
Por dltimo, su justificacion metodoldgica se encuentra en que aportd evidencias
estadisticas para caracterizar mejor la relacion entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcion de riesgo en los moradores de un distrito de la region
Lima Provincias.

En funcién al planteamiento de la problemética y la justificacién se derivé el
objetivo general: determinar la relacion entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcion de riesgo en el distrito de San Vicente-Cariete, 2020.
Los objetivos especificos se plantearon a partir de la relacion entre las estrategias
de seguridad ciudadana y las dimensiones de la percepcion de riesgo (percepcion
de la accion policiaca, percepcion de inseguridad publica, percepcion mediatica de
la policia, percepcion de la accién municipal).

Por tanto, la hipétesis general fue que existe una relacion significativa entre
las estrategias de seguridad ciudadana y la percepcion de riesgo en el distrito de
San Vicente, Cafiete-2020.



Il. MARCO TEORICO

Las variables de la presente tesis han concitado el interés de la comunidad
académica como se puede ver en trabajos previos internacionales y nacionales.
En el primer grupo se tuvo a Naranjo y Palomino (2019) quienes en un articulo
publicado por una universidad colombiana estudiaron la percepcion de riesgo en
los trabajadores del area de ventas de una distribuidora de alimentos. Hallaron
que los dos tercios de estas personas se sentian mucho mas expuestos a dos
tipos de delito: el asalto a mano armada y el hurto, ademas de que en Cali las
zonas mMas inseguras eran la zona sur, el oriente y laderas. A su vez, Gélvez
(2018) en su articulo publicado en SciELO Colombia, plante6 como objetivo fue
encontrar cudles son los determinantes de la percepcion de inseguridad en
Bogota. Los resultados fueron una fuerte relacion entre la exposicion a delitos,
como hurto (a personas y a viviendas), homicidios y rifias, y la percepciéon de
inseguridad en el barrio. Asimismo, las mujeres y la poblacién de bajos recursos
tienden a sentirse mas inseguras en su lugar de residencia. Asimismo, Triana
(2017) en su articulo publicado en SciELO México tuvo como objetivo estudiar
algunos factores asociados a la percepciéon de inseguridad en ciertas zonas de
Acapulco (México). Se recopilaron datos mediante una encuesta, siguiendo un
muestreo representativo al interior de cada poligono, para realizar pruebas de
diferencia de medias. La conclusion a la que llegé fue que se encontré en los
entornos donde los habitantes se sienten mas seguros son su casa, su trabajo y
escuela, mientras que aquellos en donde se sienten mas inseguros son el
transporte publico y un cajero automatico.

Por su parte, Bernal (2016) en su articulo propuso como objetivo analizar
las diferencias observables en la percepcion de riesgo de los lideres de campo
segun su tipo de liderazgo y su nivel de cultura en seguridad. Por medio de
métodos cuantitativos encontr0 que los supervisores de campo que se
desenvuelven con estilos de liderazgo orientados hacia las personas logran
mayores niveles de percepcion del riesgo al momento de planear y ejecutar las
operaciones, asi como aquellos que tienen un nivel de cultura en seguridad
independiente. De manera similar, Flores (2015) en su tesis de maestria publicada

por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México tuvo como objetivo



desarrollar una propuesta metodolégica desde la Geomética para elaborar
diagnosticos de inseguridad, percepcion de inseguridad y miedo al delito. Los
resultados obtenidos confirmaron algunas teorias relacionadas a la criminologia
ambiental, por ejemplo, la coincidencia entre los espacios de actividad comercial y
aguellos donde ocurre el delito callejero.

En el segundo grupo estudios como los de Huamani, Manrique y Calizaya
(2019) fueron valiosos. En su articulo publicado en una revista indexada tuvieron
como propoésito analizar la percepcion sobre seguridad ciudadana en 444
pobladores de Paucarpata (Arequipa) y emplearon una metodologia transversal,
retrospectiva, expost facto. Los resultados fueron indicaron baja percepcioén sobre
la seguridad ciudadana y sus dimensiones (fiabilidad, empatia y elementos
tangibles) y la existencia de diferencias estadisticamente significativas en la
dimension capacidad de respuesta entre hombres (M=15.7; DE= 4.2) y mujeres
(M=16.9; DE=4.2), siendo estas diferencias de TE pequefio (d= 0.29). Asimismo,
Perea (2019) en su tesis de maestria se plante6 como objetivo determinar los
factores de riesgo que inciden en el desarrollo de la inseguridad ciudadana en El
Agustino (2012-2017) desde el enfoque de seguridad humana. La técnica de
investigacién de campo fue la entrevista estructurada y concluyé lo siguiente: (a) la
mayoria de los entrevistados coincide en que las causas de la delincuencia e
inseguridad se encuentran en los problemas familiares y las conductas
antisociales como el consumo de drogas por parte de los jovenes, (b) los altos
indices de repitencia y atraso escolar también han sido sefialadas como otro factor
influyente en que haya una fuerte presencia de la delincuencia juvenil. Por su
parte, Alvarez y Reyes (2018) en su tesis de maestria trabajaron de maestria
tuvieron como objetivo establecer el impacto de un plan de seguridad ciudadana,
por lo que encuestaron a los responsables de la seguridad ciudadana y 367
pobladores en un sector de Chiclayo. La conclusion fue que las percepciones de
seguridad en las zonas IV y V del sector Urrunaga, Chiclayo son negativas pese a
los cambios impulsadas por el gobierno local.

Por otro lado, Candia (2018) en su tesis de maestria se propuso determinar
la influencia del modelo de policia comunitaria en la seguridad ciudadana en un
distrito de Lima Norte. Su muestra estuvo conformada por 381 pobladores de

aguel distrito y concluyé que: (a) la aplicacion de la policia comunitaria influy6



significativamente en la seguridad ciudadana con un 50,1%, (b) dicha aplicacién
influyé de manera significativa en la percepcién de seguridad con un 65,7%, (c)
elevd la confianza en la Policia Nacional del Pera con un 43,2%. Por ultimo,
Mamani (2017) en su tesis tuvo como objetivo estudiar la percepcion de la
poblacion del Cercado de Arequipa acerca de la inseguridad ciudadana. La
poblacion fue de 100 personas que experimentaron algin acto delictivo. La
conclusion fue que Arequipa tiene una alta percepcion de inseguridad, que
provoca el miedo y la desconfianza en la vida cotidiana, perjudicando una armonia
civil siendo esta un derecho permitido por la ley y la justicia.

De acuerdo con la PCM y el Mininter (2013), seguridad ciudadana es el
ejercicio de la fuerza publica destinado a la proteccién de los ciudadanos frente a
los sucesos de violencia o abuso, comprendida como las pautas que precisan las
autoridades gubernamentales. Custodiar la seguridad de los habitantes es una
obligacién del Estado, un deber que se encuentra en el articulo 2, inciso 24 de la
Constitucion politica vigente y que se deriva de compromisos internacionales para
el respeto efectivo de los derechos fundamentales (Rubio, 2016). En décadas
recientes, la definicion de convivencia social se ha sumado al de seguridad de los
habitantes. Esto es natural y legitimo, puesto que ambos términos estan basados
en la promocion de una cultura de ciudadania en base al cumplimiento de la ley, a
los otros y a unas reglas necesarias de conducta (Alta Consejeria para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana de Colombia, 2011).

El concepto de seguridad ciudadana se hizo conocido en toda América
Latina a fines de la década de 1990, sobre todo por el aumento de la delincuencia
y la inseguridad, ademas de que esta nueva ola de violencia diferia de las formas
hegemonicas anteriores en el sentido de que no amenaz6é a los estados o
gobiernos, sino que afectd principalmente la vida cotidiana de los ciudadanos
comunes (Ackerman y Murray, 2004; Ainslie, 2014; Rodgers, 2013). La definicion
de seguridad ciudadana a la que se adscribe la presente investigacion muestra
también la superacion de la nocion tradicional de seguridad nacional para
reconfigurarse sobre las nociones universales de libertad y derechos inalienables
(Akpokdje, Bowles y Tigere, 2002; Marquardt, 2012). En la actualidad, seguridad
ciudadana es una construccién cultural que también involucra una forma igualitaria

de sociabilidad, un ambiente compartido libremente por todos (Apel y Nagin, 2011;



Arriagada y Godoy, 2000). El disfrute de libertades en un espacio social digno y
seguro es una de las dimensiones del desarrollo humano, pero que no esta exento
de amenazas de diversa indole como los desastres naturales, criminalidades,
enfermedades, pandemias y pobreza extrema (Basombrio, 2012; Bobea, 2012;
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1994).

Es evidente que la definicidbn de seguridad ciudadana expuesta en lineas
anteriores enfatiza en la construccibn democratica, a diferencia del enfoque
convencional. Este define a seguridad ciudadana desde la premisa del individuo
libre de violencia y del despojo de sus propiedades (Harocopos y Hough, 2015;
Jaitman et al., 2017). En otras palabras, un sujeto protegido contra el homicidio,
agresiones sexuales, secuestro, trata de personas, robos, estafas, extorsiones,
trafico de estupefacientes y otros delitos (Garzon, 2016; Giannini, 2015; PNUD,
2006). Visto de esa manera, esta seria la teoria implicita por lo menos en los
medios de comunicacién y un sector representativo de la poblacion. La limitacion
gue puede advertirse en esta conviccion mayoritaria es que no habria evidencia
suficiente para afirmar que una respuesta exclusivamente represiva, legal y policial
sea capaz de reducir la inseguridad ciudadana (Dudley y Bargent, 2017,
Fainzylber, Ledreman y Loayza, 2002). No solo desde las ciencias sociales y los
organismos defensores de derechos humanos se ha advertido de ello. El Informe
de Desarrollo Mundial de 2011 concluye que es fundamental reconocer la
asociacion entre los resultados de seguridad ciudadana y el desarrollo humano
(Banco Mundial, 2011). Se refiere al fortalecimiento de la legitimidad de las
instituciones para reducir la violencia de manera mas efectiva, incidiendo en la
inclusion social y la participacion y representacion ciudadana (Arias, 2006; Cord et
al., 2014; Jones y Rodgers, 2011).

En el presente estudio la variable Estrategias de seguridad ciudadana tuvo
cuatro dimensiones: A) prevencion del delito, consiste en los esfuerzos de las
diversas instancias del gobierno (central, regional y local) para la disminucion de
los delitos, aplicaciéon de las normas legales y disuasion de los delincuentes.
Segun UNODC (2006), los autores de un plan integrado para la prevencion del
delito deberan definir la naturaleza y los tipos de problemas delictivos que vayan a
abordar, objetivos y plazos que deban alcanzarse, acciones estratégicas y

responsables de ejecutarlas. B) fiscalizacion, el procedimiento fiscalizador



comprende un conjunto de tareas, cuyo fin principal es exigir a los ciudadanos
(personas naturales y juridicas) el cumplimiento cabal y oportuno de sus
obligaciones. Segun la Defensoria del Pueblo (2014), si un ciudadano se niega u
obstruye las labores de fiscalizacidbn entonces comete una infraccion que puede
ser sancionada con una multa administrativa. C) Sistema judicial penal, la
administracion de justicia criminal es el sistema conformado por multiples
elementos cuya interaccion va a servir para la correcta determinacion juridica final,
es decir, verificar si se han presentado las condiciones necesarias y objetivas que
legitimen la imposicion de una sancion juridica-penal por parte del Estado (Burgos,
1997). D) Atencion a victimas, segun Roméan (2014), la asistencia a las victimas
comprende la aplicacion de acciones directas con la finalidad de reducir el
sufrimiento e incrementar su recuperacion. Incluye acciones ligadas a la
restitucién, compensacion, grupos de apoyo, mediacién psicoldgica, reconciliacién
entre victima y agresor, etc.

La percepcion de riesgo, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2013), consiste en la sensacion que experimenta la poblacién de ser
victima de un determinado hecho delictivo o evento que atente contra su
seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la exponga al peligro,
dafo o riesgo. En psicologia, se define a la percepcibn como “el proceso
psicolégico que consiste en integrar, organizar e interpretar la informacion que
proviene del ambiente en informacién (formas o configuraciones y patrones) con
significado para el sujeto” (Contreras, 2014, p. 22). Como proceso cognoscitivo
complejo es una forma de conocer el mundo, en la que se aprehenden siempre
estructuras significantes y depende tanto de la informacién que el mundo entrega,
como de la fisiologia y experiencias de quienes la perciben” (Moreno, Prado y
Garcia, 2013). El ser humano, en cierto modo, “construye” el objeto que ve u
observa porque ve solo aquello que anhela ver o tiene razones para ver y siempre
esta realizando una seleccién (Martinez, 2006). En ese sentido, se podria decir
que “los juicios, caracteristica basica de la percepcidon, son procesos psiquico-
cognitivos interactivos en los que interviene el componente vivencial” (Villarruel,
2015, p. 41). Visto a nivel macro, la percepcion colectiva es decisiva para

cualquier propésito de cambio o transformacion educativa. Dependera “como los



diversos actores educativos comprenden, analizan y reinterpretan los cambios
propuestos” (Rodriguez, 2009, p. 159).

En el actual trabajo la variable Percepcion de riesgo contd con cuatro
dimensiones: A) percepcion de accion policiaca. La accién policial corresponde a
una institucion del Estado y debe ser garante del orden interno y velar por su
mantenimiento y restablecimiento, ademas de hacer cumplir las leyes, el libre
ejercicio de los derechos basicos de los individuos, proteger a los ciudadanos,
resguardar la propiedad, garantizar la prevencion, investigacion y enfrentamiento a
la delincuencia (Ley Organica de la PNP, como se cit6 en IDL, 2016). B)
percepcién de inseguridad publica. Situacion de desproteccion ciudadana frente a
la violencia o al despojo de sus propiedades. Uno de los factores de dicha
problematica es la ineficiencia de acciones policiales y cuestionables fallos
emitidos por el sistema judicial penal. C) percepcién mediatica de la policia. En un
contexto de inseguridad ciudadana la percepcion de las acciones policiales suele
ser negativa en los medios de comunicacion, lo que se suma a los
cuestionamientos de la opinién publica. D) percepcion mediatica de la accién
municipal. En un contexto similar, las acciones del gobierno local por regular
ciertas actividades son percibidas negativamente lo que se evidencia en los
ataques que podrian recibir sus representantes.

La insatisfaccion ciudadana con la seguridad brindada por las instituciones
del Estado no es solo un problema presupuestal o un riesgo que enfrentar desde
un marco legal mucho mas riguroso. Es también la expresion de las desigualdades
sociales. Muchas veces las zonas con mayor patrullaje y donde mas pronto acude
la Policia son aquellas donde los ciudadanos tienen mayores ingresos (Aco, 2019;
Cruz, 2017; Tapia, 2013), pero también es cierto que este rasgo se presenta en
otros paises de la region. Esto no es lo Unico que deben repensar los gestores de
la seguridad publica, es necesario que se exploren nuevas acciones como la
participacion comunitaria (como se ha visto en las alertas dadas por la ciudadania
frente al incumplimiento del estado de emergencia por la COVID-19) y la
integracion real de las acciones entre la Policia Nacional del Peru y el Serenazgo
en varios distritos de Lima Metropolitana. En vista de que no se abastecen para
combatir a la criminalidad y garantizar el orden interno, ya que la dotacion de

recursos es insuficiente, podrian compartirlos en la medida de lo posible (Humpiri,



2015; Cares, 2018; Sani y Nunes, 2016). En el Perl la inseguridad también se
evidencia por la falta de coordinacion entre los organismos publicos, donde los
responsables de cada organizacion no tienen el adecuado nivel de coordinacion
(Aco, 2019).

Respecto a la percepcion de los delitos y la criminalidad, Lunecke (2016)
refiere que el delito a menudo opera como un simbolo que expresa otros
problemas, conflictos, inseguridades y ansiedades relacionados con la vida
comunitaria de las personas, sus vinculos interpersonales, su propio estatus
social, su lugar en el mundo y el sentido que les dan a problemas que estan fuera
de su control. Para Hernandez (2018), la percepcién de la criminalidad no solo
tiene que ver con la actividad delictiva real en cifras, sino que la informacién visual
y anecdética de los residentes, el desorden social y fisico influye en dicha
percepcion (Carreon, De la Cruz y de los Santos, 2015). En cuanto al temor en la
poblacion, este viene siendo estudiado desde finales de los afios 60,
encontrandose que, en muchas ocasiones, las tasas objetivas de delito no
concuerdan con la percepcién subjetiva de los ciudadanos (Cares, 2018). La
experiencia de haber sido victima de uno o mas delitos tiene efectos directos
sobre la sensacién de temor aumentando la percepcion de probabilidad de ser
victimizado nuevamente, en comparacion con quienes no han sufrido la misma
experiencia (Kanashiro, 2016; Robles, 2014).

El temor puede variar segun el lugar. Segun Tocornal, Tapia, y Carvajal
(2014) se sabe que en el conjunto de barrios que comparten similares condiciones
socioeconémicas y demograficas (nivel de ingreso, de escolaridad y similares), se
instalan practicas violentas especificas que reflejan altas tasas delictuales. El
crecimiento econdmico en nuestro pais también ha generado espacios para la
proliferacion de la criminalidad, ante lo cual no se evidencia una politica fuerte del
Estado destinada a la prevencion, deteccion y sancion de estos delitos (Clavijo,
2016; Morffe, 2014).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue basico, puesto que estuvo orientada a generar saber tedrico acerca de las dos
variables en estudio (Concytec, 2018). Como se puede ver, el interés de la
investigacion pura o fundamentada no se dirige a la aplicacion de nuevos

procedimientos, técnicas o métodos como si ocurre con la investigacion aplicada.

Disefio de investigacion

Fue no experimental transversal descriptivo correlacional, porgue las variables no
fueron manipuladas, la recoleccién de datos se hizo en un solo momento y lugar,
se detall6 minuciosamente los atributos de las variables, y se buscé establecer el
grado de relacion entre ellas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por lo
general, en la literatura sobre metodologia de investigacion este disefio es

representado asi:

Doénde:

M: muestra: 97 ciudadanos

Ox: Estrategias de seguridad ciudadana
Oy: Percepcion de riesgo

r: relacion entre Ox y Oy
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Es una investigacion es correlacional descriptivo. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014) fue correlacional debido a que la intenciébn fue evidenciar la
correspondencia que existente entre ambas variables. Asimismo, fue descriptivo
porque puntualiz6 de modo detallado todas las caracteristicas de las variables en

estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Estrategias de seguridad ciudadana
Variable 2 : Percepcion de riesgo
Escala de medicion : ordinal

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacién

La poblacion fue de 130 ciudadanos residentes en el distrito de San Vicente.
Segun Bernal (2010) la poblacion es el universo total de elementos cuyos datos
seran objeto de tratamiento estadistico y analisis. Los criterios de inclusién fueron
los siguientes: (a) ciudadanos residentes en San Vicente (Cafete) y (b)
ciudadanos que aceptaron participar en la aplicacion de los cuestionarios
brindando el imprescindible consentimiento informado. Por tanto, se excluyé a
aguellos ciudadanos que no residen en San Vicente y a los que se negaron a

participar en la aplicacién de los dos cuestionarios.

Muestra

La muestra conformada por 97 ciudadanos. De acuerdo con Sierra (2001), se
entiende por muestra un subgrupo representativo de la poblacién. La muestra fue
probabilistica y se determiné en base a una férmula aplicable para poblacion finita,

es decir, cuando se conoce N (Guevara, 2016).

Muestreo
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El muestreo fue aleatorio sistemético, ya que se hizo una seleccidon mediante
reglas estadisticas de todos los elementos de muestreo (Guevara, 2016), es decir,
una muestra al azar y que involucra un error de muestreo controlado.

Unidad de analisis

Para Hernandez et al. (2014), la unidad de analisis esta conformada por los
sujetos que van a ser medidos. En este caso, los ciudadanos del distrito de San
Vicente al sur de Lima que compartieron sus opiniones respecto a las variables de

estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Para Arias (2012) la encuesta es uno de las técnicas mas empleadas en la
investigacion descriptiva, ya que la preparacion del personal encargado es rapida
y economica. De acuerdo con Rodriguez (2011) esta es posible realizarla
personalmente, por teléfono, o autoadministrada, lo significa que no requiere de

ningun tipo de intermediario o grupo para su desarrollo.

Instrumento

El instrumento fue el cuestionario. Segun Fiallo, Cerezal y Huaranga (2016) este
posibilita los sondeos de opinibn y es eficaz para la medicion de ciertos
fendbmenos de la realidad. Este es una de las herramientas mas utilizadas a la

hora de concretar una encuesta.

Ficha técnica de la variable Estrategias de seguridad ciudadana

Titulo : Estrategias de seguridad ciudadana

Autor : Edith Garay Paucar

Procedencia : Peru, 2020

Objetivo X Medir la percepcién acerca de las estrategias de seguridad
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Estructura Consta de 22 items con cuatro alternativas de valoracion.
Asimismo, estd conformado por cuatro dimensiones: prevencion del delito,
fiscalizacion, sistema judicial penal, participacion ciudadana en la prevencion del
delito.

Ficha técnica de la variable percepcién de riesgo

Titulo : Cuestionario sobre percepcion de riesgo

Autor : Lirios Cruz Garcia

Procedencia : México, 2011

Objetivo : Medir la percepcion acerca de percepcién de riesgo
Estructura Consta de 12 items con cuatro alternativas de valoracion.

Asimismo, esta conformado por cuatro dimensiones: percepcion de riesgo,
percepcion de la accidon policiaca, percepcion de la inseguridad publica,

percepcion mediatica de la accion municipal.

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez es el grado de precisioén con el que un determinado instrumento mide
un hecho de la realidad (Hernandez et al, 2014). Suele obtenerse en base al juicio
de expertos. Por esta razon, se disefia un formato que se le conoce con el nombre
de ficha de validacion, en la cual se presentan de manera especifica todas las
dimensiones con los indicadores y sus respectivos items, con la finalidad de que

los expertos califiquen segun los criterios establecidos.

La confiabilidad consiste en que un instrumento al ser aplicado no importa cuantas
veces ni a quienes, asegure iguales resultados (Rodriguez, 2011). En la presente
tesis debido a las caracteristicas politomicas de sus instrumentos al tratarse de
una escala de Likert, se aplico el estadigrafo alfa de Cronbach. A continuacién, se
presentan las evidencias estadisticas de que los instrumentos tuvieron una alta

confiabilidad de acuerdo con el reporte del reporte del SPSS:
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3.5. Procedimientos

La investigacion partio de la observacion de la realidad local. La autora de la
investigacion es abogada y trabaja en San Vicente de Cafiete. Durante las clases
de los seminarios de tesis pudo reconocer que la investigacion basica esta
encaminada a profundizar en la comprension de determinados fenomenos de la
realidad. De ese modo, fue buscando trabajos previos que permitan apreciar el
estado de la cuestion. Cuando los instrumentos de medicién fueron aprobados fue
necesario realizar la coordinacién con organizaciones sociales de base para que
inviten a sus miembros a ser parte de la muestra de la presente investigacion.
Debido a la emergencia sanitaria y a la obligatoriedad del distanciamiento fisico,
podrian responder a los cuestionarios a través de un correo electronico o
empleando los formularios de Google Drive. Los cuestionarios estuvieron
disponibles durante una semana. Al culminar dicho periodo se procedio a tabular

los datos acopiados.
3.6. Método de analisis de datos

Debido a que es una investigacion cuantitativa para el desarrollo del este aspecto
se aplicaron los siguientes métodos: (a) el método hipotético deductivo; (b) los
métodos de la estadistica descriptiva (tabulacion y organizacién en tablas y

figuras) y (c) los métodos de la estadistica inferencial (prueba de hipoétesis).
3.7. Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos se implementaron los siguientes principios: (a)
Principio de beneficencia: es decir, la investigacion debe procurar el bienestar
colectivo, priorizar la busqueda del bien comun; (b) Principio de justicia: sus
beneficios deben alcanzar a todos los participantes de la muestra, (c) Principio de
autonomia: todos los que respondan a los cuestionarios lo haran en ejercicio de su

libertad y voluntad y (d) Respeto por la produccion intelectual ajena.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.
Estrategias de seguridad ciudadana
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Bajo 5 5,2 5,2 5,2
Nivel Medio 67 69,1 69,1 74,2
Nivel Alto 25 25,8 25,8 100,0
Total 97 100,0 100,0

Porcentaje

MNivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 1. Estrategias de seguridad ciudadana.

De acuerdo con la tabla 1 y figura 1, muestra que el 69.1% consider6 que tiene un

nivel medio, el 25.8% considerd que tiene un nivel alto y solamente un 5.2% tiene

un nivel bajo, respecto a la variable estrategias de seguridad ciudadana, segun la

opinién de los ciudadanos.

16



Tabla 2.

Percepcion de riesgo

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nivel Bajo 22 22,7 22,7 22,7
Nivel Medio 56 57,7 57,7 80,4
Nivel Alto 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Porcentaje

Mivel Bajo

Mivel Medio

Figura 2. Percepcioén de riesgo

Nivel Alto

En la tabla 2 y figura 2, evidencia que el 57.7% tiene un nivel medio, el 22.7%

nivel bajo y solamente un 19.6% tiene un nivel alto, respecto a la variable

Percepcion de riesgo, segun la opinién de los ciudadanos.
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Tabla 3.
Tabla cruzada Estrategias de seguridad ciudadana * Percepcion de riesgo

Percepcion de riesgo

Nivel Nivel Nivel Total
Bajo Medio Alto

Estrategias  Nivel Bajo Frec. 5 0 0 5
de seguridad % del total 5,2% 0,0% 0,0% 5,2%
ciudadana  Njvel Medio Frec. 11 54 2 67
% del total 11,3% 55,7% 2,1% 69,1%
Nivel Alto Frec. 6 2 17 25
% del total 6,2% 2,1% 175% 25,8%
Total Frec. 22 56 19 97
% del total 22.7% 57, 7% 19,6% 100,0%
Grafico de barras
0 Percepcion
de Riesgos
[H Nivel Bajo

Ml ivel Medio
W Nivel Alto

Recuento

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Planificacion Estratégica

Figura 3. Estrategias de seguridad ciudadana y Percepcion de riesgo

De acuerdo con la tabla 3 y figura 3, evidencia que el 55.7% consideran que
Estrategias de seguridad y Percepcion de riesgo tienen un nivel medio, el 17.5%
consideran que Estrategias de seguridad y Percepcion de riesgo tienen un nivel

alto y solamente un 11.3% percibe que Estrategias de seguridad tiene nivel medio
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y la Percepcién de riesgos tienen un nivel bajo, segun la opinion de los
ciudadanos.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis

Se ha empleado el método de correlacién de Spearman. P_valor = Sig. < 0,05

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad ciudadana y
la percepcién de riesgo en el distrito de San Vicente, Cafiete-2020

Ha: Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad ciudadana y la

percepcion de riesgo en el distrito de San Vicente, Carfiete-2020.

Tabla 4
Prueba de Spearman de la Correlacidn entre estrategias de seguridad ciudadana y
percepcién de riesgo

Estrategias Percepcion
de seguridad de riesgos

Rho de Estrategias Coeficiente de -

Spearman de seguridad correlacion 1,000 495
Sig. (bilateral) _ 000
N 97 97

Las variables muestran una correlacion positiva moderada y significativamente
estadistica (rs = 0,495**, p_valor = 0,000 < 0,05). Concluyendo que existe
correlacion significativa entre las estrategias de seguridad ciudadana y la

percepcion de riesgo en el distrito de San Vicente, Cafete-2020.

19



Hipodtesis especificas

Tabla 5
Prueba de Spearman de la correlacion de las de las estrategias de seguridad y las

dimensiones de percepcidon de riesgos

.. Mediatica
Planificacion Accion  Inseguridad Mediatica de la
Riesgos dela
Estratégica policiaca  publica accion
policia
municipal
Rhode  Planificacién Correlacion 1,000 495" 487" 459" 397" 508"
Spearman Estratégica Sig. . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 97 97 97 97 97 97
Riesgos Correlacion 495" 1,000 756" 778" 684" 710"
Sig. ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Accion Correlacion 487" 756 1,000 462" 317”7 589"
policiaca Sig. ,000 ,000 . ,000 ,002 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Inseguridad ~ Correlacién 459" 7787 4627 1,000 681" 615"
publica Sig. ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 97 97 97 97 97 97
Mediatica de Correlacién 397" 6847 317" 681" 1,000 563"
la policia Sig. ,000 ,000 ,002 ,000 . ,000
N 97 97 97 97 97 97
Mediatica de Correlacién 508" 7107 589" 615~ 563" 1,000
la accion Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
municipal N 97 97 97 97 97 97

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacién rho de Spearman evidencian una correlaciéon
moderada positiva y estadisticamente significativa con una significancia menor a
0,05; por lo tanto, se rechazan las hipotesis nulas y se aceptan las hipoétesis
alternativas, concluyéndose que existe una significativa relacibn entre las
dimensiones de percepcion de riesgos y estrategias de seguridad de los

ciudadanos.
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V. DISCUSION

Segun la hipétesis general existe relacion significativa entre las estrategias de
seguridad ciudadana y la percepcion de riesgo en San Vicente, Cafete 2020. Los
resultados obtenidos en la tabla 4 muestran un coeficiente rho de Spearman =
0.495. Este hallazgo coincide con Candia (2018) quien encontré una influencia
significativa entre la seguridad ciudadana y la percepcion de inseguridad en Lima
Norte a raiz de la implantacion en una comisaria de la policia comunitaria, por
ejemplo, la percepcién de seguridad crecio hasta el 65,7% y la confianza en la
PNP lleg6 hasta el 43,2%. Por su parte, resultd interesante el resultado al que
arrib6é Flores (2015) con un nuevo sistema (Geomatica) para elaborar el
diagnéstico territorial de la criminalidad en base a la participacion ciudadana en la
formulacién y ejecucidn de politicas publicas como un factor de practicas exitosas
para la priorizacion, focalizacion y coordinacion de esfuerzos.

Estos dos primeros antecedentes confirman el fundamento tedrico de la
seguridad ciudadana, es decir, construccion sociocultural que va mas alla de
permanente vigilancia policial en las calles, sino fundamentalmente como la
garantia de un espacio digno y seguro donde la participacion de la ciudadania,
junto a las fuerzas policiales, resulta siendo un factor clave en la lucha contra la
criminalidad y la incidencia del delito. Esta conviccion habia sido expuesta en los
trabajos de Basombrio (2012), Bobea (2012) y el PNUD (1994).

Si bien es cierto, la revisién bibliografica no arroj6 mayores resultados en
cuanto a estudios correlacionales en contextos de seguridad ciudadana frente al
delito, los trabajos previos con los que se discuti6 han permitido afirmar que la
percepcion de riesgo estd condicionada por factores sociales y/o culturales.
Asimismo, Bernal (2016) encontré que 27 supervisores de campo con una cultura
de seguridad en un nivel dependiente tuvieron una percepcion de riesgo de
21,1444 puntos y que 44 supervisores con un nivel independiente en cultura de
seguridad produjeron una percepcion de riesgo promedio de 23,4021 puntos. En
otras palabras, mientras mas autoritario e impositivo sea el supervisor los
operarios sentirdn que con €l se corre menor riesgo en las operaciones de

extraccion petrolera.
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Segun la hipétesis especifica 1 existe una relacion significativa entre las
estrategias de seguridad ciudadana y la percepcion de la accion policiaca en el
distrito de San Vicente, Cafete 2020. Los resultados obtenidos en la tabla 5
muestran un coeficiente rho de Spearman = 0.487. Este hallazgo concuerda con
Triana (2017) quien encontré un grado de asociacién entre la percepcion de
inseguridad y la confianza en la policia de Acapulco (México) y en donde menos
del 50% de los encuestados tiene niveles de confianza bajos o muy bajos para
dicha institucion. Estos resultados permiten afirmar que mientras mayor sea el
nivel de las estrategias de seguridad planificadas por el Ministerio del Interior
también serd mayor el nivel de la confianza de la ciudadania en la accion policial.
En ese sentido, es clave que las dependencias policiales del interior del pais
puedan mejorar las condiciones materiales en que responden a las necesidades
de la poblacion y que la gestion policial empiece por interesarse en el modelo de
policia comunitario propugnado por Fruhling (2003).

La reforma judicial en el pais debe tener como una de sus primeras
acciones el fortalecimiento de la PNP vy, en especial, dotar a las comisarias de los
medios e instrumentos indispensables para que cumplan con sus funciones de
manera efectiva y oportuna (Defensoria del Pueblo, 2018). Es muy dificil mejorar
la percepcién negativa de la labor policial si el 79% de los policias desconoce el
protocolo de atencion ciudadana, si el 69% de dependencias policiales carece del
equipo necesario para las investigaciones preliminares ante un delito, si el 83% de
ellas no cuenta con un ambiente seguro para el resguardo de los elementos
probatorios para una investigacion de criminalistica. Menos adn si el 71% de las
Comisarias Especializadas de Familia no dispone de un area exclusiva para
atencion de mujeres victimas de violencia familiar (RPP Noticias, 2018). Las
condiciones logisticas de la PNP son realmente adversas y las buenas intenciones
provenientes de autoridades del gobierno central no bastan, tal y como lo hicieron
saber los participantes en la muestra. La tabla 1 registré que el 69.1% de los
encuestados percibid que las estrategias de seguridad en San Vicente solo
alcanzaron un nivel medio.

Segun la hipotesis especifica 2 existe una relacion significativa entre las
estrategias de seguridad ciudadana y la percepcién de inseguridad publica en el

distrito de San Vicente, Cafete 2020. Los resultados obtenidos en la tabla 6
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muestran un coeficiente rho de Spearman = 0.459. Este hallazgo coincide
parcialmente con Alvarez y Reyes (2018) quienes encontraron como un plan local
de seguridad ciudadana presenta resultados positivos de un sector de Chiclayo.
Aunque las percepciones continlan siendo negativas la poblacion de las zonas IV
y V reconocié que el patrullaje constante y su participacion comunitaria le
transmitian mayor seguridad a diferencia de gestiones edilicias anteriores. El
hecho de que el 41,6% de habitantes de ese lugar no haya tenido nunca una
buena percepcion de seguridad ciudadana y que el 35,9% solo la haya tenido en
algunas ocasiones es un indicador que muestra parte de un problema estructural,
pero que puede ser enfrentado también con la movilizacion y el respaldo politico y
logistico a la ciudadania.

La percepcidn negativa de la seguridad ciudadana no es un problema local,
sino una caracteristica a nivel nacional. Segun el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana (2018) “la percepcion de inseguridad a nivel nacional se ha mantenido
alta en los udltimos cinco afios. Entre el afio 2013 y setiembre de 2018, ha
fluctuado entre un minimo de 85.7% y un maximo de 90%, manifestando un
descenso constante desde el afio 2016” (p. 46). Sin embargo, a lo largo de dicho
documento no se explica a qué se deberia el descenso en la percepcion de
inseguridad, a menos que un sector de la poblacion opine que el incremento de
efectivos policiales sea un indicador suficiente para ello. Como un incremento de
fuerzas policiales podria ser decisivo si ho cuentan con comisarias ni vehiculos
para atender de manera pronta a los ciudadanos, como marcaria el cambio si
estos policias desconocen los principios basicos del servicio al ciudadano. Peru
tiene uno de los niveles mas altos de percepcidn de inseguridad a nivel de
América del Sur, por ejemplo, solo en el 2017 su nivel de victimizacion (56.7%) fue
superado por Venezuela (64.8%), segun la encuesta de Barometro de las
Américas (LAPOP, 2017).

Segun la hipétesis especifica 3 existe una significativa entre las estrategias
de seguridad ciudadana y la percepcion mediatica de la policia en San Vicente,
Cafiete 2020. Los resultados obtenidos en la tabla 7 muestran un rho de
Spearman = 0.397. En otras palabras, a mayor nivel de las estrategias de
seguridad mayor serd la percepcion mediatica de la policia. Este resultado

coincide parcialmente con Gélvez (2019) quien encontré que la percepcién de
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riesgo en la poblacion se ve afectada por la confianza en las instituciones publicas
y el conocimiento de las politicas publicas en seguridad, en tanto que dicha
percepcion es una construccion social. El estudio en mencién concluyd que el
81,56% de los ciudadanos calificaron el servicio de la policia de Bogota
(Colombia) como pésima, mala o regular lo que muestra una situacion critica: los
ciudadanos no se sienten seguros con su policia, institucion que en diferentes
paises se encarga de resguardar el orden interno.

Para nadie es un secreto que la PNP tiene una imagen negativa no solo
entre los ciudadanos, sino también en los medios de comunicacion. Por mas que
estos difunden algunos casos de buenas practicas o acciones destacadas de sus
miembros, lo que hace falta en la prensa impresa, televisiva y radial es un poco
mas de sentido critico y de analisis de las posibilidades materiales de la institucion
policial. Segun el Instituto de Defensa Legal (2016) los estandares internacionales
indican que un policia debe cuidar a 250 residentes. No obstante, en Lima
Metropolitana eso solo se puede ser posible en los distritos menos poblados como
Santa Maria del Mar, La Punta, Punta Negra y San Bartolo, lo que contrasta con la
alarmante realidad de méas de dos mil habitantes por policia en distritos mucho
mas poblados como Santa Anita, Villa El Salvador y San Martin de Porres, por
citar solo tres casos. En condiciones asi es muy dificil que una institucion brinde
un buen servicio.

Segun la hipétesis especifica 4 existe una relacion significativa entre las
estrategias de seguridad ciudadana y la percepcion mediatica de la accion
municipal en San Vicente, Cafiete 2020. Los resultados obtenidos en la tabla 8
muestran un rho de Spearman = 0.508. Quiere decir que mientras mayor sea el
nivel de las estrategias de seguridad también serd mayor la percepcién mediatica
de la accion municipal. Lo hallado concuerda con Mamani (2017) quien a través de
cuestionarios recogido que el 55% de residentes del Cercado de Arequipa
consider6 que los recursos con que cuenta el municipio provincial para garantizar
la seguridad ciudadana eran insuficientes. Asimismo, el 76% de dicha muestra
percibio que la labor del serenazgo era regular. De acuerdo con la Ley N° 27933,
norma legal que cred el SNSC integrado por 1858 instancias descentralizadas a

nivel nacional, los esfuerzos que demande la seguridad ciudadana tienen un
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caracter intersectorial (Sinasec, 2018). En ese sentido, los gobiernos regionales y

locales tienen que articular su accionar con la PNP.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcion de riesgo en el distrito de San Vicente,

Carete-2020 y se ratifica la hipotesis general.

Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcién de la accion policiaca en el distrito de San

Vicente, Cariete-2020 y se ratifica la hipotesis especifica 1.

Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcion de inseguridad publica en el distrito de

San Vicente, Carfete-2020 y se ratifica la hipotesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcién mediatica de la policia en el distrito de San

Vicente, Cariete-2020 y se ratifica la hipétesis especifica 3.

Existe relacion significativa entre las estrategias de seguridad
ciudadana y la percepcion mediatica de la accién municipal en el
distrito de San Vicente, Cafete-2020 y se ratifica la hipotesis

especifica 4.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Los gobiernos locales deben tener un papel mucho més activo como
parte de la lucha contra el delito. Si bien es cierto, el presupuesto no
es el necesario, pero podrian impulsar mucho mas la participacion

comunitaria.

La Policia Nacional del Peru requiere de mejores condiciones
logisticas para brindar un mejor servicio a la ciudadania. El
compromiso por incrementar el gasto eficiente en este rubro podria

ser parte de las politicas publicas incluidas en el Acuerdo Nacional.

Los miembros de la PNP deben comprender que la percepcion
negativa de su institucion tiene raices estructurales, pero que ellos
pueden ayudar a cambiar eso cuando en las calles se muestren

realmente preocupados por la seguridad de los ciudadanos.

Mejorar los niveles de coordinacion entre las autoridades ediles, la
policia y la participacion ciudadana, con el propésito de reducir la

criminalidad.

Los gobiernos locales deben ejercer un liderazgo real y desarrollar un
plan de seguridad ciudadana donde funcione la integracion de las
organizaciones vecinales y la PNP, haciendo uso de las facultades y

recursos que brinda la Ley de Municipalidades.
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Anexo 1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de la variable

Matriz de consistencia

TITULO: Estrategias de seguridad Ciudadana y percepcion de riesgo en el distrito de San Vicente, Cafiete-2020

AUTORA: Edith Zinthia Garay Paucar

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

;Qué relacibn  existe
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de riesgo en
el distrito de San Vicente,
Cafiete-20207?

Problemas especificos

,Qué relacion  existe
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de la accion
policiaca en el distrito de

San Vicente, Cafiete-
20207
,Qué relacion  existe

entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y
la percepcion de
inseguridad publica en el
distrito de San Vicente,
Cariete-20207?

,Qué relacion  existe
entre las estrategias de

Objetivo general

Determinar la relacion
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de riesgo en
el distrito de San Vicente,
Cafiete-2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacion
existe entre las
estrategias de seguridad
Ciudadana y la
percepcion de la accion
policiaca en el distrito de

San Vicente, Caiiete-
2020

Determinar la relacién
existe entre las
estrategias de seguridad
Ciudadana y la
percepcion de

inseguridad publica en el
distrito de San Vicente,
Cafete-2020

Hipdtesis general

Existe relacién significativa
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de riesgo en el
distrito de San Vicente,
Cafiete-2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de la accion
policiaca en el distrito de
San Vicente, Cafiete-2020

Existe relacion significativa
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcién de inseguridad
publica en el distrito de
San Vicente, Cafiete-2020

Existe relacién significativa
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de inseguridad

Variable 1: ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Dimensiones Indicadores items Niveles y
Rangos
Prevencion del delito | - Banco de 1-11 Bajo<11-25>
informacion Mei’g:%'
- Capacitacion a Alto<41-55>
Serenos
- Acciones Bajo<5-11>
preventivas Medio<12-
18>
Fiscalizacion - Alianzas territoriales 12-16 Alto<19-25>
- Operativos de Bajo<3-7>
fiscalizacion. Medio<8-12>
Sistema Judicial - Protocolo 17-19 Alto<13-15>
Penal interinstitucional
- Servicios ) de Bajo<3-7>
reeducacion hf\lediol<§-11€)2>
- Centros de atencion fo<13-15>
Atencién a Victimas - Trata de personas 20-22 General
Bajo<22-51>
Medio<52-81>
Alto<82-110>
Variable 2: PERCEPCION DE RIESGO
. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores Items y
Rangos
Percepcion de la - Vigilancia en la calle 1,2,3 N?aéf?<37-6;
2 = edalio</-9>
accion policiaca - Captura a Alto<10-12>
delincuente.

- Patrullaje




seguridad Ciudadana y la
percepcion de
inseguridad mediatica de
la policia en el distrito de

San Vicente, Cafete-
20207
¢Qué relacion  existe

entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de
inseguridad mediatica de
la accion municipal en el
distrito de San Vicente,
Cafiete-20207?

Determinar la relacion
existe entre las
estrategias de seguridad
Ciudadana y la
percepcion de
inseguridad mediatica de
la policia en el distrito de

San Vicente, Cafete-
2020.

Determinar la relacién
existe entre las
estrategias de seguridad
Ciudadana y la
percepcion de

inseguridad mediatica de
la accion municipal en el
distrito de San Vicente,
Cafiete-2020.

mediatica en el distrito de
San Vicente, Cafiete-2020

Existe relacion significativa
entre las estrategias de
seguridad Ciudadana y la
percepcion de inseguridad
mediatica de la accion
municipal en el distrito de
San Vicente, Cafnete-2020

Percepcion de la Asalto a negocios 45,6 Bajo<3-6>
inseguridad publica Testigo de robo. X:gj("i;?lgz
Observacion a
sospechosos
Percepcion mediatica Negligencia 7,8,9,10 Bajo<4-8>
de la policia policiaca Medio<s- 13>
Corrupcion judicial
Incompetencia de
autoridades
Participacion del
ejercito
Percepcion mediatica Funcionarios 11,12 B
de la accién municipal implicados Alto<7-8>
Funcionarios General
sancionados Bajos1224 .
Alto<38-48>

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Investigacion béasica

Nivel:
Descriptivo correlacional

Disefio:

No experimental transversal

Poblacion:
130 ciudadanos

Tipo de muestra:
Probabilistica

Tamafo de la muestra:
97 ciudadanos

Variable 1: Estrategias de seguridad
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Variable 2: Percepcion de inseguridad
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Estadistica descriptiva

Segun Monje (2011), el concepto central
en estadistica descriptiva es la
distribucion de frecuencias, por lo que los
datos son tratados, y se les presenta por
medio de tablas y figuras.

Estadistica inferencial
De acuerdo con Fiallo et al (2016), la
prueba de hipotesis es uno de los
principales  procedimientos de la
estadistica inferencial.




Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudios conceptual operacional medicion
Variable 1: Comprende los Las estrategias - Prevencion del - Banco de informacion Escala ordinal

Estrategias de | lineamientosy de seguridad se delito. - Capacitacion a Serenos
seguridad acciones miden por medio - Acciones preventivas.
ciudadana seguidas por el de un - Fiscalizacion. - Alianzas territoriales
gobierno central | cuestionario que - Operativos de
y local con la abarca sus fiscalizacion.
finalidad de cuatro - Sistema Judicial - Protocolo
garantizar la dimensiones Penal. interinstitucional.
seguridad - Servicios de
ciudadana reeducacion.
- Centros de atencion.
- Atencion a - Trata de personas.
Victimas.
Variable 2: Es la sensacion | La percepcion de | - Percepcion de la - Vigilancia en la calle

percepcion de

riesgo

gque experimenta

la poblacion de

riesgo se mide

por medio de un

accion policiaca.

- Captura a delincuente.

- Patrullaje.




ser victimas de
un determinado
hecho delictivo o
evento que
atente contra su
seguridad,
integridad fisica
o moral, vulnere
sus derechos y
exponga al
peligro, dafio o

riesgo.

cuestionario que
abarca sus
cuatro

dimensiones

- Percepcion de la

inseguridad publica.

- Asalto a negocios.
- Testigo de robo.
- Observacion a

sospechosos

- Percepcion

mediatica de la

- Negligencia policiaca.

- Corrupcion judicial

policia - Incompetencia de
autoridades.
- Participacion del ejército.
- Percepcion - Funcionarios implicados.

mediatica de la

accion municipal.

- Funcionarios

sancionados.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir estrategias de seguridad ciudadana

ND

Preguntas

Escala de valoracion

Dimension Prevencion del delito

1123

4

N

Como evalla las acciones preventivas en casos de riesgo de
viclencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

]

Como evalla las medidas tomadas para prevenir y sancionar
a nivel local el acoso sexual en espacios publicos.

Que valoracion considera el patrullaje preventivo par
zectores que realiza el municipio provincial.

Camo evalla el servicio de patrullaje local integrado que
realiza el municipio provincial.

Como evalla el sistema de Camaras de Video vigilancia y
radios integrados enfre la PNP y la municipalidad de San
Vicente de Cafete.

Como evalla el sistema de radios integrados entre la PNP y
los Gobiemos.

Como evalla la recuperacion de espacios publicos mediante
infraestructura urbana, atencion policial y participacion
civdadana.

Como evalla la estrategia de la municipalidad de Barrio
Seguro en =u ciudad

Considera gue la formacion y capacitacion a los serenos en
centros de especializados.

10

Como evalla las coordinaciones entre la PHP, Junta Vecinal
y la municipalidad de San Vicents de Cafete.

11

Como evalla el rabajo coordinado de la PNP y =erenos
para la prevencion del consumo de drogas en adolescentes.




Dimension Fizcalizacion

Como evalla las acciones sobre el cumplimiente de los

12 horarios de atencion noctumo en establecimientos de venta
de licor autorizado.
13 | Comeo evalda los Operativos confra el consumo de alcohol en
la via plblica.
14 Como evaluar la respuesta inmediata del serenazgo frente a
un llamado de un vecino frente a una situacion de
inseguridad
_ | Como evalla el hacer cumplir horarios de aperura y cieme
15 de discotecas, bares pubs y establecimientos con giros
comerciales afines
Como evalla la realizacion de operativos conjuntos entre la
16 | PMP, Fiscalia de la Nacion y el municipio ejecutados en
mercados de objetos robados, contrabando y pirateria.
- « a ¥ =
Sistema Judicial Penal - &
17 | Como evalda las acciones que realiza la municipalidad
contra el feminicidio o tentativa de feminicidio
18 | Comeo evalla las acciones que realiza frente a la violencia de
parsja de alto riesgo por parte de serenazoo, PNP vy fiscalia
10 | Como evalia las acciones de los Centros publicos para la
prevencion y tratamiento para personas agredidas ( victimas)
Participacion cindadana en la prevencion del Delito 2 3
(asistencia de victimas)
20 | Como evalla la atencion a victimas por trata de personas
durante el proceso de rescate, que realiza la municipalidad.
71 | Como evalla los Talleres de Escuelas para Padres que
realiza la municipalidad de San Vicente.
7 Que valoracion le merece |a capacitacion gue brinda la

municipalidad a Docentes en atencion de casos de violencia
familiar




Cuestionario sobre Percepcion de Riesgo

Estimado{a) ciudadano{a):

El propdsito de este cuestionario es conocer fus percepciones respecto al riesgo

(inseguridad) que se vive en el distrito de San Vicente (Cafete). Marca con un aspa

(%) la alternativa que mejor describe lo que t opinas.

Enunciados

Poco
frecuente

Frecuente

Bastante
frecusnte

MLy
frecuente

1. La policia vigila su calle

2. La policia ha capturado algin
delincuente en su colonia

3. Una patrulla recome  su

colonia

4. Conoce los ndmeros de
emergencia

5. Se ha percatado de un asalto
a un negocio

6. Ha sido testigo de un robo a
un transednte

¥. Ha observado a algin
sospechoso en la casa de su
vecino

8. Ha escuchado la frase
«negligencia policiacas

9 Ha escuchado la frase
acormupcion judicials

10.Ha escuchado que «el
gobiemo fuvo que recurrir al
gjércitos

11.Ha escuchado que «hubo
funcicnarios implicados con la
delincuencia organizadas

12.Ha escuchado que «murieran
altos funcicnarios del
gobiemos




Anexo 3. Calculo del tamafio de la muestra

La muestra estuvo conformada por 97 ciudadanos. De acuerdo con Sierra (2001),

se entiende por muestra un subgrupo representativo de la poblacion.

NZ?pq
n=
e’(N -1)+Z°pq

n= (130) x (1.96)*x (0.5) x (0.5)
(129-1) x (0.05)% + (1.96)x (0.5) x (0.5)

n= 130x3.8416 x0.25 = 123.852=97.320
129 x 0.0025 + 0.9604 1.2829
n =97
Donde:
N = Poblacion (130)
n = muestra

Z = nivel de confianza al 95% equivale a 1.96
e = error muestral al 5% equivale a 0.05
p=0.5

g=05

La muestra total por encuestar sera de 97 ciudadanos.



Anexo 4. Validez y confiabilidad

Validez
FICHAS DE VALIDACION

ﬁ UNIVERSIDAD
COSAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Prevencién del delito Si No Si No Si No

¢+, Cémo evalla las acciones preventivas en casos de riesgo
1 de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo

familiar?

,Como evalua las medidas tomadas para prevenir y
2 sancionar a nivel local el acoso sexual en espacios

publicos?

¢ Qué valoracion considera el patrullaje preventivo por

sectores que realiza el municipio provincial?

¢ Como evalla el servicio de patrullaje local integrado que

realiza el municipio provincial?

;, Cémo evallia el sistema de Camaras de Video vigilancia
(] y radios integrados entre la PNP y la municipalidad de San
Vicente de Cariete?

¢, Como evalua el sistema de radios integrados entre la PNP

EYARAYATE W

y los Gobiernos?

., Cémo evalla la recuperacién de espacios publicos

7d mediante infraestructura urbana, atencién policial y

RS IRINS S
SR RN

\/ MQ?'OBA‘Z (@2 BGDACCCD/A)

participacion ciudadana?




ESCUELA DE POSTGRADO

¢, Como evalla la estrategia de la municipalidad de Barrio
Seguro en su ciudad?

¢ Considera que la formacion y capacitacion a los serenos
en centros de especializados?

10

,Coémo evallia las coordinaciones entre la PNP, Junta
Vecinal y la municipalidad de San Vicente de Cafiete?

1"

12

¢, Cémo evalla el trabajo coordinado de la PNP y serenos
para la prevencién del consumo de drogas en

adolescentes?

DIMENSION 2: Fiscalizacion

No

No

2| % 5 RIS

No

+,Como evalua las acciones sobre el cumplimiento de los
horarios de atencién nocturno en establecimientos de venta

de licor autorizado?

13

¢,Como evalla los Operativos contra el consumo de alcohol

en la via publica?

14

,Como evaluar la respuesta inmediata del serenazgo
frente a un llamado de un vecino frente a una situacion de

inseguridad?

15

¢,Coémo evalla el hacer cumplir horarios de apertura y
cierre de discotecas, bares pubs y establecimientos con

giros comerciales afines?

16

¢ Como evalla la realizacion de operativos conjuntos entre
la PNP, Fiscalia de la Nacién y el municipio ejecutados en

mercados de objetos robados, contrabando y pirateria?

B e s S




ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

17

DIMENSION 3: Sistema Judicial Penal

Si

No

No

No

;,Cémo evalua las acciones que realiza la municipalidad
contra el feminicidio o tentativa de feminicidio?

S

18

;,Coémo evalla las acciones que realiza frente ala violencia
de pareja de alto riesgo por parte de serenazgo, PNP y

fiscalia?

S

19

20

¢+, Cémo evalua las acciones de los Centros publicos para la
prevencion y tratamiento para personas agredidas

(victimas)?

DIMENSION 4: Participacion ciudadana en la prevencion
del Delito (asistencia de victimas)

s

;,Coémo evallia la atencion a victimas por trata de personas
durante el proceso de rescate, que realiza la

municipalidad?

%

a3

; Coémo evalla los Talleres de Escuelas para Padres que

familiar?

21
realiza la municipalidad de San Vicente? /
$Qué valoracion le merece la capacitacion que brinda la

22 | municipalidad a docentes en atencion de casos de violencia

N

B, Ny R e TR
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ucv

UNIVERSIDAD
C4SAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO 5
Observaciones (precisar si hay suficiencia): UFICauC /] .
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. (R Mae. Becuioo. (omecis. & Danrime
Apelludo%énombrjs del juez validador. Dr. / Mag.:.....{48... . L2&LLL DO\ AR ... 1= 0REETD.... WA NTI86 O
oni:. 280235

-

- ~
Especialidad del validador:....MW?PQLQ.QSA...‘??. LA‘Z‘UESWGW’U/@GPWE“C‘A9”6957‘0"’?5Uw

..............................

Pertinencia: El item corresponde al concepto ;\/ /Qﬁ J» n
tedrico formulado. : '
’Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension.



ﬁ UNIVRASIDAD
C4SAR VALELIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Prevencion del delito Si No Si No | Si | No

;,Como evalla las acciones preventivas en casos de riesgo
1 | de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo /
familiar?

;,Coémo evalla las medidas tomadas para prevenir y
2 | sancionar a nivel local el acoso sexual en espacios /
publicos?

;,Qué valoracion considera el patrullaje preventivo por

i ;,Cémo evalla el servicio de patrullaje local integrado que /
realiza el municipio provincial? 1/

;,Como evalla el sistema de Camaras de Video vigilancia
5 | y radios integrados entre la PNP y la municipalidad de San )/ '/
Vicente de Cafiete?

¢, Cémo evalla el sistema de radios integrados entre la PNP

: e P r
sectores que realiza el municipio provincial? )/

6

y los Gobiernos? \/ V-

;Coémo evaltia la recuperacion de espacios publicos e
7 | mediante infraestructura urbana, atencién policial y ‘/ / /

participacion ciudadana?




ﬁ UNIVERSIDAD
CeSAN VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

;,Coémo evalla la estrategia de la municipalidad de Barrio
Seguro en su ciudad?

¢, Considera que la formacion y capacitacion a los serenos
en centros de especializados?

10

¢, Coémo evalla las coordinaciones entre la PNP, Junta
Vecinal y la municipalidad de San Vicente de Carfiete?

11

¢, Cémo evalla el trabajo coordinado de la PNP y serenos
para la prevencion del consumo de drogas en

adolescentes?

T LW R

e s e TR

DIMENSION 2: Fiscalizacién

wl Toy o [ B

No

Si

No

Si

No

12

¢,Cémo evalla las acciones sobre el cumplimiento de los
horarios de atencion nocturno en establecimientos de venta
de licor autorizado?

13

¢, Como evalla los Operativos contra el consumo de alcohol
en la via publica?

14

., Como evaluar la respuesta inmediata del serenazgo
frente a un llamado de un vecino frente a una situacion de

inseguridad?

15

., Como evalta el hacer cumplir horarios de apertura y
cierre de discotecas, bares pubs y establecimientos con

giros comerciales afines?

16

¢, Cémo evalla la realizacion de operativos conjuntos entre
la PNP, Fiscalia de la Nacién y el municipio ejecutados en

mercados de objetos robados, contrabando y pirateria?

\\\\\

T e T
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ﬁ UNIVERSIDAD
CésAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

. DIMENSION 3: Sistema Judicial Penal

il

Si

No

No

Si

No

¢,Como evalla las acciones que realiza la municipalidad
contra el feminicidio o tentativa de feminicidio?

~

18

¢,Cdmo evalla las acciones que realiza frente a la violencia
de pareja de alto riesgo por parte de serenazgo, PNP y

fiscalia?

19

20

¢,Como evalla las acciones de los Centros publicos para la
prevencidon y tratamiento para personas agredidas

(victimas)?

DIMENSION 4: Participacion ciudadana en la prevencion
del Delito (asistencia de victimas)

TR

¢,Cdmo evalla la atencidn a victimas por trata de personas
durante el proceso de rescate, que realiza la

municipalidad?

Mejerar (o redaccoon

21

¢,Cémo evalla los Talleres de Escuelas para Padres que

realiza la municipalidad de San Vicente?

WO T S B

O’ /j@(’f as /e/el/wzbﬁ. la

22

¢, Qué valoracion le merece la capacitacion que brinda la
municipalidad a docentes en atencion de casos de violencia

familiar?

prdn virto P
(S




ﬁ UNIVEARSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): O UFtClencug, -

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / MagM%?Q‘é’ aj ..... / Bqﬁgj ...... Pz U/é ..... G Q’O/D/O ........

.................................................
.................................................................................................................................

/ g
'Pertinencia: El item corresponde al concepto fﬂé‘@/\

teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension.



Confiabilidad

Estrategias de seguridad ciudadana

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,985 22

Percepcion de riesgo.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,901 12




Anexo 5. Base de datos

Variable 1. Estrategias de seguridad ciudadana
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Variable 2: Percepcion de riesgo
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