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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado, Motivacion laboral docente en dos instituciones
educativas de los distritos de S.M.P. y Callao, 2020, surge a través de la identificacion del
problema general se planteo la siguiente pregunta: ¢Cual es el nivel de motivacién laboral
en docentes de las I.E.P. Nifio Jesis Mariscal Chaperito y Christian Barnard College S.M.P.
y Callao, 2020? A su vez el objetivo fue comparar el nivel de motivacién laboral docente de
las I.E.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito y Christian Barnard College S.M.P. y Callao, 2020.
Por otro lado, en el ambito metodoldgico la investigacion es de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo comparativo, de disefio no experimental, con corte transversal. Aplicando
a una poblacion de 60 docentes tanto del nivel primaria y secundaria siendo la muestra
censal. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta y se aplicé un instrumento
de motivacion laboral, teniendo en cuenta como escala de medicion los niveles alto,
moderado y bajo. Asimismo, se realizo el proceso de validez del instrumento utilizando el
alfa de Cronbach lograndose una confiabilidad de 0,8.70 para la variable motivacion laboral.
Los resultados fueron obtenidos a traves del programa estadistico SPSS. Se concluye que en
cuanto a la motivacion laboral, se encontr6 mejor puntuacion en la Institucién Educativa
Particular Christian Barnard College del distrito de San Martin de Porres. EI 93,30 % del
total de su poblacion docente presentd alto nivel de la motivacion, a diferencia del 50 % de
los docentes de la Institucion Educativa Particular Nifio Jesus Mariscal Chaperito del Callao
llegaron al mismo nivel. No obstante, el 46,7 % de su poblacidn alcanzé demostrar moderado

nivel de motivacion laboral.

Palabras clave: Motivacion laboral, intrinseca, extrinseca y transcendente



Abstract

The present research work entitled, Teaching work motivation in two educational institutions
in the districts of S.M.P. and Callao, 2020, arises through the identification of the general
problem, the following question was asked: What is the level of work motivation in
teachers of I.E.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito and Christian Barnard College S.M.P.
and Callao, 2020? In turn, the objective was to compare the level of educational work
motivation of the I.E.P. Nifio Jests Mariscal Chaperito and Christian Barnard College S.M.P.
and Callao, 2020. On the other hand, in the methodological field, the research is of a
quantitative approach, of a comparative descriptive type, of non- experimental design, with
a cross-section. Applying to a population of 60 teachers at both the primary and secondary
levels, being the census sample. For data collection, the survey technique was used and a
work motivation instrument was applied, taking into account the high, moderate and low
levels as a measurement scale. Likewise, the instrument's validity process was carried out
using Cronbach's alpha, achieving a reliability of 0.8.70 for the work motivation variable.
The results were obtained through the SPSS statistical program. It is concluded that regarding
work motivation, a better score was found in the Christian Barnard College Private
Educational Institution in the district of San Martin de Porres.

93.30% of the total of its teaching population presented a high level of motivation, unlike
50% of the teachers from the Nifio Jesis Mariscal Chaperito del Callao Private Educational
Institution reached the same level. However, 46.7% of its population managed to

demonstrate a moderate level of work motivation.

Keywords: Work motivation, insense, extrinsic and transcendent



l. Introduccion

Segln Unesco (2018), manifestaron que los docentes estan motivados para brindar el
aprendizaje de manera efectiva para sus estudiantes. Pero, durante su jornada laboral se
presentan varios factores intrinsecos ( como el amor por su profesion, el compartir con sus
alumnos) y factores extrinsecos (como el sueldo, capacitacion docente) que intervienen en
los niveles de motivacion de los profesores. Asimismo, estos factores contribuyen a que
los docentes den poca atencion y tiempo en la realizacion de los materiales que serviran para
la ensefianza y aprendizaje, tambien alguna de las consecuencias de no contar con motivacion
es asistir tarde al centro educativo, llegando a obtener un 25% en algunos paises y
obteniendo un resultado negativo con relacion a la educacion compartida a los pequefios. Es
preocupante, que un 5% y 30% en Africa subsahariana los docentes abandonan sus
funciones, inclusive en algunos paises a pesar que no se sienten motivados siguen trabajando

por el simple hecho de que no cuentan con otro tipo de trabajo.

Las personas actlan de diferentes maneras de acuerdo a los estimulos que se les
presenta en este caso puede ser externo (se manifiesta a través del entorno que le rodea) o
interno (son las ideas, pensamientos o lo que siente una persona). Robbins & Coulter
(2018), cada individuo posee una iniciativa que lo motiva de manera diferente y cambia de
acuerdo a cada contexto que se presente en su dia a dia. Es decir, que la motivacion son
estimulos que incurren a que una persona ponga esfuerzo y trabaje arduamente

conduciendo a un trabajo laboral optimista.

Nuestro pais no es ajeno a la realidad planteada anteriormente, los docentes siempre
han manifestado por medio de la television que no se sienten motivados por que el trabajo
realizado en aula no es reconocido, ni valorado, ademas economicamente no reciben un
salario justo. Por ello, el Ministerio de educacion hace dos afos atras realizo un plan piloto
el cual fue la creatividad docente donde participaron 10 docentes y dieron a conocer sus
experiencias en el ambito laboral, sus inquietudes. Este plan fue realizado con el fin de
revalorar el trabajo de los profesores y asi sean docentes motivados. Ante ello, Blanco
(2015) sostuvo que es importante que los docentes sean capacitados y reconocidos para

gue de esta manera se sientan motivados y asi al momento de realizar su labor compartan



entusiasmo a sus estudiantes, tengan el deseo de impartir el conocimiento de manera
obtima.

Segun el diario Peruano (2017), es importante que los trabajadores sean parte de una
institucion, participando en las estrategias y actividades para un objetivo en comun, al
participar en estas actividades los docentes se encuentran motivados ya que toman en
cuenta sus ideas. Asimismo, en la Universidad Esan (2019), en su articulo “Motivacién
laboral nuevas tendencias laborales” mencionaron que la motivacion laboral es un
elemento decisivo para que las empresas o instituciones crescan. Dicho crecimiento se
logra cuando se concidera la participacion de los trabajadores en cada actividad realizada por

la institucion, generando en los trabajadores un alto compromiso y rendimiento.

En la Institucion Educativa Nifio Jesus Mariscal Chaperito y Christian Barnard
College se observo que los profesores desean desenvolverse eficazmente en su cargo
laboral. Sin embargo, algunos docentes de la primera Institucion mencionada
anteriormente se observd una reduccién en cuanto a la motivacion laboral el mismo que
repercute en el desempefio de sus actividades programadas en el calendario académico,
perjudicando a los alumnos en el logro de su rendimiento escolar. Por otro lado, en la segunda
Institucion algunos docentes manifiestan estar motivos con ganas de realizar sus actividades,
pero a veces el trato que reciben de parte de los administradores no son los correctos
.Entonces, por lo expuesto anteriormente esta desmotivacion es a causa de los siguientes
factores: no reciben un trato justo de parte los directores, tampoco incentivos como
felicitaciones, bonos u otros por realizar un buen trabajo, el salario no es el adecuado,

no reciben capacitaciones para ayudar en su desarrollo personal.

A consecuencia de todo lo expuesto, el personal trabaja bajo stress, generando en los
docentes una gran desmotivacion; por ejemplo: no participan con entusiasmo en cada
actividad programada ya sea pedagdgicas 0 sociales, no muestran interés por asistir a las
reuniones pedagogicas, no elaboran materiales didacticos para sus actividades, no tienen

predisposicion de dialogar con los padres de familia.

Durante la revision literaria de los marcos conceptuales se han encontrado informacion
relevante al tema de estudio. En cuanto a la motivacion laboral en el &mbito internacional
Lépez (2015), en su estudio obtuvieron como resultado que concurre una mayor

desmotivacion en los pedagogos que laboraban en el colegio, manifestando una



disconformidad y dejadez afectando el desempefio académico. Asimismo Veliz (2016), como
factores motivacionales los docentes de la Institucion privada exigen que sean motivados de
manera que puedan alcanzar sus metas y que sean reconocidos laboralmente, asi como
también mantener una estabilidad econdmica. Por su lado, Ponmozhi & Balasubramanian
(2017), los resultados arrojaron que la motivacion en los profesores estd en un nivel
moderado y que el sueldo que reciben los maestros solo es un fuerte indicador de

motivacion.

Por otro lado, existen investigaciones a nivel nacional como Rios & Romero (2018)
El resultado del estudio fue que los docentes se encuentran en nivel de motivacién regular.
Asimismo Aguirre & Carrillo(2018), llegaron a la conclusion que los profesores se encon
traron en una motivacién baja y media. De la misma manera Quintana (2018) en su
presentacion obtuvieron como resultado que los docentes se encuentran en un nivel de
motivacion alta. También, Vasquez (2017) en su publicacion sobre la motivacién los
resultados fueron que la mayoria de docentes se encuentran en un nivel medio. Por dltimo,
Pachari & Urcia (2017) en su presentacion obtuvieron como resultado que los docentes se

encuentran en un nivel de motivacion regular.

En relacién al aspecto teorico, el estudio realizado se apoya tedricamente mediante
los conocimientos que se detallan a continuacion: En cuanto a la motivacion laboral se ha
encontrado a Robbins & Coulter (2018), sostuvieron que “La motivacion son procesos que
inciden en la energia, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para
alcanzar una meta” (p.520). Concuerdo con el autor ya que en la institucion donde laboro
se pudo observar que la motivacion que brinda los directivos al personal docente es muy
baja e influye de modo decisivo en el desempefio, caracter y esfuerzo que cada educativo
brinda dia a dia en las actividades escolares o0 en aula. Por ello, es primordial que los
directivos u promotores conozcan el estado emocional, reconocer los logros, compromiso e
eficacia laboral de su personal docente. Pérez (1991), sefialo que la motivacion es una
fuerza que conlleva a lograr de manera satisfactoria todo lo que nos proponemos en nuestra

vida.

Asimismo, tener en cuenta sus opiniones, propuestas e ideas entorno al trabajo

laboral, de esta manera el docente se sentira motivado y como resultado su desempefio se



reflejara a través de una ensefianza de calidad. De acuerdo a lo descrito segun Weihrich,
Cannice, & Koontz (2017) consideraron que la motivacion laboral es un término general
que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares.
Decir que los gerentes motivan a sus subordinados es decir que hacen cosas que esperan
satisfaran esos impulsos y deseos, y que los inducirdn a actuar de la manera deseada
(p.403). Es decir, que la motivacion laboral engloba todas las necesidades tanto fisicas, de
empleo y sociales. Por otro lado, los directivos realizan actividades que ayude a su
personal a sentirse motivadores y asi estos trabajadores puedan realizar su labor

correctamente.

Para Porret (2010), la motivacion laboral es la fortaleza que estimula y encamina al
individuo a ejecutar de la mejor manera posible la tarea que realiza. Segiin Abarca (2006)
es importante comprender a la motivaciébn como progreso porque se va desarrollando a
traves del vinculo y relaciones sociales con otras personas y con el medio que nos rodea.
Por su parte, Pons & Morales (2002), Afirmaron que son impulsos potentes interiorizadas
que busca inspirar a la persona con el proposito de que logre alcanzar sus metas, es decir
que los trabajadores se comprometan con su trabajo , la institucion y los lineamientos del
centro laboral. Amoros (2007), la motivacion laboral es la incitacion de querer realizar sus
actividades y esta accion serd productivo para la institucion desarrollando con éxito los
propositos presentados por el centro laboral.

Tejedor (2014), sostuvo que la motivacién, es la conducta que muestra un
individuo para lograr un objetivo, es decir, los docentes que estan motivados demuestran
un desempefio alto por eso, buscaran diferentes formas o maneras de conseguir su
proposito u objetivo, debido a que los objetivos de la institucion lo adquieren como algo
personal. Para Newstrom (2011), afirmo que la motivacion laboral es el impulso que
tienen los trabajadores para obtener sus objetivos propuestos durante su jornada laboral, pero

la motivacidn es estimulada por otros componentes como externos o en la institucion.

Por otro lado, existen diferentes teorias sobre la motivacion laboral entre ellas
tenemos: McClelland (como se citdé en Robbins & Coulter, 2018) en el evento muestra que

la motivacion laboral se enfoca en la teoria de las tres necesidades: 1) Necesidad de logro



consta en el impulso que tiene el ser humano para salir adelante y obtener éxito en la vida,
2) Necesidad de poder lograr que otra persona obtenga un comportamiento que no lo podra
obtener con otro medio, 3) Necesidad de afiliacion es la aspiracion que tiene una persona
para relacionarse de manera amable e inmediata con las personas de su entorno. Afirmando

que estos tres aspectos son el motor para que un individuo este motivado.

Otra de las teorias que tratan sobre la motivacion es los dos factores de Herzberg
(citado en Chiavenato, 2014) mediante esta teoria el autor fundamenta la conducta que los
seres humanos presentan en cada situacién laboral. Dichas conductas son reflejadas a
través de los siguientes: a) Factores higiénicos que se localizan alrededor de los individuos
y comprenden como se desenvuelve en su ambito laboral. b) Factores motivacionales se
pertenecen con el lugar de trabajo y con las ocupaciones que el individuo desempefia.
Ademas, incluye sentimientos de desarrollo y reconocimiento tanto personal como
profesional. Hay que tomar en cuenta que cada factor actia de manera independiente no se
encuentran afines entre si.

Por ultimo, Maslow (1991), manifesté que debemos conocer los impulsos, deseos o
necesidades de una persona para poder comprenderla. Por ello, nos presenta la teoria de
accion y la motivacion de los individuos en la sociedad o también llamada Piramide de
Maslow, basicamente la teoria establece que cubiertas las necesidades elementales se
puede llegar a necesidades mas elevadas. El autor divide las necesidades de la siguiente
manera (fisiologicas, seguridad,sociales, estima y autorealizacién) y lo presenta a traves
de una piramide, donde se puede observar que las necesidades basicas y fisiologicas se
encuentra en el primer nivel y las necesidades superiores o racionales en la base de la
piramide ( como autonomia, independencia y autocontrol). En conclusién dicha jerarquia
muestra que las necesidades que se encuentran arriba de la pirdmide son aquellas que los
individuos logran tomar atencion cuando se ha logrado satisfacer las necesidades que estan

en la parte inferior de la piramide.

Ahora bien, el siguiente aspecto a tratar sobre las dimensiones del estudio Pérez
(2002), planteo que la motivacion laboral son factores que orienta a un individuo a la
accion.Concuerda con varias teorias con respecto a los elementos extrinseca e intrinseca,
pero propone un tercer elemento el cual es la motivacion transcendente. Dichos elementos

son: 1) Motivacion extrinseca son insentivos externos que motivan al trabajador, este tipo



de motivacion solo es momentaneo y no se desarrolla en su totalidad por que son externos.
por ejemplo: insentivos, bonos, recompensas,la fama etc .2) Motivacion intrinseca nace en
el propio individuo,es una conducta que se lleva de manera frecuente sin ninguna
contingencia externa, nos impulsa a realizar diferentes actividades sin esperar ningln tipo
de recompensa, no hace falta que nadie lo felicite por que nace de el realizar la actividad

por goce y se desarrolla profesionalmente.

El trabajador muestra una conducta apropiada para el logre de las metas propuestas
en el ambito laboral y Por ejemplo: Son motivos que un individuo busca como el de
instruirse, capacitarse, etc. 3)Motivacion transcendente se basa en relaciones con las demas
personas, la ayuda al projino, se regunta porque y para realiza una accion. Es impacto para
las personas de su entorno tanto familiar, de trabajo o estudios.En concordancia con los
elementos propuestos en el mismo sentido del anterior autor encontramos a Fatwa (2016),
afirma que la motivacion puede volverse en el impulso que una persona tiene para realizar
cualquier tipo de actividad, y esta relacionado a la motivacién intrinseca que se refiere a la
apreciacion que tiene una persona cuando realiza su trabajo y encuentra satisfaccion al

hacerlo.

En relacién a la motivacion extrinseca Gonzales (2008), menciond que se relaciona
a lo externo, esto quiere decir que el individuo recibe premios o sanciones. Por ello este
tipo de motivacion solo es momentaneo, no es perenne puesto que viene del exterior. Por
otro lado, Jiménez, (2003) menciond que la motivacion intrinseca se refiere acciones que el

individuo realiza por que nace de el mismo sin ningun tipo de recompensa u obligacion.

Los conceptos planteados anteriormente también concuerda con Revee (2010),
quien nos menciond la siguiente definicion: a)Motivacion extrinsecos: El individuo para
que este motivado y desarolle sus actividades con éxito necesita un insentivo externo como
motivador, por ejemplo: Un bono, viaje, horarios flexibles, etcetera. b) Motivacion
intrinseca: Se basa en la conducta frecuente que tiene un individuo y esta motivacion se da
sin ningun tipo de estimulo externo. Se da de manera voluntaria e implica la realizacion de
una actividad por si misma y no por deseo de recompensa.c) Motivacion transcendente: Es
lo que lleva al individuo a compartir con los demas aquellas habilidades y capacidades que
ha desarrollado hacia los demas. En pocas palabras que la persona tenga un espiritu de



servicio y solidaridad. Compartir con los demas conocimientos, estrategias e ideas que

puedan ayudar a las demas personas a logar aquello que les resulta dificil comprender.

Maxima (2020), nos menciono las siguientes caracteristicas que se presentan en la
motivacion laboral, estas son: a) Proceso psicologico interno: en este aspecto la motivacion
solo se logra con la evaluacion, de acuerdo al comportamiento y el resultado de cada logro.
b) Fenomeno individual: Para motivar a las personas es importante conocerlos por que
cada individuo reacciona de diferente manera dependiendo el estimulo que se le presente.
c) Es compleja: Se dice que es compleja por gque tiene que pasar por un analisis completo,
ya que integra el area cognitiva y afectiva. d)extrinseca o intrinseca: la motivacion
extrinseca son los factores externos (bonos, estimulos, viajes, etcéteras) y la motivacion
intrinseca son los factores internos propio del individuo (aquella que viene de la parte interna

de la persona).

Seguidamente para conocer la importancia de la motivacion tenemos a Castillo
(2012) indico que es importante que los encargados, directivos u coordinadores tengan
bien en claro que la mision principal para que el personal de una empresa o cualquier entidad
este motivado tiene que mejorar el desempefio de la fuerza laboral a través de entrenamientos
para gque el personal ejecute con satisfaccion su labor. De nada va servir que los encargados
busquen mayor productividad si primero no capacita u motiva a sus trabajadores. El autor
también hace mencion de que los directivos encargados de liderar una institucion y dirigir
deben conocer sobre las pautas para motivar y las necesidades que mueven a un personal
en su centro de trabajo. Por ello, se pudo observar en las instituciones del estudio
los directivos no se capacitan sobre la importancia de la motivacién laboral y por ende

no logran motivar a sus docentes.

Estela (2019), La motivacion es importante porque es la base para que un individuo
tenga la fuerza para realizar sus labores con entusiasmo Yy asi lograr los objetivos que se ha
propuesto.Asimismo, influye en otros aspectos como emocional y mental como estrés |,
autoestima entre otros. Es indispensable que las personas se sientan motivadas en su dia a
dia para que logren desarrollar sus actividades de manera optima, por que sin motivacion la

accion se hace dificil.



Ruiz, Gago, Garcia, & Lépez (2013), sostuvieron que es fundamental que en las
instituciones tomen en cuenta evaluar a sus docentes en el area personal, siempre es bueno
saber no solo brindarles capacitaciones si no que es necesario conocer a nuestros trabajadores
0 docentes y la mejor manera de saber si nuestro personal educativo estd motivado es
evaluarlos. Es asi que los autores proponen medios para diagnosticar y evaluar la motivacion
laboral como: 1) Observar a los trabajadores para saber muestran una actitud positiva o
negativa ante su desempefio en su centro laboral. 2) Entrevistar a los trabajadores para
conocer qué circunstancias causan insatisfaccion y también el porqué de su decision de
querer retirarse. 3) Tomar en cuenta las condiciones de trabajo para que los que forman parte
de la institucién se sientan motivados, ya que si es lo contrario puede presentarse bajo
rendimiento laboral. 4) También es muy importante que el personal sepa gque sus opiniones

son consideradas para poder optimizar la eficacia laboral.

Asimismo, los autores mencionaron diferentes técnicas u acciones que se pueden
utilizar para motivar al personal de la institucién: a) Facilitarles permisos, horario manejable.
b) Renovar las ambientes laborables. c¢) Darle la libertad a los empleados para que sean
participativos en las decisiones que puedan afectar a su labor dentro de la institucion.
d) Es importante reconocer la labor que brinda el trabajador. Este reconocimiento puede ser
a través de incentivos, felicitaciones, viajes, etcétera. €) Oportunidad de desarrollo personal
y profesional. Por ello, es esencial que en las instituciones se tome en cuenta estas técnicas
porgue asi los docentes sentiran que se los valora y que se les considera para que se sienten
a gusto en la institucion, en consecuencia, los docentes se encontraran mas contentos y

comprometidos, demostrando mayor rendimiento laboral.

Considerando lo hallado en los antecedentes y conceptos tedricos expuestos. Se
formuld la pregunta general de investigacion ¢Cual es el nivel de motivacion laboral
docente de las I.E.P. Nifio Jesis Mariscal Chaperito y Christian Barnard College S.M.P. y
Callao, 20207, asimismo se presentan los problemas especificos descritos en la matriz de

consistencia que se encuentra en el anexo 1.

La investigacion se justifica desde el aspecto tedrico, se argumenta bajo el estudio

de Robbins & Coulter (2018) donde mencionaron que la motivacion laboral es la



suficiencia que poseen los centros laborales para conservar de manera positiva a su
personal para que de esta manera se sientan motivados y logren los planes propuestos. En
cuanto a la justificacion préactica la investigacion busca diferenciar el nivel en el que se
encuentran los profesores con relacién a la motivacion laboral en las dos instituciones
educativas particulares, a su vez aporta a que los directivos y la comunidad educativa
pueda conocer la importancia que tiene el motivar siempre a los docentes y asi se tome
decisiones de mejora con respecto al contexto laboral y a su vez puedan brindar un servicio
de calidad a los estudiantes u agentes educativos. Finalmente, la investigacion se justifica
metodolégicamente bajo algunos lineamientos, la cual se aplicé procedimientos y técnicas
de andlisis de la motivacion laboral, cuyos resultados contribuyen la base para una mejor
toma de decisiones con respecto a la motivacion que debe impartir las Instituciones hacia
sus empleados. También, se ha aplico una encuesta porque es parte fundamental por que
respalda el analisis de la variable del estudio.

Se procedio a formular el objetivo de la investigacion la cual es comparar el nivel
de motivacion laboral docente de las 1.E.P. Nifio Jesis Mariscal Chaperito y Christian
Barnard College S.M.P. y Callao, 2020, entre los objetivos especificos lo encontramos
descrito en la matriz de consistencia, ir anexo 1. Entre las hipotesis del estudio tenemos:
existen diferencias en la motivacion laboral docente de las I.E.P. Nifio Jesis Mariscal
Chaperito y Christian Barnard College S.M.P. y Callao, 2020, Finalmente se plantea las

siguientes hipotesis especificos descritos en la matriz de consistencia, ir anexo 1.



Il. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basica como manifestaron Hernandez & Mendoza (2019) en donde se
pretende detallar las caracteristicas de los encuestados u cosas donde se requiere ser
analizado, es decir se recogen datos y se describe la dificultad a indagar de acuerdo a las
variables o dimensiones del estudio. Al respecto Valderrama (2013), menciond que se
considera investigacion basica porque se retne informacion con el objetivo de contribuir

un conocimiento de manera cientifica.

Por otro lado, Sullcaray (2013) mencioné que la investigacion descriptiva
comparativa consta en explicar dos a mas estudios de tipo descriptivo simple, también se
trata de reunir informacion de diferentes muestras relacionado a un grupo similar y paso
siguiente se hace la comparacién. Entonces, el estudio realizado es descriptiva comparativa
por que se va a comparar los datos obtenidos sobre la motivacion laboral en docente de las
dos instituciones educativas privadas. Es asi que al sintetizar el tipo de investigacion,

obtenemos la siguiente representacion:

M1 o1

M2 02

Donde:

M1: Docentes de la I.E.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito
O1: Motivacion laboral docente

M2: Docentes de la Christian Barnard College

0O2: Motivacion laboral docente

El estudio corresponde al paradigma positivista por la esencia del estudio; segun
Martinez (2013) El paradigma positivista respaldara al estudio por que tiene como
finalidad comprobar una hipdstesis a través de trabajo estadisticos o establecer los pardmetros
de una variable expresada de manera numerica. El enfoque de la investigacion esta
relacionada al enfoque cuantittativo segin Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) los

autores afirmaron que en este tipo de enfoque se prueban las hipétesis planteadas en el
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estudio a través de la recaudacion de los datos utilizando el calculo numérico y analizando
de manera estadistica para comprobar teorias. Por lo expuesto anteriormente, el estudio es
de enfoque cuantitativo porque se recaudo los datos para lograr probar las hipotesis del

estudio.

En otro sentido, el método de la investigacion es hipotético deductivo como menciond
Behar (2008), es porque alcanza la realidad o falsedad de las hipotesis, también porque es
una realidad que se estudio utilizando la observacion, planteando hipotesis para fundamentar
la variable a estudiar. Ademas el disefio del estudio es no experimental como mencionaron
Herndndez & Mendoza (2019) porque para la realizacion de la investigacion no se requiere
manipular la variable, puesto que el estudio se basa en la observacion, medir los fenomenos

y variables conforme a su ambiente original para estudiarlas.

2.2. Operacionalizacion

Definicién conceptual

Pérez (2002), planted que la motivacion laboral son factores que orienta a un individuo a la
accion.Concuerda con varias teorias con respecto a los elementos extrinseca e intrinseca,

pero propone un tercer elemento el cual es la motivacidn transcendente.

Definicién operacional

El calculo o aproximacion a su ponderado fue simbolizados en diferentes niveles:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo. El
namero de item son (18) desprendido por 3 dimensiones a) motivacion intrinseca, b)
motivacion extrinseca ¢) motivacion transcendente. Las escalas se asumiran ordinal con los
puntos de cortes bajo (6-14), moderado (15 -22), alto (23 -30).

Asimismo, para visualizar la tabla de operacionalizacion de la variable ir a anexo 2.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estaba conformada por los profesores de la I.E.P. Christian Barnard con un total
de 30 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria y de la I.E.P. Nifio Jesus Mariscal
Chaperito con un total de 30 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria; Ademas,

Sullcaray (2013) menciono que la poblacion es la totalidad de individuos que
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son encuestados a traves de la aplicacion de un instrumento de evaluacion en un ambiente.
Por otro lado, la muestra estuvo compuesta por 60 profesores divididos en los dos centros

educativos. Para visualizar la caracterizacion de la muestra ir a anexo 2.

Para Hernandez & Mendoza (2019) La muestra es una agrupacion minima a la
poblacion el cual se investiga para recoger datos, dicha muestra corresponde a la cantidad
de poblacion y asi obtener los resultados esperados. Por lo expuesto anteriormente, la
muestra del estudio es la totalidad de la poblacion, que esta constituida por 60 profesores
de los dos centros educativos. Por otro lado, el muestreo fue no probabilistico puesto que
para Ramirez (2010) reside en escoger a cada colaborador de la muestra. Es decir que no
todos los que laboran en la institucién tienen la posibilidad de ser seleccionados ya que se
considera a todos aquellos que tengan las caracteristicas del estudio. Los criterios de
inclusion fueron: a) docentes que trabajen en Instituciones educativas particulares, los
cuales son: docentes de nivel inicial, primaria y secundaria, b) sexo: de ambos sexos,
asimismo en el criterio de exclusién: a) no son considerados aquellos que tienen cargo
administrativo u auxiliares de educacion, b) docentes que no quieren participar de la

encuesta.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se ha utilizado para el estudio es la encuesta, para McMillan & Schumacher
(2005) afirmaron que el investigador escoge a los individuos que seran encuestados para
facilitarles un cuestionario y asi obtener informacion sobre el tema de estudio, los datos
obtenidos sirven para especificar las caracteristicas, opiniones y comportamientos de la
poblacion de la investigacion. Asi como también, para el estudio se aplicé el cuestionario,
segun Malhotra (2014) asever6 que es un grupo de preguntas para asi obtener informacién
de los entrevistados. Por ello, para la investigacion se ha utilizado un cuestionario para
evaluar el nivel de la motivacion laboral, constituido por 18 items los que se refieren en la

ficha técnica. Para visualizar la ficha técnica para medir la variable del estudio ir anexo 3.
Para Moran & Alvarado (2010) mencioné que la validez es el valor en que un

instrumento calcula la variable de estudio y adquirir los datos que intenta recolectar. Por

otro lado, la confiabilidad se refiere al nivel que el instrumento es aplicado repetidamente a
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un individuo para mostrar los mismos resultados. Para visualizar la tabla de Validez de

contenido por juicio de expertos del instrumento motivacion laboral. Ir anexo 3.

En la siguiente tabla de validez se puede observar a los docentes encargados de
evaluar el instrumento que se utilizara para la recoleccion de informacién cumple las
condiciones para ser aplicado en los centros educativos, llegando a la conclusion que existe
eficacia en los resultados. Por consiguiente, se realizd un ensayo piloto sobre la motivacion
laboral empleando el alfa de Cronbach a 20 profesores.

Con respecto a la tabla de los niveles de confiabilidad se puede observar que el
valor de Alfa de Cronbach en el cuestionario de motivacion laboral es de 0.870 indicando

que el instrumento aplicado a los docentes es totalmente confiable. Ir anexo 3.

2.5. Procedimiento

El estudio se desarrollé a partir de la identificacion del problema, luego se procedi6 a la
busqueda de los antecedentes tanto nacionales e internacional, para el respaldo de la
investigacion se ha seleccionada contenido bibliografico veridico que sirve para la
realizacion del marco tedrico, donde se describe la variable del estudio, las dimensiones y
otros aspectos como la tabla de operacionlizacion de la variable, tabla de la poblacion y
muestra. Asimismo, el instrumento a aplicar en los centros educativos. Paso siguiente, se
procedid a realizar los objetivos generales e especificos, asi como también las hip6tesis. En
seguida, se describe el tipo, disefio, nivel del estudio. También, se realizd el vaciado de
datos al programa SPSS donde se obtuvo los resultados de la encuesta aplicada a los
docentes de cada nivel: inicial, primaria y secundaria. Para terminar, se plasmo la

discusion, conclusiones, recomendaciones y anexos.

2.6. Métodos de analisis de datos

El método que se ejecutd para el estudio fue el programa estadistico SPSS. Se comenzo
transcribiendo las respuestas obtenidas en la encuesta, con el proposito de mostrar los
resultados tomando en cuenta cada variable que se estd comparando, las tres dimensiones y
los 18 items propuestos en el instrumento, igualmente se plasmé la interpretacion de los
resultados mediante las tablas y figuras, teniendo en cuenta los objetivos e hipotesis de la
investigacion. Asi, el estudio es de analisis descriptivo porque se recolecto datos a través
de la encuesta.
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Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) la finalidad del estudio no solo es
definir el contenido de la variable, también es comprobar las hipotesis y simplificar los
resultados alcanzados en la poblacion. De igual importancia se usaron las tablas de
contingencia para reducir la informacion que se consiguié de la muestra que evalud la
motivacién laboral, de esta manera se alcanzd distinguir y comparar los resultados obtenidos.
Igualmente, se usé la estadistica inferencial, porque se consiguio establecer la hipotesis
mediante los datos adquiridos, por lo tanto, se emple6 la prueba de normalidad para asi
establecer el método y la prueba estadistica U de Man Whitney que es una prueba para
comparar dos muestras totalmente independientes, de igual forma que se desarrolla en el

estudio.

2.7. Aspectos éticos

El estudio se basa en seleccionar informacién que sea veridica para respaldar la
investigacion, a su vez la base teorica refuerza el marco y la acredita, sustentando que la
investigacion es auténtica. Es objetiva porque a través de la informacion que se plantea en
el estudio, tuvo como finalidad describir la realidad tal cual se presente. El estudio es
confidencial pues el cuestionario que se le proporciono a los docentes es de manera
anonima. Asimismo, el estudio fue redactado bajo la norma APA, que es una norma

esencial para la redaccion de la investigacion.
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I11. Resultados

Tabla 6
Motivacion laboral docente en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y
Callao, 2020.

I.E.F. Nino Jesus Mariscal Lhaperio - | e p_ christian Barnard College - S.M.P.

Callao
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0,0 0 0,0
Moderada 9 30,0 1 3,3
Vélido
Alta 21 70,0 29 96,7
Total 30 100,0 30 100,0
Fuente: Base de datos de la investigacion.
100.0% 96.7%
80.0%
70.0%
60.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0% 0.0% 2446
0.0%  —!
Baja Moderada Alta

M |.E.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito - Callao ™ LLE.P. Christian Barnard College - S.M.P.
Figura 1. Porcentajes de motivacion laboral docente en dos instituciones educativas de los distritos

de S.M.P y Callao, 2020.

En cuanto a la motivacion laboral, se encontr6 mejor puntuacion en la Institucion
Educativa Particular Christian Barnard College del distrito de San Martin de Porres. El
96,7 % del total de su poblacidén docente presento alto nivel de la motivacion, a diferencia
del 70 % de los docentes de la Institucion Educativa Particular Nifio Jesus Mariscal
Chaperito del Callao llegaron al mismo nivel. No obstante, el 30,0 % de su poblacién alcanzé

demostrar moderado nivel de motivacion laboral.
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Tabla 7
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones en docentes en dos instituciones educativas de
los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Motivacion Intrinseca Motivacion extrinseca

Motivacion transcendente

F % F % F % F %

F % F %

Baja

0 00 0 00 5 16,7 0 0,0

0 0,0 0 0,0

Moderada 14 46,7 2 6,7 25 83,3 11 36,7

13 43,3 2 6,7

Alta

16 53,3 28 93,3 0 0,0 19 633

17 56,7 28 93,3

Total

30 1000 30 1000 30 1000 30 1000

30 100,0 30 100,0

Fuente:

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Base de datos de la investigacion.

46.7%

6.7%

0.0% — ]
-

Baja Moderada

93.3%

53.3%

Alta

M |.LE.P. Nifio lesus Mariscal Chaperito - Callao MW LLE.P. Christian Barnard College - S.M.P.
Figura 2. Porcentajes de motivacion intrinseca en docentes en dos instituciones educativas de los distritos de

S.M.Py Callao, 2020.
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90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

83.3%
63.3%
36.7%
16.7%
0.0% 0.0%
~
Baja Moderada Alta

M |.LE.P. Nifio Jests Mariscal Chaperito - Callao M LE.P. Christian Barnard College - S.M.P.

Figura 3. Porcentajes de motivacion extrinseca en docentes en dos instituciones educativas de los
distritos de S.M.P y Callao, 2020.

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

93.3%
56.7%
43.3%
6.7%
0.0% 0.0%
‘ - ]
Baja Moderada Alta

W L.E.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito - Callao ™ LE.P. Christian Barnard College - S.M.P.

Figura 4. Porcentajes de motivacion trascendente en docentes en dos instituciones educativas de
los distritos de S.M.P y Callao, 2020.
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En cuanto a la dimension motivacion intrinseca, se encontro que el 46,7 % del total de
docentes de la escuela Nifio Jesus Mariscal Chaperito del Callao presenté moderado nivel a
comparacion del 6,7 % de profesores de la Institucion Educativa Particular Christian
Barnard College del distrito de San Martin de Porres. Finalmente, el 93,3% de docentes de

la escuela del distrito de San Martin de Porres declaré alto nivel de motivacion intrinseca.

En relacién a la motivacién extrinseca, se hallé que el 83,3 % del total de profesores de la
escuela Nifio Jesis Mariscal Chaperito del Callao presentdé moderado nivel de este tipo de
motivacion a comparacion del 36,7 % de la institucidén educativa del distrito de San Martin
de Porres. De otro modo, el 63,3 % de docentes presentan alto nivel de motivacion
extrinseca en la escuela Christian Barnard College, a comparacion del 0,0% de profesores
de la institucion educativa privada Nifio Jesis Mariscal Chaperito del Callao.

En relacion a la motivacion trascendente, se hallo el 43,3% de docentes de la institucion
educativa Chaperito del Callao reportaron moderado nivel, y el 6,7 % de profesores de la
institucion educativa de San Martin de Porres indicaron el mismo nivel. En cambio, el 93,3
% de docentes de la I.E.P. Christian Barnard College del distrito de San Martin de Porres

que presentaron alto nivel de motivacion transcendente.

3.2. Resultados inferenciales
Contraste de hipotesis general: Motivacion laboral.

Hipotesis:

Hi: Existen diferencias en la motivacion laboral docente en dos instituciones educativas de
los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Ho: No existen diferencias en la motivacion laboral docente en dos instituciones educativas
de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Regla de decision:
Valor de confianza: 95 %; valor de error: 5 %.
Caso 1: p-valor > .05 = aceptar la hipotesis nula (ho).

Caso 2: p-valor <.05 = aceptar la hipotesis alterna (hi).
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Tabla 8
Comparacion de rangos de Mann Whitney en la motivacion laboral docente en dos
instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Institucion educativa N Rango promedio Suma de rangos
|.E.P.Nifio JesUs Mariscal
) 30 26,50 795,00
Chaperito
Motivacion laboral |.E.P.Christian Barnard
30 34,50 1035,00
College
I Otal oU

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En cuanto a la variable motivacion laboral, se encontraron rangos promedio mas
significativos para el equipo docente de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
34,50; sr = 1035,00) a comparacién a los docentes de la de la institucion educativa privada
del Callao (rp = 26,50; sr = 795,00).

Tabla 9
Prueba U de Mann-Whitney en la motivacién laboral docente en dos instituciones
educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Motivacion laboral

U de Mann-Whitney 330,000
W de Wilcoxon 795,000
VA -2,748

Sig. asintética (bilateral) 006

Como se observa en la tabla 9, el estadistico U de Mann- Whitney equivale a
330,000. Asimismo, el p —valor = 0,006 < 0.05, lo cual indican que existen diferencias

significativas en la Motivacion laboral entre las instituciones educativas I.E.P. Nifio Jesus
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Mariscal Chape del Callao y I.E.P. Christian Barnard College de S.M.P, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula.

Contraste de hipdtesis especifica: Motivacion intrinseca.

Hipotesis:

Hi: Existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimension motivacion
intrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Ho: No existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimension motivacion

intrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Regla de decision:

Valor de confianza: 95 %; valor de error: 5 %.

Caso 1: p-valor > .05 = aceptar la hipdtesis nula (ho).
Caso 2: p-valor <.05 = aceptar la hipotesis alterna (hi).

Tabla 10

Comparacion de rangos de Mann Whitney en la motivacion laboral docente en la
dimension intrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao,
2020.

Institucion educativa N Rango promedio Suma de rangos
Motivacion Intrinseca |.E.P.Nifio Jesls Mariscal

) 30 24,50 735,00
Chaperito
|.E.P.Christian Barnard

30 36,50 1095,00

College
Total 60

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En cuanto a la dimensidn motivacion intrinseca, se encontraron rangos promedio mas
significativos para el equipo docente de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
36,50; sr = 1095,00) a comparacion a los docentes de la de la institucion educativa privada
del Callao (rp = 24,50; sr = 735,00).
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Tabla 11

Prueba U Mann Whitney en la motivacién laboral docente en la dimension motivacion

intrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Motivacion Intrinseca

U de Mann-Whitney 270,000
W de Wilcoxon 735,000
Z -3,474

Sig. asintética (bilateral) 001

Fuente: Base de datos de la investigacion

Como se observa en la tabla 11, el estadistico U de Mann- Whitney equivale a
270,000. Asimismo, el p —valor = 0,001 < 0.05, lo cual indican que existen diferencias
significativas en la Motivacion intrinseca entre las instituciones educativas I.E.P. Nifio Jesls
Mariscal Chape del Callao y I.E.P. Christian Barnard College de S.M.P, por lo tanto, se rechaza

la hip6tesis nula.

Contraste de hipdtesis especifica: Motivacion extrinseca.

Hipdtesis:

Hi: Existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimension motivacién
extrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Ho: No existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimensiébn motivacion

extrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Regla de decision:
Valor de confianza: 95 %; valor de error: 5 %.
Caso 1: p-valor > .05 = aceptar la hipotesis nula (ho).

Caso 2: p-valor <.05 = aceptar la hipotesis alterna (hi).
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Tabla 12

Comparacion de rangos de Mann Whitney en la motivacion laboral docente en la
dimension extrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao,
2020.

Institucion educativa N Rango promedio Suma de rangos
Motivacion extrinseca |.E.P.Nifio Jesus Mariscal

) 30 20,08 602,50
Chaperito
|.E.P.Christian Barnard

30 40,92 1227,50

College
Total 60

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En cuanto a la dimension motivacion extrinseca, se encontraron rangos promedio mas
significativos para el equipo docente de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
40,92; sr = 1227,50) a comparacion a los docentes de la de la institucion educativa privada
del Callao (rp = 20,08; sr = 602,5).

Tabla 13

Prueba U Mann Whitney en la motivacion laboral docente en la dimension motivacion

extrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Motivacién extrinseca

U de Mann-Whitney 137,500
W de Wilcoxon 602,500
z -5,328

Sig. asint6tica (bilateral) ,000

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Como se observa en la tabla 13, el estadistico U de Mann- Whitney equivale a
137,500. Asimismo, el p —valor = 0,000 < 0.05, lo cual indican que existen diferencias
significativas en la Motivacién extrinseca entre las instituciones educativas I.E.P. Nifio Jesus
Mariscal Chape del Callao y I.E.P. Christian Barnard College de S.M.P, por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula.
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Contraste de hipdtesis especifica: Motivacion trascendente.

Hipotesis:

Hi: Existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimension transcendente en
dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Ho: No existen diferencias en la motivacion laboral docente en la dimension transcendente
en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Regla de decision:

Valor de confianza: 95 %; valor de error: 5 %.

Caso 1: p-valor > .05 = aceptar la hip6tesis nula (ho).

Caso 2: p-valor <.05 = aceptar la hipotesis alterna (hi).

Tabla 14

Comparacion de rangos de Mann Whitney en la motivacion laboral docente en la
dimension trascendente en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao,
2020.

Institucion educativa N Rango promedio Suma de rangos
Motivacion transcendente  |.E.P.Nifio Jesus Mariscal

) 30 25,00 750,00
Chaperito
|.E.P.Christian Barnard

30 36,00 1080,00

College
Total 60

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En cuanto a la dimension motivacion trascendental, se encontraron rangos promedio mas
significativos para el equipo docente de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
36,00; sr = 1080,00) a comparacion a los docentes de la de la institucién educativa privada
del Callao (rp = 25,00; sr = 750,00).
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Tabla 15
Prueba U Mann Whitney en la motivacién laboral docente en la dimension motivacion

trascendente en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P y Callao, 2020.

Motivacion transcendente

U de Mann-Whitney 285,000
W de Wilcoxon 750,000
VA -3,252

Sig. asintotica (bilateral) ,001

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Como se observa en la tabla 15, el estadistico U de Mann- Whitney equivale a
137,500. Asimismo, el p —valor = 0,000 < 0.05, lo cual indican que existen diferencias
significativas en la Motivacion trascendente entre las instituciones educativas I.E.P. Nifio
Jests Mariscal Chape del Callao y I.E.P. Christian Barnard College de S.M.P, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula.
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IV. Discusion

En relacion al objetivo general del estudio, sobre la variable motivacion laboral, se
encontraron diferencias, las cuales fueron mayores para el grupo de docentes de la I.E.P.
Christian Barnard College - S.M.P. (rp = 34,50; sr = 1035,00), estas fueron significativas
estadisticamente (U = 330,000; p =006); lo cual permitid rechazar la hipdtesis nula.
Existen diferencias en la motivacion laboral docente en dos instituciones educativas de los
distritos de S.M.P y Callao, 2020. Respecto al analisis descriptivo, se encontrd que el 96,7
% vy 3,3 % de docentes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. presentaron alto y
moderado nivel respectivamente. En cambio, en la 1.E.P. Nifio Jesis Mariscal Chaperito —
Callao, los docentes reportaron que el 30,0 % y 70,0 %presentaron alto nivel, moderado en

dicha escuela.

Estos resultados son similares a los de Veliz (2016) y de Kumar (2017), quienes
encontraron que los docentes que obtienen mejores oportunidades para lograr superarse,
por lo general, son los mas reconocidos, aunque también tienen mayor estabilidad econdmica,
y con mayor incision en aquellos que sus propias instituciones educativas toman la
iniciativa para mejorar su condicion econdmica. Los resultados encontrados respecto a
la muestra a la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P., son diferentes a los hallazgos de
Rios & Romero (2018), quienes obtuvieron que menos del 40 % de docentes se encuentra
motivados respecto a sus instituciones educativas, sin embargo, algunos de ellos se
desempefian cada vez mejor, y otros, lo hacen en menor medida. Las diferencias encontradas
entre ambos grupos se basan en los aspectos tedricos que plantearon Robbins

& Coulter (2018), quienes determinaron que las metas (sean personales o grupales) son las
que dirigen el esfuerzo o nivel de sacrificio que ejercen los docentes ante cualquier

actividad en sus escuelas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se encontraron diferencias respecto a la dimension
motivacion intrinseca, las cuales fueron mayores para el grupo de docentes de la I.E.P.
Christian Barnard College - S.M.P. (rp = 36,5; sr = 1095,00), estas fueron significativas
estadisticamente (U = 270,000; p = 001); lo cual permitid aceptar la hipotesis de
investigacion como verdadera. Existen diferencias en la motivacion laboral de los docentes
en la dimensidn motivacion intrinseca en dos instituciones educativas de los distritos de

S.M.P y Callao, 2020. Los hallazgos descriptivos fueron que el 93,3 % y 6,7 % del total de
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docentes de la LE.P. Christian Barnard College - S.M.P. presentaron nivel alto y
moderado, y el 53,3% y 46,7 % en nivel alto y moderado en la I.E.P. Nifio Jesus Mariscal
Chaperito — Callao, por cuanto los docentes que se encuentran mas cercanos al alto nivel
son aquellos que suelen plantearse mejores proyectos de desarrollo personal, son més
autdbnomos en sus labores cotidianas; y se capacitan constantemente cuando necesitan

reforzar aspectos de propios de su competencia profesional.

Los resultados obtenidos sobre esta dimensidn son similares a los encontrados por Solérzano
(2016), quien adujo que la motivacion parte de la gestion con la que se atiende al
profesorado. Por otro lado, estos no tienen concordancia con los de Aguirre (2018), ya que
casi el 50 % del total de su muestra present6 desmotivacion, y esto no ocurrio en los docentes
de las muestras estudiantes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. y la L.E.P. Nifio
Jesus Mariscal Chaperito — Callao; en cuyos grupos se encontrd agrupacion de puntuaciones
en niveles moderados de motivacidn. Esto puede asemejarse a lo planteado por McClelland
(como ce cito en Robbins & Coulter, 2018), quien establecié que las necesidades de logro
son los impulsadores de la realizacion y éxito vital, por cuanto los docentes al demostrar
moderados porcentajes de motivacién, asi como también de nivel alto, permiten deducir
la motivacion dependera de sus propias metas, es decir, desde el campo intrinseco de su

motivacion.

En relacion al segundo objetivo especifico, sobre la dimensién motivacion extrinseca, se
encontraron diferencias las cuales fueron mayores para el grupo de docentes de la I.E.P.
Christian Barnard College - S.M.P. (rp = 40,92; sr = 1227,50), estas fueron significativas
estadisticamente (U = 137,500; p = 000); lo cual permitio aceptar la hipotesis de
investigacion como verdadera. En el aspecto descriptivo, se hallé que el 63,3 % de profesores
de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. presento alto nivel a diferencia del 0,0 % de
docentes de la I.E.P. Nifio Jesis Mariscal Chaperito — Callao. Los docentes que se ubicaron
en este nivel son los profesores que reportan tener mejores condiciones laborales, el suelo
les satisface, como también representan mejor el reconocimiento sobre sus propias tareas

laborales.

Estas evidencias son similares a los de Quintana (2018), quienes encontraron niveles altos

de motivacion laboral, y a su vez, su correlacion con el compromiso organizacional, de lo

26



que se colige que los docentes que se encuentran motivados en su centro de labores por lo
general se comprometen con la organizacion de forma que sus propios logros, metas y vision
sean los pilares a los cuales adecuarse mediante el trabajo compartido, esto se vuelve
parte de la motivacién extrinseca que genera pertenecer a una institucion competente.
De igual modo, estos se relacionan a los resultados de Oros (2019), quien encontrd que los
docentes que mejor se desempefian son aquellos que se encuentran motivados en sus centros
de labores, por cuanto, si la institucion educativa reafirma su constitucion integra como su
trabajador, entonces la forma de desempefiarse en sus tareas diarias (docencia y gestion),
sera de mayor nivel, e inclusive, iran en mayor incremento conforme de consigan metas de

grupo.

En funcion al tercer objetivo sobre la dimension motivacion trascendente, se obtuvieron
diferencias en favor de los docentes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
36,00; sr = 1080,00), cuyas diferencias fueron significativas (U = 285,000; p = 001), por
cuanto el alto nivel de motivacion trascendente se represent6 en el 93,3 % de docentes de
la I.LE.P. Christian Barnard College - S.M.P. y el 56,7 % en los docentes de la I.E.P. Nifio
Jests Mariscal Chaperito — Callao. De esto se puede colegir que los docentes que se
encuentran en este nivel son aquellos que son mas comprometidos con su institucién, su
gestion tanto como la ensefianza, tienen mejores relaciones interpersonales para lograr
construir mejores competencias en su grupo docente, y cooperan en mayor medida con su

propio grupo de trabajo.

Los hallazgos obtenidos son similares a los encontrados por Solorzano (2016) y Veliz
(2016), quienes encontraron que aquellos docentes que intervienen en su institucion
educativa para el cambio, son aquellos que en su centro de labores se sienten mas
motivados que otros, y se sienten asegurados en su puesto laboral. Estos resultados pueden
extrapolarse a los planteamientos de Pérez (2002), quien argumento que las relaciones en
el centro laboral mediatizan el éxito del grupo, acorde a los esfuerzos cooperativos que se
aplican para lograr las metas correspondientes. Esto es lo mismo que ocurre con los
docentes de la L.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. en mas docentes que se
encuentran en nivel alto y de cuyas puntuaciones se obtuvieron los indices de diferencia

estadistica de esta comparacion.
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V. Conclusiones

Primera: En cuanto al objetivo general sobre la variable motivacion laboral, se hallaron
diferencias con mayor valor para la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp =
34,5; sr = 1035,00), las cuales fueron significativas en el contraste de hipotesis (U =
330,000; p <.005). Esto también se reflejo en el 96,7 % de docentes de la I.E.P.
Christian Barnard College - S.M.P., en los cuales los caracteriza como docentes que
presentan mejor desarrollo personal, tienen mejor autonomia en sus labores, y

mejoran sus competencias profesionales de forma constante.

Segunda: En relacién al objetivo especifico primero, sobre la dimensién motivacién
intrinseca, se hallaron diferencias con mayor valor para la I.E.P. Christian Barnard
College - S.M.P. (rp = 36,50; sr = 1095,00), las cuales fueron significativas en el
contraste de hip6tesis (U = 270,000; p <.005). Esto también se reflejé en el 93,3% de
docentes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P, en los cuales los caracteriza
como docentes que presentan mejor desarrollo personal, tienen mejor autonomia en sus

labores, y mejoran sus competencias profesionales de forma constante.

Tercera: En funcion al objetivo especifico dos sobre la dimensién motivacion extrinseca,
se obtuvo mejor promedio para los docentes de la I.E.P. Christian Barnard College -
(rp = 40,92; sr = 1227,50), las cuales fueron significativas en el contraste de hipotesis
(U = 137,500; p <.005), entre las cuales se rescata que el 63,3% de profesores de la
I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. presento alto nivel a diferencia del 0 % de
docentes de la I.LE.P. Nifio Jesus Mariscal Chaperito — Callao. En este nivel se
encuentran los profesores que reportan tener mejores condiciones laborales, el suelo
les satisface, como también representan mejor el reconocimiento sobre sus propias

tareas laborales.

28



Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico que analiza la diferencia en la dimension
motivacion trascendente, se obtuvieron diferencias favorables a la muestra de
docentes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P. (rp = 36,00; sr = 1080,00),
de lo que se halld que estas diferencias fueron significativas a nivel estadistico (U =
285,000; p <.005), por cuanto el alto nivel de motivacion trascendente se representd
en el 93,3 % de docentes de la I.E.P. Christian Barnard College - S.M.P., por lo cual
se puede aducir que los docentes presentan mayor compromiso a su tarea docente, se
relacionan y cooperan mas que en los docentes de la escuela Nifio Jesus Mariscal

Chaperito del Callao.
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V1. Recomendaciones

Primera: A los directivos de la institucion Nifio Jesis Mariscal Chaperito se recomienda
realizar encuestas constantemente para conocer el nivel en el que se encuentran
motivados el personal educativo puesto que es importante que el personal siempre este

motivado para obtener mejores resultados.

Segunda: A la L.E. Nifio Jesus Mariscal Chaperito se recomienda mejorar la estrategia en
la dimension intrinseca en los docentes, tomando en cuenta los resultados obtenidos
se puede deducir que los docentes no reciben incentivos externos que los motiven,

por ello se recomienda incentivar a través de bonos, recompensas, viajes, etc.

Tercera: A los directivos realizar capacitaciones relacionadas al tema de la motivacion
laboral para que se instruya de los factores que influyen en la motivacion laboral con
el proposito de mejorar la labor que comparte los directivos y docentes.

Cuarta: En base los resultados obtenidos se recomienda realizar el siguiente tema de

investigacion “Estudio comparativo sobre motivacion laboral” ya que existen pocos

estudios de este tipo de investigacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Motivacion laboral docente en dos instituciones educativas de los distritos de S.M.P. y Callao, 2020
Autor: Nora Maza Mori

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable e indicadores

Problema general

¢Cudl es el nivel de
motivacion  laboral
docente en  dos
instituciones

educativas de los
distritos de S.M.P y
Callao. 20207

Problemas
especificos

¢Cudl es el nivel de
la motivacion
laboral docente en la
dimensién
motivacion
intrinseca en dos
instituciones
educativas de los
distritos de S.M.P y

Callao, 2020?

¢Cudl es el nivel de
la motivacion
laboral docente en la
dimension
motivacion

Objetivo general

Comparar el nivel de
motivacién  laboral
docente  en dos
instituciones

educativas de los
distritos de SM.P y
Callao, 2020.

Objetivos
especificos

Comparar el nivel de

motivacién laboral
docente en la
dimensién
motivacion

intrinseca en  dos
instituciones

educativas de los
distritos de SM.P y

Callao, 2020.
Comparar el nivel de
motivacién laboral
docente en la
dimensioén
motivacion

Hipdtesis general

diferencias
en la motivacion
laboral docente en
dos instituciones
educativas de los
distritos de SSM.P y
Callao, 2020.

Existen

Hipotesis
especificos

Existen diferencias
en la motivacion
laboral docente en la
dimensién
motivacion
intrinseca  en  dos
instituciones
educativas de los
distritos de S.M.P y
Callao, 2020.

Existen diferencias
en la motivacion
laboral docente en la
dimensioén
motivacion

Variable 1: satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles 0 rangos
Motivacion Desarrollo personal 1,2,3,45,6
Intrinseca Autonomia
Competencias Alta (24 - 30)
profesionales Moderada (15 - 23)
Baja (6 - 14)
7,8,9,10,11,12
Nunca (1)
Condiciones Casi nunca (2)
laborales A veces (3) Alta (24 - 30)
Motivacion Sueldo o Casi siempre (4) Moderada (15 - 23)
Extrinseca recompensas Siempre (5) Baja (6 - 14)
Reconocimiento
Compromiso y
Servicio Alta (24 - 30)
Motivacion Relacion con los Moderada (15 - 23)
transcendente demés Baja (6 - 14)

Cooperacion

13,14,15,16,17,18
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extrinseca en dos
instituciones
educativas de los
distritos de S.M.P y
Callao, 2020?

¢Cudl es el nivel de
la motivacion
laboral docente en la
dimensioén
motivacion
transcendente en dos
instituciones
educativas de S.M.P.

extrinseca en dos
instituciones
educativas de los
distritos de S.M.P. y
Callao, 2020.

Comparar el nivel de
motivacién laboral
docente en la
dimensioén
motivacion
transcendente en dos
instituciones
educativas de S.M.P.

extrinseca en dos
instituciones
educativas de los
distritos de S.M.P y
Callao, 2020.

Existen diferencias
en la motivacion
laboral docente en
la dimensién
transcendente en dos
instituciones

educativas de los

y Callao, 2020? y Callao, 2020. distritos de S.M.P y
Callao, 2020.
Tipo y disefio de Poblacion y S . - .
investigacion muestra Técnicas e instrumento Estadistica a utilizar

Método: Poblacion:
Hipotético deductivo Variable 1: Motivacion laboral

60 docentes Descriptiva: Los datos de la muestra, se procesaron en el programa estadistico SPPS, donde
Enfoque: Técnicas: La técnica que se utilizd en este se elaboraron tablas y figuras para el analisis descriptivo y comparativo, de las variables y
Cuantitativo estudio fue la encuesta dimensiones.
Tipo: Tipo de muestreo:
Bésico Instrumento: Cuestionario de Motivacion

Nivel: Descriptiva
comparativa

Disefio: No
experimental

No probabilistico

Tamanio de
muestra
Censal

laboral

Inferencial: En lo referente a la contrastacion de las hipétesis se elaboran el estadistico de
prueba no paramétrica de U de Mann Whitney, con un nivel de confianza de 95% y una

significancia bilateral de 5 %= 0.05.
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Anexo 2: Operacionalizacién de la variable

Tabla 1
Dimensiones Indicadores ftems Escalas Niveles y Rango
Desarrollo personal
Motivacién Intrinseca Autonoml’a' : Escala Alto
Competencias profesionales 1,2,3,45,6 Nunca (24 -30)
Casi nunca
A veces Casi Moderado
Motivacion Extrinseca Condiciones laborales si_empre (15-23)
Sueldo o recompensas 7,8,9,10,11,12 Siempre
Reconocimiento Bajo
(6-14)
Niveles
Politémico
Motivacién (1,2,34,5)
Transcendente Compromiso y servicio

Relacién con los demas 13,14,1516.17,18

Cooperacion

Operacionalizacion de la variable: Motivacién laboral

Tabla 2

Caracterizacion de

la muestra

Nivel Instituciones Cantidad de docentes

|.E.P. Christian Barnard 30
Inicial ) )
o I.E.P. Nifio Jesus Mariscal 30
Primaria )
) Chaperito
Secundaria

Total 60
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Anexo 3: Ficha técnica del instrumento

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la Variable Motivacion laboral

Nombre del instrumento: Motivacion Laboral

Autor(a): Aguirre Nieto, Alder

Adaptado por: Nora Maza Mori

Lugar: I.E.P. Nifio Jesus Chaperito y I.E.P. Christian Barnard Collage
Fecha de aplicacion: del 27 al 29 de noviembre

Objetivo: Medir la motivacion que tienen los docentes dentro de la I.E.
Administrado a: Docentes de ambas instituciones.

Tiempo: 10 a 15 minutos.

Margen de error: 05

Observacion:

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento motivacion laboral

Nombres y apellidos del

N° Grado académico Dictamen
experto

01 Doctor Angel Salvatierra Melgar Aplicable

02 Doctor Segundo Pérez Saavedra Aplicable

03 Doctor Carlos Sixto Vega Vilca Aplicable
Tabla 5
Niveles de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Motivacion 0.870 18
laboral
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Nombre de 1a INSUCION EQUCALIVA: .vvvveiererireriereraresierarirasisrararasierasrnsasrararassssnssrasssrarasssnsnnses

INSTRUCCIONES

Estimado docente, El presente cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de Motivacién

Laboral del Personal Docente que labora en la institucion educativa. Es importante que la

informacién que proporcione en este cuestionario deberd ser veraz y objetiva por lo que se

agradece la honestidad al responder. Muchas gracias por su participacion. Lee detenidamente

cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo con un aspa (x).
Indigue si: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

[ (]
S | =8 8|55
o c c
N ASPECTOS 3 S 5 E 8 § §
MOTIVACION INSTRINSECA
1 | Siente que su trabajo cumple con sus expectativas personales. 1 2 3 4 5
2 Se siente con animo y energia para realizar su trabajo. 1 2 3 4 5
3 Experimenta autonomia en su labor como docente. 1 2 3 4 5
4 Le gusta el trabajo que realiza. 1 2 3 4 5
5 | Siente la necesidad de seguir en el &mbito profesional. 1 2 3 4 5
Piensa que puede desempeniar otras actividades diferentes/ complementarias
6 | con metas més altas. 1 2 3 4 >
MOTIVACION EXTRINSECA
Existe comunicacion fluida entre usted y el director (a) de su institucion
educativa. 1 2 3 4 5
8 | Se siente comodo con el ambiente fisico de la institucion en la que trabaja. 1 2 3 4 5
9 | Elsueldo que recibe es suficiente para satisfacer sus necesidades basicas. 1 2 3 4 5
10 | Recibe recompensas e intensivos por su labor docente. 1 2 3 4 5
11 | Piensa que su trabajo contribuye a cumplir los objetivos institucionales. 1 2 3 4 5
12 | Cuando realiza su trabajo necesita el reconocimiento de sus superiores. 1 2 3 4 5
MOTIVACION TRANSCENDENTE
13 | Considera que su desempefio laboral beneficia sus estudiantes. 1 2 3 4 5
14 | Se siente comprometido con el logro de los objetivos institucionales. 1 2 3 4 5
15 | Considera buena relacion entre sus compafieros de trabajo. 1 2 3 4 5
Participa entusiastamente en las actividades académicas y sociales de la
16 | |nstitucion. 1 2 3 4 >
17 | EnlaInstitucion Educativa se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo. 1 2 3 4 5
18 | Se solidariza para apoyar el trabajo de los demés en la Institucion Educativa. 1 2 3 4 5
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Anexo 5: Certificados de validacion de los instrumentos

ey

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Motivacién Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 :Intrinseca Si No Si_ | No i No

@

Siente que su trabajo cumple con sus expectativas personales.

Se siente con animo y energia para realizar su trabajo.

Experimenta autonomia en su labor como docente.

Le gusta el trabajo que realiza.

Siente la necesidad de seguir en el &mbito profesional.

ARSI B

Piensa que puede desempefiar otras actividades diferentes/ complementarias con
metas mas altas.

DIMENSION 2: Extrinseca No No No
7 Existe comunicacion fluida entre usted y el director (a) de su institucion educativa.
8 Se siente comodo con el ambiente fisico de la institucion en la que trabaja.
9 El sueldo que recibe es suficiente para satisfacer sus necesidades basicas.
10 | Recibe recompensas e intensivos por su labor docente.
11 | Piensa que su trabajo contribuye a cumplir los objetivos institucionales.
12 | Cuando realiza su trabajo necesita el reconocimiento de sus superiores.
DIMENSION 3: Transcendente No No No

13 | Considera que su desempeiio laboral beneficia sus estudiantes.

14 | Se siente comprometido con el logro de los objetivos institucionales.

15 | Considera buena relacion entre sus comparieros de trabajo.

16 | Participa entusiastamente en las actividades académicas y sociales de la Institucion.

17 | Enla Institucién Educativa se fomenta y desarrolla el tratgJs,en equipo.

SRRRKRESANANE X RERKR
NNRRRRNERSRRREE S KNS N
NSRRRRERRRRER e N KRR

18| Se solidariza para apoyar el trabajo de los demas en la In¥{itlicion Educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencla);él Hﬁ)/ &u\‘»\‘t im&")

Opinién de aplicabilidad: Aplicablem

Apellidos y nombres del juez validador. (L7 Mg:

Especialidad del validador..: t. bmnﬂ\

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados &8
son suficientes para medir la dimension Firma del ExXperto Ipformpante.
(
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Motivacién Laboral

Ne DIMENSIONES | ftems Pertinencjat |Relevancigs: aarldad3 Suaerencias
DIMENSION 1 :Intrinseca ST No SI No SI No

1 Slente oue su trabajo cumple con sus exoectativas personales. \/ \/ \/

Z Se'siente con animo v eneroia oara realizar su trabaio. 7 7 17

3 EXoermenta autononia en Su fapor Como doCente. 7 7 7

4 Le austa el frabaio auge reafiza en su Insfitueion educafiva. 17 - t”

0 Siente Ta necesidad de Seaurr en el ampito proesional. 7 V7 N

6 Piensa que puede desempeilar otras actividades diferentes/ complementarias con </ </
metas mas altas. . . \4
DIMENSION 2: Extrlnseca SI No SI No Sl No

ji Existe comunicacion fluida entre usted v el director {al de su institucion educativa. \/ 4 W4

8 Se siente comodo con el ambiente Tlsico de [a institucion en Ta aue trabaia. V4 /7 IV 4

9 El sueldo aue recibe es suficiente para safisfacer sus necesidades basicas. N~ 7 gs
T0 | Recibe recomoensas & MIensivos 00T Su 1abor docente. \V4 7 7
T Piensa oue su trabalo contribuve a cumolif oS obietvos MSttTionates. 7 t7 7
= —Cuandu-reafizasutrabaionecesitaetretonocimiento-de-sus-stoeriores: L o i 7

BIMENSION-3—Franseendente St No —St No St No

£ -Eonsiderarae-strdesemoetio-faborat benefici-sus estufantes; /. € <

H—Sesiente w...v.u...wdu een-eHoara-de-los-objetives ...mu\,wna!w A A L

15 8 v e =y 4

“Q &t oG OGOt = = 4 4 S e e aSacas €4 vJ ';/ ‘,‘7
Enla_lnstitucion Educativa de fomenta v desarralla el'trabajo en eauioo V4 Ly 4 V4

18 | Se solidariza para acovar el'frabajo de los demés en [a Insfitucion Educativa i’ \V4 V4

0@ eNacionn (precéarsih @ suficgnciaj:

—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¢] Aplicable después de corregir ( )

No aplicable [

Apellidos y nombres del Juez valldador. Dr/ Mg: ...... J;hZ...0.0.0.0?‘-‘.-0:\\--0---0"M@'“"W.O}.s:! DNIQ@tI OOLOS
Especialidad del validador Y'@000(0009

IPertinencla:El Item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancla: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para medir la dimension

T

..0.9...de.JL..del 20..¢

Firma del Experto Informante.




ucv

Unrversioas
Césan Varreio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Motivacién Laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1 :Intrinseca Si No Si [ No | si No
1 Siente que su frabajo cumple con sus expectativas personales. [ [ v
2 Se siente con &nimo y energia para realizar su trabajo. i [ [Pl
3 Experimenta autonomia en su labor como docente. [V [ [
4 | Legusta el frabajo que realiza. Tk [ e
5 Siente la necesidad de seguir en el dmbito profesional. v v i
6 Piensa que puede desempefiar otras actividades diferentes/ complementarias con
metas mas altas. il v v
DIMENSION 2: Extrinseca Si No Si_| No [ si No
7 Existe comunicacion fluida entre usted y el director (a) de su institucion educativa. v [P [l
8 Se siente comodo con el ambiente fisico de la institucion en la que trabaja. P [ [
9 El sueldo que recibe es suficiente para satisfacer sus necesidades basicas. [ I L7
10 | Recibe recompensas e intensivos por su labor docente. [ i [
11 | Piensa que su trabajo contribuye a cumplir los objetivos institucionales. [ v [P
12 | Cuando realiza su trabajo necesita el reconocimiento de sus superiores. [ [V [Vl
DIMENSION 3: Transcendente Si No Si | No | Si No
13 | Considera que su desempeio laboral beneficia sus estudiantes. [ [ L
14 | Se siente comprometido con el logro de los objetivos institucionales. [ [ W/
15 | Considera buena relacion entre sus compaieros de trabajo. [ [ [
16 | Participa entusiastamente en las actividades académicas y sociales de la Institucion. | ./~ P [
17 | EnlaInstitucion Educativa se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo. [ v [
18 | Se solidariza para apoyar el trabajo de los demas en la Institucion Educativa. v v [
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HaAYy sufiecEncif
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [t] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I'4 —
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......J.7.. 6’2‘;5HAV€D"ZH/5€5" .................... DN126C”9’!95‘{ ......
Especialidad del validador......................... Greation. de te... ‘ﬁfdu‘f“"jp ..........................................................
*Pertinencia:El item coresponde al concepto teorico formulado. de.onn... del 20....

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo -
o S 4
)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados v/
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,870 18
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Anexo 7: Constancia de haber aplicado el instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

“Wiio de ba bucha contra ba covwpcidn y la impunidad”

Lima, 17 de diciembre de 2019
Carta P. 594-2019-EPG-UCV-LN

LIC. ANGELA HUAMAN CASTRO

Administradora

ADMINISTRADORA GENERAL

ASOCIACION EDUCATIVA NINO JESUS MARISCAL CHAPERITO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a NORA MAZA MORI identificado con
DNI N.° 43942223 y c6digo de matricula N.° 7000464192; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS DISTRITOS DE S.M.P Y CALLAO, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

rlos Venturo Orbegoso
efe-de-fa Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos.la unIVE!'SIdad de los AR AlGIG)
que quieren salir adelante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

"atiadela&wﬁacanualacawutpciényeaimpunidad”

Lima, 17 de diciembre de 2019
Carta P. 591-2019-EPG-UCV-LN

DIR.2 MARIELLY MARGOTH PANDURO DE INFANTES
DIRECTORA
I. E. P. CHRISTIAN BARNARD COLLEGE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a NORA MAZA MORI identificado con
DNI N.” 43942223 y cédigo de matricula N.° 7000464192; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacidn (Tesis):

MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS DISTRITOS DE S.M.P Y CALLAO, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

RCOA

Somoslla universidad de los FIVYI OO
que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
— Q

45



Anexo 8: Resultados estadisticos

ﬁ Motivacién laboral y dimensiones en la |.E.P Nifio Jesis Mariscal Chaperito-Callao.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

‘ﬁl%‘@ e BEIE A BE 206

|Visible: 8 de 8 variables

st | Sso2 | S#sp3 | Ssvi | lor | oz | allos [ alvi [ v [ v [ v [ v [ e [ v [ v
8 21 18 25 64 2 2 3 3 [
9 20 16 21 57 2 2 2 2
10 24 22 24 70 3 2 3 3
1 20 13 21 54 2 ) 2 2
12 24 19 19 62 3 2 2 3
13 16/ 18 24 58/ 2 2 3 2
14 24 18 24 66 3 2 3 3
15 26 21 26 73 3 2 3 3
16 19 18 20 57 2 2 2 2
ufé 24 17 22 63 3 2 2 3
18 23 1 22 56/ 2 1 4 2
il 22 19 24 65 2 2 3 3
29 22 24 75 3 2 3 3
21 26 23 23 72 3 2 2 3
22 20 22 64 2 2 2 3
23 23 23 24 70 2 2 3 3
24 24 23 24 7 3 2 3 3
25 25 20 24 69 3 2 3 3
26 29 16 22 67 3 2 2 3
27 29 19/ 26 74 3 2 3 3
28 25 20 28 73 3 2 3 3
29 27 18 28 73 3 2 3 3
30 28 18 26 72 3 2 3 3 <l

I3

[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |

e Motivacién laboral y dimensiones en la LE.P Christian Barnard College-SMP.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X

Editar  Ver Datos Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliacior Ventana  Ayuda
HO M~ BLEAEF B BH 0
| |visible: 8 de 8 variables
Sso1 | P2 | #so3 | Svi | glior | gli;e | glios | lvet | v [ e [ v [ e [ v [ e | v |
30 28 29 87 3 3 3 3
30 29 29 88 3] 3 3 3
30 2 30 84 3 3 3 3
28 25 29 82 3 3 3 3
29 26 30 85 3 3 3 3
30 27 30 87 3 3 3 3
29 28 30 87 3 3 3 3
28 24 28 80 3 8| 3 3
29 26 29 84 3 3 3 3
30 22 29 81 3 2 3 3
28 24 28 80 3 3 3 3
12 18 18 18 54 2 2 2 2
13 29 19 30 78 3 2 3 3
14 24 17 25 66 3 2 3 3
15 30 21 30 81 3 2 3 3
16 30 25 30 85 3 3 3 3
17 26 26 25 7 3 3 3 3
18 27 22 30 79 3 2 3] 3
19 28 2 28 82 3 3 3 3
20 29 26 29 84 3 3 3 3
21 30 22 30 82 3 2 3 3
22 30 27 28 85 3 3 3 3
23 27 22 30 79 3 2 3 3 S
W I¥]
R ii r——
[ [1BM SPSS statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | | |
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