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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera
el uso de las TIC mejora la competitividad en el colegio Paideia Trujillo — 2018,
Para ello, se planted un tipo de investigacion aplicada, basada en un disefio
cuasi-experimental. Asimismo, se tom6é como poblacién todos los estudiantes,
personal administrativo y directivo del Colegio Paideia College de la ciudad de
Trujilo en el afio del 2018. Se utilizd6 un muestreo no probabilistico a
conveniencia, y se fij6 como muestra un total de 96 encuestados, abarcando 30
profesores, 10 empleados administrativos y 56 estudiantes a los cuales se les
aplicé un cuestionario de 9 items en dos momentos. Los resultados muestran un
incremento significativo en la competitividad del colegio estudiado gracias a la
puesta en marcha de un programa para implementar el uso de las TIC,
concluyéndose que efectivamente se elevo la percepcién de la competitividad
alta de 64,6% (antes del programa) a 97,9% (después del programa) siendo una
mejora significativa (p<0,05 de la prueba no paramétrica de Wilcoxon). Por tanto,
las TICs ayudan a que el personal y los procesos (internos y externos) se
comuniquen de mejor manera, fortaleciendo entre la competitividad ente los

competidores, proveedores y clientes.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the use of ICT
improves competitiveness at the Paideia Trujillo School - 2018. To this end, a type
of applied research was proposed, based on a quasi-experimental design.
Likewise, all the students, administrative and managerial staff of the Colegio
Paideia College in the city of Trujillo in the year 2018 were taken as population. A
non-probabilistic sample was used for convenience, and a total of 96 respondents
were sampled, comprising 30 teachers, 10 administrative staff and 56 students to
whom a 9-item questionnaire was applied at two points. The results show a
significant increase in the competitiveness of the school studied thanks to the
implementation of a program to implement the use of ICT, concluding that it
effectively raised the perception of high competitiveness from 64.6% (before the
program) to 97.9% (after the program) being a significant improvement (p<0.05 of
Wilcoxon's non-parametric test). Therefore, ICTs help staff and processes (internal
and external) to communicate better, strengthening the competitiveness between

competitors, suppliers and customers.

Keywords: ICT, competitiveness, competitors, suppliers, customers
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